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Studentom na pot

Pred vami je visokosolski ucbenik za predmete s podrocja solskega svetovalnega dela
v $tudijskih programih Pedagogika na Univerzi v Mariboru in Univerzi v Ljubljani.
Ucbenik je zasnovan kot celovit pripomocek za usvajanje znanja in temeljnih
kompetenc, ki jih potrebujete za razumevanje in izvajanje dela Solskega svetovalnega

delavca v vzgojno-izobrazevalnem okolju.

Gradivo obravnava klju¢ne vsebinske sklope, ki so opredeljeni v ucnih nacrtih
predmetov s podrocja svetovanja, Solskega svetovalnega dela ter v Programskih
smernicah svetovalnega dela v programih s podrocja vzgoje in izobrazevanja (2024).
Programske smernice predstavljajo temeljni konceptualni dokument za delo
svetovalne sluzbe pri nas, ki opredeljuje namen, cilje in temeljna nacela dela Solskih
svetovalnih delavcev. V ospredje postavljajo pet podrocij svetovalnega dela: varno,
spodbudno in vklju¢ujoée okolje, celostni razvoj in dobrobit/blagostanje ucencev!,
ucenje in poucevanje, vzgojno-izobrazevalni prehodi ter razvoj vzgojno-
izobrazevalnega zavoda in profesionalni razvoj. Svetovalni delavec pri svojem delu
sledi nacelom strokovnosti, strokovne avtonomnosti in odgovornosti, sodelovanja

1'V besedilu smo zaradi preglednosti uporabljali mosko slovni¢no obliko kot nevtralno. Izraz uéenec zajema vse
otroke, mladostnike, u¢ence in dijake v vzgojno-izobrazevalnih ustanovah, izraz wite)j pa vzgojitelje, ucitelje in
profesorje. Z izrazom $ola oznacujemo vse vzgojno-izobrazevalne ustanove — vrtce, osnovne in srednje Sole, dijaske
domove, zavode in druge.
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ter aktualnosti in razvojne usmerjenosti. Prek teh dejavnosti je svetovalni delavec
sogovornik vsem udelezencem v vzgojno-izobrazevalni ustanovi in z njimi sodeluje

na klju¢nih podrog¢jih zivljenja in dela sole.

Namenjen je Studentom pedagogike, ki se pripravljajo na delo Solskega pedagoga
oziroma svetovalnega delavca, prihodnjim strokovnjakom, ki bodo sodelovali z
otroki in mladostniki, ucitelji, vzgoijitelji, starsi in zunanjimi institucijami, ter vsem,

ki Zelijo razumeti kompleksnost in veéplastnost dela v solski svetovalni sluzbi.

Vsebine temeljijo na posodobljenih programskih smernicah, ki so jih v okviru
Zavoda RS za Solstvo oblikovali ¢lani in ¢lanice ekspertne skupine za svetovalno
delo v vrtcih, Solah in dijaskih domovih, ter na relevantni temeljni in sodobni domaci
in mednarodni strokovni literaturi s podrocja Solskega svetovanja. Vsebine so
oblikovane v skladu s priporocili stroke in upostevajo aktualnost ter znanstveno
utemeljenost. Razdeljene so na deset poglavij, ki so vsebinsko zasnovana postopno
in kumulativno: vsako novo poglavje gradi na predhodnem znanju in vas vodi k
celovitemu razumevanju kompleksnosti Solskega svetovalnega dela. Skupaj vas
popeljejo skozi kljuéna podroc¢ja: od temeljnih pojmov in nacel Solskega
svetovalnega dela, prek organiziranosti, polozaja in nacel delovanja solske svetovalne
sluzbe ter njene vloge kot pedagosko-razvojne, vzgojne in preventivne sluzbe, do
njene funkcije pri izvajanju karierne orientacije, delu z ranljivimi skupinami ter
nudenju pomo¢i in svetovanja. Obravnavajo tudi temeljne spretnosti svetovalnega
delavca. Zakljucijo s poglavji o nacrtovanju in evalvaciji delovanja svetovalne sluzbe

ter o profesionalnem razvoju svetovalnih delavcev.

Posebnost tega ucbenika je sistematicna didakticna struktura, ki omogoca aktivno
ucenje in povezovanje teorije s prakso. Vsako poglavje je zgrajeno v stirih korakih.
Zacenja se z vajo ali ve¢ vajami za ogrevanje, ki vas pred branjem teorije spodbudi k
aktiviranju predznanja, lastnih izkusSenj in intuitivnih prepricanj — kajti zavestno
soocenje z lastnim razumevanjem je izhodisce vsakega poglobljenega ucenja. Sledi
poglobljena teoreti¢na obravnava strokovnih vsebin, ki je zasnovana na znanstvenih
izhodis¢ih in aktualni literaturi, v nekaterih poglavijih pa vkljucuje tudi krajse sprotne
vaje. Teorijo dopolnjuje zaklju¢na vaja, ki znanje prenasa v konkretne situacije in vas
spodbuja h kriticnemu razmisleku o strokovnih dilemah ter razvijanju kompetenc za
prakticno delo. Vsakemu poglavju je dodana tudi ena ali ve¢ domacih nalog, ki vam
omogocajo poglobitev in prenos spoznanj v lastno pedagosko prakso, poglavje pa

zaokroza izbor temeljnih virov in literature za poglabljanje, ki so vase izhodis¢e za
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samostojno nadgrajevanje znanja, ter napotila na koristne spletne povezave in revije,

relevantne za obravnavano tematiko.

Solsko svetovalno delo je aplikativna disciplina, ki zahteva ne le teoreti¢no znanje,
ampak tudi sposobnost njegovega prenosa v vsakdanje vzgojno-izobrazevalne
situacije. Zato ucbenik vkljucuje prakticne primere, Studije primerov, scenarije in
vaje, ki vas bodo pripravili na realne izzive v $olski svetovalni sluzbi. Prakti¢ne naloge
niso le dodatek teoriji, ampak so integralni del u¢nega procesa, ki vas spodbujajo h
kriticnemu razmisleku o strokovnih dilemah, razvijanju znanja in kompetenc za
nacrtovanje, izvajanje in evalvacijo svetovalnega dela, razumevanju vloge

svetovalnega delavca v razlicnih kontekstih ter sodelovanju z razliénimi delezniki.

Ta ucbenik je vas spremljevalec na poti profesionalnega razvoja. Vabljeni ste, da ga
uporabljate aktivno in kriticno, razpravljajte o vsebinah s kolegi, postavljajte
vprasanja, i§¢ite povezave med teorijo in lastnimi izkusnjami iz pedagoske prakse.
Solsko svetovalno delo je dinami¢no podrodje, ki se nenehno razvija in zahteva od

strokovnjakov fleksibilnost, odprtost in zavezanost vsezivljenjskemu ucenju.

Zeliva vam uspe$no $tudijsko pot.
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PREDMETE S PODROCJA SVETOVALNEGA DELA 0 T—
. . e Univerzitetna zalozba
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POGLAVJE 1:

Koncept Solskega svetovalnega dela

in delovanje solske svetovalne sluzbe

1.1 Uvod

Solsko svetovalno delo je strokovno podrodje, ki zahteva jasno razumevanje

temeljnih pojmov in njihovega medsebojnega razmerja. Preden se lotimo
preucevanja organiziranosti, nalog in nacel solske svetovalne sluzbe, je nujno, da
razumemo, kaj sploh pomenijo osnovni izrazi, kot so svetovanje, Solsko svetovalno
delo oz. Solsko svetovanje in Solska svetovalna sluzba. Ti pojmi niso zgolj teoreti¢ne
kategorije, ampak v praksi predstavljajo razlicne nacine dela, razlicne odnose in

razlicne vloge svetovalnega delaveca v vzgojno-izobrazevalnem okolju.

V tem poglavju bomo opredelili temeljne pojme: Solsko svetovalno delo, svetovanje
in Solska svetovalna sluzba. Razumevanje teh pojmov je kljucno za razvoj
profesionalne identitete bodocega $olskega svetovalnega delavcea ter za kakovostno
strokovno-eti¢no opravljanje njegove vloge v Soli. Da pa bi razumeli, kaj Solska
svetovalna sluzba danes je in kako deluje, moramo najprej spoznati, od kod prihaja:
kaksne so njene zgodovinske korenine v slovenskem prostoru, kdo so klju¢ni

misleci, ki so jo oblikovali, in kako se uvrsca v mednarodni kontekst.
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1.2 Opredelitev pojmov Solsko svetovalno delo, svetovanje in Solska

svetovalna sluzba

Resman (1999) je ze v devetdesetih letih jasno opredelil razliko med pojmi
svetovanje, $olsko svetovalno delo in Solska svetovalna sluzba, pri cemer se je
naslanjal na opredelitev pojmov avtotja Pedicka, oceta Solskega svetovalnega dela
pri nas. Poudaril je, da je v kontekstu Solskega svetovalnega dela pomembno
razlikovati med Solskim in osebnim svetovanjem, saj gre za dva komplementarna
pristopa, ki se medsebojno dopolnjujeta. Razumevanje te distinkcije je klju¢no za

celostno delovanje Solske svetovalne sluzbe.

Kot poudarja Resman (1999), pojem svetovanje nima ene same interpretacije.
Enkrat se lahko razume ozje kot interpersonalni proces, neposredna pomoc¢ ene
osebe (svetovalca) drugi (svetovancu). Tovrstne interpretacije pojma se ukvarjajo z
opisovanjem procesa nudenja pomoci oziroma svetovanja, ki poteka med dvema ali
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ve¢ osebami, zato ga imenujemo tudi osebno svetovanje. Podrobnejsa razlaga te
oblike svetovanja je predstavljena v poglavju o neposrednem svetovanju otrokom in

mladostnikom.

Drugi¢ pa je pojem uporabljan $irse, ko se opredelijo organizacijski okviri, kjer se
posameznikom ali skupini ponuja strokovna podpora. V tem SirSem smislu
govorimo tudi o $olskem svetovanju oz. $olskem svetovalnem delu. (Resman, 1999).
Slednje ne pomeni zgolj neposredne pomoci in podpore ucencu pri razvoju, temvec
obsega SirSe zagotavljanje in oblikovanje ustreznega Solskega prostora, vzgojno-
izobrazevalnega procesa in Solske klime. Ucencev osebni, socialni in $olski razvoj
namre¢ ni odvisen samo od ucenca samega, ampak tudi od §tevilnih, raznolikih
dejavnikov v $olskem okolju. Vzrokov za ucencev neuspeh ne gre iskati samo v
ucencu, temvec tudi v $olskem zivljenju, organizaciji pouka, odnosih in $olski kulturi
(Resman, 1999). Zato je naloga Solskega svetovanja ustrezno organizirati $olsko
fizi¢no in socialno okolje ter sodelovati s kolektivom, drugimi strokovnimi delavci,
vodstvom $ole in star§i. Svetovalni delavec aktivno sodeluje pri spreminjanju
pogojev, ki lahko ovirajo ucencev razvoj, ter pri razvijanju solske kulture, ki spodbuja
optimalni razvoj in uéenje vseh uéencev. Solsko svetovalno delo je torej sistemsko
naravnano in se ne osredotoca zgolj na posameznika, temve¢ deluje na ve¢ ravneh,
npr. na ravni irsih vprasanj dela Sole kot celote (Solskega reda, rezima, klime, kulture,
vodenja Sole, itd.) in na ravni oddeléne skupnosti, pouka, dejavnosti ob pouku
(Resman, 1999). Pri tem sodeluje z ucenci, z ucitelji, s starsi, z vodstvom in s $irso
solsko skupnostjo. Kot je poudaril ze Pedic¢ek (1972), pojem $olsko svetovalno delo
pomeni oznacitev dolocene ideje oziroma gibanja za doloc¢eno strokovno delo v $oli.
Kar pa pomeni, da Solskega svetovalnega dela ni brez poznavanja posebnosti v
razvoju ucencev, predvsem pa poznavanja vzgojno-izobrazevalne ustanove in njenih

procesov (Resman idr., 1999; prim. Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2020).

Osebno svetovanje je torej usmerjeno v posameznega ucenca in njegove
individualne potrebe, tezave ali izzive. Je del Solskega svetovalnega dela in ena od
nalog Solskega svetovalnega delavca. Osebno svetovanje vkljucuje individualne
razgovore z ucenci o njihovih tezavah, kot so ucne tezave, odnosi ali custvena stiska,
podporo pri odlocanju, na primer pri izbiri poklicne poti, ter pomo¢ pri razvoju
socialnih in ¢ustvenih kompetenc. Pomembno je razumeti, da osebno svetovanje ni
lo¢eno od Solskega svetovanja, ampak sta pristopa medsebojno povezana in se
dopolnjujeta. Medtem ko osebno svetovanje naslavlja potrebe posameznika, Solsko

svetovanje naslavlja celotno Solsko okolje, v katerem lahko posameznik uspeva.
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Ucinkovit svetovalni delavec zna povezovati oba pristopa in prepoznavati, kdaj je
potrebno individualno delo z uc¢encem ter kdaj je potreben celosten pristop na ravni
Sole.

( Celostni pristop svetovalnega delavca )

A Solsko svetovanje
Sistemska naravnanost Solska klima Organizacija pouka
Solska kultura Vzgojno-izobrazevalni proces
- £ TF % i ®
Uéenci uéitelji stargi Vodstvoe fole Solska
skupnost
( t Medsebojna p in : ie t )
O Osebno svetovanje
i razgovori Custvena podpora
Poklicna orientacija
2 = @ @ ~F
Ucne tezave Medsebojni Custvena stiska Odlocanje & Socialne
odnosi karierni razvoj kompetence
ST T T TSI TSI TS T T T T T T T T T o TS T T o T T T m T B
I |
! # Skupni cilj: celostni razvoj in dobrobit u¢enca |
I '
I i " i i P '
p potreb intervencija na ravni ole
P C X DI
I '
I '
' '

@5olsko svetovanje (sistemska raven)@Osebno svetovanje (individualna raven) @Skupne jedro

Vir: Resman idr. (1999); lastna priredba

Slika 1: Razmejitev med osebnim in $olskim svetovanjem
Vir: lastna priredba po Resman (2000); Pe¢jak (2005)

Solska svetovalna sluzba pa predstavlja organizacijsko obliko strokovne sluzbe, ki jo
v vzgojno-izobrazevalnih ustanovah zagotavljajo razlicni strokovni profili
svetovalnih delavcev. Deluje kot organiziran delovni okvir za izvajanje svetovalnega
dela v vzgojno-izobrazevalni ustanovi ter predstavlja njen integralni oziroma sestavni
del (Gregorci¢ Mrvar idr., 2020; Pedicek, 1972; Resman idr., 1999).

V nadaljevanju si bomo najprej ogledali nekaj zgodovinskih izhodis¢ Solske
svetovalne sluzbe pri nas. Nato bomo $olsko svetovalno delo obravnavali v irSem
pomenu besede, kot pomemben del delovanja vzgojno-izobrazevalne ustanove. V
drugem delu pa bo predstavljeno v oZjem pomenu, to je kot neposredna podpora

posameznikom.
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1.3 Zgodovinski razvoj Solske svetovalne sluZbe v Sloveniji
1.3.1  Zacetki: Franc Pedicek in zasnova slovenskega modela

Da bi razumeli danainjo ureditev $olske svetovalne sluzbe (v nadaljevanju: SSS) v
Sloveniji, se moramo vrniti k njenemu utemeljitelju — dr. Francu Pedicku. Pedicek je
leta 1967 izdal monografijo Svetovalno delo in sola, ki je postavila prve celovite teoretske
temelje Solskemu svetovalnem delu pri nas in v tedanjem jugoslovanskem prostoru.
Njegovo delo ni bilo zgolj strokovna elaboracija obstojecih praks, temvec je
pomenilo epistemoloski preboj: Solsko svetovalno delo je zasnoval na antropelosko-
humanistitnih izhodiscih, kar je bistveno spremenilo pogled na vlogo Sole, na ucenca

kot celovito osebnost in na namen vzgoje in izobrazevanja (Resman, 2022).

Pedicek je konec $estdesetih let 20. stoletja vodil raziskovalni projekt Pedagoskega
instituta z naslovom Delovanje Solske svetovalne slugbe v osnovni Soli, v katerem je prek
stirih eksperimentalnih timov (v Ljubljani, Kranju in Mariboru) empiricno preizkusal
in razvijal model uvajanja SSS v osnovno $olo. Projekt je potekal v treh fazah:
studijsko-pripravljalna faza (1968), faza organizacijskega in operativnega postavljanja
(8ol. leto 1969/70) in predvidena rutinska faza, ki zal ni bila izpeljana v celoti
(Resman, 2022).

Klju¢ne poudarke Pedickovega koncepta je mogoce strniti v naslednje tocke:

Celostni pogled na ucenca. Pedicek je vztrajal, da se Solsko delo ne sme ukvatjati
zgolj z ucencevo kognitivno dimenzijo (uénimi dosezki), temve¢ mora izhajati iz
razumevanja ucenca kot celostnega bitja z razvojnimi, socialnimi, ¢ustvenimi in
cksistencialnimi potrebami. Sola je zanj prostor ¢lovekove rasti, ne zgolj prenosa

znanj.

Timski pristop. SSS po Pedickovi zasnovi ni bila eno¢lanska storitev enega
specialista, temvecC je delovala kot snterdisciplinarni tim, ki je vkljuceval pedagoga,
psihologa in socialnega delavca. S tem je bila anticipirana interdisciplinarnost, ki je

danes temelj sodobnih programskih smernic.

»School-based« strategija. Pedickov pristop je bil, kot pozneje poudari Resman
(2022), prepoznavno $olsko zasnovano (»school-based«): Solsko svetovalno delo je
umescal neposredno v Solsko okolje, v oddelek, v vsakdanje vzgojno-izobrazevalne

procese — ne zunaj Sole ali nad njo, temve¢ znotraj nje in v njenem interesu.
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Razvojno-preventivna usmerjenost. Pedi¢ek je poudarjal, da SSS ne sme delovati
zgolj interventno (torej kot gasilec problemov), ampak mora delovati proaktivno:
nacrtovati razvoj posameznika in skupnosti, preprecevati tezave in krepiti pogoje za

zdravo ué¢no in socialno okolje.

Pedickov prispevek je imel neposreden vpliv na oblikovanje prvega zakonskega
okvira: Zakon o pedagoski sluzbi (Uradni list SRS, 1969), ki je prvi¢ uzakonil
delovanje pedagoske sluzbe v $olah, s ¢cimer so bila ustvarjena formalna izhodisca za

institucionalizacijo SSS.
1.3.2 Razvoj od sedemdesetih let do Solske prenove 1996

Po zakljucku Pedickovega projekta je razvoj SSS v sedemdesetih in osemdesetih letih
potekal razmeroma pocasi. Vzroke gre iskati v ideoloskih pritiskih na Solstvo
(Pedi¢kov humanisticno-antropoloski pogled je bil v nasprotju z vladajoco
pedagosko doktrino), pa tudi v pomanjkanju kadrovskih, finan¢nih in organizacijskih
pogojev. Kljub temu so se strokovni profili — pedagogi, psihologi, socialni delavei —
postopoma uveljavljali v Solah, ¢eprav brez enotnega konceptualnega dokumenta, ki

bi usmerjal njihovo delo.

Projekte Solske svetovalne sluzbe je v tem obdobju prevzel Jurman in takrat so
humanisti¢ne cilje zaceli nadomescati cilji, znacilni za socialno kriticno pedagosko
paradigmo: »Namesto antropologizacije in humanizacije so za Solsko svetovalno
sluzbo postavljeni cilji, ki izhajajo iz nacel socialne pravicnosti /.../« (Medves, 2018),
Solska politika pa se je ukvarjala z organizacijskimi oblikami, ki naj bi »zagotovile
ustrezno okolje za socializacijo ucencev« (prav tam). Podobno konceptualizacijo
vzgoje v $olskem sistemu lahko razberemo tudi iz poznejsih strateskih dokumentov
po osamosvojitvi Slovenije (Bela knjiga o vzgoji in izobrazevanju ..., 1995) ter
zakonskih aktov, ko se konceptualizacija Solstva in z njo Solske svetovalne sluzbe
nasloni na Rawlsovo teorijo pravicnosti, varovanje clovekovih pravic in politicne

vrednote, zapisane v ustavi (gl. npr. Krofli¢, 2003).

Prelomnico je prinesla slovenska $olska prenova sredi devetdesetih let. Leta 1996 je
bil sprejet Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja, ki je v 67.
clenu formalno uredil tudi podrocdje Solskega svetovalnega dela. Zakon (ZOFVI,
1996) je med drugim dolocil, da v vsaki vzgojno-izobrazevalni ustanovi deluje

svetovalna sluzba, ki svetuje ucencem, uciteljem in starSem, sodeluje pri nacrtovanju
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in evalvaciji vzgojno-izobrazevalnega dela ter opravlja poklicno svetovanje. S tem je
bila S$SS prvi¢ jasno umeséena v institucionalno strukturo $ole kot njen obvezni

sestavni del.

V zacetku 90. let je treba omeniti tudi projekt Razwojno in svetovalno delo v solstvn in solab,
ki je bil siroko zastavljen timski projekt, katerega dosezki so pomembno vplivali na
razvoj konceptov $olskega svetovalnega dela v novih pogojih, ki jih je zacrtala nova
solska zakonodaja 1996 (Medves, 2012). Iskanje novega koncepta delovanja Solske
svetovalne sluzbe je bilo predmet znanstvenega proucevanja v vrtcih, osnovnih in
srednjih $olah. Koncepcijo Solskega svetovalnega dela, ki izhaja iz prenovljenih
pogojev dela $ol po sprejemu Solske zakonodaje, predstavlja monogratija Svetovalno
delo v vrtcih, osnovnih in srednjib Solah (Resman idr., 1999), v kateri je vedji del poglavij
prispeval Metod Resman, eden vidnejsih strokovnjakov na podrocju Solskega
svetovalnega dela pri nas. Delo je temeljnega pomena za razvoj Solskega svetovanja,
njegovi rezultati so bili kasneje podlaga za izdelavo vseh pomembnejsih dokumentov
(zakonskih, podzakonskih, smernic in priporocil) za delo Solskih svetovalnih sluzb
v Sloveniji (Medves, 2012). Znanstveni pomen omenjene monografije je predvsem

v novih teoretskih temeljih za delovanje Solske svetovalne sluzbe.

Medves (2012) razvoj svetovalne sluzbe v Sloveniji opredeljuje kot proces, ki je
potekal:

—  od nekdanjega individualnega tretmana, ki je uposteval pretezno psiholoske ali
celo bioloske dejavnike, prek funkcionalnega naértovanja mnozi¢nih Solskih
akcij na podlagi mnozice osebnih podatkov, k sorazmernemu upostevanju
SirSega socialnega okolja in konkretnega socialnega konteksta svetovanca;

— od naravnanosti svetovalne sluzbe na organizacijo $ole in pomoc¢ ucencem za

uspesno ucenje k pogledu na ucenca kot osebo, kot integralno celoto.

Maksima »od razdrobljenega obravnavanja k ¢loveku kot celoti« (po Resman, 2008,
str. 8) navsezadnje kaze tudi navezavo na koncepte, ki jih je razvijal na Slovenskem
Franc Pedicek v Sestdesetih letih (Medves, 2012).

1.3.3 Programske smernice in njihov pomen

Kljuéni konceptualni preboj je pomenil nastanek Programskib smernic 2a delo svetovalne
slugbe, ki jih je leta 1999 potrdil Strokovni svet RS za splosno izobrazevanje. Njthov

nastanek je torej neposredno vezan na monografijo Resmana idr. (1999), ki je
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predstavljala teoreticno-konceptualno podlago za vse kasnejSe normativne

dokumente.

KRONOLOSKI PREGLED RAZVOJA SOLSKE SVETOVALNE SLUZBE V SLOVENIJI

1967
Franc Pedigek: Svetovalno delo in $ola

Prva celovita teoretska zasnova olskega svetovalnega
dela v Sloveniji in prostoru.
humanistiéna izhodis¢a, celostni pogled na ugenca.

Epistemoloski preboj Celostni pogled na ugenca

Timski pristop

1968-1970
i projekt P intituta
Empiri¢ i modela v tirih
timih (Ljubljana, Kranj, Maribor). Tri faze: Studijsko-
3 inp rutinska.
Eksperimentalni imi  School-based strategija
Razvojno-preventivna usmerjonost
1969
Zakon o pedagogki sluzbi (Uradni list SRS)
Prva zakonska uzakonitev pedagoske sluzbe v Solah.
Formalna izhodis¢a za institucionalizacijo $SS.
Zakonski okvir  Institucionalizacija
(0]
O
70.-80. leta
Pogasen razvoj in uveljavljanje profilov
Postopno uveljavijanje pedagoga, psihologa in sociainega
delavea v Solah kijub ideoloskim pritiskom in odsotnosti
enotnega konceptualnega dokumenta,
Podagog  Psiholog  Socialni delavec
1996
ZOFVI — Zakon o organizaciji in financiranju
vzgoje in izobraZevanja
$SS prvic jasno umescena Kot obvezni sestavni del vsake
ustanove. Opredeljene naloge
je. Karierna b pri evalvaciji
Obvezna Solska prenova  Kariemo svetovanje
Sss
(0]
1999
Programske smernice za delo svetovalne sluzbe
Kljuéni konceptualni preboj. Potriene na Strokovnem svetu
RS. Logene smermice za vrtce, OS ter S$ in dijaske
domove. Teoreti¢na podiaga: Resman idr. (1999),
Konceptualni okvir  Vitci/O$/SS  Sistemska ureditev
2024
P
Nadgradnja izvimega koncepta z odzivom na sodobne
izzive. Ohranja s anistic
izhodisci
Inkluzija  Priselienci  Digitalizacija
Epidemijske izkusnje
(0]

T Rdeéa nit razvoja: od Pedi¢kovega humanizma do sodobne inkluzivne Solske skupnosti

Celostni pristop Timsko delo Razvojno-preventivna usmerjenost Institucionalna umesdenost

Kontinuiteta koncepta

Slika 2: Kronoloski pregled razvoja Solske svetovalne sluzbe v Slovenij
Vir: lastna priredba




Poglavje 1: Koncept solskega svetovalnega dela in delovanje Solske svetovalne sluzgbe 13

Programske smernice so bile oblikovane loceno za tri ravni: vrtce, osnovne $ole ter
srednje $ole in dijaske domove. V splosnem delu je bil vzpostavljen enoten
konceptualni okvir, v posebnem delu pa so bile naloge diferencirane glede na

posebnosti posamezne stopnje izobrazevanja (Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2020).

Smernice iz leta 1999 so veljale Cetrt stoletja. Sodobna posodobitev (Programske
smernice svetovalnega dela v programih s podrocja vzgoje in izobrazevanja, 2024)
ohranja kontinuiteto z izvirnim konceptom in ga nadgrajuje z odzivom na aktualne
sistemske in druzbene spremembe — globalizacijo, inkluzijo, digitalizacijo,

epidemijske izkusnje ipd.
1.4 Solska svetovalna slu¥ba v mednarodnem kontekstu

Primerjalni pregled ureditve Solskega svetovalnega dela po svetu pokaze, da Slovenija
zavzema posebno mesto: ima enega najbolj celovito razvitih in zakonsko urejenih
modelov SSS v evropskem prostoru. Kljub temu so razlike med drzavami precejénje
tako glede strokovnih profilov, institucionalne umescenosti, financiranja kot ciljev

in nalog (Harris, 2013; Popov in Spasenovi¢, 2018).
141 Anglosaksonski model: »school counselor« in ASCA

V Zdruzenih drzavah Amerike se je Solsko svetovanje razvilo iz gibanja vocational
guidance na zacetku 20. stoletja (Frank Parsons, 1908). Sodobni ameriski model
temelji na ASCA National Mode/ (American School Counselor Association), ki
definira Solskega svetovalca kot strokovnjaka s posebnim magistrskim programom
iz school connseling. Ameriski model je pretezno monodisciplinaren (en profil — Solski
svetovalec) in poudatjeno karierno usmerjen, ¢eprav zajema tudi osebno-socialni
razvoj in akademsko svetovanje. ASCA priporoca razmetje enega svetovalca na 250

ucencev (v praksi je to razmerje pogosto mnogo slabse).

V Veliki Britaniji je svetovanje v $olah (angl. schoo/ counselling) manj sistemsko urejeno:
pogosto ga opravljajo zunanji strokovnjaki ali svetovalci za karierno orientacijo,
medtem ko v $olah deluje bolj razvejana mreza specialnih pedagoskih potreb
(SENCO - Special Educational Needs Coordinator). Izrazit trend je tudi uvajanje
therapeutic counselling — kratkih terapevtskih posegov v $oli.
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1.4.2 Germanski model: Solski psiholog in pedagog

V Nemciji deluje sistem Schulpsychologischer Dienst — solska psiholoska sluzba, ki deluje
pretezno zunaj sol, v regionalnih centrih, in nudi storitve Solam na zahtevo. Znotraj
sol je vloga Schulpddagoge (Solskega pedagoga) slabse definirana kot v slovenskem
prostoru. Avstrija ima podobno ureditev: Solski psihologi delujejo v regionalnih
centrih in so zunanji svetovalci, ne zaposleni v posameznih $olah. Ponekod pa solsko
svetovalno delo opravljajo ucitelji (Beratungslehrer), ki so pridobili dodatno
kvalifikacijo s podrocja kariernega svetovanja v $oli, npr. v primeru ucnih tezav,

socialnih in vedenjskih tezav itd.

V skandinavskih drzavah (zlasti na Finskem, Norveskem in Svedskem) je $olsko
svetovanje tesno povezano z naceli inkluzivne Sole in Solskega dobrega pocutja
(school wellbeing). Finski model izpostavlja kuraattori (socialni delavec) in psykolog
(psiholog) kot kljuéna profila $SS; posebnost je, da so ti strokovnjaki pravno

zavezani k timskemu delu in k aktivni participaciji u¢encev pri resevanju tezav.
1.4.3 Posebnosti slovenskega modela
Slovenija se po mednarodnih primerjavah uvrs¢a med redke drzave, ki imajo:

~  zakonsko obveznost prisotnosti SSS v vsaki vzgojno-izobrazevalni ustanovi
(ZOFVI);

- interdisciplinarni tim z ve¢ strokovnimi profili (pedagog, psiholog, socialni
delavec, socialni pedagog, specialni in rehabilitacijski pedagog, inkluzivni
pedagog in drugi);

- konceptualni dokument (programske smernice), ki opredeljuje naloge in
podrodja dela za vse profile;

— neposredno umescenost svetovalnih delavcev v $olo (ne v lokalne ali
regionalne centre zunaj nje);

—  razvojno-preventivno usmerjenost kot enakovreden del poklicne vloge (ne

zgolj intervencijska oz. kurativna storitev).

Po porocilu Harris (2013) je solsko svetovanje v svetovnem merilu izrazito raznoliko
— od dobro razvitih sistemov z jasno opredeljenimi vlogami do sibko organiziranih

ali povsem odsotnih struktur. Slovenija se uvrséa med razvitejse sisteme, pti Cemer
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je njena posebnost prav kombinacija pedagosko-antropoloske tradicije (Pedicek,

Resman) in modernega sistemskega pristopa (ZOFVI, Programske smernice).
1.5 Sklep

Solska svetovalna sluzba v slovenskem vzgojno-izobrazevalnem prostoru ni nastala
naklju¢no niti ni zgolj administrativna zahteva zakonodaje. Njen nastancek in razvoj
sta globoko zakoreninjena v pedagosko-antropoloski tradiciji, ki jo je vzpostavil
Franc Pedicek, nadgradili pa so jo kasnejsi raziskovalci in praktiki — med njimi zlasti
pedagog Metod Resman, katerega dolgoletno strokovno in znanstveno delo je
neposredno oblikovalo tako programske smernice kot celotno kulturo razumevanja

vloge SSS v Sloveniji.

ZAKLJUCNA VAJA:
Preverjanje razumevanja temeljnih pojmov

Cilji vaje

Utrditi razumevanje kljuénih pojmov iz poglavja; razlikovati med svetovanjem,
Solskim svetovalnim delom in Solsko svetovalno sluzbo; prepoznati razliko med
osebnim in sistemskim pristopom; uporabiti teoreticha spoznanja pri razlagi

konkretnih strokovnih vprasanj.

Navodilo
S svojimi besedami pojasnite razliko med: svetovanjem, Solskim svetovalnim delom,

Solsko svetovalno sluzbo.

Zakljucek
Utemeljite pomen povezovanja individualnega in sistemskega pristopa pri delu

Solskega svetovalnega delavca.
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Cilji
Uporabiti temeljne pojme v konkretnem primeru; razlikovati med osebnim

svetovanjem, Solskim svetovalnim delom in vlogo solske svetovalne sluzbe; razvijati

strokovni razmislek o povezanosti posameznika in Solskega okolja.

Naloga

Izberite enega od primerov:

—  ucenec ima ucne tezave,

—  ucenka se tezko vkljucuje v oddelek,

— v oddelku so pogosti medvrstniski konflikti,

—  ucenec ima skrbi zaradi izbire nadaljnjega izobrazevanja.

Na podlagi izbranega primera odgovorite na vprasanja:

Kako bi se v tej situaciji pokazalo osebno svetovanje?
Kako bi se v isti situaciji pokazalo $olsko svetovalno delo v SirSem pomenu?
Kaksna bi bila pri tem vloga $olske svetovalne sluzbe?

b=

Pojasnite, zakaj je pomembno, da problema ne obravnavamo le na ravni

posameznika, temvec tudi na ravni Solskega okolja.

Uporabljena literatura in viri za poglabljanje znanja
Temeljna slovenska literatura

Bela knjiga 0 v3goji in izobragevanju v Republiki Slowvengji. (2011). Zavod RS za $olstvo.

— Temeljni sistemski dokument, ki opredeljuje izhodisca, cilje in nacela slovenskega vzgojno-
izobrazevalnega sistema. Za razumevanje Solskega svetovalnega dela je kljucen zlasti del, ki
obravnava organizacijo in poslanstvo strokovnih sluzb v $oli.

Gregotci¢ Mrvar, P., Jeznik, K., Kalin, J., Krofli¢, R., Mazgon, J., Sari¢, M. in Steh, B. (2020). So/ska
svetovalna slugba: stanje in perspektive. Znanstvena zalozba Filozofske fakultete.

Dostopno na: https://www.dlib.si/details/URN:NBN:SEDOC-8QY35V3K

— Analiza stanja Solske svetovalne sluzbe v Sloveniji z empiri¢nimi podatki in sodobnimi izzivi.

Krofli¢, R. (2003). Eti¢ne in/ali pravne osnove vzgojnih konceptov javne $ole/vrtca. Sodobna
pedagogika, 54(4), 8-29.

— Problematiziranje razmerja med eti¢nimi naceli in pravno ureditvijo vzgoje v javnih vzgojno-
izobrazevalnih ustanovah.
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Medves, Z. (2012). Prof. dr. Metod Resman, sedemdesetletnik. Sodobna pedagogika, letn. 63, §t. 2,
str. 148-155.

— Ob jubileju enega najpomembnejsih slovenskih teoretikov Solskega svetovalnega dela nudi
vpogled v zgodovinski in konceptualni razvoj Solskega svetovanja v slovenskem prostoru.

Medves, Z. (2018). Solsko svetovanje v spreminjanju pedagoskih paradigem. Solsko svetovalno delo,
22(2), 4-19.

— Analizira, kako se je Solsko svetovalno delo razvijalo vzporedno s spreminjanjem pedagoskih
paradigem in opozorja na kljuéne konceptualne premike v razumevanju vloge svetovalnega
delavca.

Pedicek, F. (1972). Delovanje solske svetovalne siugbe v osnovni Soli. Pedagoski institut.

— Pionirsko delo slovenskega Solskega svetovalnega dela, ki je postavilo temelje za sistemati¢no
organizacijo in razumevanje svetovalne sluzbe v osnovni soli.

Pegjak, S. (2005). Solsko psibolosko svetovanje. Filozofska fakulteta.

— Uvodni pregled temeljnih pojmov in modelov solskega psiholoskega svetovanja, ki predstavlja
izhodisce za razumevanje razli¢nih pristopov k svetovalnemu delu. Priporoceno kot uvodna
literatura pred branjem posodobljene razlicice iz leta 2017.

Pegjak, S. in Kosir, K. (2017). Solsko psibolosko svetovanje. Znanstvena zalozba Filozofske fakultete UL,

— Posodobljena in razsirjena monografija, ki sistematicno obravnava opredelitev svetovanja, razlike
med pogovorom, svetovanjem in terapijo ter eti¢nih vidikih svetovanja.

Resman, M., Becaj, J., Bezi¢, T., Musek, ]. in Cacinovi¢ Vogrinci¢, G. (1999). Svetovalno delo v vrtcib,
osnovnib in srednjib Solah. Zavod Republike Slovenije za Solstvo.

— Temeljna monogtrafija za razumevanje koncepta Solskega svetovalnega dela v Sloveniji.

Resman, M. (2000). Supervizija — svetovanje, terapija, nadzor. Sodobna pedagogika, 51(4), 72-91.

— Poglobljena analiza razlik med svetovanjem, terapijo in drugimi oblikami strokovne podpore.

Programske smernice. Svetovalna sluzba v vrtcu. (2008a). Zavod RS za Solstvo.

— Dokument opredeljuje namen, cilje, nacela in podrodja delovanja svetovalne sluzbe v vrtcu ter
doloc¢a okvir za sodelovanje svetovalnega delavca z vzgojitelji, starsi in zunanjimi
institucijami. Predstavlja temeljno strokovno izhodisce za razumevanje specificnosti
svetovalnega dela v predsolskem obdobju.

Programske smernice. Svetovalna sluzba v osnovni soli. (2008b). Zavod RS za Solstvo.

— Dokument sistemati¢no opredeljuje naloge, podro¢ja in nacela delovanja svetovalne sluzbe v
osnovni Soli ter postavlja okvir za razumevanje vloge svetovalnega delavea v tem vzgojno-
izobrazevalnem kontekstu.

Programske smernice. Svetovalna sluztba v srednji soli (2008c). Zavod RS za $olstvo.

— Dokument opredeljuje specifi¢ne naloge in podro¢ja delovanja svetovalne sluzbe v srednjesolskem
okolju, kjer pridobivajo posebno tezo vprasanja karierne orientacije, vzgojno-izobrazevalnih
prehodov in celostnega razvoja mladostnika.

Programske smernice svetovalnega dela v programib s podroija v3geje in igobragevanja (2024). Ministrstvo za
Solstvo in $port, Zavod RS za Solstvo.

Dostopno na: https://www.gov.si/assets/ministrstva/ MVI/Dokumenti/Srednja-
sola/Programske-smernice-svetovalnega-dela-v-programih-s-podrocja-vzgoje-in-
izobrazevanja.pdf

— Posodobljen in poenoten temeljni konceptualni dokument, ki nadomesca locene smernice iz leta
2008 in celovito opredeljuje namen, cilje, nacela ter pet klju¢nih podrocij svetovalnega dela za
vse ravni vzgoje in izobrazevanja.

Tuja literatura

Bor, R. (2002). Counseling in Schools. SAGE Publications.

— Mednaroden pregled Solskega svetovalnega dela z razli¢nimi pristopi in tehnikami.

Corey, G. (20106). Theory and practice of counseling and psychotherapy. Cengage Learning.

— Temeljni ucbenik svetovalnih teotij in praks s poudarkom na opolnomocenju klienta,
terapevtskem odnosu in odgovornosti posameznika v procesu spremembe.
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Harris, B. (2013). School-based counselling internationally: a scoping review. British Association for
Counselling and Psychotherapy.

— Mednarodna pregledna studija Solskega svetovalnega dela, ki analizira stanje, organiziranost in
vlogo svetovalnih sluzb v razliénih drzavah ter izpostavlja pomen zagovornistva in
enakopravnega dostopa do svetovalnih storitev za ranljive skupine ucencev.

Hornby, G. (2002). Counselling Pupils in Schools. Routledge Falmer.

— Teoreti¢ne osnove in prakti¢ni primeri svetovanja u¢encem v solah.

Popov, N. B. in Spasenovi¢, V. (2018). Struini saradnik u skoli: Komparativni pregled za 12 gemalja.
Bugarsko drustvo za komparativiu pedagogiju.

—Primerjalna studija, ki analizira vlogo in polozaj strokovnih sodelavcev v $olah v dvanajstih drzavah
ter razkriva pomembne podobnosti in razlike v organizaciji, nalogah in kompetencah $olskih
svetovalnih delavcev v razlicnih nacionalnih kontekstih.

Rogers, C. R. (1961). On Becoming a Person: A Therapist's VView of Psychotherapy. Houghton Mifflin.

— Klasi¢no delo o humanisticnem pristopu k svetovanju, ki poudarja empatijo, avtenti¢nost in
nedirektivnost.

Vernon, A. (1999). Counseling Children and Adolescents. Love Publishing Company.

— Prakti¢ni prirocnik o svetovanju otrokom in mladostnikom z upostevanjem razvojnih znacilnosti.

Revije in spletni viri

Drustvo $olskih svetovalnih delaveev Slovenije — https://www.svetovalnidelavec.si/

— Spletna stran s koristnimi povezavami, dogodki in strokovnimi gradivi za svetovalne delavce.

Journal of Career Development — relevantna za karierni vidik Solskega svetovanja, dostopna:
https://journals.sagepub.com/home/jcd

Journal of School Counseling — brezpla¢na spletna revija z odprtim dostopom, namenjena prakti¢nim
in raziskovalnim vprasanjem Solskega svetovalnega dela, dostopna:
https:/ /www.jsc.montana.edu

Professional School Counseling — uradna revija Ameriskega zdruzenja Solskih svetovalcev (ASCA);
pokriva prakso, raziskave in politike $olskega svetovanja, dostopna:
https://journals.sagepub.com/home/psc

Solsko svetovalno delo — slovenska strokovna revija, ki objavlja aktualne ¢lanke s podrodja $olskega
svetovalnega dela, dostopna: https:/ /www.ztss.si/ revije/solsko-svetovalno-delo/

Zavod Republike Slovenije za Solstvo — https:/ /www.ztss.si

— Spletna stran z aktualnimi gradivi, navodili in podporo za $olske svetovalne delavce.
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POGLAVJE 2:

Organiziranost, naloge in polozaj

Solske svetovalne sluzbe

2.1 Uvod

Ko govorimo o Solski svetovalni sluzbi, govorimo o strokovni sluzbi s kompleksno
vlogo, jasno institucionalno umestitvijo in dolgo razvojno zgodovino — sluzbi, ki
deluje na preseciscu pedagoskih, psiholoskih in socialnih vprasanj v vzgojno-

izobrazevalni ustanovi.

Sele na tem ozadju bo razumljivo, zakaj je SSS organizirana tako, kot je — z
dolocenimi strokovnimi profili, podrogji dela in poloZzajem v vzgojno-izobrazevalni
ustanovi, ki mu ni mogoce reci ne posredniski in ne podrejeni. Poglavje torej sledi
logiki: od formalnega in strokovnega okvira in strukture k nalogam, od normativnega
k empiricnemu — in nazadnje k odprtim izzivom, ki so predmet razprave v sodobni
stroki.
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2.2 Formalna in strokovna ureditev ter institucionalni polozaj Solske

svetovalne sluZbe

Temeljni pravni okvir za delovanje SSS v Sloveniji doloca Zakon o organizaciji in
[financiranju vzgoje in izobragevanja (ZOFVI, 1996/2025). Po zakonu v vsaki vzgojno-
izobrazevalni ustanovi deluje svetovalna sluzba, ki:

—  svetuje otrokom, ucencem, dijakom, uciteljem in statSem,

- sodeluje z vzgoijitelji, ucitelji in vodstvom $ole pri nacrtovanju, spremljanju in
evalvaciji razvoja ustanove ter vzgojno-izobrazevalnega dela,

—  opravlja poklicno svetovanje,

—  sodeluje pri pripravi in izvedbi individualiziranih programov za otroke s
posebnimi potrebami,

—  se pri poklicnem svetovanju povezuje z Zavodom RS za zaposlovanje.
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Temeljni konceptualni dokument za Solsko svetovalno delo pri nas so Programske
smernice za delo svetovalne sluzbe (Programske smernice ..., 2008a, 2008b, 2008¢),
ki so bile leta 2024 posodobljene (Programske smernice, 2024). Programske
smernice poudarjajo, da je SSS avtonomna strokovna sluzba, ki deluje v interesu
vseh udelezencev vzgojno-izobrazevalnega procesa. To razlikovanje je kljucno:
avtonomija SSS pomeni, da svetovalni delavec pri svojem strokovnem delu ni
administrativno podrejen ravnatelju, temve¢ deluje po strokovni presoji v skladu z

eti¢cnim kodeksom in programskimi smernicami (Gregorcic Mrvar idr., 2020).
2.3 Strokovni profili v Solski svetovalni sluzbi

Slovenija je ena redkih drzav, ki dopusca in spodbuja interdisciplinarno sestavo SSS.
Temeljni zakonski okvir (ZOFVI) opredeljuje, da v SSS delajo strokovni delavci z
ustrezno izobrazbo, natan¢ne zahteve glede stopnje in smeri izobrazbe pa za vsako
vrsto in stopnjo vzgojno-izobrazevalnega programa doloc¢ajo posamezni pravilniki
o izobrazbi uciteljev in drugih strokovnih delavcev. Ti pravilniki se sprejemajo in
posodabljajo lo¢eno za razlicne ravni izobrazevanja (predsolska vzgoja, osnovna
Sola, srednje Sole, poklicno in strokovno izobrazevanje itn.) in so edini verodostojni
vir za ugotavljanje, katera konkretna diploma posameznika usposablja za zaposlitev

v SSS na doloéeni $oli.

Zato je na mestu prakti¢na napotitev, da veljavne pravilnike in aktualne informacije
o ustreznosti izobrazbe strokovnih delavcev v vzgoji in izobrazevanju najdete na
spletni strani Ministrstva za vzgojo in izobrazevanje. Ker se pravilniki dopolnjujejo
in posodabljajo, je smiselno pred zaposlitvijo ali med njo preveriti veljavno besedilo

neposredno na spletni strani.
2.3.1 Profili in bolonjska prenova

V SSS se po trenutno veljavnih pravilnikih lahko zaposlijo strokovnjaki iz naslednjih
disciplinarnih podrodij:

-  pedagogika — pedagog,

- psihologija — psiholog,

—  socialno delo — socialni delavec,

—  socialna pedagogika — socialni pedagog,

—  specialna in rehabilitacijska pedagogika — specialni in rehabilitacijski pedagog,
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- inkluzivna pedagogika — inkluzivni pedagog,

—  in nekateri drugi.

Posebno pozornost zasluzi vprasanje poimenovanja stopenj in smeti po uvedbi
bolonjskega sistema (od 2004 naprej v Sloveniji). Bolonjska prenova je za nekatere
»tradicionalne« discipline prinesla spremembe v nazivih in strukturah programov:
tam, kjer je pred prenovo obstajal enoten Stiriletni ali petletni univerzitetni program
(npr. »diplomiran pedagogy, »profesor pedagogike«), so se po bolonjski prenovi
vzpostavili loceni triletni ali $tiriletni visokosolski (1. stopnja) in dvoletni magistrski
(2. stopnja) programi, ki so pogosto dobili nova ali nekoliko spremenjena imena (npr.
pedagogika in andragogika, inklnzivna pedagogika kot samostojni program). Hkrati so se
nekatere discipline, ki so bile prej del $itsih programov, osamosvajale v locene

studijske smeri.

Posledica tega razvoja je, da pravilniki o izobrazbi ne navajajo le akademskega naziva,
ampak natancno dolocajo, kateri studijski programi, stopnje in smeri se stejejo za
ustrezne za posamezno delovno mesto v SSS — vklju¢no s prehodnimi in
enakovrednimi kvalifikacijami za diplomante predbolonjskih programov. Prav zato
ni mogoce poenostavljeno trditi, da je za zaposlitev v SSS dovolj »kakrénakoli
diploma iz pedagogike« ali »katerikoli magisterij iz psihologije« — ustreznost je treba

preveriti v veljavnem pravilniku za konkretno vrsto in stopnjo sole.

Razli¢ni profili svetovalnih delavcev med univerzitetnim izobrazevanjem pridobijo
in razvijejo razlina znanja in kompetence, iz opisa katerih pa je razvidno, da so
nekateri ozje profilirani kot drugi (Bizjak, 2014). Pedagog je sirse profiliran z izrazito
sposobnostjo za pedagoske, vzgojne, razvojno-preventivne in kurikularne naloge;
psiholog prispeva diagnosti¢no in psihoterapevtsko znanje; socialni delavec je
usmerjen v socialne stiske in skupnostni pristop; socialni pedagog se posebej ukvarja
z vedenjskimi in custvenimi motnjami; specialni in rehabilitacijski pedagog ter

inkluzivni pedagog skrbita za u¢ence s posebnimi potrebami in usmerjanje.

Gregorci¢ Mrvar in Resman (2019) na podlagi podatkov ministrstva ugotavljata, da
v osnovnih $olah prevladujeta profila pedagoga in psihologa, v srednjih $olah pa je
med svetovalnimi delavci vedji delez psihologov, saj v Solah prevzemajo tudi vlogo
uciteljev. V vrtcih so med strokovnimi profili najbolj zastopani pedagogi. Gregor¢i¢
Mrvar idr. (2020) izpostavljajo, da med profili obstajajo tudi pomembne razlike v
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poznavanju in sprejemanju programskih smernic: pedagogi in socialni delavci jih

upostevajo v vedji meri kot psihologi in socialni pedagogi (prav tam).
2.3.2 Vloga pedagoga kot svetovalnega delavca

Gregorci¢ Mrvar in Resman (2019; gl. tudi Gregorcic Mrvar idr., 2026) v ¢lanku o
vlogi pedagoga v vzgojno-izobrazevalni ustanovi poudatjata, da pedagog kot
svetovalni delavec zavzema posebno mesto v SSS: je edini profil, katerega celotna
strokovna usposobljenost izhaja neposredno iz pedagogike — vede o vzgoji in

izobrazevanju.

Tako pedagog kot strokovnjaki za raziskovanje pedagoske teorije in prakse, razvoj
pedagoskih ved ter vzgojno-izobrazevalne dejavnosti, za reSevanje pedagoskih
vprasanj, povezanih z organizacijo in pedagoskim vodenjem institucij, za razvoj
programov ter nacértovanje vzgojno-izobrazevalnih procesov in pedagosko
svetovanje deluje na strokovnih podro¢jih, ki se vezejo tako na delo vzgojno-
izobrazevalne wustanove nasploh oz. zagotavljanje kakovostnega vzgojno-
izobrazevalnega dela in procesa v celoti kot tudi na neposredno pomo¢ otrokom in
mladostnikom pri ucenju ter napredku na vseh podrocjih razvoja. Njegovo delovanje
in kompetence lahko umestimo v $tiri strokovna podro¢ja dela v vzgojno-
izobrazevalni ustanovi: razvoj vzgojno-izobrazevalne ustanove kot celote;
neposredno sodelovanje v vzgojno-izobrazevalnem procesu; svetovalno delo in
pomoc¢ otrokom in mladostnikom ter starSem; razvijanje in sooblikovanje sistemskih
resitev v vzgoji in izobrazevanju. Podrodja dela in kompetence pedagoga sodijo med

pomembne dejavnike, na podlagi katerih se gradi njegova identiteta.

Pedagog je torej v posebno dobrem polozaju, da deluje na razvgjni ravni SSS — na
ravni institucionalnega razvoja sole kot skupnosti. To ne pomeni, da se ne ukvarja s
posameznimi ucenci, temvec da je njegova vloga inherentno sistemska: spremembe
pti posamezniku vidi v kontekstu sprememb v okolju, ki ta posameznik oblikuje
(Resman, 1999; Gregorci¢ Mrvar in Resman, 2019; Gregorci¢ Mrvar idr., 2026).

2.4 Naloge in podrocje dela Solske svetovalne sluzbe
2.41 Izhodisce

Programske smernice (2008a, 2008b, 2008c, 2024) opredeljujejo, da se svetovalna
sluzba vkljucuje v resevanje pedagoskih, psiholoskih in socialnih vprasanj v vrtcih,

Solah, zavodih in domovih prek treh osnovnih dejavnosti: razvojnih in preventivnih
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dejavnosti, dejavnosti nacrtovanja in evalvacije ter dejavnosti pomodi, ki se med

seboj prepletajo in skupaj zagotavljajo celovitost njenega prispevka.

Razwojne in preventivne dejavnosti so del razvojnih nalog $ole kot institucije: SSS se
vkljucuje v analiticno-razvojno delo, naértuje preventivne programe in koordinira
razvojne projekte — ne le reSuje nastale probleme, temvec¢ gradi pogoje, da do njih
¢im redkeje pride. Resman (1999) poudatja, da Sola, ki nima preventivnih
programov, dela le »s tistimi, ki ze imajo probleme«. Dejavnosti nairtovanja in evalvacije
SO pogoj za sistemati¢nost in kakovost vsega drugega dela: brez nacrtovanja ni
celostnosti, brez evalvacije ni razvoja (Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2020; Bezi¢ idr., 2003).
Dejavnosti pomoli pa so vse tiste naloge, ki odgovarjajo na potrebo po pomoci katerega
koli udelezenca vzgojno-izobrazevalnega dela — ucencev, starSev, uciteljev,
ravnatelja. Bistveno je, da je pomo¢ v konceptu SSS razumliena kot soudelesenost v

procesu skupaj z udelezencem, ne namesto njega (Resman idr., 1999).

Te tri vrste dejavnosti se uresnicujejo znotraj petih vsebinskih podrocij dela, ki jih
opredeljujejo Programske smernice (2024) — in ki so bila v posodobitvi leta 2024

prestrukturirana glede na prej$njo razlicico iz leta 1999.
2.4.2  Pet podrocij dela po Programskih smernicah (2024)

Programske smernice (2024) opredeljujejo pet skupnih podrocij svetovalnega dela,
ki veljajo za vse ravni vzgoje in izobrazevanja — vrtec, osnovno $olo, srednjo $olo in
dijaski dom — p1i ¢emer so naloge znotraj vsakega podrocja prilagojene razvojnim
posebnostim posamezne stopnje. Podrocja se med seboj delno prekrivajo, saj je
kategorizacija okvirna in namenjena celovitemu prikazu dejavnosti (Programske
smernice, 2024). Znotraj teh podrocij svetovalni delavec v skladu s svojo strokovno
usposobljenostjo in ugotovljenimi potrebami vzgojno-izobrazevalnega zavoda
avtonomno doloc¢a prioritetne naloge in jih vkljucuje v letni delovni nacrt, usklajen

z razvojnim nacrtom in letnim delovnim naértom ustanove.
Skupnih pet podrocij je:

varno, spodbudno in vkljucujoce okolje,
2. celostni razvoj in dobrobit/blagostanje otrok oz. uéencev oz. dijakov,
3. igrain ucenje otrok (v vrtcu) oz. ucenje in poucevanje (v osnovni in srednji $oli

ter dijaskem domu),
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4. uvajanje novincev in prehodi otrok (v vrtcu) oz. vzgojno-izobrazevalni prehodi
(v osnovni in srednji $oli ter dijaskem domu),

5. razvoj vzgojno-izobrazevalnega zavoda in profesionalni razvoj.

V nadaljevanju je vsako podrodje opisano kot skupno izhodisée, z opozorili na

specifike posameznih stopenj.
Podrodje I: Varno, spodbudno in vkljucujoce okolje

To podrodje zajema vse dejavnosti SSS, usmerjene v ustvarjanje in vzdrievanje
taksnega vzgojno-izobrazevalnega okolja, v katerem se vsak otrok in mladostnik
pocuti sprejet, varen in spodbuden za ucenje in razvoj. Gre za enega temeljnih
pogojev kakovostnega vzgojno-izobrazevalnega dela: brez varnega in spodbudnega

okolja nobeni drugi pedagoski napori ne morejo doseci zelenega ucinka.

Na ravni vrtca to vkljucuje svetovanje vzgojiteljem pri oblikovanju pozitivne
skupinske dinamike, spodbujanje inkluzivnih praks in preprecevanje izkljucevanja,
svetovanje pri vzpostavljanju jasnih rutinskih okvirov, ki otrokom zagotavljajo
predvidljivost in varnost. V osnovni $oli se to podrocje razteza na preventivne
programe proti nasilju in spletnem nasilju, sodelovanje pri oblikovanju in evalvaciji
vzgojnega nacrta, posvetovalno delo z razredniki glede oddeléne klime in resevanje
konkretnih situacij nasilja, diskriminacije ali izkljucenosti. V srednji $oli in dijaskem
domu pa so poudarki prilagojeni razvojnim znacilnostim mladostnistva: soocanje z
identitetnimi izzivi, tvegana vedenja, medsebojni odnosi v skupnostih dijakov,

vzpostavljanje kulture strpnosti in spostovanja v zahtevnejSem socialnem okolju.

Skupno vsem stopnjam je, da svetovalni delavec ne deluje le reaktivno (ob
incidentih), ampak sistematicno razvija pogoje za varno in vkljucujoce okolje — torej

razvojno-preventivno.
Podrodje 2: Celostni razvoj in dobrobit/blagostanje otrok, ucencev in dijakov

Programske smernice (2024) uvajajo pojem dobrobit/blagostanje (angl. wel-being)
kot osrednji cilj svetovalnega dela: gre za stremljenje k zadovoljstvu z zivljenjem,
skrb za telesno in dusevno zdravje, dobre odnose ter sprejetje trajnostnega
zivljenjskega sloga. To podrocje odraza premik od ozko intervencijskega k celostno

razvojnemu razumevanju vloge SSS.
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V vrtcu je poudarek na spodbujanju optimalnega celostnega razvoja otroka ob
upostevanju individualnih razlik in zgodnjem prepoznavanju dejavnikov tveganja.
Svetovalni delavec svetuje vzgojiteljem in starSem, kako razumeti in podpirati
otrokov razvoj, ter usmetja k zunanjim specialistom, kadar je to potrebno. V osnovni
soli se to podro¢je navezuje na podporo ucencem pri telesnem, osebnem in
socialnem razvoju: krepitev pozitivne samopodobe, socialnih kompetenc, custvene
regulacije in spoptijemanja s stresnimi situacijami. Posebno pozornost zahtevajo
ucenci s posebnimi potrebami, priseljenci, nadarjeni in tisti, ki prihajajo iz socialno
ranljivih okolij. V srednji Soli in dijaskem domu so izzivi dobrobiti pri dijakih
intenzivni: identitetno oblikovanje, vrstniski pritiski, stres v zvezi z u¢nimi dosezki,

dusevnozdravstvene stiske ter — v dijaskem domu — izzivi skupnostnega bivanja.

Empiri¢na slika (Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2020) kaze, da je podrocje telesnega,
osebnega in socialnega razvoja eno tistih, kjer svetovalni delavci v praksi opravijo
razmeroma velik delez nalog (M = 3,54 v OS), kar odraza visoko potrebo po tej vrsti
podpore.

Podrocje 3: Igra in ucenje/Ucenje in poucevanje

To podrocje je v vrtcu poimenovano sgra in uéenje otrok, na ostalih stopnjah pa wéenje
in pouievanje — kar poudarja razvojno ustreznost pristopov in hkrati kontinuiteto
skupnega cilja: podpora kakovostnemu ucenju in poucevanju skozi celotno vzgojno-

izobrazevalno pot.

V vrtcu je poudarek na razumevanju igre kot primarnega konteksta ucenja in razvoja
otroka. Svetovalni delavec svetuje vzgojiteljem pri nacrtovanju spodbudnega ucnega
okolja, pri upostevanju individualnih stilov in tempa ucenja ter pri integraciji otrok s
posebnimi potrebami. V osnovni $oli se to podrocje razsiri na posvetovalno delo z
ucitelji o sodobnih pristopih poucevanja, individualizacijo in diferenciacijo,
prepoznavanje ucnih tezav ter podporo ucencem pri razvijanju ucnih strategij in
navad. Poudarjeno je, da svetovalni delavec ni le »servis za problemati¢ne ucencex,
ampak aktiven strokovni sogovornik uciteljev pri izboljsanju kakovosti poucevanja
za vse ucence. V srednji Soli je to podro¢je posebej aktualno v kontekstu
zahtevnejSega akademskega dela in priprave na nadaljnje izobrazevanje ali vstop na

trg dela.
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Empiri¢na analiza (Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2020) je pokazala, da svetovalci podrocje
poucevanja visoko vrednotijo — tako v osnovnih (M = 4,20) kot v srednjih solah (M
= 4,61) — a hkrati ugotavljajo, da posvetovalno sodelovanje z ucitelji na tem podrocju
ostaja premalo razvito. Hkrati pa ostaja eno od podrocdij, kjer je potencial za globlje

posvetovalno sodelovanje z ucitelji premalo izkoriscen.
Podrocje 4: Uvajanje novincev in prehodi/'Vzgojno-izobrazevalni prehodi

Prehodi so v zivljenju otrok in mladostnikov kriti¢ni trenutki, ko so posebej ranljivi
in ko je podpora SSS izjemnega pomena. Programske smernice (2024) temu
podro¢ju namenjajo posebno pozornost na vseh stopnjah, saj prehodi niso le

logisti¢na vprasanja, temvec razvojno-psiholoski in socialni procesi.

V vrtcu je to podrodje poimenovano s#vajanje novincev in prebodi otrok ter zajema
uvajanje otrok ob vstopu v vrtec, prehode med skupinami in prehod v osnovno $olo.
Svetovalec svetuje vzgojiteljem in starSem, kako ta prehoda ¢im bolj podpreti. V
osnovni $oli so kljucni prehodi: vstop v solo, prehod med razrednim in predmetnim
poukom, prehod v visjo stopnjo (5. razred) ter prehod v srednjo Solo, ki vkljucuje
karierno svetovanje. V srednji Soli in dijaskem domu so prehodi usmerjeni v karierno
vzgojo in otientacijo: pomo¢ dijakom pri izbiri poklicne poti, informiranje o
moznostih nadaljnjega izobrazevanja ali vstopa na trg dela, svetovanje ob

predc¢asnem opuscanju $olanja.

Karierna orientacija je v slovenskem prostoru specifi¢no podrodje, pri katerem SSS

tesno sodeluje z Zavodom RS za zaposlovanje in zunanjimi institucijami.
Podrocje 5: Razvoj vzgojno-izobraZevalnega zavoda in profesionalni razvoj

To podrodje je eno najpomembnejsih za razumevanje razvojne vloge SSS in hkrati
tisto, ki jo konceptualno locuje od zgolj intervencijsko usmetjene storitve.
Programske smernice (2024, str. 30) poudarjajo, da ima svetovalni delavec »zaradi
sirokega poznavanja posameznih podsistemov vzgojno-izobrazevalnega zavoda

pomembno vlogo v odnosu do vodstva in strokovnih delavcev.

Na vseh stopnjah to podrocje zajema: sodelovanje pri oblikovanju vizije in strateskih
dokumentov Sole (razvojni nacrt, letni delovni nacrt), sodelovanje pri zagotavljanju

kakovosti in samoevalvaciji, vkljuCevanje v razvojne in inovativne projekte, podporo
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profesionalnemu razvoju zaposlenih (izobrazevanja, supervizija, izmenjava dobrih
praks), sodelovanje na strokovnih organih Sole ter povezovanje s svetovalnimi
delavei zunaj ustanove in z zunanjimi institucijami. Prav tako je pomembno

sistemati¢no nacrtovanje lastnega profesionalnega razvoja svetovalnega delavca.

To podrodje je skupno vsem trem ravnem brez bistvenih terminoloskih razlik — kar
poudatja, da je razvojna vloga SSS enakovredna na vrtéevski, osnovnosolski in

srednjesolski ravni.

2.4.3 Primerjava z razvrstitvijo iz leta 1999

Bralec, ki pozna prejsnjo razporeditev podrocij dela (Resman idr., 1999; Programske
smernice, 1999, 2008a, 2008b, 2008c), bo opazil, da posodobitev iz leta 2024 prinasa
prestrukturiranje, ne pa vsebinskega preloma. Prej$nja razporeditev je vsebovala
podrodja: ucenje in poucevanje; Solska kultura, vzgoja, klima in red; telesni, osebni
in socialni razvoj; $olanje in karierna orientacija; socialno-ckonomske stiske. Nova
razporeditev te vsebine ohranja, a jo drugace organizira: eksplicitno izpostavlja
dobrobit in blagostanje kot krovni cilj, zdruzuje nekatere vsebine (npr. varnost in
klima sta zdaj skupaj v 1. podro¢ju), dodaja razvojno dimenzijo prehodov kot
samostojno podrodje in jasneje poudarja razvojno vlogo SSS na ravni celotne
ustanove. Novost je tudi pojem »dobrobit/blagostanje« (angl. well-being), ki odraza
mednarodni razvoj stroke in sistemsko skrb za duSevno zdravje otrok in

mladostnikov.
2.5 PoloZaj Solske svetovalne sluZbe v vzgojno-izobraZevalni ustanovi
2.5.1 Solska svetovalna sluzba kot integralni del Sole

Eno temeljnih izhodis¢ slovenskega koncepta SSS je, da je ta integralni del $ole —
ne zunanja sluzba, ne izolirana enota, locena od pedagoskega procesa, temvec
nepogresljiv element celotnega vzgojno-izobrazevalnega sistema. Empiricna
potrditev tega nacela je izrazita: po rezultatih raziskave med slovenskimi ravnatelji in
uditelji je kar 95,1 % ravnateljev in 95,7 % uditeljev opredelilo SSS kot integralni del
vsake $ole (Valenci¢ Zuljan idr., 2011; prim. Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2020).

Interno svetovalno delo Solske svetovalne sluzbe je sestavni del vzgojno-
izobrazevalne ustanove. Ker je svetovalec zaposlen na $oli, izhaja njegovo delo

neposredno iz Solskega dela in Solske situacije. To mu omogoca poglobljeno
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poznavanje Solskih problemov, ucencev, razredne in Solske klime ter dinamike
odnosov med vsemi udelezenci. Ker je prisoten in dostopen vsak dan, se med njim
in ucenci, starsi ter ucitelji lazje vzpostavi zaupanje, njegove svetovalne storitve pa
so konkretno prilagojene potrebam prav te skupnosti. Kljuéna prednost interne
svetovalne sluzbe je njena razvojno-preventivna usmerjenost: ker pozna $olsko
okolje, lahko proaktivno prepoznava dejavnike tveganja in deluje, preden se tezave
zaostrijo. Pomembno pa je poudariti, da interna svetovalna sluzba nikakor ne deluje
izolirano -- sama po sebi vzpostavlja in vzdrzuje pomen sodelovanja z eksternimi
svetovalnimi delavci in zunanjimi ustanovami (Resman idr., 1999; Gregorcic Mrvar
idr., 2020).

Preglednica 1: Primerjava internega in eksternega svetovanja

Znacilnost Interno svetovanje Eksterno svetovanje
ey Izhaja iz Solskega dela in Solske Vnaprej postavljen vsebinski
Izhodisce dela Zhaja g prejp ]
situacije koncept dela

Poznavanje Solskih Omejeno poznavanje

Poglobljeno poznavanje

problemov konkretnih $olskih problemov
. Bolj fleksibilen, prilagojen L. .
Pristop Bolj direktivno
kontekstu
Usmerjenost Preventivno delovanje Kurativna usmerjenost
Naravnanost Sistemska Individualna naravnanost
. Lazje vzpostavljivo (vsakodnevna | Tezje vzpostavljivo; nevarnost
Zaupanje . . S
prisotnost) stigmatizacije

Kakovost svetovalnih Konkretne, prilagojene skupnosti Bolj splosne

storitev
Odnos med interno in Poudartja pomen medsebojnega Partnerski odnos s solsko
cksterno sluzbo sodelovanja z eksternati svetovalno sluzbo

Vir: povzeto po Resman idr., 1999; gradivo predavanj pri predmetu Solsko svetovanje (2022); Gregorci¢ Mrvar idr.,
2020.

Eksterno svetovalno delo pa izvajajo strokovnjaki iz ustanov zunaj Sole — centrov za
socialno delo, svetovalnih centrov, zdravstvenih domov, nevladnih organizacij in
podobnih. Zanje je znacilno, da imajo vnaprej postavljeni vsebinski koncept dela, ki
je pogosto bolj direktivno in kurativno usmetjen ter individualno naravnan. Ker ne
poznajo dobro konkretnih Solskih problemov in razmer, so njihove svetovalne
storitve navadno bolj splosne. Hkrati se pri eksternem svetovanju pogosteje pojavlja
nevarnost stigmatizacije — napotitev k zunanji ustanovi je v oc¢eh ucencev in starsev
pogosto zaznamovana z ob¢utkom, da gre za »resen problem«. Kljub tem omejitvam
je eksterno svetovanje nenadomestljivo v primerih, ko vrsta ali obseg tezav presegata

kompetence $olskega svetovalnega delavca (Gregorci¢ Mrvar idr., 2020).
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Med internim in eksternim svetovanjem ni ostrega nasprotja — nasprotno, Resman
idr. (1999) poudarjajo, da je medsebojno dopolnjevanje obeh pogoj za kakovostno
celostno obravnavo ucenca. Solski svetovalni delavec pri tem prevzema
koordinacijsko vlogo: skrbi za kontinuiteto obravnave, posreduje med $olo in
zunanjo ustanovo ter zagotavlja, da zunanji strokovnjak razume Solski kontekst

ucenca.
2.5.2 Razmerje med avtonomijo in sodelovanjem

Polozaj SSS v hierarhiji vzgojno-izobrazevalne ustanove je konceptualno zahteven:
SSS deluje zmotraj $ole in je del njenega sistema, hkrati pa mora imeti strokovno
avtonomijo, ki ji omogoca eti¢no in neodvisno presojo v korist ucencev in njihovega
razvoja. To dvojno razmerje opisuje Resman (1999) kot »dual role« — svetovalni
delavec je hkrati del Solskega tima in neodvisen strokovnjak. Na nekoliko drugacne
opredeljeno napetost dvojnih vlog solskih svetovalnih delaveev opozarjata tudi Levy
in Lemberger-Truelove (2021). Izpostavljata, da se nekateri Solski svetovalni delavci
nenehno gibljejo med vlogo ucitelja/vzgojitelja in vlogo svetovalca, pti cemer
poudarjata potrebo po integraciji obeh vidikov v t. i. nedualno identiteto, ki presega

razdvojenost vlog.

Ravnatelj je odgovoren za splosne pogoje dela SSS (materialni, kadrovski,
organizacijski) in je kljucen sogovornik pri oblikovanju razvojnih prioritet $ole. Becaj
(v Resman idr., 1999) opozatja, da je kakovost tega sodelovanja v veliki meri odvisna
od ravnateljevega razumevanja vloge in nalog SSS — predvsem od tega, ali SSS

razume kot »servis za ulence« ali kot strateski vir ragwoja celotne Sole.
2.5.3 Standard kadrovske zasedbe

Normative za zaposlitev $olskih svetovalnih delaveev v Sloveniji doloc¢ajo pravilniki
o normativih in standardih (za vrtce, osnovno oziroma srednjo Solo). Ustreznost
normativov nepostredno vpliva na moznosti preventivnega in razvojnega dela: ko je
svetovalec preve¢ obremenjen z intervencijskimi nalogami, za razvojno in
nacrtovalsko delo zmanjka casa in energije (Gregorci¢ Mrvar idr., 2020). Prakticno
ptiporocilo je, da natan¢ne normative (Stevilo ucencev/oddelkov na svetovalnega
delavca) preverite v Uradnem listu RS ali spletnih straneh pristojnega ministrstva za
vzgojo in izobrazevanje — konkretni pravilniki so se v zadnjih letih veckrat

dopolnjevali.
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2.6 Solska svetovalna sluzba med preteklostjo in prihodnostjo: odprti

izzivi

Gregor¢i¢ Mrvar idr. (2020) v monografiji Solska svetovalna sluba: stanje in perspektive

identificirajo vrsto izzivov, s katerimi se SSS sooca v sodobnem obdobju:

Razkorak med normativnim in realnim. Programske smernice postavljajo visoke
standarde za razvojno in preventivno delo, empiri¢na slika pa kaze, da je SSS v praksi
pogosto preve¢ usmerjena v intervencijsko resevanje problemov posameznih

ucencev — zlasti v zvezi s socialno-ekonomskimi stiskami in posebnimi potrebami.

ZAKONSKI OKVIR POLOZA) V USTANOVI

® ZOFVI - obvezna Solska svetovalna ® Integralni del fole —
prisotnost 555 ne servisna slufba

® Pravilniki o izobrazbi
strokovnih delavcey

Strokovna avtonomija
pri delu

Sodelovanje z ravnateljem,
uditelji, stargi

® Programske smemice
{2024)

® Poverovanje z zunanjimi
Psiholog institucijami

Eone

Socialni delavec

RAVNI DELOVANJA SOGOVORNIKI §55

Sodalni pedagog
® Raven celotne ustanove ® Otrogi in mladostniki

Specialni in rehab. pedagog

® Skupina/oddelek ® Vzgojitelji in uditelji

® Skupnost/zunanje institucije Inkluzivni pedagog * Rawvnateljfvodstvo

# Posameznik (uensc, ® Starsi
stars, uditelj) Drugi profili B o
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Nezadostno posvetovalno delo z ucitelji. Eno najpomembnejsih podrocij dela
SSS — posvetovalno sodelovanje z uditelji pri poucevanju in razvoju pedagoskih
pristopov — ostaja premalo izkoris¢eno. Razlogi so tako v preobremenjenosti
svetovalnih delavcev kot v kulturi sole, ki ne spodbuja vedno tovrstnega timskega

dela.

Razlike med strokovnimi profili. Interdisciplinarnost SSS je njena prednost, a
hkrati izziv: razlicni profili imajo razlicna strokovna izhodisca, razli¢cno razumejo
vlogo SSS in razlicno sprejemajo programske smernice. To zahteva nenchno

medsebojno strokovno usklajevanie in skupno oblikovanje identitete SSS.

Digitalizacija in sodobni izzivi. Epidemija covida-19 je korenito spremenila
pogoje dela SSS in razgalila ranljivosti, ki jih je bilo v »normalnih« razmerah mogoce
deloma prezreti — zlasti neenakost v dostopu do Solanja, krhkost dusevnega zdravja
otrok in mladostnikov ter pomen osebnih stikov in odnosov v vzgojno-

izobrazevalnem procesu (Gregor¢i¢ Mrvar in Steh, 2022).
2.7 Sklep

1z tega poglavja izhajajo tri kljucne spoznavne tocke, h katerim se bomo vracali skozi
celoten ucbenik. Prva je spoznanije, da je SSS po svoji naravi prvenstveno pedagoska,
vzgojna in razvojno-preventivna in ne interventna sluzba. To ni zgolj normativna
zahteva programskih smernic, temve¢ izhaja iz temeljnega razumevanja, kaj je namen
vzgojno-izobrazevalnih ustanov in ciljev vzgoje in izobrazevanja: podpora
optimalnemu razvoju in uéenju vsakega otroka in mladostnika. Kadar je SSS prevec
zaposlena z gasenjem kriz, njene razvojne zmogljivosti ostajajo neizkoris¢ene — in to
je eden najpomembnejsih izzivov, ki ga kaze sodobna empiricna slika (Gregorcic
Mzrvar idr., 2020).

Druga tocka je razumevanje polozaja SSS kot integralnega, a avtonomnega dela $ole.
Svetovalec ni niti podrejen servis vodstva niti izoliran specialist brez stika s
pedagoskim procesom. Je strokovnjak, ki deluje grotray Solske skupnosti, a po lastni
strokovni in etiéni presoji — kar zahteva tako osebno poklicno zrelost kot

institucionalne pogoje, ki to avtonomijo §¢itijo.
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Tretja tocka je zavedanje o interdisciplinarnosti kot posebni vrednosti in hkrati
zahtevnem izzivu slovenskega modela. Razli¢ni profili v SSS prinasajo razli¢na
znanja in razliéne poglede na iste situacije. To bogastvo je smiselno le, kadar je
utemeljeno na skupnem konceptualnem izhodis¢u in medsebojnem strokovnem
dialogu — kar zahteva nenehno strokovno izpopolnjevanje, refleksijo in timsko

kulturo.

ZAKLJUCNA VAJA:
Analiza konkretnih primerov iz svetovalne prakse

Cilj vaje

Student zna razvrstiti konkretne primere dela $olskega svetovalnega delavea po
vrstah dejavnosti (pomo¢, razvojno-preventivna, nacrtovanje in evalvacija) ter jih
umestiti v ustrezna podro¢ja dela po Programskih smernicah (2024). Hkrati razvija
zmoznost kriticnega razmisleka o prepletenosti podrocij v praksi ter reflektira lastna
izhodis¢na prepricanja o vlogi in delu Solske svetovalne sluzbe v primerjavi s

pridobljenimi strokovnimi spoznaniji.
Preberite spodnje opise dela svetovalnega delavcea in za vsakega dolodite:

1. H Kkateri vrsti dejavnosti spada (pomoé/razvojno-preventivna/nacrtovanje in
evalvacija)?

2.  Na katero podro¢je dela se nanasa po Programskih smernicah (2024):
podrogje 1: varno, spodbudno in vklju¢ujoce okolje
podrocje 2: celostni razvoj in dobrobit/blagostanje
podrodje 3: ucenje in poucevanje
podrodje 4: vzgojno-izobrazevalni prehodi

podrodje 5: razvoj vzgojno-izobrazevalnega zavoda in profesionalni razvoj
Primeri:

1. Solska svetovalka se z razrednikom dogovori o skupnih aktivnostih za
izboljsanje oddel¢ne klime v 7. razredu, kjer je prisotno vrstnisko
zasmehovanje.

2. Svetovalni delavec vodi delavnico karierne vzgoje za ucence 9. razreda in jim

pomaga pri spoznavanju poklicnih poti ter moznosti nadaljnjega izobrazevanja.
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Svetovalka se sestane s starsi ucenca, ki se doma sooca s hudimi psihosocialnimi
stiskami, in skupaj z njimi ter zunanjimi strokovnjaki koordinira
multidisciplinarni tim.

Pedagog se posvetuje z uciteljico matematike glede prilagoditev poucevanja za
ucenca z ucnimi tezavami in skupaj nacrtujeta diferencirane naloge za celoten
oddelek.

Pedagog na $oli skupaj z ravnateljem in uciteljskim zborom nacrtuje evalvacijo
vzgojnega nacrta za prihodnje solsko leto.

Svetovalka opravi individualni pogovor z ucencem, ki se sooca s tesnobo pred

nastopi, in mu pomaga razviti strategije za uravnavanje stresa.

Primerjajte svoje odgovore s kolegi in razpravijajte o primerib, kjer ste se odlocili raglicno. Kateri

primeri so povzrodili najvel dvoma in 2akaj?

Namig za razpravo: Nekateri primeri se vsebinsko dotikajo ve¢ podrocij hkrati — to

ni napaka, ampak odraz dejanske prepletenosti podrocij, ki jo Programske smernice

(2024) tudi eksplicitno priznavajo.

Povratek k ogrevalni vaji

Vrnite se k odgovorom, ki ste jih zapisali v uvodni vaji za ogrevanje. Primerjajte

svoja izhodis¢na prepricanja z znanjem, ki ste ga pridobili skozi poglavje. Zapisite

odgovore na vprasanja

katera vasa zacetna prepricanja je teorija potrdila;
katera je spremenila ali poglobila;

katero novo vprasanje vam je poglavje odprlo?

Nalogo opravite v okviru prakticnega usposabljanja v vzgojno-izobrazevalni

ustanovi.
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Naloga 1: Kartiranje podrocij dela (individualno)

V pogovoru s svetovalnim delaveem in/ali z opazovanjem dela v ustanovi zberite
konkretne primere nalog, ki jih je svetovalec opravil v zadnjem mesecu ali dveh. Za

vsak primer dolo¢ite:

—  na katerem od petih podroc¢ij dela (po smernicah 2024) spada,
— ali gre pretezno za dejavnost pomoci, razvojno-preventivno dejavnost ali
nacrtovanje in evalvacijo,

—  alije bila naloga usmerjena na posameznika, skupino ali raven celotne ustanove.

Rezultate vnesite v preglednico (po vzorcu spodaj) in zberite vsaj 5 konkretnih

primerov.
npr. individualni pogovor z u¢encem ob 2— . .
. . pomoc posameznik
sumu na anksioznost dobrobit

Naloga 2: Kratek pisni komentar (/2—1 stran).
Na podlagi zbranih primerov odgovorite na naslednji vprasanji.

1. Katera podrocja dela so v tej ustanovi najpogosteje zastopana in katera manj ali
sploh ne? Kaj bi lahko bili razlogi za taksno porazdelitev?

2. Ali opazite razkorak med tem, kar predpisujejo programske smernice
(razvojno-preventivna vloga SSS), in tem, kar se v praksi dejansko dogaja?

Svojo oceno utemeljite s konkretnimi primeri iz preglednice.

Uporabljena literatura in viri za poglabljanje znanja

Temeljna slovenska literatura

Bezi¢, T., Rupat, B. in Skari¢, J. (2003). Nacrtovanje, spremijanje in evalvacija dela svetovaine slube. Zavod
RS za Solstvo.

— Prakti¢ni priroénik za operativno naértovanie in evalvacijo dela SSS.

Bizjak, C. (2014). Vizija delovanja svetovalne sluzbe in kompetence za svetovalno delo v aktualnih
druzbenth razmerah in prihodnosti: zapisnik z okrogle mize (Celje, 11. 4. 2014). Solsko
svetovalno delo, 18(3/4), 49-55.
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Gregorci¢ Mrvar, P., Auzner, M., Domiter Protner, K., Koderman, M. in Rezar, T. (2026). Razvojno
in pedagosko naravnano svetovalno delo: vloga pedagogov v praksi v kontekstu
posodobljenih programskih smernic. Solsko svetovaino delo, 30(1), 23-37. Dostopno:
https://doi.org/10.59132/ssd/2026/1/23-37

— Studija, ki na podlagi podatkov iz prakse analizira, kako pedagogi kot $olski svetovalni delavci
uresnicujejo razvojno in pedagosko naravnanost svetovalnega dela v kontekstu posodobljenih
Programskih smernic (2024). Prispevek je kljucen za razumevanje specifiéne vloge pedagoga
v Solski svetovalni sluzbi in za osmisljanje razlike med razvojno-preventivnim ter
intervencijskim pristopom, ki je ena od rdecih niti tega poglavja.

Gregoré&i¢ Mrvar, P., Jeznik, K., Kalin, J., Krofli¢, R., MaZgon, J., Sari¢, M. in Steh, B. (2020). So/ska
svetovalna slugba: stanje in perg‘)e/élwe Znanstvena zalozba Filozofske fakultete. Dostopno:
https:/ /www.dlib.si/stream/URN:NBN:SI:DOC-8QY35V3K/d985¢9fc-87d8-4509-8165-
97badleb546¢/PDF

— Aktualna monografija z empiriéno analizo delovanja SSS v slovenskih $olah; nezamenljivo za
razumevanje sodobnih izzivov.

Gregorci¢ Mrvar, P. in Kalin, J. (ur.). (2022). Sodobni pogledi in izzivi v v3gojno-izobragevalnem in svetovalnem
deln: prispevki ob jubilejn Metoda Resmana. Zalozba Univerze v Ljubljani. Dostopno:
https://ebooks.uni-lj.si/ ZalozbaUL/ catalog/book/339

— Zbornik z aktualnimi prispevki, ki vsebuje tudi Resmanov retrospektivni pogled na uvajanje $SS v
Sloveniji.

Gregorci¢c Mrvar, P. in Resman, M. (2019). Vloga pedagoga kot solskega svetovalnega delavca v
vzgojno-izobrazevalni ustanovi. Sodobna pedagogika, 70(1), 10-33.

— Kljuéni pregledni ¢lanek o specifi¢ni viogi pedagoga v SSS.

Pedicek, F. (1967). Svetovalno delo in sola. Ljubljana: Drzavna zalozba Slovenije.

— Izvirno in temeljno delo slovenskega utemeljitelja Solskega svetovalnega dela; nujno branje za
razumevanje zgodovinskih in konceptualnih izhodis¢.

Programske smernice (1999). Nacionalni kurikularni svet. Dostopno:
https:/ /www.gov.si/assets/ministrstva/ MVI/Dokumenti/Osnovna-sola/Ucni-
nacrti/Drugi-konceptualni-
dokumenti/Programske_smernice_za_svetovalno_sluzbo_v_osnovni_soli.pdf

— Izvirni temeljni dokument slovenskega solskega svetovalnega dela, ki je po osamosvojitvi prvi
sistemsko opredelil namen, nacela in podrocja delovanja svetovalne sluzbe v vzgojno-
izobrazevalnih ustanovah.

Programske smernice svetovalnega dela v programih s podrocja vzgoje in izobrazevanja. (2024).
Ljubljana: Zavod RS za Solstvo, Ministrstvo za vzgojo in izobrazevanje. Dostopno:
https:/ /www.gov.si/assets/ministrstva/MVI/Dokumenti/Srednja-sola/Programske-
smernice-svetovalnega-dela-v-programih-s-podrocja-vzgoje-in-izobrazevanja.pdf

— Temeljni normativni dokument za delovanje SSS; posodobitev smernic iz leta 1999.

Resman, M., Becaj, J., Bezi¢, T\, Musek, J. in Cadinovi¢ Vogrincic, G. (1999). Svetovalno delo v vrtcib,
osnovnih in srednjib Solah. Zavod Republike Slovenije za Solstvo.

— Temeljna monogtrafija slovenskega Solskega svetovalnega dela; konceptualno izhodisce za
programske smernice in nadaljnji razvoj stroke.

Resman, M. (1999). Razvojna vloga svetovalne sluzbe. V M. Resman idr., Svetovalno delo v vrtcib,
osnovnib in srednjib Solah (str. 85-94). Zavod RS za Solstvo.

— Poglavje, ki natanéno pojasni razvojno funkcijo SSS v nasprotju z zgolj interventno.

Valenéi¢ Zuljan, M., Vogring, J., Coti¢, M., Fosnari¢, S. in Peklaj, C. (2011). Sistemski vidiki
izobragevanja pedagoskih delavcev. Pedagoski institut.

— Obravnava sistemskih vidikov izobrazevanja in profesionalnega razvoja pedagoskih delavcev v
Sloveniji ter analizira kljucne dejavnike, ki vplivajo na kakovost njihovega usposabljanja.

Zakon o organizaciji in financiranju vigoje in izobragevanja (ZOF1T). (1996). Dostopno:
https:/ /pists.si/ pregledPredpisarid=ZAKO445

— Temeljni zakonodajni okvir, ki uteja organizacijo, financiranje in upravljanje vzgojno-
izobrazevalnega sistema v Sloveniji ter doloc¢a pravni polozaj, naloge in pogoje za
zaposlovanje strokovnih delavcev, med katerimi so tudi Solski svetovalni delavci. Poznavanje
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tega zakona je za vsakega bodocega svetovalnega delavea nujno, saj opredeljuje
institucionalne pogoje, znotraj katerih poteka njegovo strokovno delo.

Tuja literatura

American School Counselor Association (ASCA). (2019). ASCA National Model: A Framework for
School Connseling Programs (4th ed.). ASCA.

— Temeljni ameriski model Solskega svetovalnega dela; osnova za primerjavo z evropskimi sistemi.

Harris, B. (2013). School-based counselling internationally: a scoping review. British Association for
Counselling and Psychotherapy.

— Pregled mednarodnega stanja Solskega svetovalnega dela; izhodisce za primerjalno perspektivo.

Levy, 1. P. in Lemberger-Truelove, M. E. (2021). Educator—Counselor: A Nondual Identity for
School Counselors. Professional School Counseling, 24(1b), 1-7.

— Koncept »nedualitetne identitete« Solskega svetovalnega delavca, ki hkrati zdruzuje vlogo
ucitelja/vzgojitelja in svetovalca, ter argumentirata, da to ni protislovje, temvec strokovna
prednost.

Van Velsor, P. (2009). School counselors as social-emotional learning consultants: Where do we
begin? Professional School Counseling, 13(1), 50-58.

— Obravnava vlogo $olskega svetovalnega delavca kot konzultanta pri razvoju socialnih in ¢ustvenih
kompetenc ucencev ter ponudi konkretna izhodisca za vkljucevanje nacel socialnega in
Custvenega ucenja v svetovalno delo.

Revije in spletni viri

Drustvo Solskih svetovalnih delavcev — https:/ /www.svetovalnidelavec.si/

— Gradiva, programske smernice, konceptualni dokumenti.

Ministrstvo za vzgojo in izobrazevanje — https:/ /www.gov.si/podrocja/izobrazevanje-znanost-in-
spott/razvoj-kadrov-v-solstvu/

— Osrednji portal s celovitim normativnim okvirom za strokovne delavce v vzgoji in izobrazevanju.
Med klju¢nimi vsebinami so: pravilniki in pogoji glede ustreznosti izobrazbe strokovnih
delavcev, pripravnistvo in strokovni izpit, nadaljnje izobrazevanje in usposabljanje,
napredovanje v nazive ter vzajemno priznavanje poklicnih kvalifikacij. Za bodoce in
zaposlene svetovalne delavce je stran temeljno referenéno mesto za preverjanje pogojev
zaposlitve in karierni razvoj.

Uradni list RS — https:/ /www.uradni-list.si

— preverjanje normativnega okvitja: iskalni nizi: "pravilnik o normativib in standardib za izvajanje programa
osnovne Sole"', "'pravilnik o normativib za srednje Sole"

Zavod RS za Solstvo — https:/ /www.ztss.si

— Gradiva, programske smernice, konceptualni dokumenti.
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31 Uvod

Prvo in drugo poglavje sta vas uvedli v temeljne pojme, izhodis¢a in dejavnosti
Solskega svetovalnega dela ter vam ponudilo konceptualni okvir Solskega
svetovalnega dela. To poglavije pa se ukvarja z vprasanjem, £ako in zakaj — torej s
tistimi vrednotnimi in eti¢nimi izhodi§¢i, ki svetovalnega delavca usmerjajo pri
vsakodnevnih odlo¢itvah, dilemah in izzivih. Programske smernice svetovalnega
dela v programih s podrocja vzgoje in izobrazevanja (2024) opredeljujejo, da
svetovalni delavec pri svojem delu uposteva eti¢ni kodeks svoje stroke in Eti¢ni
kodeks svetovalnih delavcev v vzgoji in izobrazevanju (Rupar, 1998). Prav tako
poudarjajo, da je svetovalna sluzba enako dostopna vsem udelezencem v vzgojno-
izobrazevalni ustanovi ter da si prizadeva, da je njena podpora razvidna in dostopna

vsem, $e posebej spregledanim posameznikom in skupinam.

Nacela solskega svetovalnega dela niso abstraktne teorije, ampak ziva vodila, ki se
neposredno odrazajo v kakovosti odnosa z ucenci, star$i in ucitelji ter v eticnosti
vsakega posameznega ravnanja. Uvodna vaja za ogrevanje vas bo spodbudila, da
pred branjem teorije premislite o lastnih vrednotah in o tem, kaj bi vas pri delu z

ljudmi vodilo v zahtevnih situacijah. Poglavje nato sistematicno predstavi $tiri
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temeljna nacela, ki jih opredeljujejo Programske smernice (2024), formalni okvir ter
eti¢ni kodeks z njegovimi funkcijami in temeljnimi zavezami. Posebno pozornost
namenjamo eti¢nim dilemam, s katerimi se svetovalni delavci srecujejo v praksi —
saj je ravno zmoznost etinega razmisljanja in odloc¢anja v kompleksnih situacijah

ena najpomembnejsih kompetenc, ki jih boste razvijali na svoji profesionalni poti.
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3.2 Temeljna nacela Solskega svetovalnega dela

Programske smernice svetovalnega dela (2024) opredeljujejo $tiri skupine temeljnih
nacel, ki vodijo delo $olske svetovalne sluzbe. Ta nacela se med seboj prepletajo in
dopolnjujejo ter skupaj tvorijo celovit okvir za strokovno in eticno delo.

3.2.1 Nacelo strokovnosti

Nacelo strokovnosti je temeljno vodilo, ki doloca, da svetovalni delavci pri svojem
delu udejanjajo znanstvena in strokovna spoznanja posameznih strok ter
kompetence, uresnicujejo eticne kodekse ter vzpostavljajo in vzdrzujejo sodelovalni
ter svetovalni odnos (Programske smernice, 2024).

Strokovnost se kaze v ve¢ dimenzijah. Prvi¢, svetovalni delavec mora svoje delo
opreti na sodobna znanstvena spoznanja s podrocja pedagogike, psihologije,
sociologije, specialne pedagogike in drugih relevantnih ved. To pomeni, da izbira
metode in pristope, ki imajo empiri¢no podlago in so strokovno priznani. Drugic,

strokovnost vkljucuje tudi nenehno strokovno izpopolnjevanje, saj se znanje in
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pristopi v svetovalnem delu nenehno razvijajo. Tretjic, strokovnost zahteva kriticno
refleksijo lastne prakse in pripravljenost za spreminjanje pristopov, kadar se ti

izkazejo za neucinkovite.

Gregorci¢ Mrvar in Resman (2019) poudatjata, da je pedagog kot Solski svetovalni
delavec klju¢ni strokovni sodelavec pri uresnicevanju vzgojno-izobrazevalnih ciljev
sole ter da njegova vloga presega zgolj kurativno-individualne intervencije in sega v
razvojno-preventivno delovanje na ravni celotne ustanove. Strokovnost torej ni le
osebna lastnost posameznega svetovalca, temvec¢ se izraza v kakovosti celotne

svetovalne sluzbe in njenem prispevku k razvoju Sole.

Klju¢ni del nacela strokovnosti je vzpostavljanje in vzdrzevanje sodelovalnega ter
svetovalnega odnosa. Ta odnos temelji na ve¢ elementih, ki jth moramo razumeti
kot medsebojno povezane in soodvisne. Prvi element je prostovolnost vstopa v
svetovalni odnos, ki pomeni, da se posameznik za sodelovanje odlo¢i svobodno,
brez prisile. Izjeme so le posebni primeri, ko je ogrozen otrok, mladostnik ali kdo
drug, in je torej intervencija nujna tudi brez soglasja. V taksnih primerih prevlada

nacelo dobrobiti in varnosti otroka nad nacelom prostovoljnosti.

Drugi pomemben element je gacetni dogovor o sodelovalnem in svetovalnem procesu.
To pomeni, da svetovalec skupaj z ucencem, starSem ali uciteljem jasno opredelita
pricakovanja, cilje in nacin dela. Ta dogovor vzpostavlja okvir za medsebojno
spostovanje, zaupanje, razumevanje in doseganje ciljev svetovanja. Pomembno je,
da so vloge jasne in da vsi udelezenci razumejo, kaj lahko pricakujejo od svetovalnega

procesa in kaj so njthove odgovornosti.

Treti element je wustvarjanje in obramjanje zaupanja. Gre za proces, ki vkljucuje
doslednost svetovalca, zanesljivost, uresnicevanje obljubljenega, potrpezljivost,
upostevanje in sprejemanje razlicnih mnenj, posameznikovih izkusenj in Custev ter
individualnih razlik. Pomembno je aktivno poslusanje, jasnost, iskrenost in odprtost
v komunikaciji ter postavljanje vprasanj, ki spodbujajo refleksijo in samostojno
iskanje resitev. Zaupanje ni enkratno dosezen cilj, ampak dinamicen proces, ki ga je

treba nenehno vzdrzevati in krepiti.

Cetrti element je zaupnost vsebine sodelovalnega ali svetovalnega odnosa. Zaupnost
pomeni, da svetovalni delavec ne razkriva informacij, ki jih je prejel v okviru

svetovalnega odnosa, razen v primeru ogrozenosti otroka ali mladostnika. Pri tem se
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spostuje tudi pravila varstva osebnih podatkov, ki jih doloca zakonodaja. Zaupnost
je temelj za vzpostavitev iskrenega in odprtega odnosa, saj brez zagotovila, da bo
povedano ostalo med svetovalcem in svetovancem, vecina ljudi ne bi bila

pripravljena deliti svojih tezav, strahov in skrbi.

Peti element je aktivna udeletba otroka ali mladostnika in drugih posameznikov v
svetovalnem procesu. V srediscu sodelovalnega ali svetovalnega procesa je dialog, v
katerem vsi udelezeni sodelujejo pri oblikovanju zelenih izidov. To pomeni, da je
tudi otrok ali mladostnik pripoznan kot pomemben in kompetenten sogovornik v
skladu z njegovimi razvojnimi zmoznostmi in okolis¢inami. Gre za podporo otroku
ali mladostniku pri identifikaciji, nacrtovanju, implementaciji in evalvaciji zanj
pomembnih aktivnosti, pri ¢emer aktivnosti in odlocitve oblikujemo in sprejemamo
skupaj z njim in ne zanj. To se dogaja ob zavedanju medsebojne soodvisnosti in

sorazmerne odgovornosti.

Sesti element, ki dopolnjuje nacelo strokovnosti, je celostni pristgp. Ta poudatia, da je
posameznik vselej del ozjega ali SirSega socialnega sistema, zato je treba poleg
znacilnosti posameznika upostevati tudi znacilnosti socialnega okolja. To pomeni,
da svetovalni delavec ne obravnava ucenca izolirano, ampak uposteva vpliv druzine,
vrstniske skupine, Solske kulture in SirSe druzbe na njegovo funkcioniranje in

dobrobit.
3.2.2 Nacelo strokovne avtonomnosti in odgovornosti

Nacelo strokovne avtonomnosti in odgovornosti je tesno povezano z nacelom
strokovnosti in opredeljuje polozaj ter vlogo svetovalnega delavca v Solskem
sistemu. Avtonomija svetovalnega delavca temelji na znanstvenih in strokovnih
spoznanjih. To pomeni, da svetovalni delavec strokovna mnenja izraza prilagojeno
sogovorniku, vendar vedno z namenom doseganja najvecje dobrobiti ali blagostanja

otroka ali mladostnika (Programske smernice, 2024).

Pomemben vidik tega nacela je, da svetovalni delavec ne glede na misljenje ali
pricakovanja drugih udelezencev, denimo ravnatelja, uciteljev ali starsev, posreduje
mnenja, ki temeljijo na strokovnih spoznanjih in ugotovitvah. Pri strokovnih
vprasanjih in o nacinih svojega dela odlo¢a samostojno. To ne pomeni, da bi

svetovalni delavec deloval izolirano ali v nasprotju s sodelavcei, ampak da ima pravico
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in dolznost zagovarjati strokovna staliS¢a, tudi kadar ta niso v skladu s pricakovanji

drugih.

V tem kontekstu Jeznik in Gregorc¢i¢ Mrvar (2023) opozatjata, da je strokovna
avtonomija svetovalnih delavcev umescena v okvir delovanja prikritega kurikuluma,
). implicitnih pricakovanj, norm in vrednot, vgrajenih v S$olski sistem in
institucionalno prakso. Avtorici ugotavljata, da je ta okvir pogosto neopazen, vendar
kljub temu pomembno vpliva na delo svetovalnih delavcev. Zato poudatjata nujnost
njegovega zavedanja ter kriti¢ne refleksije lastne vloge, ob hkratnem ohranjanju

strokovne integritete v odnosu do institucionalnih zahtev.

Klju¢ni del tega nacela je pravica in dolznost svetovalnega delavca, da odkloni vse
naloge in zadolzitve, ki so v nasprotju z dobrobitjo otrok in mladostnikov, eti¢nimi
naceli dela ter znanstvenimi in strokovnimi spoznanji. To je pomembna varovalka
pred pritiski, ki bi lahko vodili v neprimerno ravnanje ali zlorabo polozaja
svetovalnega delavca. Ce bi na primer ravnatelj od svetovalca zahteval, da prekrije
primer nasilja v soli ali da podpre odlocitev, ki ni v korist ucenca, ima svetovalni

delavec pravico in celo dolznost, da to zahtevo zavrne.

Svetovalna sluzba z lastno strokovno drzo prispeva k strokovni avtonomiji in ugledu
vzgojno-izobrazevalne ustanove. Strokovna in povezana skupnost svetovalnih
delaveev krepi prepoznavnost in svoj ugled v javnosti. To pomeni, da svetovalna
sluzba ni zgolj izvajalka nalog, ki jih dolo¢i vodstvo $ole, ampak aktivna soustvarjalka

Solske kulture in politike.

Avtonomija pa ni brez odgovornosti. Svetovalni delavec samostojno odloc¢a o
pristopih svojega strokovnega dela, za kar prevzema polno odgovornost. Ima
pravico in dolznost nadaljnjega izobrazevanja in usposabljanja ter dostopanja do
sodobne literature ter preverjanja in nadgrajevanja svoje strokovnosti v programih
profesionalne podpore in skupinah z namenom reflektiranja lastne prakse. To
vkljucuje udelezbo na supervizijah, strokovnih srecanjih, $tudijskih skupinah ter

aktivno spremljanje strokovne literature in raziskav.

Odgovornost se kaze tudi v tem, da svetovalni delavec dela le v okviru svojih
kompetenc in zna prepoznati meje svojega znanja ter pravocasno napoti
posameznika k drugemu strokovnjaku, kadar tezave presegajo njegovo strokovno

podrodje.
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3.2.3 Nacelo sodelovanja, interdisciplinarnosti in timskega dela

Nacelo sodelovanja, interdisciplinarnosti in timskega dela poudarja, da svetovalna
sluzba vzpostavlja in ohranja polozaj, ki omogoca stalno in odprto profesionalno
sodelovanje z vsemi udelezenci. Delo svetovalne sluzbe je zaradi zahtevnosti in
povezanosti pedagoskih, psiholoskih in socialnih vidikov najbolj u¢inkovito, kadar

jo sestavlja tim razli¢nih strokovnjakov (Programske smernice, 2024).

Interdisciplinarno sodelovanje svetovalnih delavcev znotraj vzgojno-izobrazevalne
ustanove temelji na usklajeni, smiselni delitvi del glede na specificne kompetence
posameznega profila ter na strokovni avtonomiji posameznika. To pomeni, da ¢e
svetovalno sluzbo sestavljajo na primer pedagog, psiholog in socialni delavec, vsak
prispeva svoje specificno znanje in spretnosti, skupaj pa tvorijo komplementarni tim.
Taksno sodelovanje se izkazuje v vzajemni podpori, na primer pri obravnavi

kompleksnih primerov, kjer je potreben pogled z razli¢nih zornih kotov.

Gregorci¢ Mrvar in sodelavci (2020) na podlagi obsezne empiri¢ne raziskave o Solski
svetovalni sluzbi ugotavljajo, da je kakovostno sodelovanje med svetovalnimi delavci
in drugimi strokovnimi delavci v soli klju¢ni dejavnik kakovosti svetovalnega dela.
Poudarjajo, da partnerski odnos med svetovalnimi delavci, ucitelji, vodstvom in

star$i ni samoumeven, temve¢ ga je treba nacrtno graditi in vzdrzevati.

Sodelovanje pa ni omejeno zgolj na svetovalne delavce med seboj. Temeljni element
tega nacela je tudi sodelovanje z uditelji, vodstvom Sole, star$i in zunanjimi
institucijami. Svetovalni delavec je pogosto povezovalni ¢len med razlicnimi akterji,
ki lahko skupaj prispevajo k resevanju tezav ali podpoti razvoja uc¢enca. Na primer,
pti delu z ucencem z ucnimi tezavami svetovalni delavec sodeluje z ucitelji pri
prilagajanju metod poucevanja, s starsi pri zagotavljanju podpornega okolja doma,

morda pa tudi z zunanjimi strokovnjaki, kot je logoped ali specialni pedagog.

Timsko delo zahteva tudi dolo¢ene organizacijske pogoje, kot so redni timski
sestanki, jasen dogovor o vlogah in odgovornostih ter vzpostavitev ucinkovite
komunikacije med ¢lani tima. Brez teh pogojev lahko pride do prekrivanja nalog,

nesporazumov ali celo konfliktov, kar zmanjsuje ucinkovitost dela.
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3.2.4 Nacelo aktualnosti in razvojne usmerjenosti

Nacelo aktualnosti in razvojne usmerjenosti poudarja, da je svetovalna sluzba
odzivna na aktualne potrebe in izzive v vzgojno-izobrazevalnem okolju ter da je
usmerjena v razvoj posameznika in celotne $olske skupnosti (Programske smernice,

2024).

Aktualnost pomeni, da svetovalna sluzba ne deluje po vnaprej dolocenem, togo
strukturiranem programu, ampak je prilagodljiva in odzivna na spreminjajoce se
potrebe. To vkljucuje prepoznavanje novih izzivov, kot so na primer pojav novih
oblik nasilja, spremenjene druzinske strukture, vpliv digitalizacije na mlade ali
aktualne druzbene krize. Svetovalni delavec mora biti pozoren na te spremembe in
prilagajati svoje delo ter pristope. Kukanja Gabrijelcic in Kuntner (2021) med
sodobnimi izzivi Solskega svetovalnega dela posebej izpostavljata narascajoco
kompleksnost potreb ucencev in mladostnikov, ki zahteva od svetovalnih delavcev
nenchno posodabljanje znanja in fleksibilnost pri izbiri pristopov — Se posebej na

podro¢jih dusevnega zdravja, digitalnega nasilja in vkljucevanja ranljivih skupin.

Razvojna usmerjenost pa pomeni, da svetovalna sluzba ni usmerjena zgolj v
resevanje problemov ali krizne intervencije, ampak aktivno prispeva k razvoju vseh
ucencev ter k razvoju Sole kot ustanove. To se kaze v preventivnih programih,
razvojnih dejavnostih, delavnicah, projektih in drugih oblikah dela, ki spodbujajo
osebnostni, socialni in u¢ni razvoj ucencev. Razvojna usmerjenost vkljucuje tudi
sodelovanje pri nacrtovanju, izvajanju in evalvaciji vzgojno-izobrazevalnih

programov ter pri oblikovanju Solske kulture.

Nacelo aktualnosti in razvojne usmerjenosti zahteva od svetovalnega delavca, da
ostaja strokovno aktualen, da spremlja sodobne raziskave in trende ter da je
pripravljen nenchno uditi in se razvijati. To je tudi razlog, zakaj je vsezivljenjsko
ucenje in strokovno izpopolnjevanje nujni del profesionalnega delovanja

svetovalnega delavca.

Strnjen prikaz temeljnih nacel Solskega svetovalnega dela, vklju¢no z eti¢nimi
zavezami, ki bodo podrobneje obravnavane v naslednjem razdelku, prikazuje
slika 4.
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@ Stiri programska nagela (Programske smernice, 2024)

® L3 ¥ ®
Nacelo strokovnosti Nacelo strokovne Nacelo sodelovanja in Nacelo aktualnosti in
avtonomnosti in timskega dela razvojne usmerjenosti
Empiriéna podiaga odgovornosti
Zaupanje Interdisciplinarnost Odzivnost na potrebe
ST T Partnerski odnos Preventiva

Prostovoljnost
Meje kompetenc Zunanji strokovnjaki VseZivljenjsko ucenje
Refleksija prakse

Celostni pristop

4} Tri temeljne eti¢ne zaveze
Delati v dobro uéenca Prostovoljnost Zaupanje in zaupnost
Opolnomodéenje Informirano soglasje Varstvo podatkov
Spostovanje dostojanstva Dialog o ciljih Izjeme pri ogrozenosti
Brez manipulacije Pravica do izstopa Zaupni odnos

= Skupni cili: optimalni razvoj in u€enje uéenca ter kakovostna Solska skupnost

Osebnostna rast Socialna vkljuéenost Inkluzivna kultura ‘Varno $Solsko okolje

Slika 4: Temeljna nacela Solskega svetovalnega dela
Vir: lastna priredba po Programskih smernicah (2024)

3.3 Formalni okvir, eti¢ni kodeks in eti¢na nacela kot izhodi$c¢a delovanja

Solske svetovalne sluzbe

Resman (1999b; prim. Gregorcic Mrvar in Resman, 2018) opozatja, da se Solsko
svetovalno delo kot stroka oblikuje znotraj posamezne institucije, kot sta vrtec ali
Sola, pri cemer pridobiva posebnosti, znacilne za delo v teh institucionalnih okoljih.
To pomeni, da mora $olski svetovalni delavec pri svojem delu upostevati dejstvo, da
je usluzbenec vzgojno-izobrazevalne ustanove, ki ima svoje cilje, naloge, svoj red in
postavlja svoje vrednote, pravila ter norme (Gregorcic Mrvar in Resman 2018). Do
njih se lahko opredeli, v vsakem primeru pa so to merila in smernice za njegovo
odlocanje, delovanje oziroma ravnanje ter sodelovanje z drugimi. Ne more in ne sme
jih ignorirati. Ne glede na to pa lahko za slovensko Solsko svetovalno delo
ugotovimo, da se uspesno izmika preveliki institucionalizaciji (Gregorci¢ Mrvar in
Resman 2018.; Resman 1999). Solsko svetovalno delo in svetovalni delavci niso tako
regulirani kot ucitelji; nimajo denimo svojega urnika, predmetnika in u¢nega nacrta,
tako kot ga ima ucitelj. Urnik svetovalnega delavca je bolj fleksibilen, konceptualno

in vsebinsko pa so mu pri delu v oporo Programske smernice (2024). Te mu
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prepuscajo, da si znotraj osnovnih podrocij dela in temeljnih nalog v skladu s svojo
strokovno usposobljenostjo sam izbere prioritetne naloge in skladno s tem oblikuje

svoj letni delovni nacrt.

»Splosnost« in »odprtost« uradnih smernic za delo svetovalne sluzbe torej ne
pomenita, da lahko svetovalni delavec dejavnosti v svetovalni sluzbi in Zivljenje ter
delo v $oli prepusti nenacrtovanemu ali spontanemu toku dogodkov, ampak
pomenita zahtevo, da operativno strokovno nacrtuje svoje delo in v sodelovanju z
drugimi stalno reflektira, kako vzpostavlja in vzdrzuje ustrezne pogoje za varno in

hkrati spodbudno vzgojno-izobrazevalno okolje (Jeznik in Gregorci¢ Mrvar, 2023).
3.3.1 Formalni okvir — zakonodaja

Za zakon je znacilna konsistentnost, univerzalnost, javnost, obvezna sprejetost in
uveljavljanje ne glede na situacijo, sicer so predvidene sankcije za krsitev. Zakoni so
konsistenten nabor pravil, ki so splosno (javno) sprejeta. To je okvir, ki se ga je pri
delu in odnosih med ljudmi potrebno drzati. Zakoni ne izrazajo pricakovanj; ne gre
za priporocilo, pa¢ pa za obveznost, ki jo je potrebno spostovati, se je drzati
(Resman, 1999). Gre za relativno zaprt (iz¢érpan) sistem pravil in regulacij, za katerimi
stojijo sankcije, ¢e se pravil ne spostuje. Svetovalni delavec mora zakonodajo,
povezano s podroc¢jem vzgoje in izobrazevanja ter dela z ucenci, poznati in jo pri

delu upostevati (Resman, 1999; prim. Gregor¢i¢ Mrvar in Resman, 2018).
3.3.2 Eti¢ni kodeks

Eticni kodeks je temeljni dokument, ki opredeljuje normativni okvir za delo
svetovalnih delavcev. Gre za zapisan skupek nazorov o dobrem in slabem vedenju,
obnasanju, ravnanju in zadrzanju v profesionalnem kontekstu (Gregorci¢ Mrvar in
Resman, 2018; Rupar, 1998; Pecjak, 2005). Eti¢ni kodeks predstavlja najbolj bistvene
nazore, ki strokovnim delavcem predstavljajo smernice za pravilno delo, vedenje in

odnos.

Pomembno je razumeti, da eti¢ni kodeks ni staticen dokument, ampak odraza norme
obnasanja, prepric¢anja, obicaje in vrednote, ki imajo doloceno ¢asovno veljavnost,
zato ga je potrebno spreminjati in prilagajati druzbenim spremembam. Potrebno ga
je jemati pragmaticno, kar pomeni, da ni zbirka absolutnih pravil, ampak okvir za

razmislek in odlocanje. Eticni kodeks postavlja pomembno pravilo, da mora
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svetovalni delavec razsojati o eti¢nosti v vsakem posamic¢nem primeru, saj je eticno
delovanje vedno odvisno od konkretne situacije. To zahteva, da se svetovalni delavec
v danih okolisc¢inah odlo¢a sam, skladno s svojimi strokovnimi spoznanji in svojo

clovesko vestjo.
3.3.3 Funkcije eticnega kodeksa

Eticni kodeks ima ve¢ pomembnih funkcij, ki se med seboj prepletajo in
dopolnjujejo. Prvic, $¢iti ucence, starse, ucitelje in druge pred morebitnimi zlorabami
svetovalnih delavcev. Brez jasnih eti¢nih standardov bi lahko prislo do razli¢nih
oblik zlorabe polozaja, od kr$enja zaupnosti do manipulacije ali celo izkoriscanja
ranljivih posameznikov. Drugi¢, eticni kodeks inavgurira, to pomeni vsebuje in
postavlja, skupne norme, eti¢na izhodis¢a in pravila svetovalcev tako, da §¢iti stroko
ali poklic pred uni¢enjem od znotraj. Ce bi vsak svetovalni delavec deloval po lastni
presoji brez skupnih standardov, bi to vodilo v neskladnost, nepredvidljivost in
izgubo zaupanja javnosti v stroko kot celoto. Tretjic, eti¢ni kodeks skupaj s formalni
okvirom (zakonodajo) in strokovnim znanjem $¢iti svetovalce pred javnostjo,
konkretno pred neupravi¢enimi obtozbami. Ko svetovalni delavec deluje v skladu z
eticnim kodeksom, formalnim okvirom in strokovnim znanjem lahko to jasno

dokumentira in se brani pred morebitnimi ocitki.
3.3.4 Tri temeljne eti¢ne zaveze

Eti¢ni kodeks $olskih svetovalnih delaveev temelji na treh temeljnih zavezah, ki so
medsebojno povezane in skupaj tvorijo okvir eticnega delovanja (Eticni kodeks ...,
1998; Resman, 1999).

Delati vdobro ucenca

Prvo in najpomembnejse nacelo je delati v dobro ucenca ali klienta. To pomeni
upostevati integriteto posameznika in delati v njegovo dobro, torej s svojim
ravnanjem ga ne spravljati v Se vecje tezave. Najprej moramo spostovati osebnost
ucenca kot cloveka, ne glede na stopnjo njegove razvitosti, Solskega uspeha ali

druzbenega polozaja.
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Pomembno je razumeti, da cilj svetovalnega procesa ni zgolj neposredno
zadovoljevanje trenutnih ucencevih potreb, ampak usposobiti uc¢enca, da se bo sam
sposoben spopadati s tezavami, ki izvirajo iz njegovega razvoja, ucenja ali socialnega
okolja. Gre torej za opolnomocenje in ne za ustvarjanje odvisnosti od svetovalceve

pomoci.

Svetovalni delavec se mora zavedati vplivnosti svojega polozaja in prevzemati zanj
odgovornost. Ucenci, $e posebej mlajsi, pogosto vidijo v svetovalnem delavcu
avtoriteto in mu zaupajo. To zaupanje ne sme biti zlorabljeno. Prav tako mora biti
svetovalni delavec previden pri uporabi novih metod, tehnik ali sredstev dela, saj

mora vedno presoditi, ali so ta primerna in ne $kodljiva za ucenca.

Pomembno je tudi, da svetovalni delavec ucenca ali starSa ne sme izrabljati za
propagando svojih prepricanj, idej ali politi¢ne usmeritve. Svetovalno delo ni prostor
za uveljavljanje lastnih ideoloskih stali$¢. Prav tako dejstvo, da svetovalni delavec
pozna obcutljive podatke o uc¢encu ali druzini, ne sme biti sredstvo moci nad njimi.
Podatkov ne sme posredovati drugim, ki bi se z njimi lahko okoriscali ali jih zlorabili.
Svetovalni delavec se ne sme povzdigovati nad klienta, temve¢ mora ohranjati

spostljiv, empaticen in partnerski odnos.

Prostovoljnost

Druga temeljna zaveza je nacelo prostovoljnosti. Svetovalni odnos naj bo volja in
odlocitev svetovanca. To pomeni, da se ucenec, star$ ali ucitelj za sodelovanje s
svetovalnim delavcem odloci prostovoljno in brez prisile. Kljuéni del nacela
prostovoljnosti je informiranost svetovanca. Ucenec ali stars mora imeti informacije
o poteku ali proceduri in namenih svetovanja, vlogi svetovalca in njegovih
kompetencah, morebitnih ovirah in tveganju ter alternativnih moznostih, ki jih ima

sogovornik oziroma svetovanec.

Svetovalni delavec in svetovanec delata skupaj na programu razvoja pomodi, ker je
na ta nacin verjetnost za uspeh veéja. To pomeni, da cilji in nacini dela niso
enostransko doloceni s strani svetovalca, ampak nastajajo v dialogu. Pomembno je
tudi, da je ucenec ali star§ seznanjen s pravico, da iz svetovalnega odnosa kadar koli
izstopi. Nihce ne sme biti prisiljen v nadaljevanje svetovalnega procesa, ¢e tega ne

zeli.
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Zaupanje in zaupnost

Tretja temeljna zaveza je zaupanje in zaupnost. Zaupanje je pogoj za uspeh
svetovalnega dela, saj brez zaupanja ucenec ne bo delil svojih tezav, strahov in skrbi.
Zaupnost je eti¢na kategorija, ki se nanasa na zascito povedanega pred razkrivanjem.
Zaupnost ni absolutna: obstajajo situacije, ko bo svetovalni delavec brez soglasja
svetovanca prekesil zaupnost, in sicer ko obstaja nevarnost samomora, ko
svetovanec kaze, da utegne storiti kriminalno dejanje, ali ko je svetovanec zrtev
kriminalnega dejanja, kot so zlorabe. V tak$nih primerih je s strokovno-eti¢nega
vidika véasih bolj eti¢no prekrsiti zaupnost kot jo ohraniti, saj gre za zascito zivljenja

ali telesne integritete posameznika.

Na vzpostavljanje zaupanja in zaupnosti med uc¢encem in svetovalnim delavcem pa
vplivata predvsem dva vidika (Gregorci¢ Mrvar in Resman, 2018): polozaj ucenca
in polozaj, ki ga ima svetovalni delavec v Soli. Prvi vidik se nanasa na dejstvo, da se
pti Solskem svetovalnem delu sre¢ujemo z otroki in ucenci (mladoletniki), ki zaradi
svoje starosti niso odgovorni zakonom. Zaradi tega nimajo tudi dolocenih pravic, ki
jih sicer imajo odrasli. Ceprav imajo otroci, mladostniki svoje pravice, zakonodaja
(ki ureja pravna razmerja znotraj druzine ter varstvo pravic njenih clanov) Se vedno
doloca starse oz. skrbnike kot tiste, ki imajo pravico do svojih otrok. Drugi vidik pa
se nanasa na polozaj svetovalnega delavca v $oli kot instituciji, ki mu daje dolo¢ena
pooblastila in mo¢ nad ucenci. Poseben odnos pa se lahko vzpostavi tudi takrat, ¢e
je npr. svetovalni delavec v vlogi ucitelja predmeta in ima v rokah usodo nad

ucencevo oceno (Resman, 1999).
3.3.5 Osebna etika

Strokovno odlocanje in ravnanje pa ima vselej tudi osebno implikacijo (Gregorcic
Mrvar in Resman, 2018; Jeznik in Gregorci¢ Mrvar, 2023; Resman, 1999). Sprejeta
strokovna odloditev in ravnanje sta rezultat premisljanja o strokovno-etichem
ravnanju in osebno-moralnem ocenjevanju situacije oz. ukrepa. Hare (v Cottone
2001) poudatja, da pri vsakodnevnem odloc¢anju, ravnanju in razresevanju dilem igra
pomembno vlogo intuitivna raven. Obenem izpostavlja, da sama intuitivnost ni
dovolj, da mora biti le-ta podvrzena kritiénemu razmisljanju. Ce kot strokovnjak
ravnas$ samo po intuiciji, kjer ni posebnega razmisljanja in primetjanja s strokovnimi
kriteriji, se lahko hitro zgodi, da je tvoja odlocitev nestrokovna, neeti¢na. V okviru

tega se tako znajdejo tiste dejavnosti in ravnanja svetovalnega delavca, ki niso
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reflektirana in neposredno naértovana ter predvidena. Obicajno je teh dejanj ve¢ v
manj strukturiranih dejavnostih svetovalne sluzbe (prim. Kroflic, 2005). Na
delovanje in ravnanje svetovalnega delavca torej vplivajo njegove vrednote,
prepricanja, subjektivne teorije, tudi predsodki. V vseh teh kategorijah se odrazajo
njegove osebne ideologije, vezane na podobo o otrocih, politicno/religiozno
prepricanje, nazor o delovanju sveta, druzbe, cloveka ter predstave, ki so kulturno
pogojene (prim. Krofli¢, 2005). Ce te kategorije niso podvrzene stalni refleksiji v
okviru strokovnih smernic in vzgojno-izobrazevalnih ciljev ter nacel, potem lahko
del dejavnosti in ravnanj svetovalnega delavca zasedejo nereflektirane ideje, ki pa jih

uvri¢amo v koncept prikritega kurikuluma (Jeznik in Gregorci¢ Mrvar, 2023).
3.3.6 Razmerje med zakonom, profesionalno etiko in osebno etiko

Pri delu svetovalnega delavca se torej prepletajo tri ravni normativne urejenosti:
zakon, profesionalna etika in osebna etika. Zakon in profesionalna etika usmerjata
in kontrolirata svetovaléevo delo. Legalno, to je zakonsko, in eticno se stalno
prepletata. Prav v situacijah, ko prihaja do morebitne nejasnosti na podrocju
zakonodaje, profesionalne etike in strokovnih izhodis¢, se svetovalni delavec znajde

v zahtevni dilemi.

Poleg tega je tu Se moznost neskladnosti zakona in profesionalne etike z osebno
ctiko svetovalnega delavca. Osebna etika izhaja iz posameznikovih vrednot,
prepricanj in moralnih nacel, ki jih je razvil skozi svoje Zivljenje. Lahko se zgodi, da

so te vrednote v konfliktu s profesionalnimi zahtevami.

V taksnih primerih mora svetovalni delavec dati prednost strokovnim in formalnim
izhodis¢em, profesionalni etiki in interesom ucenca pred lastnimi osebnimi
prepricanji. Ce tega ne more zagotoviti, ima dolZnost napotiti ué¢enca k drugemu
strokovnjaku, ki mu bo lahko pomagal brez konflikta interesov. To je del
profesionalnega delovanja in zahteva visoko stopnjo samozavedanja ter

pripravljenost na samorefleksijo.
3.4 Eti¢ne dileme v svetovalni praksi

Delo $olskega svetovalnega delavca je polno situacij, kjer ni enostavnih ali ocitnih
resitev. V praksi se svetovalni delavec pogosto znajde v dilemah, kjer se morajo

tehtati razlicne vrednote, nacela in interesi. Pogosto se pojavljajo vprasanja glede
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nacela zaupnosti v Solskem svetovalnem delu, pri ¢emer se razprava najpogosteje
osredotoca na dva vidika: na zbiranje in shranjevanje podatkov o ucencih, njihovih
starsih oziroma druzini ter na razkrivanje zaupnih informacij, ki jih u¢enec posreduje
v pogovoru s svetovalnim delavcem. Razumevanje teh dilem in vprasanj ter

sposobnost njihovega resevanja je kljuéni del profesionalne kompetentnosti.
3.4.1 Zaupnost in zbiranje ter razkritje podatkov

Pri delu svetovalnega delavca se prepletata dva vidika zbiranja podatkov: formalno-

pravni in strokovno-eti¢ni (Gregorci¢ Mrvar in Resman, 2018; Resman, 1999).

Formalno-pravni vidik izhaja iz nacela zascite posameznika pred nepooblas¢enim
zbiranjem podatkov in neodgovornim ravnanjem s podatki. Za pravno-formalni
vidik je torej lahko sporno ze samo pridobivanje osebnega podatka, zato veliko
pozornost posveti pogojem zbiranja. Z zakonodajo se predpise, kateri podatki se
smejo zbirati. Za zbiranje kakr$nega koli drugega osebnega podatka pa je potrebno

dovoljenje posameznika.

Strokovno-eti¢ni vidik pa izhaja iz nacela pomoci otroku. Za strokovno-eti¢ni vidik
je bolj kot samo posedovanje podatkov pomembno, kaj ti podatki pomenijo in
sporocajo. Zbiranje osebnih podatkov je namenjeno potrebam ucencevega osebnega
in Solskega Zivljenja ter razvoja. Podatki so izhodisc¢e in pogoj svetovalne pomoci

ucencu (Resman, 1999).

Kako je v slovenskem $olskem prostoru? Metodologija pri zbiranju in varstvu
osebnih podatkov, kot je uporabljena pri reSevanju razmerja med drzavo in
posameznikom, je uporabljena za resevanje razmetja med $olo oz. svetovalnim
delavcem in u¢encem. Z vidika svetovalnega dela v $oli, $ola oz. svetovalni delavec
denimo po Zakonu o osnovni $oli (2025) med drugim vodi tudi zbirko podatkov o
ucencih, ki potrebujejo pomoc¢ oz. svetovanje. Podatki, ki se zbirajo v okviru
svetovalnega dela, npr. podatki, ki se ticejo druzinske in socialne anamneze, razvojne
anamneze, postopkov strokovne pomoci in strokovnih mnenj drugih institucij, npr.:
centrov za socialno delo, zdravstvenih institucij, svetovalnih centrov itd., se zbirajo
v soglasju s starsi ucencev, razen v primeru, ko je ucenec v druzini ogrozen in ga je
potrebno zavarovati (Zakon o osnovni Soli, 2025, 95. clen). Taka in podobne
formulacije so, da se ravna fleksibilno, da je mogoce upostevati tudi zelo konkretne

in specifi¢ne razmere in hkrati ravnati skladno z zakonom.
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V zakonodaji so torej doloceni izjemni primeri, ko se sme tudi brez soglasja starSev
zbirati podatke. V praksi se pogosto uporablja tudi institut tihega soglasja: ko ucenec
v stiski pride k svetovalnem delavcu, ta formalno-pravni vidik postavi na drugo
mesto in pomaga ucencu. Sklep je, da bosta oba vidika, tako strokovno-eti¢ni kot

tudi formalno-pravni, $e naprej prisotna v $oli in se bosta pokrivala in dopolnjevala.

Pravilnik o zbiranju in varstvu osebnih podatkov na podrocju osnovnosolskega
izobrazevanja (2025) nadalje doloc¢a, na kaksen nacdin svetovana sluzba hrani
dokumentacijo svetovalne sluzbe, npr. osebne mape ucencev, ki potrebujejo pomoc
oziroma svetovanje, dokumentacijo povezano s poklicnim svetovanjem ucencem,
dokumentacija o u¢encih s posebnimi potrebami itd. Prav tako pa tudi doloca, da so
ne glede na dolznost varovanja poklicne skrivnosti ravnatelj oziroma pooblasceni
delavci, ki pri svojem delu ugotovijo ogrozenost ucenca, dolzni v skladu z zakonom
o socialnem varstvu o tem obvestiti center za socialno delo na svojem obmodju.
Predpostavlja se, da je ucenec ogrozen, kadar je dejansko utrpel ali je zelo vetjetno,
da bo utrpel oéitno $kodo na zdravju ali razvoju. Sola je dolzna zaicititi ucenceve
koristi in v ta namen pristojne organe kazenskega pregona (policija oziroma drzavno
tozilstvo) obvescati o primerih, ko strokovni delavci zvedo za primere telesnega ali
dusevnega nasilja, poskodb ali zlorab, zanemarjanja ali malomarnega ravnanja,

trpincenja, izkoris¢anja ali spolnih zlorab (Pravilnik o zbiranju in varstvu ..., 2025).

Ena najpogostejsih dilem, s katerimi se srecujejo svetovalni delavci, je razkritje
podatka tretji osebi. Svetovalni delavec mora pogosto komunicirati s starsi,
zdravnikom, ucitelji ali drugimi strokovnjaki, vendar se mora vsaki¢ prepricati, ali
tem osebam lahko zaupa informacije. Vprasati se mora, ali bodo prejete informacije
uporabili v dobro ucenca ali pa bi lahko bile zlorabljene ali bi skodile u¢encu. To mu
najveckrat povzroca dileme, v smislu vprasanj: v katerih primerih razkriti zaupne

podatke, katere in na kaksen nacin.

Z namenom, da bi se ucenci, starsi in drugi seznanili z resni¢no vlogo svetovalnega
delavca v $oli, je zazeleno, da se le-ta ze na zacetku Solskega leta uc¢encem, starsSem,
uciteljem in vodstvu v $oli predstavi. Predstavi naj jim svoj program, oblike in nacine
dela, zato da bi vedeli, kaj lahko od njega pricakujejo in kaj svetovalna sluzba
pricakuje od njih. Svoje delo pa naj bi predstavljal tudi ob drugih priloznostih med
solskim letom, npr. na delavnicah za ucence, starSe ali ucitelje, dodanih
usposabljanjih ipd. O svoji vlogi in odgovornostih naj bi ucence, starse ali ucitelje

obvestil tudi ob zacetku svetovanega procesa. Pomembno je, da Se posebej poudari
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zaupno naravo svetovalnega odnosa in osnovna nacela svetovanja, ki jih predvideva
kodeks etike (Eti¢ni kodeks ..., 1998).

Posebna dilema je zaupnost v primeru skupinskega svetovanja. V skupini je zaupnost
tezje ohraniti, saj svetovalni delavec ne more v celoti nadzorovati, kaj bodo drugi
clani skupine naredili z informacijami, ki so jih slisali. V tak$nih primerih je bolj
pomembno nacelo prostovoljnosti, ki vklju¢uje tudi soglasje, da bo klient v skupini

dejaven, ter jasno dogovorjeno pravilo o zaupnosti znotraj skupine.

Dilemam v zvezi s prekinitvijo nacela zaupnosti se svetovalec deloma izogne tako,
da na zacetku pogovora ucencu sicer zagotovi zaupnost, ob tem pa mu tudi pove,
da je dolzen to zaupnost prekiniti v primeru, da mu bo svetovanec zaupal nekaj, kar
bo ogrozalo njega ali druge (Pecjak in Kosir, 2017, str. 234). Svetovalec lahko v
tak$nem primeru ravna na dva nacina, ob katerih bo ¢im bolj ohranil integriteto
svetovalnega procesa in tudi zavaroval dobrobit svetovancev (Sullivan idr. 2002, v
Pecjak in Kosir, 2017): svetovanca lahko spodbudi, da sam v prisotnosti svetovalca
starSem ali drugi osebi pove za svoje vedenje; ali svetovalec lahko starse ali druge

osebe informira v prisotnosti svetovanca.

Taylor in Adelman (1989 v Pe¢jak in Kosir, 2017) ter Bor idr. (2002; prim. Pecjak in
Kodir, 2017) navajajo smernice v primerih prekinitve nacela zaupnosti pri
mladoletnih svetovancih. Taylor in Adelman poudarjata, da je svetovancu potrebno
pojasniti, zakaj je potrebno prelomiti zaupnost, z njim se je tudi smiselno pogovoriti
o tem, kaksne so vse mozne posledice prekinitve zaupnosti in koncno je potrebno
razmisliti, na kaksen nacin prekiniti zaupnost, da to za svetovanca ne bi imelo
negativnih posledic in da bomo kljub temu delali v njegovo dobro. Bor idr. (2002;
prim. Pedjak in Kosir, 2017) se dodajajo, da je potrebno:

— ob pogovoru svetovancu predstaviti pozitivne vidike prekinitve nacela
zaupnosti;

—  svetovalCevo pripravljenost, da zagotovi svetovancu varno okolje ;

—  svetovancu razloziti, da je prekinitev zaupnosti dolgorocno za svetovanca
boljsa;

—  razjasniti, da ni potrebno spremeniti svetovalnega odnosa in se lahko

svetovanje nadaljuje.
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Svetovalec si mora kljub prekinitvi nacela zaupnosti prizadevati ohraniti medsebojno
zaupanje, saj je to temelj svetovalnega dela. Obenem mora pri posredovanju

podatkov drugim ustanovam zavarovati dobrobit svetovanca.

Kot zapise Resman (1999), bo svetovalni delavec brez soglasja ucenca ali starsa

zaupno najpogosteje razkril:

— ko bo ocenil, da obstaja nevarnost samomora;

— ko svetovanec (ucenec) kaze, da utegne storiti kriminalno dejanje, ali ko
svetovalec presodi, da je nevaren za druzbo ali samega sebe;

— ko je vpleten v kriminalno dejanje;

— ko gre za mladoletnika, za katerega svetovalec domneva, da je zrtev kriminala,
zlorabe (nasilja, incesta, nadlegovanja, posilstva itd.). V primeru nasilja v druzini
je postopek ravnanja svetovalnega delavca in drugih strokovnih delavcev v Soli

dolo¢en v Pravilniku o obravnavi nasilja v druzini za vzgojno-izobrazevalne
zavode (2009).

Razkrivanje zaupnega v primeru tveganih oblik vedenja ucenca, npr. kajenja, zlorabe
alkohola, drog, nasilnega ravnanja itd., je odvisno od intenzivnosti, pogostosti in
trajanja dolocenega tveganega vedenje; bolj kot bodo tvegana vedenja intenzivna,
pogostejsa in bodo trajala daljSe ¢asovno obdobje, vecja je verjetnost, da bo
svetovalni delavec taksno vedenje razkril ostalim, npr. starSem ali vodstvu Sole

(Moyer idr, 2012).

Ni torej vse, kar je povedano na $tiri oci, zaupne narave, ohranjanje zaupanega pa ne
vedno v dobro svetovanca. S strokovno-eti¢nega vidika je vcasih bolj eticno (v
imenu nacela »delati v dobro svetovanca«) stvar tudi razkriti. Vcasih Sele razkritje
zaupanega vznemiri socialne sluzbe, $irso javnost in politiko, da pomagajo ¢loveku
(u€encu, starsem) in drugace gledajo na podobne pojave v druzbi (Gregor¢ic Mrvar
in Resman, 2017).

Se vse informacije morajo razkriti starsem?

Starsi imajo pravico do informacij o ucencih, do katerih je prisel svetovalni delavec,
po drugi strani pa razkrivanje osebnih podatkov lahko sprozi pri starsih reakcije, za
katere vemo, da ne bodo v dobro ucencu. Pri iskanju ravnotezja med eticnimi in

pravnimi vidiki pri svetovalnem delu z ucenci ter starsiin s tem povezanim zbiranjem
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podatkov ter zagotavljanjem nacela zaupnosti, menimo, da je koristno, da Solski
svetovalni delavec sprejema starSe kot zaveznike in partnerje v svetovalnem procesu
(Gregorci¢ Mrvar idr., 2020), saj so le-ti najveckrat v podporo ucencu, ki potrebuje
pomoc. Partnersko sodelovanje med svetovalnim delavcem in starsi pomeni delitev
odgovornosti z namenom zagotoviti optimalno podporo otroku. O partnerskem
sodelovanju lahko govorimo, ko gre za skupno nacrtovanje in delitev odgovornosti

ter za neko trajnejSe zavzemanje in izvajanje dolocene aktivnosti.
3.4.2 Razpetost med razli¢cnimi oblikami odgovornosti

Svetovalni delavec je odgovoren na vec ravneh: moralno, strokovno in javno
(kazensko). Moralna odgovornost pomeni prekrsitev na relaciji clovek-clovek.
Strokovna odgovornost se nanasa na prekssitev zoper strokovno spoznane in

priznane nacine dela. Javna ali kazenska odgovornost pomeni prekrsitev zakonodaje.

Formalna izhodi$ca, strokovne smernice in eti¢ni kodeks predstavljajo torej okvir
nacrtovanja, izvajanja ter evalvacije dela in ravnanja svetovalnega delavca.
Opredeljujejo cilje in nacela, ne predpisujejo pa v podrobnosti tega, kaj mora
strokovnjak v posameznih situacijah narediti (Gregorcic Mrvar in Resman 2018;
Resman 1999). Ne gre za absolutne, enoznac¢ne in nespremenljive napotke, ki bi jim
bilo treba slepo slediti, so pa osnova, ki omogoca strokovno presojo in ravnanje ter
preprecujejo enostransko, zdravorazumsko in intuitivno ravnanje ter presojo
svetovalnega delavcea (Jeznik in Gregorcic Mrvar, 2023). Odlocitev, delo in ravnanje
svetovalnega delavca naj bi bilo posledica strokovne, moralne in formalno-pravne

odlocitve, pogojene z znacilnostmi konkretnega primera.

Tudi Corey (2016) poudatja, da je kljucni del profesionalne odgovornosti zavedanje
meja lastnih kompetenc in dolznost stalnega strokovnega izobrazevanja. Hkrati
opozatja, da eticno delovanje od svetovalca zahteva sposobnost samorefleksije in
pripravljenost na soocanje z lastnimi vrednotami, predsodki in omejitvami — kar je
pogoj za avtenticen ter eticen odnos do klienta. Samoevalvacija je osnova za lasten
profesionalni razvoj: svetovalni delavec mora biti kriticen do lastnega dela, odprt za
povratne informacije in pripravljen spreminjati pristope, kadar se ti izkazejo za

neucinkovite.
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@ TRI POGLAVITNE VRSTE ETICNIH DILEM

a YA 3@

Dileme glede Formalno-pravni/ Razpetost med
zaupnosti strokovno-eticni vrednotami in
Razkritje tretji osebi vidik interesi
Skupinsko svetovanje Soglasje starsev Ucenec/starsi
Varstvo podatkov Tiho soglasje Dobrobit/zakon
QOgrozenost otroka Osebnal/prof. etika

\)

@ TRI RAVNI ODGOVORNOSTI SVETOVALNEGA DELAVCA

w® N i

Moralna Strokovna Javna/kazenska
odgovornost odgovornost odgovornost
Prekriitev v odnosu Clovek- Prekrsitev strokovno Prekrsitev zakonodaje;
Clovek; krienje priznanih metod in nacinov pravne posledice
dostojanstva, zaupanja ali dela; meje kompetenc neeticnega ravnanja

dobrih namenov

@ Odgovor na dileme: samorefleksija in eticno odlocanje
(Corey, 2016)

Zavedanje meja kompetenc | Samoevalvacija | Stalno izobraZevanje

Avtenti¢en odnos

Slika 5: Eti¢ne dileme v svetovalni praksi in oblike odgovornosti svetovalca
Vir: lastna priredba po Corey (2016)

35  Sklep

Nacela Solskega svetovalnega dela predstavljajo temelj profesionalnega in eti¢nega
delovanja svetovalnih delavcev. V tem poglavju smo spoznali stiri temeljna nacela,
ki jih opredeljujejo Programske smernice: nacelo strokovnosti, nacelo strokovne

avtonomnosti in odgovornosti, nacelo sodelovanja, interdisciplinarnosti in timskega
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dela ter nacelo aktualnosti in razvojne usmerjenosti. Ta nacela se med seboj

prepletajo in dopolnjujejo ter skupaj tvorijo celovit okvir za delo svetovalne sluzbe.

Posebno pozornost smo namenili formalnemu okviru, eti¢cnemu kodeksu in eticnim
nacelom, ki so nelocljivo povezana z nacelom strokovnosti. Spoznali smo tri
temeljne eti¢ne zaveze: delati v dobro ucenca, nacelo prostovoljnosti ter zaupanje in
zaupnost. Obravnavali smo tudi razlicne eticne dileme, s katerimi se svetovalni
delavci srecujejo v praksi, kot so dileme glede zaupnosti, razmerje med formalno-
pravnim in strokovno-eticnim vidikom ter razpetost med razlicnimi oblikami

odgovornosti.

Nacela niso abstraktne teorije, ampak se neposredno odrazajo v vsakdanji praksi
svetovalnega dela. Internalizacija teh nacel in razvoj sposobnosti za eti¢no
razmisljanje sta klju¢na dela profesionalne poti vsakega bodocega svetovalnega

delavca.

ZAKLJUCNA VAJA:
Eti¢na dilema v praksi

Cilj vaje
Studenti analizirajo kompleksno eti¢no dilemo, prepoznajo konflikte med razli¢nimi
naceli in eti¢nimi zahtevami ter razvijajo sposobnost eticnega odlocanja v realisticnih

situacijah.
Potek vaje (30—40 minut)

1.  korak: predstavitev primera (5 minut).
Primer: Ste svetovalni delavec na osnovni soli. K vam pride ucenec 8. razreda,
Jaka, ki vam zaupa, da je prica fizichemu nasilju oCeta nad materjo. Mama ga je
prosila, naj nikomur ne pove, ker se boji, da bo oce postal Se bolj nasilen. Jaka
je zelo zaskrbljen za mamo, hkrati pa se boji oceta. Prosi vas, da ne poveste
nikomur, ker ne Zeli, da bi se stvari Se poslabsale. Starsi niso podpisali soglasja
za sodelovanje s svetovalcem. Naslednji dan vas ravnateljica povprasa, ali veste,

zakaj je Jaka tako odsoten pri pouku in ali imajo doma kaksne tezave.
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2. korak: individualna analiza (10 minut).
Vsak $tudent samostojno analizira primer:
a) Prepoznajte nacela in eticne zaveze, ki so v tej konkretni situaciji.
b) Identificirajte dileme: kje prihaja do konflikta med razlicnimi nacelic.)
Razmislite o moznih ukrepih in njihovih prednostih ter slabostih.
¢) Kako bi vi ravnali in kako bi to utemeljili?

3. korak: delo v manjsih skupinah (15 minut) V skupinah po 4 $tudente delite
svoje analize. Poskusite priti do skupnega stalisca, kako bi ravnali.

4. korak: skupinska razprava (10 minut) Vsaka skupina predstavi svojo odlocitev.
Sledi razprava o tem, katera nacela so imela prednost in kako eticno utemeljiti

morebitno krsitev zaupnosti.

Refleksivni esej (pribl. 2. strani) na temo, kdaj je eti¢no prekrsiti zaupnost, v katerem:

—  povezite teoretiCha spoznanja o zaupnosti in njenih izjemah s prakticnimi
primeri iz poglavja;

—  razmislite o lastnih vrednotah in o tem, kako bi se pocutili v situaciji, ko morate
prekrsiti zaupnost;

- opredelite, katera nacela bi imela pri vasi odlocitvi prednost in zakaj;

—  esej zakljucite z osebnim stali§¢em: kaj vam je ob pisanju postalo jasnejse glede
lastnega razumevanja eticnega delovanja.

Uporabljena literatura in viri za poglabljanje znanja
Temeljna slovenska literatura

Eti¢ni kodeks svetovalnih delavcev v vzgoji in izobrazevanju (1998). Drustvo $olskih svetovalnih
delavcev.

— Temeljni poklicnoeti¢ni dokument, ki opredeljuje vrednote, nacela in standarde ravnanja Solskih
svetovalnih delaveev v razmerju do ucencev, starsev, sodelavcev in institucij.

Gregorci¢ Mrvar, P. in Resman, M. (2019). Vloga pedagoga kot solskega svetovalnega delavca v
vzgojno-izobrazevalni ustanovi. Sodobna pedagogika, 70(1), 10-33.
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— Analiza vloge in profesionalne identitete pedagoga kot svetovalnega delavca s poudarkom na
razvojno-preventivni naravnanosti in strokovni avtonomiji.

Gregorci¢c Mrvar, P., Jeznik, K., Kalin, J., Krofli¢, R., Mazgon, J., Sari¢, M. in Steh, B. (2020). Solska
svetovalna sluzba: stanje in perspektive. Znanstvena zalozba Filozofske fakultete. Dostopno:
https:/ /www.dlib.si/stream/URN:NBN:SI:DOC-8QY35V3K/d985¢9fc-87d8-4509-8165-
97badleb546c/PDF

— Obsezna empiri¢na in teoretska monografija o polozaju, nacelih in izzivih $olske svetovalne
sluzbe v Sloveniji; temeljna referenca za razumevanje sodelovalnih vidikov svetovalnega dela.

Jeznik, K. in Gregorci¢ Mrvar, P. (2023). Solska svetovalna sluzba v primezu prikritega kurikuluma.
Druzboslovne razprave, 39(103), 63—85.

— V clanku je predstavljeno razumevanje prikritega kurikuluma v soli s perspektive solskih
svetovalnih delavcev.

Krofli¢, R. (2005): Vzgojiteljica - izhodis¢e prikritega kurikuluma v vrtcu. V B. Vrbovsek, I. Leskovar,
T. Presern, J. Smerdelj, T. Tomic¢ in J. Lepi¢nik-Vodopivec (ut.): Prikriti kurikulum v knrikuln -
rutina ali igziv v vrten (str. 12—18). Supra.

— Avtor v besedilu pokaze, kako vzgojiteljica s svojo osebnostjo, vrednotami in nacinom ravnanja
nehote soustvarja prikriti kurikulum v vrt¢evskem okolju.

Kukanja Gabrijel¢i¢, M. in Kuntner, M. (2021). Nekatere izbrane teme in aktualna problematika
Solskega svetovalnega dela. Zalozba Univerze na Primorskem. Dostopno:
https://www.hippocampus.si/ISBN/978-961-293-117-9.pdf

— Pregled sodobnih izzivov v $olskem svetovalnem delu, vklju¢no z dusevnim zdravjem, digitalnim
nasiljem in vklju¢evanjem ranljivih skupin.

Pegjak, S. (2005). Solsko psiholosko svetovanje. Filozofska fakulteta.

— Uvodna monografija s podrocja solskega psiholoskega svetovanja, ki sistemati¢no obravnava
temeljne pojme, modele in pristope svetovalnega dela. Posebej priporo¢amo poglavie Eticni
vidiki svetovanja (str. 198—204), ki konkretno obravnava eticne dileme, vprasanja zaupnosti in
profesionalne odgovornosti — vsebine, ki so za bodoc¢ega svetovalnega delavcea klju¢ne ze od
samega zacetka strokovnega usposabljanja.

Pegjak, S. in Kosir, K. (2017). Solsko psiholosko svetovanje. Znanstvena zalozba Filozofske fakultete.

— Posodobljena in vsebinsko razsirjena razlicica temeljne monografije, ki uposteva sodobne
teoreti¢ne in prakti¢ne razvojne trende na podrodju solskega svetovalnega dela. Poglavije
Eticni vidiki svetovanja (str. 232—241) nadgradi izhodisca iz izdaje 2005.

Programske smernice svetovalnega dela v programih s podrodja vzgoje in izobrazevanja. (2024).
Ministrstvo za Solstvo in $port, Zavod RS za solstvo. Dostopno:
https:/ /www.gov.si/assets/ministrstva/MVI/Dokumenti/Stednja-sola/ Programske-
smernice-svetovalnega-dela-v-programih-s-podrocja-vzgoje-in-izobrazevanja.pdf

— Temeljni konceptualni dokument, ki opredeljuje nacela, cilje in podrocja dela solske svetovalne
sluzbe.

Resman, M. (1999). Med zakonom in etiko svetovalnega dela. V: Resman, M., Be¢aj, ., Bezi¢ T.,
Cadinovit-Vogrindic, G. in Musek, J. Svetovalno delo v vrtcib, osnovnib in srednjib solab (str. 207—
224). Ljubljana: Zavod RS za $olstvo.

— Analizira napetost med zakonsko ureditvijo in eti¢nimi naceli svetovalnega dela ter pokaze, da
zakonski okvir svetovalnega delavca ne razbremeni eti¢ne odgovornosti, temvec jo le delno
opredeljuje.

Rupar, B. (1998). Eti¢ni kodeks $olskih svetovalnih delaveev. Solsko svetovalno delo, 3(2), 18-22.

— Predstavitev in analiza eti¢nega kodeksa s praktiénimi primeri.

Tuja literatura/viri

Corey, G. (2016). Theory and practice of counseling and psychotherapy. Cengage Learning.

— Temeljni mednarodni u¢benik svetovalnih teorij in praks; obravnava eticno odgovornost, meje
kompetenc in pomen samorefleksije v svetovalnem procesu.

Cottone, R. R. (2001). A social constructivism model of ethical decision making in counseling. Journal
of Connseling & Development, 79(1), 39—45.
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— Predstavitev socialnokonstruktivisticni model eti¢nega odloc¢anja v svetovalnem delu, ki poudatja,
da eti¢ne odlocitve niso zgolj individualni kognitivni proces, temve¢ nastajajo v medosebnem
in socialnem kontekstu.

Gregor¢i¢ Mrvar, P. in Resman, M. (2018). School counselling work in Slovenia: between the
normative and the ethic. Napredak, 159(1/2), 195-214.

— Analizira znacilnosti normativnih zahtevin eticnih nacel v slovenskem $olskem svetovalnem delu
ter pokaze, kako se te znacilnosti kazejo v konkretnih situacijah prakse.

Moyer, M. S., Sullivan, J. S. in Growcock, D. (2012). When is it ethical to inform administrators about
student risk-taking behaviors? Perceptions of school counselors. Professional School Counseling,
15(3), 98-109.

— Empiricna raziskava, kako Solski svetovalni delavci presojajo eticnost razkritja zaupnih informacij
o tveganem vedenju ucencev vodstvu Sole, in razkrijejo kompleksnost razmerja med
zaupnostjo, zascito ucenca in institucionalnimi obveznostmi.

Stone, C. (2017). School Counseling Principles: Ethics and Law, American School Counselor Association.

— Ucbenik, napisan posebej za Solske svetovalce — pokriva etiko, pravo in konkretne primere iz
Solske prakse.

Revije in spletni viri

Drustvo Solskih svetovalnih delavcev Slovenije — https:/ /www.svetovalnidelavec.si/

— Spletna stran s koristnimi povezavami, dogodki in strokovnimi gradivi za svetovalne delavce.

EACA — Eurgpean Association for Counselling — https:/ /www.eac.cu.com

— Evropsko zdruZenje za svetovanje, povezuje nacionalna svetovalna zdruZenja in ima svoj eticni
kodeks.

Eti¢ni kodeks Solskega svetovanja ASCA.

— Kljucni dokument American School Counselor Association (Amerisko zdruzenje Solskih
svetovalcev). Ethical.

Journal of School Counseling — brezpla¢na spletna revija z odprtim dostopom, namenjena prakti¢nim
in raziskovalnim vprasanjem Solskega svetovalnega dela, dostopna:
https://www.jsc.montana.edu

Pravilnik o obravnavi nasilja v druzini za vzgojno-izobrazevalne zavode (2009).
https:/ /pists.si/ pregledPredpisarid=PRAV9804

Pravilnik o zbiranju in varstvu osebnih podatkov na podrocju osnovnosolskega izobrazevanja (2025).
https:/ /pists.si/ pregledPredpisarid=PRAV6096

Professional School Counseling — uradna revija Ameriskega zdruzenja Solskih svetovalcev (ASCA);
pokriva prakso, raziskave in politike $olskega svetovanja, dostopna:
https:/ /journals.sagepub.com/home/psc

Standards for School Counselors, dostopen: https:/ /www.schoolcounselor.org/getmedia/f041cbd0-
7004-47a5-ba01-3a5d657¢6743/ Ethical-Standards.pdf

Solsko svetovalno delo — slovenska strokovna revija, ki objavlja aktualne ¢lanke s podro¢ja $olskega
svetovalnega dela, dostopna: https:/ /www.ztss.si/ revije/solsko-svetovalno-delo/

Varuh ¢lovekovih pravic — https:/ /www.varuh-ts.si/

— Informacije o pravicah otrok in mladostnikov ter priporocila za delo z ranljivimi skupinami.

Zakon o osnovni Soli (2025). https://pists.si/ pregledPredpisa?id=ZAK0448

Zavod Republike Slovenije za Solstvo — https:/ /www.zrss.si

— Spletna stran z aktualnimi gradivi, navodili in podporo za Solske svetovalne delavce.
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POGLAVJE 4:

Pedagosko, vzgojno in
razvojno-preventivno delovanje

svetovalne sluzbe

4.1 Uvod

Zapisali smo ze, da $olsko svetovalno delo pri nas nikoli ni bilo misljeno le kot
svetovanje uc¢encem v njihovem osebnostnem razvoju in pri ucenju (gl. Resman,
1999; Programske smernice 2024), kar je za pedagoge Se posebej pomembno
izhodis¢e njihovega dela. Ne gre torej samo za svetovanje, za nepostedno pomoc
ucencem Vv razvoju, temve¢ prvenstveno za delovanje svetovalne sluzbe v smislu
nacrtovanja, izvajanja in evalvacije vsakdanjega vzgojno-izobrazevalnega dela v soli
ter nacrtovanja, vzpostavljanja in vzdrzevanja ustreznih pogojev za varno in hkrati
spodbudno vzgojno-izobrazevalno okolje, ki omogoca ucencu optimalno
napredovanje (prav tam). To pomeni, da je treba v skrbi za ucencev optimalni

celostni razvoj najprej zagotoviti pogoje za ta razvoj, da je treba ustrezno organizirati

fizicno in socialno okolje Sole (Resman, 1999). Pedagogova pomo¢ ucencu v
O O

njegovem razvoju ostaja na pol poti, ¢e njegova dejavnost ne posega tudi v delo Sole

in oddelkov, v posvetovalno delo z ucitelji, vodstvom Sole, starsi in zunanjim
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okoljem oz. lokalno skupnostjo (prav tam; Gregorci¢ Mrvar idr., 2020), saj se vecina
varovalnih dejavnikov nahaja v vsakodnevnih dejavnostih in splosni kulturi
sobivanja v $oli (Mikus Kos, 2017).

Pedagogi $olsko svetovalno sluzbo zato tudi v prihodnje vidimo in razumemo kot
pedagosko, vzgojno in ragvojno-preventivno siugbo, usmerjeno v razvoj ucencev in Sole kot
celote, ki jo s svojim specificnim strokovnim znanjem, svetovalnim odnosom in na
strokovno avtonomen nacin opravlja svetovalni sodelavec skupaj z vsemi udelezeni-
mi v vzgojno-izobrazevalnem procesu (Programske smernice, 2024). Pedagoske,
vzgojne in razvojno-preventivne dejavnosti so klju¢ne pri doseganju visje kakovosti
dela vzgojno-izobrazevalnih ustanov zaradi vec razlogov (gl. Gregorci¢ Mrvar idr.,
2019):

—  razvojne dejavnosti svetovalne sluzbe so nepogresljive pri vpeljevanju sodob-
nih pedagoskih nacel, kot so nacelo inkluzivnosti, nacelo medkulturnosti,
nacelo participacije otrok in mladostnikov ter nujnih paradigmatsko
transformativnih sprememb v $olstvu, ki jih vklju¢ujejo nova nacela (npr. Lesar,
2020);

— razvojne dejavnosti svetovalne sluzbe so klju¢ne za uspesnejse uveljavljanje
sodobnih pristopov pri izvajanju pouka, kot so sodelovalno ucenje, problemsko
naravnan pouk, uvajanje e-izobrazevanja ipd.;

— razvojne in preventivne dejavnosti so bistvene za vzpostavljanje pogojev
uspesnega vzgojnega in izobrazevalnega delovanja, ki predpostavljajo
upostevanje nacel varnosti, sprejetosti, enakosti, participacije, spostovanja,

—  skrbi za drugega ter medsebojne podpore. Gre za naravnanost svetovalne
sluzbe na dejavnosti in procese, usmerjene na celotno vzgojno-izobrazevalno
ustanovo kot skupnost. Svetovalna sluzba se ukvarja z vprasanji skupinske
dinamike, komunikacije, kulture in klime vzgojno-izobrazevalne ustanove,
vzpostavlja pogoje za interdisciplinarno in medresorsko sodelovanje ipd.;

— v razmerah, ko imajo vzgojno-izobrazevalne ustanove ve¢ avtonomije, sve-
tovalna sluzba prevzema naloge na podrocju skupne skrbi za kakovost, kar
pomeni nacrtovanje, izvajanje in evalvacijo vzgojno-izobrazevalnega procesa in

vzgojno-izobrazevalne ustanove kot celote (Gregorcic Mrvar in Resman, 2019).
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VAJA ZA OGREVANJE:
Kriti¢na refleksija osebne izkusnje

Cilj vaje

Aktivirati predhodno izkustveno znanje Studentov o Solski kulturi in klimi ter
spodbuditi kriticno refleksijo.

Cas: 15-20 minut

Navodilo
Vsak Student si v mislih predstavlja $olo, ki jo dobro pozna — bodisi kot ucenec,
praktikant ali zaposleni. Nato pisno odgovori na naslednja vprasanja (5 minut

individualno, nato 10 minut skupna razprava v patih ali trojicah):

1. Kako bi opisal »vzdusje« te sole nekomu, ki je nikoli ni obiskal? Kateri trije
pridevniki jo najbolje opisujejo?

2. Kako so se na tej Soli resevali konflikti med ucenci ali med ucenci in ucitelji?

3. Ali si se na tej Soli pocutil vkljucenega in sprejetegar Kaj je k temu prispevalo
ali kaj je to oviralo?

4. Katera nenapisana pravila si opazil, ki so veljala na tej Soli?

Skupinska refleksija

Po pogovoru v manjsih skupinah eden (ucitelj ali Student) zbere ugotovitve in jih
zapiSe na tablo v dve kategoriji: znaki pozitivne kulture/klime in znaki negativne
kulture/klime. Skupaj poiscite vzorce: kaj se pojavlja pogosto in zakaj? Okvir za
razmislek: Resman (2007, 130) zapise, da so »demokrati¢nost, dialoskost, empatija

in participacija lepilo skupnosti.« Ali ste te elemente prepoznali v svoji Soli?

VAJA ZA OGREVAN]JE:
Kaj pomenita dobra/kakovostna oddel¢na in $olska skupnost?

Cilj vaje
Aktivirati predznanje, spodbuditi razmisljanje o pomenu oddelcne in Solske
skupnosti, uvod v temo pedagoskega, vzgojnega in razvojno-preventivnega

delovanja svetovalne sluzbe.
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Navodilo

—  Studenti v dvojicah ali manj$ih skupinah (3—4 osebe) razmislijo o naslednjih
vprasanjih ter zapiSejo 3 najpomembnejse dejavnike dobre/kakovostne
oddel¢ne skupnosti. Sledi primerjava odgovorov in razprava. Kaksne
znacilnosti imata oddelek ali/in Sola, v katerih se ucenci pocutijo varno in
sprejeto;

— Katere odnose med ucitelji, ucenci in drugimi zaposlenimi bi oznacili kot
dobre/kakovostne;

— Kako lahko Solska svetovalna sluzba prispeva k taksni oddel¢ni in Solski
skupnosti?

4.2 Pomen vzgojnega delovanja v Soli in vloga Solske svetovalne sluZbe

Pedagosko, vzgojno in razvojno-preventivno delovanje zahteva temeljit premislek o
izhodis¢ih vzgojnega delovanja, katerega del je tudi Solsko svetovalno delo
(Gregorcic Mrvar idr., 2020). Sprva je treba izpostaviti pomen premisleka o
kompleksni utemeljitvi vrednot vzgojnega delovanja, v kateri le vrednote pravne
za$cite otrokovih pravic in pravicnega dostopa do vzgojno-izobrazevalnih virov ne
zadosc¢ajo vec. Dopolnjujejo se z vrednotami solidarnosti, pozitivhega pripoznanja
vseh otrok oz. mladostnikov, zastopanosti otrok/mladostnikov pri sprejemanju
odlocitev, opolnomocujocih oblik pomodi, skrbi in custvene podpore itn. Poleg
vrednotnih izhodis¢ je potreben tudi stalen premislek o paradigmatskem
razumevanju vzgoje in iz njega izpeljanih metodicnih resitev, ki omogocajo dose-
ganje zgoraj omenjenih ciljev in vrednot. Kot namre¢ kazejo dosedanje raziskave,
brez domisljenih vzgojno-konceptualnih premislekov ni mogoce razvijati vrtca oz.
sole v smeri inkluzivnosti, medkulturnosti, participatornosti ter aktivnega, avto-

riziranega ucenja in poucevanja (Gregorci¢ Mrvar idr., 2020).

Usmerjanje pedagoskih resitev v komunikacijski model razumevanja vzgoje
(Medves, 2018a) in participacijo otrok oz. mladostnikov pri reSevanju uénih tezav in
vzgojno-disciplinskih konfliktov (gl. npr. Kodele, 2017) je danes zaznamovano z vse
vecjim prodorom idej opolnomocenja in subjektifikacije kot temeljev pedagoskih
pristopov. Razmislek o strateski naravnanosti vzgojno-izobrazevalnih institucij v
opisani smeti bi moral tvoriti samo jedro oblikovanja razvojnih vizij Solskega sistema
kot celote (Gregorcic Mrvar idr., 2020). Vse te spremembe od solske svetovalne

sluzbe zahtevajo korenito preusmeritev od krizno-individualnega, intervencijskega
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reagiranja na tezave posameznih otrok oz. u¢encev k pedagoski, vzgojni in razvojno-
preventivni naravnanosti, kar pomeni k oblikovanju vzgojnega koncepta vrtca oz.
Sole ter razvoju celovitth pristopov k zagotavljanju kakovosti dela vzgojno-
izobrazevalne ustanove. Strokovni profili Solskih svetovalnih delavcev obetajo
solidno jedro strokovnjakov, ki se lahko skupaj z vodstvenimi delavci in ucitelji
spopadejo s sodobnimi strokovnimi izzivi. Za take naloge pa so poleg razumevanja
sodobnih pedagoskih nacel in vrednot kljucna tudi nacela sodelovanja Solskih
svetovalnih delaveev z vsemi akterji Solskega zivljenja ter pomen razvijanja Solske
kulture, klime in skupnosti (Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2020).

4.3 Solska kultura, klima ter oddeléna in $olska skupnost kot podro&ja

dela Solske svetovalne sluzbe

Za doseganje zgoraj zapisanih ciljev je zelo pomembno razvijati sodelovalno kulturo,
dobro klimo vzgojno-izobrazevalni ustanovi ter mocno oddeléno in Solsko
skupnost. Vzgojno-izobrazevalna ustanova namre¢ ni le institucija, ampak tudi
skupnost ljudi, ki skupaj ustvatjajo pogoje za ucenje in optimalni razvoj. Sola je ve¢
kot zgolj izobrazevalna ustanova z urniki, ucnimi nacrti in ocenjevalnimi lestvicami.
Je Ziv socialni sistem, v katerem se dan za dnem oblikujejo vrednote, identitete in
odnosi — med ucenci, ucitelji, starsi in vodstvom. Tisto, kar to dogajanje usmerja in
mu daje posebno kakovost, je Solska kultura in klima: deloma vidna, formalna plast
pravil in dokumentov, deloma nevidna, nenapisana mreza norm, pri¢akovanj in

ritualov.

Za $olskega svetovalnega delavca sta kultura in klima Sole eno najpomembnejsih
podrocij dela — in hkrati eno najpogosteje zastopanih v vsakodnevni praksi (Valenci¢
Zuljan idr., 2011). A to pogosto ni posledica sistemati¢nega razvojno-preventivnega
nacrtovanja, temvec¢ reaktivnega odzivanja na disciplinske incidente in konflikte.
Prav ta napetost med kurativnim in razvojno-preventivnim pristopom je rdeca nit

tega poglavija.

V poglavju bomo najprej razgradili temeljne pojme — pedagoski rezim, Solski red,
Solska kultura in Solska klima — in pokazali, kako so med seboj povezani. Nato bomo
presli na konkretne razseznosti vloge svetovalnega delavca: od sooblikovanja
vzgojnega koncepta in razvoja oddeléne skupnosti do gradnje sole kot profesionalne

ucece se skupnosti. Poglavje zakljucuje poglavje kot celoto z razvojno in sistemsko
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perspektivo, ki zaokrozi vse teme ucbenika: $ola je skupnost, ki se nenehno
(so)oblikuje — in svetovalni delavec je eden kljucnih arhitektov tega procesa.

4.3.1 Zakaj sta Solska kultura in klima podrocje svetovalnega dela?

Sola ni le pedagoska institucija z urniki in u¢nimi naérti — je Ziv socialni sistem, v
katerem se oblikujejo vrednote, odnosi in identitete. Solska kultura in klima vplivata
na ucne dosezke, vedenje ucencev, pocutje vseh zaposlenih in na kakovost vzgojno-
izobrazevalnega procesa (Anderson, 1982; Dupper in Meyer-Adams, 2002, v
Stewart, 2007; Wang idr., 1997, v Stewart, 2007).

Ni nakljucje, da slovenskim svetovalnim delavcem vseh strokovnih profilov
(pedagogi, psihologi, socialni delavci, socialni pedagogi ...) podro¢je solske kulture,
vzgoje, klime in reda zaseda prvo mesto med podrodji, ki jim v praksi posvetijo
najve¢ delovnega casa (Valenci¢ Zuljan idr., 2011; Solska svetovalna sluzba —
monografija, 2023). To dejstvo kaze na klju¢no sistemsko vlogo svetovalnega

delavca pri oblikovanju pogojev, v katerih ucenci zivijo in se razvijajo.

4.3.2 Temeljni pojmi: pedagoski reZim, Solski red, Solska kultura in Solska
klima

Za kakovostno strokovno delovanje je nujno razlikovati med $tirimi med seboj

prepletajocimi se pojmi.

Pedagoski reZim je nadrejeni pojem, ki zajema dve razseznosti: na eni strani
formalna pravila, dolznosti in predpise, ki urejajo zivljenje v $oli (t. i. Solski red), na
drugi strani pa subjektivne dejavnike — odnose med ucitelji in ucenci, tradicijo,
neformalne vzorce vedenja — ki Solskemu delu dajejo posebno kakovost in

neponovljivo podobo.

Solski red je tisti formalni, normativni okvir pedagoskega rezima: pisana pravila,
hi$ni red, vzgojni nacrt, disciplinski postopki. Je vidna, predpisana plast Solskega

zivljenja.

Solska kultura predstavlja »niz nenapisanih norm, vrednot, prepricanj in ritualov,
ki v soli dolocajo, kako misliti, ¢utiti in delovati, kako resevati probleme in sprejemati

odloditve« (Terminoloski slovar vzgoje in izobraZevanja, 2008-2009, v Solska
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svetovalna sluzba — monografija, 2023). Kultura je torej globlja, manj vidna plast
solskega zivljenja, ki se prenasa skozi vsakodnevne interakcije, zgodbe, simbole in
rituale. Becaj (2001) poudarja, da oblikovanje Solske kulture s poudarkom na

tolerantnosti, solidarnosti in sodelovanju zahteva sistemati¢no in dolgoro¢no delo.

Koristno orodje za analizo Solske kulture ponuja tipologija po Prosnerju (1999),
ki kulture razporeja na dvodimenzionalni osi: na osi socialnih odnosov (od kulture
prezivetja do do-ljudi-prijazne kulture) in osi usmerjenosti k rezultatom (od formalne
kulture do kulture rastlinjaka — hothouse). Vsak tip kulture poraja drugacen kontekst

za delo svetovalnega delavca.

visoki
| Do ljudi prijazna kultura Rastlinjak (hothouse)
(domacnost) Visoka kohezija, visoka kontrola
. Visoka kohezija, nizka kontrola Zadovoljstvo + dobri rezultati,
2 Dobro podutje > rezultati participacija
z
o 8-8
o 1-8
<
=
N
w
T . .
g Kultura prezivetja Formalna kultura
<
z Nizka kohezija, nizka kontrola Visoka kontrola, nizka kohezija
g Minimalni odnosi in uspehi Pritisk, disciplina, ustaljen urnik
@]
@ 1-1 81
nizki
nizka visoka

SOCIALNA KONTROLA (REZULTATI)

Slika 6: Tipologija Solske kulture po Prosnerju (1999)
Vir: prirejeno po Prosner (1999)

Solska klima pomeni bolj emocionalno, dozivljajsko plast $olskega Zivljenja —
vzdusje, ki ga udelezenci ¢utijo. Cohen idr. (2009, v Fan idr., 2011, 632) jo definirajo
kot »znacaj in kakovost zivljenja znotraj Sole, ki jo oblikujejo njena organizacijska
struktura, fizicno okolje, praksa poucevanja, medosebni odnosi ter prevladujoce
vrednote, cilji in navade.« Klima se kaze skozi sodelovalnost ali tekmovalnost, nacin
komuniciranja, obc¢utek varnosti in zadovoljstvo ljudi na $oli. Najpomembnejsi

pokazatelj kakovosti klime je prav zadovoljstvo vseh, ki v $oli Zivijo in delajo.
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Kultura in klima se medsebojno prepletata, a se konceptualno razlikujeta: kultura je
trajnej$a, bolj strukturna in kognitivna; klima je bolj situacijska, emocionalna in

spremenljiva.
4.3.3 Oddel¢na klima in skupnost kot mikrokozmosa Solske kulture

Solska kultura in klima se ne oblikujeta le na ravni $ole kot celote, temve¢ se
uresniCujeta in konkretizirata v vsaki posamezni oddel¢ni skupnosti. Oddeléna klima
je za ucence najpomembnejsi sticni prostor Solske kulture — tukaj jo vsakodnevno

dozivljajo.

Pozitivha oddel¢na klima je pogoj za kakovostno vzgojno-izobrazevalno delo.
Stevilne raziskave dokazujejo njeno povezanost z uénimi dosezki, motivacijo in
medosebnimi odnosi (Cohen idr., 2009; Dernowska, 2017; Thapa idr., 2013). Med
kljuénimi dejavniki, ki jo sooblikujejo, izstopajo: upostevanje posameznikov,
kakovost interakcij med ucenci in uditelji, stopnja vkljucenosti ucencev ter

spodbujanje aktivnega sodelovanja (Freiberg, 2005; Thapa idr., 2013).

Za dobro delovanje oddel¢ne skupnosti sta klju¢na njeno nacrtno oblikovanje in
trajno vzdrzevanje, kar zahteva skupen cilj ter zavezanost vseh akterjev (Bolam idr.,
2005; Kruse idr., 1995). Odgovornost za oblikovanje te skupnosti v prvi vrsti nosi
razrednik, ki ucence in dogajanje v oddelku pozna na nacin, dostopen le skozi
vsakodnevni stik (Fullan in Hargreaves, 2000; Hargreaves in Fullan, 2012).
Razrednik pri tem sodeluje z vodstvom $ole in $olsko svetovalno sluzbo, saj skupaj
skrbijo za optimalni razvoj ucencev in kakovost Solskega dela. Za kakovostno delo
z oddel¢no skupnostjo so potrebni ustrezen ¢as, program dela ter stalno strokovno

usposabljanje uciteljev oziroma razrednikov (Gregorci¢ Mrvar idr., 2026).

Resman (2007, 2022; prim. Kalin 2019, 2022) poudatja, da se vse bistveno za
kakovostno ucenje in razvoj posameznega uc¢enca dogaja pravzaprav v oddelku. Od
ucencevega zivljenja in dela v oddelku bosta odvisni kakovost njegovega ucenja in
kakovost njegovega optimalnega razvoja, od kakovosti dela v oddelku oz. oddel¢ni
skupnosti pa kakovost Sole kot celote. Kakovost odnosov, sodelovanja in klime v
oddelku pomembno vpliva na uc¢encevo ucno uspesnost, pocutje in celostni razvoj.
V oddelku ucenci razvijajo socialne in komunikacijske spretnosti, se ucijo
sodelovanja, izrazanja custev, sprejemanja odgovornosti ter gradijo obcutek

pripadnosti in varnosti. Kakovostna oddel¢na skupnost temelji na: obcutku
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pripadnosti, zaupanju med ¢lani, medsebojni interakciji in sodelovanju, skupnem

ucenju in doseganju ciljev (Gregorci¢ Mrvar in Kalin, 2023).

4.4 Vloga svetovalnega delavca pri sooblikovanju Solske kulture, klime in
oddelcne Solske skupnosti

Medtem ko smo v prejsnjem podpoglavju obravnavali Solsko svetovalno sluzbo kot
sistem, se v nadaljevanju osredoto¢amo na konkretno vlogo svetovalnega delavca

kot akterja tega procesa.
4.4.1 Vzgojni koncept kot orodje razvoja Solske kulture

Svetovalni delavec ima pri oblikovanju vzgojnega koncepta oziroma oblikovanju
Solskih pravil in Solskega reda nepogresljivo vlogo: zbira podatke o $olski klimi,
posreduje med razlicnimi delezniki (ucenci, starsi, ucitelji, vodstvo), spodbuja
participacijo ucencev in star$ev ter skrbi za usklajenost nacrta s strokovnimi

izhodis¢i.

Klju¢no vprasanje, ki ga izpostavljajo Gregoréic Mrvar s sodelavci (2022), je
razmerje med kurativnim in razvojno-preventivnim pristopom. Kadar je delo na
podrodju solske kulture in reda omejeno pretezno na sankcioniranje krsitev Solskega
reda in re$evanje posamic¢nih disciplinskih problemov, gre za kurativno naravnanost.
Kadar pa svetovalni delavec sistematicno nacrtuje, izvaja in evalvira dejavnosti za
razvoj skupnosti, vzpostavljanje inkluzivne kulture in preventivo, govorimo o

razvojno-preventivnem pristopu, ki bi moral biti osrednji.
4.4.2 Participacija u€encev kot temelj skupnostne kulture

Ze Resman je izpostavljal (2022, 2005, 2007), prav tako pa je doloceno v
Programskih smernicah (2024), da je participacija u¢encev eno od kljuc¢nih nacel pri
razvoju Solske in oddeléne skupnosti. Participacija ucencev pomeni, da lahko ti
izrazajo svoja mnenja, potrebe in ideje ter sodelujejo pti odlocanju o pomembnih
vprasanjih v Soli. Tak$no sodelovanje spodbuja razvoj samozaupanja, odgovornosti,
kriticnega razmisljanja in pripravlja uc¢ence na aktivno sodelovanje v demokrati¢ni
druzbi. Sola, ki je zgrajena le na nadzoru in predpisih od zgoraj navzdol, razvija

kulturo prezivetja; Sola, ki aktivno vkljucuje ucence v odlocanje in soustvarjanje
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pravil, gradi skupnostno kulturo. Svetovalni delavec je pogosto tisti akter, ki

ucenceve glasove posreduje vodstvu in pedagoskemu zboru.
4.43  Sola kot profesionalna uteta se skupnost

Sodobno razumevanje razvoja sole vse bolj poudarja koncept profesionalne ucece
se skupnosti (professional learning community). Bolam idr. (2005) in Kruse, Louis
ter Bryk (1995) identificirajo klju¢ne dimenzije taksne skupnosti: refleksivni dialog,
skupna osredotocenost na ucenje ucencev, delitev izkusenj, sodelovanje, deljene

vrednote in norme.

Strukturni pogoji zanjo so: ¢as za skupna srecanja, fizicna blizina, opolnomocenje
uciteljev in jasne komunikacijske strukture. Cloveski in socialni viri vkljucujejo
odprtost za izbolj$ave, zaupanje in spostovanje ter podporno vodenje (Kruse idr.,

1995).

Svetovalni delavec ima v tem procesu posebno vlogo: s svojo dejavnostjo med
ucitelji (in razredniki) spodbuja refleksijo njihovega dela, omogoca konkretne
priloznosti za sodelovanje in skupno nacrtovanje ter posredno prispeva k razvoju
kulture sodelovanja na $oli (Kalin, 2023). Kot ugotavlja Resman (2005), razvijanje

timske kulture na $oli ni mogoce brez aktivne vloge svetovalnega delavca.
4.4.4 Vloga svetovalnega delavca v poklicnem razvoju uciteljev

Ena od razvojnih nalog svetovalnega delavca, ki je v praksi pogosto premalo
izkorid¢ena, je podpora poklicnemu razvoju uciteljev. Valencic Zuljan (2001)
poklicni razvoj opredeli kot »proces signifikantnega in vsezivljenjskega ucenja, pri
katerem ucitelji osmisljajo in razvijajo svoja pojmovanja ter spreminjajo svojo prakso

poucevanja.«

Svetovalni delavec pri tem nastopa kot sogovornik, ki spodbuja refleksijo, ponuja
drugacne perspektive in pomaga vzpostavljati pogoje za nenchno profesionalno
ucenje (Sari¢ in Steh, 2017, 2019; Cepi¢ idr., 2019). Konkretne oblike te vloge so:
supervizija, akcijsko raziskovanje, medgeneracijsko ucenje, skupno nacrtovanje

dejavnosti in posvetovalno delo z ucitelji glede novih didakti¢nih pristopov.



Poglavje 4: Pedagosko, vzgojno in razvono-preventivno delovanje svetovalne siuzbe 73

Podatki iz monografije (2023) kazejo, da je podrocje poucevanja — torej neposredna
posvetovalna podpora uciteljem pri njihovem pedagoskem delu — med vsemi
podrodji dela svetovalnih delavcev najslabse zastopano (rang 6 pri svetovalnih
delavcih in ravnateljth). To je paradoks, ki ga je treba kriticno naslavljati: prav
kakovostno poucevanje je tista sistemska raven, ki ima najvedji vpliv na razvoj vseh

ucencev.
4.5 Samoevalvacija kot vzvod razvoja Solske kulture

Razvoj solske kulture zahteva sistemati¢no samoevalvacijo — notranjo evalvacijo Sole
kot celote. Resman (2003) jo poimenuje »vzvod $olskega razvoja.« Samoevalvacija
pomeni, da $ola sistemati¢no zbira podatke o kakovosti svojega delovanja (vzdusje,
odnosi, ucni dosezki, zadovoljstvo vseh deleznikov) in na podlagi ugotovitev

nacrtuje izboljsave.

Zgodovinski zgled te prakse je Resmanov Avdit iz 70. let 20. stoletja — sistematicno
zbirka podatkov o vzgojno-izobrazevalnem delu sole, ki je v svoji aktualnejsi obliki
prepoznavna v projektih samoevalvacije (npr. projekt Modro oko) in v sodobnih
orodjih za kakovost. Svetovalni delavec je pri samoevalvaciji naravni koordinator:
zbira podatke, jih interpretira skupaj s pedagoskim zborom, skrbi za vkljucenost vseh

deleznikov in oblikuje predloge za razvojne ukrepe.
4.6 Odpiranje Solske svetovalne sluzZbe v Solsko in lokalno skupnost

Solska svetovalna sluzba je v svojem delovanju vedno usmetjena v $olsko in tudi
sirso lokalno skupnost. To ji narekuje eno temeljnih nacel delovanja sluzbe, to je
nacelo sodelovanja, interdisciplinarnosti in timskega dela, ki poudarja, da svetovalna
sluzba vzpostavlja in ohranja polozaj, ki omogoca stalno in odprto profesionalno
sodelovanje z vsemi udelezenci v $oli in izven nje. Gregorci¢ Mrvar idr. (2016) v
monografiji Skupnost in Sola: vrata se odpirajo v obe smeri poudatjajo, da
kakovostno solsko zivljenje in delo svetovalne sluzbe terja aktivno in premisljeno
sodelovanje v $oli med strokovnimi delavci in z druzinami, lokalnimi organizacijami,

kulturnimi institucijami ter drugimi akterji v skupnosti.

Ob tem pa moramo biti pozorni na to, da sodelovanje razlicni ljudje razumejo zelo
razlicno. Za nekatere sodelovanje pomeni Ze to, da si izmenjujejo informacije, da

lahko medsebojno komunicirajo, za druge pomeni kompleksnejsi odnos vzajemnega
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postavljanja ciljev in skupnega prizadevanja za njihovo doseganje, kar pa poudarja

t. i. model partnerskega sodelovanja.

Pri partnerskem sodelovanju gre za privlacen, a hkrati zahteven in kompleksen
koncept. Kadar sodelovanje v vzgojno-izobrazevalni ustanovi samo obstaja, Se ne
moremo govoriti o sodelovalni kulturi in partnerskem sodelovanju (prim. Fullan in
Hargreaves, 2000). Fullan in Hargreaves denimo piseta o nekaj oblikah sodelovanja,
ki jih opredelita kot »postaje, na katerih nekoliko poc¢akamo, ko is¢emo boljse oblike«
(Fullan in Hargreaves, 2000, 64).

—  Pri prvi obliki navajata povezovanje med ucitelji le v doloc¢enih skupinah, ki
med seboj mnogokrat tekmujejo, se borijo za oblast ipd.

— V okviru druge oblike opisujeta sodelovanje na t.i. omejeni ravni, kjer se
sodelovanje ne razsiri dlje kot na sodelovanje dveh uciteljev istega oddelka, ki
morda poucujeta v paru, se medsebojno spremljata ali akcijsko raziskujeta.
Omejeno sodelovanje se odvija v okviru nekaterih opravil, kot so svetovanje,
izmenjava gradivipd. Taksno sodelovanje ne preraste nujno v oblikovanje
skupnih ciljev ali vrednot, ki spremljajo nac¢ine poucevanja (prav tam).

— Kot tretjo obliko izpostavljata nacrtovano sodelovanje, ki ga oznacujejo
formalni postopki, s katerimi usmetjamo pozornost k skupnemu naértovanju,
posvetovanju in drugim oblikam skupnega dela. Tak$no sodelovanje ima lahko
tako pozitivno kot negativno plat (Fullan in Hargreaves, 2000). Pozitivno, kadar
gre za prehodno fazo v oblikovanju trajnejsih sodelovalnih odnosov v $oli, kot
nacin, da akterji okusijo sodelovanje. Negativno pa v primeru, ko postane
nadomestek za pravo sodelovalno kulturo v soli; gre namre¢ za sodelovanje le
zato, ker se to od njih zahteva in ne pride zares do zavzemanja in skupnega
prizadevanja za doseganje skupnih ciljev, skupnega nacrtovanja in izvajanja

aktivnosti, soodvisnosti in deljene odgovornosti pri doseganju skupnih ciljev.

Naloga strokovnih delavcev je, da v partnerskem sodelovanju poskrbijo, da bodo

vanj udelezeni tudi otroci oz. mladostniki.

Nekaj temeljnih izhodis¢ in nacel partnerskega sodelovanja med razlicnimi akterji in
sodelovalne kulture (Gregorcic Mrvar idr., 2016; 2020; Polak, 2009, 2024):

—  Sodelovalna kultura je prisotna tam, kjer razlicni aktetji delajo skupaj, si delijo
ideje, delovne pripomocke, so med seboj povezani in se pocutijo kot clani

dolocene skupnosti.
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—  Sodelovanje med razlicnimi akterji temelji na skupno postavljenih ciljih, na
skupnem delu (skupno nacrtovanje, izvajanje, evalvacija itd.), na povezanosti in
pozitivni soodvisnosti pri udejanjanju zastavljenih ciljev.

—  V sodelovanju gre za razlicne posameznike kot enakovredne partnerje, ki
oblikujejo pripadnost in zaupen odnos, v katerem si delijo vire, mo¢ in
odgovornost pri doseganju skupnih ciljev.

—  Sodelovalna kultura in sodelovanje ne predpostavljata formalne organiziranosti.
Temeljita na nacelu prostovoljnosti in zavedanja skupnih ciljev, ki jih akterji ne

bi mogli kakovostno dosegati individualno.

Opozortiti je treba, da gre pri sodelovanju med razlicnimi aktetji za vrsto subjektivnih
in objektivnih dejavnikov, ki lahko medsebojno sodelovanje spodbujajo ali zavirajo.
Sodelovanje bo tem uspesnejse, ¢im bolj bodo posamezni akterji poznali ter razumeli
znacilnosti (posebnosti) drug drugega in odnos ter drzo do medsebojnega
sodelovanja. Fullan in Hargreaves (2000) izpostavljata, da bo uspesno sodelovanje
mozno v okviru kriticne presoje obstojece prakse, iskanju novih idej in boljsih
moznosti ter skupnega prizadevanja za izboljSave, katerih vrednost je treba

neprestano preverjati.

Svetovalna sluzba si do nobenega od udelezencev ne sme zapirati poti, nasprotno, s
svojo posebno strokovno drzo mora zagotavljati stalno moznost sodelovanja z
vsemi udelezenci (Programske smernice, 2024). Prevzela naj bi vodilno in
koordinacijsko vlogo pri medsebojnem sodelovanju. Solski svetovalni delavci naj bi

v svoje delo pogosteje vpeljevali posvetovanje kot temeljno obliko svetovalnega dela.
4.6.1 Sodelovanje oziroma konzultantski model sodelovanja z ucitelji

Resman (1997) opisuje t. i. »konsultantski model sodelovanja« svetovalnega delavca
z uditelji, katerega bistvo je v tem, da temeljna skrb za ucencevo delo in razvoj v
oddelku ostaja ucitelju, medtem ko je svetovalec ucitelju v strokovno podporo, da
se bo lazje soocal z razli¢nimi izzivi svojega dela. Skupaj ugotavljata in analizirata,
zbirata podatke, izmenjujeta zamisli o delu in resitvi dilem, oblikujeta nacrt
dejavnosti ter skupaj ugotavljata rezultate (Resman, 1997, 131). Dela si delita tudi

odgovornost za proces in rezultate.
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Njun odnos je vzajemen, enakovreden in enakopraven — »njuno sodelovanje izhaja
iz dejstva, da sta oba strokovnjaka, ki vsak s svojega vidika poznata in spoznavata
ucenca in sta mu ob delu lahko tudi vsak po svoje v pomoc« (Resman, 1997, 131).
Ta model presega razumevanje svetovalnega delavca kot »servisne sluzbe«, ki
posteduje le ob kriznih situacijah. Gre za profesionalno medsebojno dopolnjevanje,

ki se kaze kot pomemben dejavnik profesionalnega razvoja obeh.

Delo solskega svetovalnega delavca in njegovo sodelovanje z uditelji ne pomeni
znizevanja ali ozenja uciteljevega strokovnega dela. Nasprotno — prav taksno
partnerstvo je po ugotovitvah raziskav pogoj za to, da sta oba strokovnjaka skupaj
bolj ucinkovita, kot bi bila vsak zase (Gregorc¢ic Mrvar in Resman, 2019).
Posvetovalno in neposredno sodelovanje z ucitelji obsega vrsto podrocij (Gregorcic

Mrvar in Resman, 2019), ki jih lahko razvrstimo v naslednje sklope:

Didakticno-metodi¢no sodelovanje. Pedagog se s poznavanjem modelov
nacrtovanja vzgojno-izobrazevalnega dela in ob¢e didaktike skupaj z ucitelji ukvarja
z uvajanjem razlicnih uénih metod, npr. projektnega ucnega dela, problemskega
pouka in sodelovalnega ucenja. Skupaj nacrtujeta postopke ocenjevanja, pripravljata

naloge ter podpirata uvajanje didakti¢nih inovacij.

Podpora pri delu z raznolikimi ucenci. Posvetovalno delo je nepogresljivo pri
ucencih z uénimi tezavami, posebnimi potrebami ali vzgojno-disciplinskimi izzivi.
Izsledki raziskave med slovenskimi Solami (Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2020) kazejo, da

ucitelji najpogosteje dajejo pobudo za sodelovanje prav na teh podrodjih.

Razvijanje oddel¢ne skupnosti in klime ter vzgojno delovanje. Svetovalec je
dragocen sogovornik razredniku pri analizi zacetnega stanja v oddelku, nacrtovanju
ustreznih ukrepov in evalvaciji dela. »Sodobna strategija svetovalnega dela
preusmerja pozornost od individualne k bolj sistemski naravnanosti, od ukvarjanja s
posameznimi ucenci in od kurativhega dela k proaktivni in preventivni orientaciji,«
poudari Resman (2007, 124). Oddel¢no klimo dolocajo nekateri med seboj tesno
prepleteni dejavniki, kot so upostevanje posameznikov, moznosti za interakcijo med
ucenci in ucitelji, vkljucenost ucencev ter spodbujanje njihovega aktivnega
sodelovanja pri pouku in dejavnostih v oddelku, povezanost med ucendi,
zadovoljstvo s poukom, usmerjenost k nalogam, uciteljeva inovativhost in
individualizacija. Posvetovanje z ucitelji naj bi potekalo tudi pri oblikovanju

osnovnih vzgojnih smernic za posamezne ucence ipd. in pri delu z oddel¢nimi
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skupnostmi (program ur oddeléne skupnosti, resevanje konfliktov, oblikovanje

ustrezne oddel¢ne klime ipd.).

Podpora pri razvijanju ucnih strategij. Posebej redko podroc¢je pobud za
sodelovanje — in zato posebej potrebno aktivnega razvijanja — je podpora uciteljem
pti razvijanju uénih strategij ucencev. Raziskave (Pecjak in Kosir, 2002) kazejo, da je
postedno razvijanje ucnih strategij znotraj pouka uspesnejse kot neposredno na

lo¢enih delavnicah, kar postavlja pedagoga v posebno strokovno vlogo.

Zahteva pa kakovostno posvetovalno sodelovanje med uciteljem in svetovalnim
delaveem medsebojno zaupanje, jasno definirana pricakovanja ter spostovanje
strokovnih meja drug drugega. Raziskave (prim. Kalin idr., 2009) med slovenskimi
ucitelji in svetovalnimi delavei kazejo, da se ti dve skupini statisticno pomembno
razlikujeta v oceni, kako pogosto ucitelji sami dajejo pobudo za sodelovanje, zlasti
na podrocju kakovosti poucevanja. Svetovalci ocenjujejo pogostost pobud uciteljev
vi$je, kot jo ocenjujejo ucitelji sami — kar kaze na potrebo po aktivhem razvijanju

kulture medsebojnega povabila k sodelovanju.

Med ovirami za sodelovanje se v literaturi pojavljajo preobremenjenost svetovalnih
delavcev, neustrezni normativi in delne zaposlitve, pa tudi neprecizna pricakovanja
enih in drugih glede vlog in mej pristojnosti (Gregorci¢ Mrvar idr., 2020; Bezi¢,
2018). Ker je medsebojno sodelovanje zahtevna naloga tako na poklicni kot osebni
ravni, ga opredeljujeta vsak s svojimi znanjem, odgovornostjo in specifi¢nimi

osebnostnimi lastnostmi. (Kalin, 2019).
4.6.2 Sodelovanje oziroma konzultantski model sodelovanja z ravnatelji

Prav tako je izjemnega pomena sodelovanje in posvetovanje z ravnatelji Sole,
predvsem v sodelovanju pri pedagoskem vodenju (ki je ob upravnem vodenju naloga
ravnatelja), ki ga opredelimo kot usmerjanje in delo z ljudmi, pa tudi organizacija
aktivnosti za vi§jo kakovost pedagoskega dela kot celote. Pri sodelovanju z
vodstvom zato $olska svetovalna sluzba sodeluje predvsem na podrocjih (Gregorcic
Mrvar in Resman, 2019):

— nadrtovanju in sodelovanju pri oblikovanju ter spremljanju in evalvaciji

razvojnega nacrta, oblikovanju $olskih pravil in reda, LDN itd.;

—  razvojno-analiticnem delu;
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—  pri zagotavljanju pogojev za oblikovanje ustrezne kulture in klime na Soli
(integracija, inkluzija, sodelovanje ipd.);

—  pri naértovanju strokovnega izpopolnjevanja uciteljev.

Hkrati se v vzgojno-izobrazevalnih ustanovah kot najbolj ucinkovite oblike vodenja
izpostavljajo vidiki sodelovalnega in celo distribuiranim vodenja (Koren, 2014), ki
predpostavljajo strokovne delavce v funkciji vodenja dolocenih dejavnosti v
ustanovi, s tem pa se skrbi za ucinkovitost in kakovost sole ter posameznih akterjev

v njej.
4.6.3 Sodelovanje in delo s starsi

Model partnerstva med $olo, druzino in skupnostjo, ki ga je razvila Joyce L. Epstein
(1995, Griffin in Steen, 2010), poudatja, da se otrok udi in razvija znotraj treh
kontekstov — $ole, druzine in skupnosti — in da ti konteksti niso loceni, temvec se
medsebojno prepletajo in soustvatjajo pogoje za otrokov razvoj. Solski svetovalni

delavec ima pri vzpostavljanju tega trikotnika klju¢no vlogo.

Programske smernice (2024) navajajo individualno svetovanje in posvetovalno delo
s starsi kot eno od temeljnih oblik dela. To delo zajema individualne pogovore ob
konkretnih vzgojnih ali uénih izzivih, pa tudi skupinske oblike (predavanja,
delavnice, roditeljski sestanki z razvojno vsebino), ki so namenjene vsem starSem, ne
le tistim, katerih otroci imajo posebne potrebe ali tezave. Resman (2009) poudarja,
da mora biti program svetovalnega dela s starsi celostno izoblikovan, kar pomeni, da
se svetovalno delo ne bo omejevalo le na delo s tistimi starsi, katerih otroci imajo v

soli take ali drugacne tezave.

Eccles in Harold (1996, v Kalin idr., 2009) na podlagi pregleda raziskav navajata tri
sklope dejavnikov, ki sooblikujejo kakovost sodelovanja med $olo in starsi:
znacilnosti otroka, znacilnosti in odnos starSev do Sole ter znacilnosti in odnos
Solskih strokovnih delavcev do starSev in do medsebojnega sodelovanja.

Pricakovanja Sole in starSev glede sodelovanja so klju¢na, saj usmerjajo motivacijo in

hkrati vplivajo na u¢inkovitost sodelovanja.

Med pogostimi ovirami na strani starSev so v literaturi izpostavljene (prim. Bryan in
Holcomb-McCoy, 2007; Kalin, 2009; Steh in Mrvar, 2011) negativen odnos in slabe

lastne izkusnje s Solanjem, obcutek, da jih $ola ne ceni kot partnerje, in pomanjkanje
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informacij o moznostih vkljuevanja. Na strani Sole pa se kot ovire kazejo
nezadostna usposobljenost za delo s starsi iz razliénih kulturnih in socialnih okolij,
pomanjkanje ¢asa in ustreznih prostorov za srecevanja ter stereotipna pricakovanja

o »idealnem starsu«.

Izhodisce dobrega sodelovanja je, kot ugotavljajo Kalin in sod. (2009), dopuscanje
svobode in avtonomnosti drug drugemu, zavedanje medsebojne soodvisnosti in
skupnih (ne poenotenih) ciljev. Posebno pozornost zahtevata dve skupini: pogosto
ogrozene ali izkljucene druzine, kjer je pot do vzpostavljanja zaupanja daljsa, ter t. 1.
zahtevnejsi stars$i, ki pri svetovalnih delavcih terjajo posebne komunikacijske

spretnosti in eticno trdnost.

Shema dela svetovalnega delavcea s starsi se razpenja od informativnih oblik (pisna
obvestila, spletni nasveti, roditeljski sestanki z informativno vsebino) prek
posvetovalnih oblik (individualni pogovori, skupinsko posvetovanje ob vzgojnih
dilemah) do svetovalnih oblik (individualno svetovanje ob krizah, mediacija v
konfliktnih situacijah). Svetovalec mora v vsakem primeru jasno razlikovati, kdaj
deluje v svetovalnem in kdaj v posvetovalnem odnosu s starsi, ter prepoznavati meje

kompetenc in potrebo po napotitvi k zunanjim strokovnjakom.
4.6.4 Sodelovanje s skupnostjo

Sodobno razumevanje $olskega svetovalnega dela ga umescéa ne le v zidove Sole,
temved v $ir$i skupnostni kontekst. Stevilni domaé¢i in tuji avtorji (Bryan in
Holcomb-McCoy, 2007; Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2016; Griffin in Steen, 2010; Resman,
2009) poudarjajo, da naj Solska svetovalna sluzba prevzame vodilno in
koordinacijsko vlogo pri medsebojnem sodelovanju med vzgojno-izobrazevalno

ustanovo, starsi in lokalno skupnostjo.

V slovenskem kontekstu ima skupnostna usmeritev Solskega svetovalnega dela
posebno zgodovinsko utemeljitev v delu Metoda Resmana, ki je koncepte »school-
based« in pozneje »class-based« pedagogike utemeljeval v logiki skupnostne vzgoje,

v kateri $ola ni izolirani otok, ampak Zivi z in v skupnosti.
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Vrste zunanjih institucij in logika sodelovanja

Pri sodelovanju z zunanjimi institucijami poznamo vsebinsko razlicne vloge
(Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2020; Programske smernice, 2024). Solski svetovalni delavec
mora te vloge poznati, da lahko presodi, kdaj in kako vkljuéiti posamezno institucijo

ter kakSen odnos vzpostaviti z njo.

Lustitucije sistemske podpore. Ministrstvo za vzgojo in izobrazevanje ter Zavod RS za

$olstvo (ZRSS) imata vlogo sistemske podpore in strokovnega usmerjanja. V praksi
gre zal pogosto za enosmerno komunikacijo v obliki smernic, okroznic in navodil,
pri cemer je prostora za partnersko posvetovanje premalo — kar velja sistemati¢no
razvijati (Gregoréi¢ Mrvar idr., 2020). ZRSS ima hkrati posvetovalno in podporno
vlogo prti razvoju prakse: svetovalnim delavcem nudi dostop do znanja, strokovna

izobrazevanja in refleksivne skupnosti.

Lustitucije strokovne podpore in posvetovanja. Pedagoski institut, fakultete in visokosolski

zavodi nudijo svetovalnim delavcem oporo pri razvoju prakse, dostop do aktualnih
raziskovalnih spoznanj in priloznost za strokovno rast. Sodelovanje s temi
institucijami poteka pogosto v obliki skupnih projektov, akcijskega raziskovanja ali

izobrazevalnih programov.

Centri_za_socialno _delo (CSD). So klju¢ni partnerji Solske svetovalne sluzbe pri

obravnavi ucencev in druzin v socialni stiski, pri primerih zanemarjanja ali nasilja v
druzini ter pri postopkih usmerjanja otrok s posebnimi potrebami. Sodelovanje s
CSD je nujno, kadar Solski problem korenini v razmerah v druzini ali kadar je
ogrozena varnost otroka. Zakonska podlaga (Zakon o socialnem varstvu, Zakon o
zakonski zvezi in druzinskih razmerjih) CSD-ju nalaga koordinativno vlogo pri
celostni obravnavi otroka, zato je partnerski odnos med $Solskim svetovalnim
delaveem in socialnim delavcem CSD temelj ucinkovite skupne intervencije

(Programske smernice, 2024).

Svetovalni_centri za otroke, mladostnike in starse. V Sloveniji deluje mreza svetovalnih

centrov (npr. Svetovalni center za otroke, mladostnike in star§e Ljubljana), ki nudijo
specialisticno diagnosticno in terapevtsko podporo otrokom in mladostnikom s
¢ustvenimi, vedenijskimi ali razvojnimi teZavami. Solska svetovalna sluzba z njimi
sodeluje pri napotitvi ucencev, katerih tezave presegajo kompetence Solskega

svetovalnega delavca, ter pri skupni celostni obravnavi. Pomembna je kontinuiteta:
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Solski svetovalni delavec ostaja vezni ¢len med svetovalnim centrom in $olskim

vsakdanom ucenca.

ZLdrapstvene ustanove. Zdravstveni domovi, razvojne ambulante, centri za zgodnjo

obravnavo otrok in centri za dusevno zdravje otrok in mladostnikov so nepogresljivi
partnerji pri obravnavi ucencev z zdravstvenimi ali razvojnimi posebnostmi.
Sodelovanje je zlasti intenzivno pri ucencih s kroni¢nimi boleznimi, motnjami
hranjenja, samomorilnimi mislimi ali dusevnimi motnjami, ki zahtevajo medicinsko
ali psihiatriéno obravnavo. Solski svetovalni delavec pri tem zagotavlja, da
zdravstveni vidik obravnave ne ostane locen od solskega konteksta, ter koordinira

prilagoditve v uénem procesu.

Neviadne organizacije (NV'O) in_ prostovolina drustva. Za preventivne dejavnost,

programe spodbujanja dusevnega zdravja, programe za preprecevanje odvisnosti ali
programe za ranljive skupnosti (priseljenci, Romi, otroci iz socialno ogrozenih
okolij) Solska svetovalna sluzba pogosto sodeluje z nevladnimi organizacijami in
prostovoljskimi drustvi, ki imajo strokovno znanje in izkusnje s specificnimi
skupinami. Taksno partnerstvo je dragoceno, ker NVO-ji dostopajo do skupin, ki
jim formalne institucije pogosto niso blizje (Bryan in Holcomb-McCoy, 2007;
Programske smernice, 2024).

Zavod RS za zaposlovanje (ZRSZ), policiia in_sodiséa. ZRSZ je partner pri karierni

orientaciji, zlasti pri prehodih med Solanjem in trgom dela. Policija in sodis¢a
vstopijo v sodelovanje v primerih kaznivih dejanj, nasilja ali hujsih kesitev (npr.
vzgojni ukrepi). Tudi v teh primerih velja nacelo partnerstva in spostovanja
pristojnosti: Solski svetovalni delavec ni razsodnik, temve¢ koordinator med

institucijami in zagovornik otrokovih koristi.

Programske smernice (2024) v opombi 16 eksplicitno nastevajo celoten krog

zunanjih ustanov, s katerimi $olska svetovalna sluzba sodeluje:

vrtci, osnovne in Srednje Sole, dijaski domovi, zunanji izvajalei dodatne strokovne pomoli, svetovalni centri,
dravstveni domovi, razvojne ambulante, centri 3a 3godnjo obravnavo otrok, centri a dusevno dravje otrok in
mladostnikov, Zavod RS za solstvo, organizacije v lokalnem okolju, Zavod RS za zaposlovanje, Nacionalni
institut 3a javno dravje, Pedagoski institut, visokosolski zavodi, policija, centri 3a socialno delo, sodista,
nevladne organizacije, prostovoljna drustva ter druge ustrezne dravstvene in socialnovarstvene ustanove in

organizacije (Programske smernice, 2024, str. 14).
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Skupno vsem tem oblikam sodelovanja je nacelo, ki ga Gregor¢i¢ Mrvar idr. (2020,
str. 116) formulirajo takole: »Solska svetovalna sinha in svetovalni eksternati morajo biti v
partnerskem odnosu in se dopolnjevati pri obravnavi in resevaniu posameznib situacy.« To
pomeni, da nobena zunanja institucija ne nadomesc¢a Solske svetovalne sluzbe in
obratno — temve¢ vsaka prispeva s svojimi specifi¢nimi kompetencami k skupni
skrbi za dobrobit otroka.

4.6.5 Skupnostna dimenzija v razvojno-preventivhem delu

Kakovostno $olsko svetovalno delo v skupnostni dimenziji pomeni proaktivno,
preventivno in razvojno zasnovano mrezenje: skupno nacrtovanje preventivnih
programov (npr. preprecevanje odvisnosti, spodbujanje dusevnega zdravija),
soustvarjanje varnejsega okolja za vse ucence in skupno odgovornost za dobrobit
otrok ter mladostnikov v lokalni skupnosti. Skupnostna dimenzija torej se ne

pojavlja le ob kriznih situacijah, ko $ola »poklice na pomoc« zunanje institucije.

3 VRSTE DEJAVNOSTI (PROGRAMSKE SMERNICE, 2024)

Razvojne dejavnosti Vzgojno-preventivne dejavnosti
Dejavnosti pomo¢i
!

SE URESNICUJEJO V 3 OBLIKAH SVETOVALNEGA DELA

Individualno Skupinsko svetovanje Posvetovalno
svetovanje (konzultativno) delo
neposredno, diadi¢no skupna problematika posredno, partnersko
uéne tezave socialne spretnosti z ucitelji s starsi
osebna stiska vrstniski konflikti Z institucijami
karierna orientacija stres. Svetovalec « odrasli
sogovornik
Svetovalec < uéenec Svetovalec < skupina

VSE TRI OBLIKE DELUJEJO ZNOTRAJ 5 PODROCIJ DELOVANJA (PROGRAMSKE
SMERNICE, 2024)

Varno, Celostni razvoj in Ugenje in Vzgojno- Razvoj zavoda in
spodbudno in dobrobit uéencev poucevanje izobrazevalni prof. razvoj
vkljuCujoce prehodi

okolje

Slika 7: Vrste svetovalnega dela v Soli
Vir: lastna priredba
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Izsledki slovenske raziskave o sodelovanju med Solami in skupnostjo (Kalin idr.,
2009) kazejo, da je to sodelovanje najpogosteje usmerjeno v dejavnosti pomoci,
sledijo razvojno-preventivne dejavnosti, najmanj pa ga je pri dejavnostih nacrtovanja
in evalvacije. To kaze na priloznost za sistemati¢no krepitev skupnostne dimenzije

v razvojnem in strateSkem vidiku svetovalnega dela.
4.7 Sklep

Solska kultura in klima sta podroéji, ki ju svetovalni delavci v praksi pogosto
naslavljajo — a prepogosto reaktivno, ob disciplinskih incidentih in konfliktih,
namesto sistemati¢no in razvojno-preventivno. To poglavie je pokazalo, da kultura
in klima Sole nista le ozadje, v katerem poteka vzgojno-izobrazevalno delo, temvec
sta njegova najpomembnejSa pogoja: brez varnega, spodbudnega in vkljucujocega

okolja nobeni pedagoski napori ne morejo dose¢i zelenega ucinka.

Spoznali smo temeljne pojme — pedagoski rezim, $olski red, $olsko kulturo in Solsko
klimo — ter razumeli, da se ti ne oblikujejo sami od sebe, temvec so rezultat zavestnih,
nac¢rtnih in dolgoro¢nih prizadevanj vseh akterjev Solske skupnosti. Svetovalni
delavec ima pri tem posebno vlogo: ni le opazovalec ali posrednik v konfliktih,
temvec aktivni sooblikovalec Solske kulture — prek vzgojnega koncepta, Solskih
pravil in reda, razvoja oddeléne in Solske skupnosti, podpore poklicnemu razvoju

uciteljev, samoevalvacije in odpiranja $ole v §irSo skupnost.

Kakovostno in trajnostno soustvarjanje Solske skupnosti pa ni mogoce brez enega
pogoja, ki ga je prelahko spregledati: skrbi za samega sebe. Svetovalni delavec, ki
sistemsko in razvojno-preventivno deluje v korist vseh ¢lanov Solske skupnosti, to
zmore le, kadar skrbi tudi za lastni profesionalni razvoj, poklicno integriteto in
psihi¢no higieno. V zadnjem poglavju ucbenika se bomo zato preusmerili od Sole
kot skupnosti k svetovalnem delaveu samemu — k superviziji, interviziji in
profesionalnemu razvoju kot temeljnim pogojem za eti¢no, kakovostno in vzdrzno

opravljanje tega zahtevnega, a izjemno pomembnega poslanstva.

Zaklju¢imo lahko $e z mislijo, da se razvojna vloga Solske svetovalne sluzbe, kot
ugotavljajo Gregorcic Mrvar s sodelavci (2020), Se ni uveljavila kot njena osrednja
vloga. To zahteva sistemski premislek o normativih, o razbremenitvi svetovalnih
delavcev administrativnih nalog in o umestitvi razvojno-preventivnega dela kot

prednostne naloge, ne le dopolnilne dejavnosti.
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ZAKLJUCNA VAJA A:
Nacrt za razvoj Solske kulture

Cilj vaje
Integracija teoreticnega znanja v konkretno naértovanje razvojnega posega na ravni

solske skupnosti.
Cas: 30—45 minut (ali kot domaca naloga)
Navodilo

Razdelite se v skupino 3—4 Studentov. Vsaka skupina dobi ali izbere eno od

naslednjih izhodis¢ (opisuje resni¢no ali izmisljeno $olo):

Izhodis¢e A: Na soli prevladuje tekmovalna kultura, ucenci so pogosto v konfliktih,
ucitelji se med seboj malo pogovarjajo in ne zaupajo drug drugemu. Vzgojni nacrt
obstaja, a ga nihce ne pozna.

Izhodisce B: Na $oli je toplo in varno vzdusje, a pedagoski zbor je konservativen in

se upira vsakim novostim. Ucenci so zadovoljni, a njihovi u¢ni dosezki so nizki.

Izhodis¢e C: Sola je v veckulturnem okolju. Priseljenci se pocutijo izkljuéene, starsi

priseljencev skoraj ne komunicirajo s Solo, klima v nekaterih oddelkih je napeta.
Naloga skupin: oblikujte kratki razvojni nacrt (1-2 strani), ki vkljucuje:

1. Diagnozo stanja: Kateri elementi $olske kulture ali klime so problemati¢ni?
Kako bi jih prepoznali/izmerili (npr. anketiranje, opazovanje, fokusne
skupine)?

2. Cilje posega: Kaj konkretno Zelite spremeniti?

3. Predlagane dejavnosti: Katere preventivno-razvojne dejavnosti bi izvedel
svetovalni delavec (in s katerimi sodelavci)?

4. Vlogo razli¢nih akterjev: ucenci, razredniki, vodstvo, starsi, zunanji partnerji.

5. Evalvacijo: Kako boste vedeli, da se je kultura/klima izboljsala?
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Skupna razprava: vsaka skupina na kratko predstavi svoje izhodisc¢e in predlagane
ukrepe. Skupaj razpravljate: Kje je meja med kurativnim in razvojno-preventivnim

pristopom? Kateri akterji imajo pri razvoju Solske skupnosti odgovornost in kaksno?

Cilj vaje
Povezati teoreti¢no znanje s prakso, razumeti pedagosko, vzgojno, preventivno-
razvojno vlogo svetovalne sluzbe, razvijati sposobnost analize pedagoskih situacij.

Navodilo
Preberite primer in odgovorite na vprasanja.

Problemska situacija

V oddelku 7. razreda so se v zadnjih mesecih pojavili konflikti med ucenci. Nekateri

ucenci se izkljucujejo iz skupinskih dejavnosti, oddel¢na klima je napeta, ucitelji pa

opazajo tudi slabso motivacijo za ucenje.

1. Katere tezave v oddel¢ni skupnosti lahko prepoznate v tem primeru?

2. Katere pedagoske, vzgojne oz. razvojno-preventivne dejavnosti bi lahko
predlagala Solska svetovalna sluzba?

3. Kako bilahko v resevanje vkljucili: ucitelja oziroma razrednika, ucence, vodstvo

Sole, starse?

Razprava
Skupine predstavijo svoje predloge. Skupaj oblikujte seznam moznih ukrepov za

izboljsanje oddel¢ne klime.

Cilj naloge
Razviti zmoznost diagnosticnega opazovanja in analize Solske kulture ter klime v
realni Solski situaciji.
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Navodilo
Opravite vsaj dve uri terenskega opazovanja na soli (v okviru pedagoske prakse ali
ob drugem obisku). Na podlagi tega pripravite pisno porocilo (2-3 strani), ki vsebuje:

1. del — Opis konteksta (Y2 strani): Tip Sole, velikost, okolje (urbano/truralno,
veckulturno ipd.). Kako ste pridobili dostop in kaj ste opazovali (hodniki, odmori,
razred, zbornica, oglasna deska, rituali)?

2. del — Analiza Solske kulture in klime (1-1,5 strani): Na podlagi Prosnerjevega
modela tipologije Solske kulture (1999) opisite, h kateremu tipu kulture sodi
opazovana $ola. Navedi konkretne primere iz opazovanja (ne le splosnih vtisov).
3. del — Vloga svetovalnega delavca (Y2—1 stran): Razmislite, kaksne razvojno-
preventivne dejavnosti bi bile na tej Soli smiselne. Kako bi kot svetovalni delavec
pristopili k izboljsanju kulture oz. klime? Na katere konkretne izzive bi morali biti
pozoren?

4. del — Kiriticna refleksija (V2 strani): katere omejitve ima metoda opazovanja pri
ugotavljanju Solske kulture in klime; katera dodatna orodja bi bila potrebna (ankete,

intervjuji, analiza dokumentov)?

Cilji naloge

Povezati teorijo z lastnimi izkusnjami, razvijati refleksijo o vzgojnem delovanju Sole,

razumeti pomen razvojno-preventivnega dela svetovalne sluzbe.

Navodilo

Razmislite o $oli, ki jo poznate (npr. $ola, ki ste jo obiskovali, ali Sola, kjer opravljate
prakso) in (a) na kratko opisite, kaksna je bila klima v oddelku ali $oli (odnosi,
sodelovanje, obcutek pripadnosti); (b) opisite vlogo uciteljev in svetovalne sluzbe pri
oblikovanju oddel¢ne ali $olske skupnosti; (c.) predlagajte dve razvojno-preventivni
dejavnosti, ki bi lahko izboljsali sodelovanje, komunikacijo ali participacijo ucencev.
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Uporabljena literatura in viri za poglabljanje znanja

Temeljna slovenska literatura

Becaj, J. (2001). Razrednik in Solska kultura. Sodobna pedagogika, 52(1), 32—45.

— Obravnava vloge razrednika pri oblikovanju in vzdrzevanju solske kulture.

Ccpié, R, Kalin, J. in gteh, B. (2019). Poklicni razvoj uciteljev: izzivi in moznosti. Sodobna
pedagogika, 70(2), 28—49.

— Obravnava dejavnikov, ovir in priloznosti poklicnega razvoja uciteljev v sodobnem
izobrazevalnem kontekstu.

Fullan, M. in Hargreaves, A. (2000). Za £gj se je vredno boriti v vasi soli. Ljubljana: Zavod RS za Solstvo.

— Zagovarjanje teze, da kakovostna Sola ni le rezultat posameznikovih prizadevanj, temve¢ nastaja v
kulturi sodelovanja, medsebojnega zaupanja in skupne profesionalne odgovornosti.

Gregordi¢ Mrvar, P., Kalin, J., Mazgon, J., Mursak, J. in Steh, B. (2016). Skupnost in Sola: vrata se odpirajo
v obe smeri. Znanstvena zalozba Filozofske fakultete.

— Nacini in pomen sodelovanja med $olo in lokalno skupnostjo za kakovost vzgojno-
izobrazevalnega dela.

Gregotci¢ Mrvar, P., Jeznik, K., Kalin, J., Krofli¢, R., Mazgon, |., Sati¢, M. in Steh, B. (2020). So/ska
svetovalna slugba: stanje in perspektive. Znanstvena zalozba Filozofske fakultete.

— Aktualna empiri¢na monografija, ki med drugim izpostavi, da sta nacrtovanje in evalvacija
sistemsko $ibki podro¢ji svetovalnega dela v slovenskih $olah.

Gregorci¢ Mrvar, P., Jeznik, K., Kalin, J., Kristl, N., Krofli¢, R., Skubic Ermenc, K., Sari¢ M. in Steh,
B. (2026, v tisku). Razrednik kot sooblikovalec oddel¢ne in Solske skupnosti: analiza
razrednikove vloge, odgovornosti in izzivov. Filozofska fakulteta UL.

— Aktualna empiri¢na monografija, ki preucuje vlogo razrednika v $oli in tudi sodelovanje med
razredniki in $olsko svetovalno sluzbo.

Gregorci¢ Mrvar, P. in Resman, M. (2019). Vloga pedagoga kot Solskega svetovalnega delavca v
vzgojno-izobrazevalni ustanovi.. Sodobna pedagogika, 70(1), 10-33.

— Clanek kriti¢no analizira vlogo $olskega pedagoga v primerjavi z drugimi profili svetovalnih
delavcev ter utemeljuje, zakaj mora svetovalno delo pedagoga presegati individualno-kurativni
pristop in se proaktivno vpenjati v didakticno-metodi¢no sodelovanje z ucitelji in razvojno
delo na ravni zavoda.

Gregorci¢ Mrvar, P. in Kalin, J. (2023). Vloga Solske svetovalne sluzbe pri razvijanju oddeléne in
Solske skupnosti. Sodobna pedagogika, 74(4), 56—74.

Kalin, J. (2019). Vloga pedagoga pri sodelovanju z razredniki in oddel¢no skupnostjo. Sodobna
pedagogika, 70(1), 70-86.

Kalin, . (2022). Pomembnost dela razrednika in svetovalnega delavca v oddeléni skupnosti. V: P.
Gregorci¢c Mrvar in J. Kalin (ar.). Sodobni pogledi in izzivi v vzgojno-izobragevalnem in svetovalnem
delu : prispevki ob jubileju Metoda Resmana (str. 67—88.). Zalozba Univerze.

— Vsi zgorniji viri obravnavajo medsebojno sodelovanje pri razresevanju vprasanj, povezanih z
oblikovanjem oddel¢ne skupnosti, na¢rtovanjem programa dela in temeljno skrbjo, ki jo
razrednik namenja razvoju vsakega posameznika in oddel¢ni klimi.

Kalin, J., Govekar-Okolis, M., Mazgon, J., Mrvar, P., Resman, M. in Steh, B. (2009). Izzivi in smernice
kakovostnega sodelovanja med Solo in starsi. Filozofska fakulteta.

— Monografija sistemati¢no obravnava dejavnike, ovire in modele sodelovanja med $olo in starsi.
Posebej koristna za razumevanje posvetovalnega dela s starsi, razlicnih oblik tega dela ter
nacel, na katerih temelji partnerski odnos med solskim svetovalnim delavcem in starsi.

Koren, A. (2014). Teorjje organizacij in vodenja. Celje : Mednarodna fakulteta za druzbene in poslovne
studije.

— Sistemati¢na predstavitev temeljne teorije organizacij in vodenja ter ponudi analiti¢na orodja za
razumevanje delovanja institucij, med katerimi je tudi Sola kot vzgojno-izobrazevalna
organizacija.



88 VLOGA PEDAGOGINJ IN PEDAGOGOV V SOLSKI SVETOVALNI SLUZBI

Lesar, 1. (2020). Katera vzgojna paradigma najbolje podpira uresnicevanje inkluzivnosti?. V: R.
Krofli¢, T.Vidmar in K. S. Ermenc (ut.). Ziva pedagoska misel Zdenka Medvesa. Znanstvena
zalozba Filozofske fakultete, str. 145-164.

— Kiriti¢na analiza razlicnih vzgojnih paradigem z vidika njihove zmoznosti uresnicevanja
inkluzivnosti v vzgojno-izobrazevalnih ustanovah ter prikaz, katera teoreti¢na izhodisca
najbolj podpirajo vkljucujoco prakso.

Medves, Z. (2018). Solsko svetovanje v spreminjanju pedagoskih paradigem. So/sko svetovalno dels,
22(2), 4-19.

— Analiza, kako se je Solsko svetovalno delo razvijalo vzporedno s spreminjanjem pedagoskih
paradigem, in opozori na klju¢ne konceptualne premike v razumevanju vloge svetovalnega
delavca.

Medves, Z. (2022). Zakaj umirajo dobre pedagoske ideje? : ob 80. jubileju prof. dr. Metoda Resmana.
Sodobna pedagogika, 73(2), 87-113.

— Kiiti¢na refleksija usode temeljnih pedagoskih idej in konceptov v slovenskem vzgojno-
izobrazevalnem prostoru ter ob delu Metoda Resmana osvetlitev razlogov, zakaj se nekatere
dobre strokovne ideje v praksi ne uveljavijo ali zamrejo.

Pegjak, S. (2005). Solsko psibolosko svetovanje. Filozofska fakulteta.

— Poglavje Modeli svetovalnega dela, pregledno in didaktitno zasnovano delo, ki poglobljeno obravnava modele
svetovalnega procesa, skupinsko svetovanje ter eticne vidike dela. Posebej koristno a razumevange Iveyevega
modela pri odlocanju in razlikovanja med individualnim ter skupinskin svetovalnim delom v Solsken
kontekstu.

Pegjak, S. in Kosir, K. (2002). Poglavja i3 pedagoske psibologije: izbrane teme. Oddelek za psihologijo
Filozofske fakultete.

— Besedilo obravnava izbrane teme pedagoske psihologije, ki so neposredno relevantne za
razumevanje ucenja, motivacije, socialnega razvoja in custvenega zivljenja otrok ter
mladostnikov. Za Solskega svetovalnega delavca predstavlja dragoceno teoreti¢no ozadje, ki
mu pomaga razumeti psiholoske procese, s katerimi se srecuje pri delu z ucenci, ucitelji in
starsi.

Polak, A. (2009). Timsko delo v vzgoji in izobragevanju. Modtijan.

— Sistemati¢na obravnava temeljnih konceptov, modelov in dinamike timskega dela v vzgojno-
izobrazevalnem kontekstu.

Polak, A. (2024). Prednosti in izzivi interdisciplinarnega timskega dela v svetovalni sluzbi. Solso
svetovalno delo, $t. 3., str. 3—18.

— Analizira specificnih prednosti in izzivov interdisciplinarnega timskega dela znotraj Solske
svetovalne sluzbe ter osvetlitev napetosti, ki nastajajo ob srec¢evanju razli¢nih strokovnih
profilov, pristopov in poklicnih identitet.

Programske smernice svetovalnega dela v programih s podrocja vzgoje in izobrazevanja (2024).
Ministrstvo za Solstvo in $port, Zavod RS za Solstvo.

Dostopno: https:/ /www.gov.si/assets/ministrstva/MVI/Dokumenti/Srednja-
sola/Programske-smernice-svetovalnega-dela-v-programih-s-podrocja-vzgoje-in-
izobrazevanja.pdf

— Temeljni konceptualni dokument za delo solske svetovalne sluzbe v Sloveniji.

Resman, M. (1997). Oddelek, ucitelj in svetovalni delavec. Sodobna pedagogika, 47(3—4), 121-135.

— Obravnava partnerski model posvetovanja med svetovalcem in uciteljem ter poudarja
enakovrednost udelezencev.

Resman, M. (2003). Vzvodi Solskega razvoja. Sodobna pedagogika, 53(1), 8—26.

Resman, M. (2005). Zakaj razvijanje timov in timske kulture na soli? Sodobna pedagogika, 56(3), 80—
96.

Resman, M. (2007). Vzgojni koncept Sole se uresnicuje v oddelkih. Sodobna pedagogika, 58(5), 122—
139.

Resman, M. (2009). Sodelovanje uéiteljev in svetovalnih delaveey s statsi. Solsko svetovalno delo,
13(1/2), 30-35.

Resman, M. (2022). Je kaj uporabnega za danasnji in prihodnji ¢as?: o uvajanju solske svetovalne
sluzbe pred 53 leti. V: P. Gregorci¢c Mrvar & J. Kalin (ur.). Sodobni pogleds in izzivi v v3gofno-
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igobragevalnenm in svetovalnem delu : prispevki ob jubilejn Metoda Resmana. Zalozba Univerze, str. 11—
51.

— Vseh pet besedil Resmana povezuje temeljna misel, da kakovostno vzgojno-izobrazevalno in
svetovalno delo ni mogoce brez skupnosti — skupnosti strokovnjakov, ki gradijo timsko
kulturo in skupne vrednote, skupnosti sole, ki uresnicuje vzgojni koncept v vsakodnevnih
odnosih, ter skupnosti Sole, druzine in okolja, ki skupaj podpirajo razvoj vsakega
posameznega otroka.

Steh, B., in Mrvar, P. (2011). Stalis¢a in pricakovanja uciteljev, svetovalnih delavcev in star§ev drug do
drugega v kontekstu sodelovanja med $olo in domom. Psiholoska obzotja, 20(1), 17-41.

— Raziskava obravnava staliS¢a in pricakovanja uciteljev, svetovalnih delavcev in starsev v kontekstu
medsebojnega sodelovanja. Ugotavlja, da je klju¢no izhodis¢e kakovostnega partnerstva
medsebojno spostovanje in zaupanje v kompetentnost drug drugega.

Tuja literatura

Biesta, G. (2014). Civic learning, democratic citizenship and the public sphere. Heidelberg: Springer.

— Poglobljena teoreticna analiza drzavljanskega ucenja in demokrati¢nega drzavljanstva, ki pokaze,
da vzgoja za demokracijo ne more biti le prenos znanja o demokrati¢nih institucijah, temvec
mora biti ziva izkusnja demokraticnega sodelovanja v javnem prostoru.

Bolam, R., McMahon, A, Stoll, L., Thomas, S. & Wallace, M. (2005). Creating and sustaining effective
professional learning communities. University of Bristol / DfES.

— Raziskava identificira klju¢ne pogoje za vzpostavitev in ohranjanje u¢inkovitih profesionalnih
ucnih skupnosti v solah.

Bryan, J. in Holcomb-McCoy, C. (2007). An examination of school counselor involvement in school-
family-community partnerships. Professional School Counseling, 10(5), 441-454.

— Empiri¢na studija, ki preucuje vlogo solskega svetovalnega delavca pri vzpostavljanju in
vzdrzevanju partnerstev med Solo, starsi in lokalno skupnostjo. Utemeljuje, zakaj naj
svetovalec prevzame aktivno, koordinacijsko vlogo v skupnostnem dimenziji dela — ne le
posrednika v krizah.

Cohen, J., McCabe, E. M., Michelli, N. M. & Pickeral, T. (2009). School climate: Research, policy,
practice, and teacher education. Teachers College Record, 171(1), 180-213.

— Pregled podrodij solske klime in utemeljitev njenega pomena za izobrazevalno politiko, prakso in
izobrazevanje uciteljev.

Dernowska, U. (2017). Teacher and student perceptions of school climate. Journal of Modern S cience,
32(1), 63-82.

— Clanek primerja, kako $olsko klimo zaznavajo uéitelji in uéenci, ter ugotavlja pomembne razlike
med obema perspektivama.

Freiberg, H. J. (ur.). (2005). School climate: Measuring, improving and sustaining healthy learning environments.
Falmer Press.

— Prakti¢na orodja za merjenje, izboljsanje in ohranjanje zdravega uc¢nega okolja v solah.

Fullan, M. in Hargreaves, A. (2000). Za kaj se je vredno boriti v vasi soli. Zavod RS za Solstvo.

— Pomen skupnega, refleksivnega delovanja za transformacijo Solske kulture.

Griffin, D. in Steen, S. (2010). School-family-community partnerships: Applying Epstein's theory of
the six types of involvement to school counselor practice. Professional School Connseling, 13(4),
218-226.

— Prispevek aplicira Epsteinov model $estih vrst vkljucenosti na konkretno prakso solskega
svetovalnega delavca. Nudi operativni okvir za razumevanje in nacrtovanje skupnostne
dimenzije svetovalnega dela ter vloge svetovalca pri koordinaciji partnerstev.

Hargreaves, A. & Fullan, M. (2012). Professional capital: Transforming teaching in every school. Teachers
College Press.

— Koncept profesionalnega kapitala — kombinacije ¢loveskega, socialnega in odlocitvenega kapitala —
kot temelja kakovostnega uciteljskega poklica.
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Kruse, S., Louis, K. S. in Bryk, A. S. (1995). An emerging framework for analyzing school-based
professional community. V K. S. Louis in S. D. Kruse (ut.), Professionalisnm and community (stt.
23-44). Corwin.

— Analiti¢ni okvir za razumevanje profesionalne skupnosti v soli z osrednjimi dimenzijami, kot so
skupne vrednote, refleksija in sodelovanje.

Thapa, A., Cohen, J., Guffey, S. in Higgins-D'Alessandro, A. (2013). A review of school climate
research. Review of Educational Research, 83(3), 357-385.

— Pregled empiri¢nih raziskav, ki pottjujejo, da pozitivna $olska klima pomembno vpliva na uéne
dosezke, dobro pocutje in varnost ucencev.

Revije in spletni viri

Centti za socialno delo (CSD) — https://www.gov.si/teme/ centri-za-socialno-delo/

— Kljucni partnerji Solske svetovalne sluzbe pri obravnavi u¢encev in druZin v socialni stiski ter pri
primerih ogrozenosti otrok.

CEPS Joutnal (Center for Educational Policy Studies Journal) —https://www.cepsj.si

—Slovensko-mednarodna recenzirana revija Pedagoske fakultete UL.

Nacionalni institut za javno zdravje (NIJZ) — https:/ /www.nijz.si

— Vir strokovnih gradiv s podro¢ja dusevnega zdravija otrok in mladostnikov ter preventivnih
programov za $olsko okolje.

Nevladne organizacije — https:/ /www.gov.si/teme/nevladne-organizacije/

— Pomembni zunanji partnerji Solske svetovalne sluzbe pri izvajanju preventivnih programov ter
nudenju specializirane podpore u¢encem, mladostnikom in njihovim druzinam na podrocjih
dusevnega zdravja, nasilja, odvisnosti in socialne vkljucenosti.

Pedagoska obzotja https://www.dspo.si/index.php/dspo

— Strokovna in znanstvena revija, ki obravnava teme, relevantne za ucitelje, svetovalce in pedagoske
raziskovalce

Sodobna pedagogika — https://www.sodobna-pedagogika.net

— Osrednja slovenska znanstvena revija za pedagogiko in solsko svetovanje.

Svetovalni centri za otroke, mladostnike in star§e — https://www.svetovalnicenter-mb.si/;
https:/ /www.scoms-lj.si/

— Specialisti¢na podpora otrokom in mladostnikom s ¢ustvenimi, vedenjskimi ali razvojnimi
tezavami; referencna tocka za napotitve, ki presegajo kompetence Solske svetovalne sluzbe.

Solsko svetovalno delo — https://www.zveza-zsds.si

— Strokovna revija s prakticno usmerjenimi ¢lanki o kulturi, klimi, vzgoji in svetovalnem delu.

National School Climate Centetr (NSCC) — https://www.schoolclimate.org

— Mednarodni center za raziskovanje in razvoj Solske klime; orodja za merjenje klime, priporocila za
prakso.

Zavod RS za $olstvo (ZRSS) — https:/ /www.zrss.si

— Strokovna podpora Solam, publikacije in razvojni projekti; za svetovalce kljucen vir strokovnih
gradiv in izobrazevanj.

— Strokovni materiali, orodja za samoevalvacijo, priporocila in gradiva za razvoj solske kulture in
klime.

Zavod RS za zaposlovanje (ZRSZ) — https:/ /www.ess.gov.si

— Partner pri katierni orientaciji in poklicnem svetovanju, zlasti pri prehodih med $olanjem in trgom

dela.
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POGLAVJE 5:

Karierna orientacija

in poklicni prehodi

5.1 Uvod

Karierna orientacija je eno od petih podrocij dela Solske svetovalne sluzbe, ki ga
Programske smernice (2024) obravnavajo posebej in sistemati¢no. Gre za podrodje,
s katerim se bodo¢i pedagogi pogosto srecajo med prvimi konkretnimi nalogami na
soli: vpis prvosolcev, informativni dnevi, svetovanje ob izbiri srednje sole, pomoc

dijakom pri prehodu na trg dela ali v visje izobrazevanje. Kljub tej prakticni

neposrednosti pa karierna orientacija ni zgolj »informiranje o poklicih« — je

strokovno utemeljen, nac¢rtovan in z drugimi dejavnostmi Solske svetovalne sluzbe
prepleten proces, ki poteka na vseh treh ravneh delovanja: na ravni zavoda, na ravni

skupin in oddelkov ter v delu s posameznikom.

To poglavje odgovarja na vprasanje, kaj karierna orientacija v $olskem svetovalnem
delu dejansko zajema, kaksna je vloga svetovalnega delavca pri vzgojno-
izobrazevalnih prehodih in katera nacela usmerjajo kakovostno delo na tem

podrodju.
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5.2 Kaj je karierna orientacija?

Karierna orientacija v solskem kontekstu ni enaka poklicnemu svetovanju odraslim
na trgu dela. Gre za sistematicen, razvojno utemeljen in interdisciplinaren proces, ki
poteka med celotnim Solanjem in katerega cilj ni le »pravilna« izbira poklica ali sole,

temvec razvijanje posameznikove zmoznosti, da o svoji izobrazevalni in poklicni

poti razmislja informirano, samostojno in odgovorno.
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Podrocje karierne orientacije je nelocljivo povezano s spremembami na trgu dela, pa
tudi $irSimi druzbeno-ekonomskimi spremembami, kar je eden izmed razlogov, da
se podroc¢je v zadnjih desetletjih neprestano spreminja (Gregorci¢ Mrvar idr., 2021).
To je mogoce opaziti ze na ravni terminologije, pri ¢emer zasledimo pester nabor
terminov, ki zadevajo to podrocje. Za vsebinsko enake ali zelo podobne dejavnosti
na podroéju karierne in poklicne otientacije ucencev/dijakov se uporabljajo razli¢ni
pojmi (Bezi¢, 2016). Tako je na primer v temeljnem Solskem zakonu uporabljen
pojem poklicno svetovanje (ZOFVI, 2025, 67. clen), v strateskem dokumentu na
podrodju vzgoje in izobrazevanja karierna orientacija (Bela knjiga ..., 2011; prim.
Terminoloski slovarcek karierne orientacije, 2011). To dejstvo se odraza tudi v
razli¢cnem razumevanju ciljev, vsebin, podrocij ter nacinov njenega izvajanja v solski
praksi in tako kot ovira za skupno ciljno naravnanje vzgojno-izobrazevalnega dela
ter usklajevanije konkretnih vzgojno-izobraZevalnih dejavnosti (Bezi¢, 2016; Stremfel
in Lovsin, 2015). Razprave s Solskimi svetovalnimi delavci na regijskih posvetih po
Sloveniji v okviru projekta CAREER (Kelava, 2015) so denimo pokazale, da je
razumevanje pojma karierna orientacija neenotno. Terminoloska in vsebinska
nejasnost pri razumevanju pojmov karierne orientacije pa se zrcali v raznolikih ciljih,
ki jim svetovalni delavci sledijo pri izvajanju karierne orientacije v osnovnih $olah
(Kelava, 2015).

Leta 2016 je bil osnovan Predlog za posodobitev in dopolnitev Programskih smernic
za delo svetovalne sluzbe v osnovni Soli, v gimnazijah, nizjih in srednjih poklicnih in
strokovnih Solah ter dijaskih domovih na podro¢ju poklicne in karierne orientacije
(Bezi¢, 2016). Posodobitev in dopolnitev programskih smernic je temeljila predvsem
na teoretskih in empiri¢nih izhodiscih ter sklepnih ugotovitvah omenjenega projekta
CAREER - opolnomo¢imo mlade na njihovi katierni poti (Bezi¢, 2016; Stremfel in
Lovsin, 2015). Kot rezultat projekta so se namre¢ oblikovale nove znanstvene
podlage za izpopolnitev in dograditev obstojecih izobrazevalnih politik in izvajanje

karierne orientacije na ravni Sole ter za delo svetovalne sluzbe.

Programske smernice (2024) karierno orientacijo umeséajo v okvir podrocja
vzgojno-izobrazevalnih prehodov, ki vkljucuje vpise, Solanje, presolanje, akceleracijo
in karierno orientacijo v ozjem smislu. S tem je jasno opredeljeno, da karierne
otientacije ni mogoce lociti od vprasanja prehodov — vsak prehod v izobrazevalnem

sistemu je hkrati karierni mejnik, ki zahteva strokovno podporo.
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V zgoraj omenjenih dokumentih (gl. Bezi¢, 2016; Stremfel in Lovsin, 2015) je

izpostavljeno, da karierna orientacija v osnovni in srednji $oli temelji na spodbujanju

in podpori celostnega osebnostnega in socialnega razvoja ucenca oz. dijaka. V skladu

z njegovimi razvojnimi znacilnostmi, zmoznostmi, interesi in cilji mu omogoca

ozavesceno, avtonomno in odgovorno izbiro poklicne in izobrazevalne poti oz.

gradnjo osebne kariere. Opolnomocenje ucencev oz. dijakov za samostojno in

odgovorno (avtonomno) nacrtovanje in vodenje kariere je torej temeljni cilj

dejavnosti karierne orientacije v osnovni in srednji $oli.

Karierna orientacija ni enkraten dogodek ob koncu osnovne ali srednje $ole, temvec

proces, ki se za¢ne zgodaj in se nadaljuje vse do prehoda na trg dela ali v visoko

Solstvo.

Temeljne dejavnosti karierne orientacije obsegajo (Bezi¢, 2016, str. 27—-28):

informirange, ki vkljucuje zbiranje, urejanje in posredovanje informacij o vzgojno-
izobrazevalnih programih, poklicih, poklicnih kvalifikacijah, trgu dela,
podpornih institucijah, ipd);

ugotavijanje lastnosti posameznika, ki zajema ugotavljanje in oceno kompetenc,
zelja, interesov, vrednot, sposobnosti, znanj, osebnostnih lastnosti;

ucenje vesiin za nacrtovanje in vodenje kariere; gre za vescine za ugotavljanje osebnih
lastnosti, izobrazevalnih moznosti, trga dela, reSevanja problemov, odlocanja,
nacrtovanja in spremljanja karierne poti ipd.;

osnovno karierno svetovanje, ki vkljucuje svetovalno podporo in pomoc¢ v procesih
nacrtovanja in vodenja karierne poti; gre za individualne svetovalne pogovore,
v katerih svetovalni delavec strokovno podpira ucenca pri spoznavanju in
ocenjevanju njegovih osebnostnih znacilnosti in potreb ter pri povezovanju le
teh z informacijami o poklicih, moznih izobrazevalnih poteh in o znacilnostih,
potrebah oz. zahtevah na trga dela;

Samostgino nacrtovanje in vodenje kariere, pri Cemer se uporablja pisne in e-vire za
samostojno delo; in

karierno svetovanje, pri cemer gre za prepoznavanje posebnih talentov, poklicnih
in zivljenjskih ciljev ter podporo pri nacrtovanju strategij in poti za njihovo

uresnicitev; vkljucuje poglobljeno karierno svetovanje.



Poglavje 5: Karierna orientacija in poklicni prehodi 95

Pri izvajanju navedenih dejavnosti imajo pomembno vlogo tudi strokovni priro¢niki
s podrodja karierne orientacije (npr. Gergori¢ in Zaloznik, 2020; Vprasalnik tezav pri
kariernem odlocanju, 2018; Vprasalnik stilov odlo¢anja, 2018). Strokovni priro¢niki
na podro¢ju karierne orientacije dodatno izpostavljajo pomen sistemati¢nega in
nacrtnega dela, ki povezuje razlicne aktetje, kot so Sola in tem okviru Solska
svetovalne sluzba, starsi in delodajalci. Pri tem lo¢imo med $ir$im, konceptualnim
razumevanjem karierne orientacije kot vsezivljenjskega procesa ter bolj prakti¢nimi
pristopi, ki ponujajo konkretne metode in orodja za delo v Solskem prostoru. Ti
vkljucujejo uporabo delavnic, vprasalnikov, refleksivnih nalog, kariernih map
(portfeljev) ter izkusenjskega ucenja, kot so obiski delovnih okolij in srecanja s

predstavniki poklicev (gl. Gergori¢ in Zaloznik, 2020).
5.3 Karierna orientacija kot skupna odgovornost

Eden klju¢nih poudarkov Programskih smernic (2024; prim. Bezié, 20106) je, da
karierna orientacija ni izkljuéna naloga svetovalnega delavca, temvec¢ skupna
odgovornost cele Sole. Svetovalni delavec ima pri tem koordinacijsko in strokovno
vlogo — sooblikuje nacrt karierne orientacije v sodelovanju s strokovnimi delavci in
starsi, a izvedba poteka na vseh ravneh solskega delovanja: pri pouku, na razrednih
urah, pri Solskih dejavnostih in v individualnem svetovalnem delu. Svetovalna sluzba
oz. svetovalni delavec v osnovni in srednji $oli praviloma koordinira tim strokovnih
delavcev za naértovanje, izvajanje, spremljanje in vrednotenje uspesnosti karierne
orientacije. Delo svetovalne sluzbe na podrocju osebnega in socialnega ter kariernega
razvoja mora biti prvenstveno razvojno naravnano, usmerjeno v solo kot celoto in

v delovanje oddel¢nih skupnosti (Bezié, 2016).

To je pedagosko pomembno izhodis¢e: svetovalni delavec, ki karierno orientacijo
izvaja sam in jo razume kot »svojo« nalogo, deluje v nasprotju z nacelom

skupnostnega pristopa, ki ga zahtevajo Programske smernice.

5.4 Ravni delovanja pri karierni orientaciji

V skladu s splosno logiko delovanja $olske svetovalne sluzbe (Programske smernice,

2024) poteka karierna orientacija na treh ravneh:
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Raven vzgoino-izobragevalnega zavoda

Na tej ravni je vloga svetovalnega delavca organizacijska, koordinacijska in razvojno-

analiti¢na. Vkljucuje:

- koordinacijo vpisa in sprejema ucencev oz. dijakov (npr. organizacija
informativnih dni, roditeljski sestanki za starde bodocih prvosolcev,
koordinacija postopka vpisa v srednje Sole),

- sooblikovanje nacrta karierne orientacije v sodelovanju z drugimi strokovnimi
delavci, pri cemer je nacrt vkljucen v letni delovni naért zavoda,

- sodelovanje pri oblikovanju oddelkov in skupin na podlagi predhodnih analiz
o skupinski dinamiki in u¢nih ter osebnostnih znacilnostih ucencev,

—  koordinacijo in izvedbo vpisnega postopka za prehod v nadaljnje

izobrazevanje.

Raven skupin in oddelfov

Na skupinski ravni gre za karierno orientacijo, integrirano v skupinsko delo z oddelki
ali letniki. Vkljucuje:

—  skupinske dejavnosti, vezane na informiranje in ustvarjanje priloznosti za
spoznavanje in odkrivanje poklicnih ter $tudijskih interesov (npr. obisk podjetij,
srecanja s predstavniki poklicev, delavnice),

- izvedbo skupinskih oblik osnovnega kariernega svetovanja,

—  sodelovanje pri izvajanju karierne orientacije pri pouku in razrednih urah,

- izvedbo ali sodelovanje pri roditeljskih sestankih v procesu karierne orientacije.

Delo s posameznifom

Individualno karierno svetovanje je del svetovalnega dela v ozjem smislu. Obsega:

— svetovanje ucencem oz. dijakom ob vertikalnih prehodih (npr. presoja
pripravljenosti otroka na $olo, mnenje glede odlozitve $olanja ali akceleracije,
pomoc¢ ob prehodu v srednje Solstvo ali na trg dela),

—  svetovanje starSem ob prehodih (npr. pomoc¢ pri razumevanju postopkov
presolanja, usmerjanja, vpisa),

- posebno pozornost do ucencev in dijakov z veliko tveganji in izzivi, ki
potrebujejo intenzivnejSo podporo ob prehodih in katerih karierne poti

pogosto niso linearne.
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5.5 Horizontalni in vertikalni prehodi

Programske smernice (2024) razlikujejo med dvema vrstama prehodov, ki ju karierna

orientacija neposredno zadeva:

Vertikalni prehodi so prehodi med ravami izobrazevalnega sistema — vstop v $olo,
prehod iz razredne na predmetno stopnjo, prehod v srednje Solstvo, prehod na visjo
raven izobrazevanja ali na trg dela. Ti prehodi so najpogosteje opredeljenimi kot
rkarierni« v ozjem smislu, saj od ucenca zahtevajo eksplicitno odlocitev o svoji

izobrazevalni poti.

Horizontalni prehodi so prehodi znotraj iste ravni izobrazevanja — presolanje v
drugo Solo, prehod v drug oddelek, vklju¢evanje novincev, sprememba
izobrazevalnega programa. Ceprav manj vidni, so za posameznika pogosto prav tako

zahtevni in zahtevajo enako strokovno skrbnost.

Oba tipa prehodov od svetovalnega delavca zahtevata, da z vso skrbnostjo in
strokovnostjo vstopa v zahtevne svetovalne odnose z ucenci z veliko tveganji in

izzivi ter njihovimi starsi (Programske smernice, 2024, str. 28).
5.6 Karierna orientacija in ucenci z veliko tveganji in izzivi

Posebno pedagosko pozornost zasluzijo ucenci in dijaki, katerih karierne poti so bolj
tvegane ali manj linearne: otroci iz socialno ogrozenih druzin, priseljenci, ucenci s
posebnimi potrebami, ucenci z ucnimi tezavami, prezgodniji osipniki. Za te skupine
karierna orientacija ni le informacijska dejavnost — je strokovna intervencija, ki lahko

odloca o tem, ali bo posameznik ostal v izobrazevalnem sistemu ali iz njega izstopil.

Programske smernice (2024) eksplicitno navajajo, da je treba tem ucencem zagotoviti
pomoc in svetovanje pri prehodu v nadaljnje izobrazevanje ali na trg dela ter da se v
ta namen z vso skrbnostjo in strokovnostjo vstopa v zahtevne svetovalne odnose.
To pomeni, da je karierno svetovanje za ranljive skupne del eti¢nega poslanstva

solske svetovalne sluzbe — ne zgolj administrativna naloga ob koncu $olskega leta.
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5.7 Starsi kot partnerji pri karierni orientaciji

Karierne odlocitve otrok in mladostnikov niso izolirane od druzinskega konteksta.
Starsi imajo na karierne aspiracije otrok pogosto velik — in vcasih pretirano velik —
vpliv. Naloga svetovalnega delavca ni, da star§em nasprotuje ali jih izkljuci iz procesa,
temve¢ da v sodelovanju z njimi zagotovi, da karierne odlocitve temeljijo na realnih
informacijah, otrokovih interesih in zmoznostih — in ne le na pricakovanjih ali

socialno-ekonomskih pritiskih.

Programske smernice (2024) izrecno vkljucujejo starse v karierni orientacijski proces
na vseh treh ravneh: na ravni zavoda (roditeljski sestanki), na ravni skupin (skupna
srecanja ob vpisu) in na ravni posameznika (individualno svetovanje starSem ob

prehodih).
5.8 Karierna orientacija v luci nacrtovanja in evalvacije

Karierna orientacija je eno od podrocij, ki ga je mogoce — in treba — sistemati¢no
nacrtovati in evalvirati. Nacrt karierne orientacije je sestavni del letnega delovnega
nacrta zavoda in ga svetovalni delavec sooblikuje skupaj z drugimi strokovnimi

delavci.

Evalvacija karierne orientacije je zahtevna, saj so nekateri njeni najpomembnejsi izidi
dolgorocni in tezko merljivi (npr. ali je ucenec po petih letih zadovoljen s svojo
poklicno potjo). Smiselni kratkorocni evalvacijski kazalniki pa so npr. stopnja
informiranosti ucencev pred vpisom, zadovoljstvo z izvedbo skupinskih dejavnosti,

zaznana kakovost svetovalnih pogovorov pti posameznikih.

Solski svetovalni delavci so denimo na regijskih posvetih v okviru projekta CAREER
ugotavljali, da je razpon njihovega dela na podro¢ju poklicne orientacije izjemno
velik: od informiranja do podpore ucencem in dijakom pri samospoznavanju, da bi
na podlagi tega lazje razumeli svoje potrebe, Zelje in cilje ter na koncu sprejeli
poklicno odlo¢itev (Stremfel idr., 2015, v Kelava, 2015). Kljub temu da je poklicna
orientacija med temeljnimi dejavnostmi Solske svetovalne sluzbe, v praksi
ugotavljajo, da imajo svetovalni delavei za njeno kakovostno izvajanje manj casa
(Bezi¢, 2007; Gabor, 2011). Kljub omenjenim pomanjkljivostim pa raziskava o
mnenju dijakov o izvedbi poklicne orientacije v osnovni Soli (Repansek, 2009)

podaja spodbudne rezultate. Tri cCetrtine dijakov je bila namre¢ zadovoljna s
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svetovanjem svetovalnih delavcev v osnovni $oli, cetrtina dijakov pa je bila
nezadovoljna s svetovanjem svetovalnega delavca v osnovni Soli in izbiro srednje

Sole.

Podatki nedavne raziskave o delovanju svetovalne sluzbe (Gregoréi¢ Mrvar idr.,
2020; Gregorci¢ Mrvar idr., 2021) kazejo, da svetovalni delavei dosti ¢asa porabijo
za opravljanje nalog na podroc¢ju poklicne in karierne orientacije, pri ¢emer so to
podrodje po pogostosti opravljanja nalog visje rangirali svetovalni delavci v srednjih
kot svetovalni delavci v osnovnih Solah. To nakazuje, da je treba dejavnosti poklicne
in karierne orientacije okrepiti ze v osnovni $oli, saj te lahko opredelimo tudi kot
varovalne dejavnike pred negativno izbiro. Pomanjkanje jasne namere pri mladih
namrec¢ lahko vodi do nepremisljene izbire srednje sole oz. programa, kar s sabo nosi
stevilne negativne posledice, kot so nezadovoljstvo, pomanjkanje motivacije, slabsi

ucni uspeh in tudi opustitev izobrazevanja (Gregorci¢ Mrvar idr., 2021).
5.9 Sklep

Karierna orientacija je podrocje Solskega svetovalnega dela, ki ga ucenci, starsi in
vcasih tudi Solski strokovni delavei pogosto razumejo ozko — kot informiranje o
poklicih in pomo¢ pri izpolnjevanju vpisnih obrazcev. To poglavije je pokazalo, da
gre za bistveno veé: za sistematicen, razvojno utemeljen proces, ki poteka skozi
celotno Solanje in katerega cilj je razvijanje posameznikove zmoznosti za
informirano, samostojno in odgovorno odlocanje o lastni izobrazevalni in poklicni

poti.

Spoznali smo, da karierna orientacija ni izklju¢na naloga svetovalnega delavca,
temvec skupna odgovornost celotne sole, ki poteka na treh ravneh — na ravni zavoda,
skupin in oddelkov ter v individualnem delu s posameznikom. Posebno pozornost
smo namenili horizontalnim in vertikalnim prehodom kot razvojno zahtevnim
trenutkom ter ucencem z veliko tveganji in izzivi, za katere karierno svetovanje
pogosto presega zgolj informacijsko dejavnost in postaja strokovna intervencija z

dolgoroc¢nimi posledicami.

Karierna orientacija je tudi podro¢je, ki zahteva skrbno nacrtovanje in evalvacijo —
kot smo spoznali v prej$njem poglavju. Le tako lahko presodimo, ali nase delo
dejansko prispeva k temu, da ucenci prehode dozivljajo kot podprte in osmisljene,

ne pa kot vir stresa in negotovosti. V naslednjem poglavju se bomo posvetili skupini
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ucencev, za katere so ti prehodi pogosto $e posebej zahtevni — uc¢encem s posebnimi

potrebami, priseljencem in otrokom iz socialno ogrozenih druzin.

ZAKLJUCNA VAJA:
Karierni pogovor v vlogi svetovalnega delavca

Cilj vaje
Vaditi vlogo svetovalnega delavca pri individualnem kariernem pogovoru — z

upostevanjem etike, partnerstva in usmerjanja k avtonomni odlo¢itvi.

Navodilo (v parih, 20 minut)
Eden prevzame vlogo svetovalnega delavea, drugi vlogo udenca/dijaka (opis

situacije je spodaj). Po 10 minutah zamenjata vlogi z novo situacijo.

Situacija A: Tamara, 14 let, odli¢na ucenka v 9. razredu. Mama zeli, da vpise
gimnazijo in postane zdravnica. Tamara bi rada sla na srednjo solo za oblikovanje,
ker jo zanima moda in vizualna umetnost. Prisla je k svetovalcu sama, brez vednosti

starsev.

Situacija B: Luka, 17 let, dijak 3. letnika poklicne $ole za strojnistvo. Programu ne
sledi dobro, ima dve ponavljanji. Izjavil je, da »ne vidi smisla v tem, kar dela«.

Ravnatelj ga je napotil k svetovalcu.
Opazovalec (ki je tisti, ni v vlogi) si belezi: li svetovalec poslusa ali svetuje;

—  ali spoStuje avtonomijo svetovanca;
—  kako ravna z informacijami, ki bi jth morali zaupati starsem;

—  ali karierni pogovor kaze elemente nacrtovanosti ali je zgolj reaktiven?

Skupinska razprava (10 minut)
Izmenjajte opazanja. Katere spretnosti so se izkazale za zahtevne? Kje ste cutili

napetost med interesi ucenca, starsev in Sole?
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Namen naloge

Razvijati zmoznost kriticnega ocenjevanja konkretnih orodij in praks karierne

orientacije ter jih povezovati s teoreticnimi izhodisci, spoznanimi v tem poglavju.
Izberite eno od dveh moZnosti:

MOZNOST A — Terenski ogled (priporo¢eno med prakti¢nim usposabljanjem)
Obis¢ite Solsko svetovalno sluzbo na $oli, kjer opravljate ali ste opravljali pedagosko
usposabljanje, in se pogovorite z svetovalnim delavcem o tem, kako poteka karierna

orientacija na tej Soli.
Napisite pisno porocilo (700-900 besed) z naslednjimi elementi:

Del 1 — Opis prakse (cca. 250 besed) Opisite, katere konkretne dejavnosti karierne
otientacije ta $ola izvaja (skupinsko/individualno, kdaj, za katere razrede/letnike).

Na katerih ravneh (zavod, skupina, posameznik) je karierna orientacija prisotnar

Del 2 — Vloga svetovalnega delaveca (cca. 200 besed) Kako svetovalec opise svojo
vlogo pri karierni orientaciji? Je koordinator, izvajalec ali oboje? Kdo so drugi akterji,
ki sodelujejo? (ucitelji, razredniki, Zavod RS za zaposlovanje ...)

Del 3 — Kriti¢na analiza (cca. 250 besed) Kje vidite skladnost opisane prakse s
Programskimi smernicami (2024)? Kje opazate vrzeli ali priloznosti za izboljsave?
Utemeljite s teorijo iz tega poglavija.

Del 4 — Osebna refleksija (cca. 200 besed) Kaj vas je pri obisku presenetilo? Kaj bi
vi, kot bodo¢i pedagog, storili drugace ali enako?

MOZNOST B — Analiza spletnih orodij in gradiv karierne orientacije
Izberite dve spletni orodji ali gradivi za karierno orientacijo (npr. z Euroguidance,

ZRSZ, Moje karierne priloznosti ali sorodnih strani) in jih kriticno primerjajte.

Napisite primerjalno analizo (700-900 besed) z naslednjimi elementi:
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Del 1 — Opis orodij (cca. 200 besed) Kateri dve orodji/gradivi ste izbrali? Komu sta
namenjena (starost, vloga: ucenec, stars, ucitelj)? Kateri organizaciji ali instituciji sta

v ozadju?

Del 2 — Analiza vsebine (cca. 250 besed) Kateri vidiki karierne orientacije so pokrita
(informiranje o poklicih, samoocena interesov, svetovanje, prehodi ...)? Ali orodji

spodbujata aktivno razmisljanje ali zgolj pasivno branje/iskanje?

Del 3 — Kriticna ocena (cca. 250 besed) Kateremu konceptu karierne orientacije
(procesni model, konstruktivisticni model, informacijska paradigma) je blize vsako

od orodij? Kateri skupini ucencev je katero bolj in katero manj primerno?

Del 4 — Priporocilo za prakso (cca. 200 besed) Bi katerega od orodij priporocili
svetovalnim delavcem pri delu z ucenci? V katerem kontekstu in na kateri ravni

(skupinska dejavnost, individualno svetovanje, delo s starsi)?

Nalogo oddate pisno, do naslednjega predavanja. Navajajte konkretne vire, ki ste jih
uporabili pri analizi. Za Moznost B obvezno navedite URL-je orodij, ki ste jih

analizirali.

Uporabljena literatura in viri za poglabljanje znanja

Temeljna slovenska literatura

Bela knjiga o vzgoji in izobrazevanju v RS (2011). Dostopno: http://pefprints.pef.uni-
lj.si/1195/1/bela_knjiga_2011.pdf

— Temeljni sistemski dokument, ki celovito opredeljuje izhodis¢a, cilje in nacela slovenskega
vzgojno-izobrazevalnega sistema ter podaja smernice za njegov nadaljnji razvoj.

Bezi¢, T. (2007). Razvoj in spremljanje delovanja mreze svetovalnih sluzb. Sodobna pedagogika, 59(2),
60-80.

— Sistemati¢na analiza razvoja in delovanja mreze Solskih svetovalnih sluzb v slovenskem prostoru
ter opozorilo na klju¢ne dejavnike, ki vplivajo na njihovo ucinkovitost.

Bezi¢, T. (2016). Kako so Solski svetovalni delavci ocenili osnutek predloga posodobitev Programskih
smernic za delo svetovalne sluzbe na podroc¢ju osebnega in socialnega razvoja ter karierne
otientacije. Solsko svetovalno delo, 20(1/2), 24—32.

— Rezultati evalvacije, v kateri so Solski svetovalni delavci ocenjevali predlagane posodobitve
programskih smernic, in osvetlitev klju¢nih pomislekov ter pricakovanj stroke.

Gabor, P. (2011). Stanje poklicne orientacije na osnovnih Solah: analiza ankete s Solskimi
svetovalnimi delavci. Solsko svetovalno delo, 15(3/4) , 20-31.

— Na podlagi empiri¢nih podatkov prikazano stanje katierne oziroma poklicne orientacije na
slovenskih osnovnih solah ter identifikacija klju¢nih izzivov in vrzeli v njeni izvedbi.
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Gergori¢, I. in Zaloznik, P. (2020). Novi pristopi pri delu z mladimi na podro¢ju karierne orientacije.
Javni zavod Cene Stupar - Center za izobraZevanje.
http:/ /www.dlib.si/ PURN=URN:NBN:SI:DOC-5EZQQQIN

— Predstavitev sodobnih in inovativnih pristopov h karierni otientaciji mladih ter konkretna
metodoloska izhodisca za delo svetovalnega delavea na tem podrocju.

Gregor&i¢ Mrvar, P., Jeznik, K., Kalin, J., Krofli¢, R., Mazgon, J., Sari¢, M. in Steh, B. (2020). Solska
svetovalna sluzba: stanje in perspektive. Znanstvena zalozba Filozofske fakultete. Dostopno:
https://www.dlib.si/stream/URN:NBN:SI:DOC-8QY35V3K/d985¢9fc-87d8-4509-8165-
97bad1leb546¢/PDF

— Celovita analiza aktualnega stanja Solske svetovne sluzbe v Sloveniji in perspektive njenega
nadaljnjega razvoja z razli¢nih strokovnih zornih kotov.

Gregorci¢ Mrvar, P., Mazgon, J. in Makovec Radovan, D. (2021). Pomen poklicne in karierne
orientacije v osnovni in srednji Soli. Solsko svetovalno delo, 25(2), 3-13.

— Empiric¢ni vpogled v dejansko stanje karierne orientacije v slovenskih Solah; podatki o tem, kako
svetovalci, ucitelji in ravnatelji ocenjujejo delovne naloge na podrodju solanja in
poklicne/katierne orientacije.

Kelava, P. (2015). Od poklicne socializacije h kariernemu opolnomocenju. V: U. Stremfel in M.
Lovsin (ur.). Karierni ter osebnostni in socialni ragvej mladib: pogleds, pristopi, izzivi (str. 49—60).
Pedagoski institut.

Programske smernice za delo svetovalnih delavcev v programih vzgoje in izobrazevanja (2024).
Zavod RS za solstvo.

— Normativni okvir za karierno orientacijo v vrtcih, osnovnih solah, srednjih solah in dijaskih
domovih.

Repansek, Z. (2009). Analiza dejavnikov, ki vplivajo na izbiro srednje $ole, in analiza ocene kakovosti
Solske svetovalne sluzbe. Sodobna pedagogika, 60(3), 134-154.

Resman, M., Becaj, J., Bezi¢, T\, Cadinovi¢ Vogrinci¢, G. in Musek, J. (ur.) (1999). Svetovalno delo v
vrtcih, osnovnih in srednjib Solah. Zavod RS za $olstvo.

— Temeljno slovensko delo, ki vsebuje poglavja o poklicni orientaciji kot delu svetovalnega dela;
relevantno za razumevanje zgodovinskega razvoja tega podrocja v slovenskem prostoru.

Stremfel, U. in Lovsin, M. (ut.) (2015). Karierni ter osebnostni in socialni razvej mladib : pogleds, pristopi,
izzivi. Pedagoski institut.

— Sistemati¢na obravnava kariernega, osebnostnega in socialnega razvoja mladih ter prikaz
teoreti¢nih in prakti¢nih pogledov na izzive, s katerimi se mladi soocajo pri oblikovanju lastne
poklicne poti.

Terminoloski slovarcek karierne orientacije. (2011). Zavod RS za zaposlovanje.

— Priro¢ni terminologki vir, ki opredeljuje in poenoti temeljne pojme s podrocja karierne orientacije
v slovenskem strokovnem prostoru. Za svetovalnega delavca nepogresljiv pripomocek, ki
zagotavlja terminolosko natan¢nost in poenoteno razumevanje klju¢nih konceptov pri
nacrtovanju in izvajanju karierne orientacije.

ZOFVI — Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (2025). Dostopno:
https:/ /pists.si/ pregledPredpisarid=ZAKO445

— Veljavna preciscena razli¢ica temeljnega zakonodajnega okvira, ki ureja organizacijo, financiranje
in upravljanje vzgojno-izobrazevalnega sistema v Sloveniji.

Tuja literatura

Hooley, T., Watts, A. G., Sultana, R. G. in Neaty, S. (2013). The 'Blueprint' framework for career
management skills: A critical exploration. British Jonrnal of Guidance & Counselling, 41(2), 117—
131.

— Kriticna analiza kompeten¢nega modela katierne orientacije, ki je v zadnjih desetletjih pridobil
vpliv v evropski politiki; koristno za razumevanje konceptualnih podlag, na katerih slonijo
sodobne smernice.

Savickas, M. L. (2011). Career Counseling. Washington: APA.
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— Sodobni pregled karierne orientacije z vidika konstruktivisticne perspektive; uvaja koncept
kariernih zgodb in zmoznosti prilagajanja — relevantno zlasti za razumevanje individualnega
kariernega svetovalnega procesa.

Watts, A. G. in Sultana, R. G. (2004). Career guidance policies in 37 countries: Contrasts and
common themes. International Journal for Educational and V ocational Guidance, 4(2-3), 105-122.

— Primerjalna analiza karierne orientacije v evropskih drzavah; omogoca umestitev slovenskega
pristopa v $irsi mednarodni kontekst.

Spletni viri

Cedefop (European Centre for the Development of Vocational Training) —
https:/ /www.cedefop.curopa.cu

— Evropska agencija za poklicno izobrazevanje; objavlja primerjalne analize karierne orientacije po
drzavah in metodoloska priporocila.

Center za poklicno izobrazevanje (CPI) — https://www.cpi.si

— Osrednja nacionalna ustanova za razvoj poklicnega in strokovnega izobrazevanja; objavlja gradiva,
analize in orodja za karierno orientacijo v poklicnem izobrazevanju.

Euroguidance Slovenija — https://curoguidance.si

— Nacionalna kontaktna tocka za karierno svetovanje; aktualna priporocila in primeri dobre prakse iz
slovenskega in evropskega prostora.

Karierni centri v Sloveniji (mresa kariernib centrov 3a dijake in Studente) — bisps:/ [ www.kariernicenter.si

— Informacije o mrezi kariernih centrov, njihovih storitvah in gradivih za karierno odloc¢anje mladih.

Zavod RS za Solstvo — https:/ /www.zrss.si

— Gradiva, priporo¢ila in podporni materiali za karierno orientacijo v $olah; dostop do Programskih
smernic.

Zavod RS za zaposlovanje (ZRSZ) — https://www.ess.gov.si

— Informacije o poklicih, trgu dela, brezposelnosti mladih in programih za mlade; karierni svetovalci
ZRSZ pogosto sodelujejo z osnovnimi in srednjimi Solami pri skupinskih dejavnostih
karierne orientacije. Vsebuje portal Moje karierne prilognosti.

Vprasalnik stilov odlocanja (1S O) - prirocnik (2018).

https:/ /www.vkotocka.si/wp-content/uploads/2018/11/ZRSZ_prirocnik_VSO_internet.pdf

Vprasalnik tesav pri kariernem odlocanju za srednjesolee (V' TKO-SS) — priroénik (2018). Dostopno na:

https:/ /www.vkotocka.si/wp-content/uploads/2018/11/VTKO_S%C5%A0_ptiro%eC4%8Dnik.pdf

Moje katierne priloznosti — https:/ /www.mojekariernemoznosti.si

— Spletna platforma ZRSZ za karierno orientacijo; vsebuje orodja za samooceno interesov, pregled
poklicev in izobrazevalnih programov; primerno za individualno uporabo ucencev in dijakov.

Ministrstvo za vzgojo in izobrazevanje — https:/ /www.gov.si/drzavni-
organi/ministrstva/ministrstvo-za-vzgojo-in-izobrazevanje/

— Zakonodaja, pravilniki in razpisi, ki urejajo vpise, prehode in karierno orientacijo v slovenskem
Solskem sistemu.
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POGLAVJE 6:

Solsko svetovalno delo in ranljive

skupine ucencev

6.1 Uvod

Prej$nje poglavije nas je opozorilo, da karierna orientacija zahteva posebno
pozornost do ucencev, katerih izobrazevalne poti so bolj tvegane ali manj linearne.
To poglavije to misel razvija naprej in se poglobi v delo z ucenci, ki se v Solskem
okolju pogosto znajdejo v polozaju ranljivosti — ucenci s posebnimi potrebami,

priseljenci ter otroci iz socialno ogrozenih druzin.

Ranljivost ni lastnost posameznika, temve¢ lastnost situacije, v kateri se nahaja. To

izhodis¢e je kljuéno za razumevanje celotnega poglavja: naloga Solskega
O O O O

svetovalnega delavca ni zgolj nudenje individualne pomoci posameznemu ucencu,

temvec¢ sistemati¢no delovanje na ravni oddelka, $ole in skupnosti z namenom

odpravljanja pogojev, ki ranljivost ustvarjajo ali poglabljajo. Uvodna vaja za

ogrevanje vas bo spodbudila k kriticnemu premisleku o samem pojmu ranljivosti in

o nevarnosti stigmatizacije, ki jo etiketa »ranljiv« lahko prinese.




106 VLOGA PEDAGOGINJ IN PEDAGOGOV V SOLSKI SVETOVALNI SLUZBI

Poglavje nato sistematicno obravnava vsako od treh skupin — njihove posebne
potrebe, zakonski okvir, vlogo Solske svetovalne sluzbe ter konkretne pristope dela.
Zakljucuje pa z integrativnim pogledom, ki poudarja skupne imenovalce:
intersekcionalno perspektivo, pristop iz perspektive moci in ne primanjkljajev ter
sistemsko naravnanost, ki presega individualne intervencije. Vse to so kompetence,

ki jih bodo¢i svetovalni delavec nujno potrebuje za eticno in ucinkovito delo v

sodobni, $oli, ki se sooca z raznolikostjo.
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6.2 Pojem ranljivosti v $olskem kontekstu

Pojem ranljivosti (angl. vuinerability) v vzgoji in izobrazevanju ni enoznacen. V
strokovni literaturi se pogosto pojavlja v zvezi z otroki in mladostniki, ki so
izpostavljeni ve¢jemu tveganju za Solski neuspeh, socialno izkljucenost ali slabse
razvojne izide (Benard, 1991; Mikus Kos, 2017). Klju¢no je razumeti, da ranljivost
ni trajna osebnostna lastnost, temve¢ dinamicna interakcija med posameznikom in
njegovim okoljem (Bronfenbrenner, 1979; Fraser, 2004).

Programske smernice (2024) cksplicitno opredeljujejo dve skupini otrok s
specificnimi potrebami: otroci s posebnostmi v razvoju — ucenci s posebnimi
potrebami in nadarjeni — ter otroci, katerih ranljivost izvira iz socialnega okolja,
kamor spadajo otroci iz druzin z nizkim socialno-ekonomskim statusom, priseljenci,
Romi in otroci z obremenjujo¢imi izkusnjami (nasilje, zanematjenost, pogosto
selitev). To razlikovanje ni zgolj klasifikacijsko, temve¢ konceptualno pomembno: v
prvem primeru so posebne potrebe opredeljene pretezno znotraj medicinske ali
razvojno-psiholoske paradigme, v drugem pa gre za strukturne in ekoloske dejavnike
tveganja. Sodobna literatura zahteva integrativen pristop, ki presega oba modela in
uposteva celotni ekosistem otroka (Gregoréi¢ Mrvar idr., 2020).

Pri tem je potrebna posebna strokovna previdnost: etiketa »ranljiv_a« lahko postane
stigma, ki neenakost utrjuje namesto da bi jo odpravljala (Riddell in Weedon, 2010).
Prepoznavanje potreb in utrjevanje marginaliziranega polozaja sta dve zelo razlicni
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stvari — in naloga svetovalnega delavca je, da ju zna jasno razlikovati ter da vsaka
oblika podpore izhaja iz opolnomocenja posameznika, ne iz utrjevanja njegove

podrejenosti.
6.3 Nadarjeni otroci, ucenci in dijaki
6.3.1 Formalni in strokovni okvir

Zakon o osnovni $oli (2025) doloca, da so nadarjeni ucenci tisti, ki izkazujejo visoko
nadpovprecne sposobnosti misljenja ali izjemne dosezke na posameznih ucnih
podro¢jih, v umetnosti ali $portu. Osnovna $ola tem ucencem zagotavlja ustrezne
pogoje za vzgojo in izobrazevanje tako, da jim prilagodi vsebine, metode in oblike
dela pri pouku ter jim omogoci vklju¢itev v ustrezno dejavnost razsirjenega

programa.

Tudi programske smernice za delo v svetovalni sluzbi namenjajo pozornost
podrodju vzgojno-izobrazevalnega dela z nadarjenimi. V Programskih smernicah:
svetovalno delo v osnovni $oli (20082) najdemo nekatere eksplicitne opredelitve za
delo z nadarjenimi ucenci, kot npr. da zaradi izboljsanja kvalitete ucenja in
poucevanja zajema svetovalno delo z ucenci neposredno pomo¢ nadarjenim
ucencem ter koordinacijo pomoci nadarjenim ucencem; svetovalno in posvetovalno
delo z uditelji sodelovanje pri oblikovanju individual(izira)nih u¢nih programov za
nadarjene ucence ter neposredno pomo¢ pri njithovem uresnic¢evanju itd. Tudi v
Programskih smernicah za delo svetovalne sluzbe v srednjih Solah (2008b) je v
okviru poglavja Svetovalno delo z dijaki navedeno, da svetovalna sluzba v projektu
zagotavljanja ustreznih prilagoditev s strani Sole dijakom s posebnimi potrebami
(vkljuéno s posebej nadarjenimi) sodeluje kot koordinator vseh strokovnih
sodelavcev znotraj in po potrebi tudi zunaj Sole za pripravo in izvedbo
individual(izira)nega programa ter pri nacrtovanju, izvajanju in spremljanju vzgojno-
izobrazevalnega dela z dijaki s posebnimi potrebami. Tudi v posodobljenih
smernicah (Programske smernice, 2024) je navedeno, da svetovalni delavec pri
delovanju uposteva razvojne in pedagoske potrebe vseh otrok in mladostnikov ter
specificne potrebe posameznih otrok in mladostnikov na vseh petih podrocjih
svetovalnega dela. Eno skupino specifi¢nih potreb, izzivov ali tezav prepoznamo pri
otrocih in mladostnikih, ki imajo posebnosti v razvoju, npr. otroci s posebnimi

potrebami in nadarjeni.
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V posodobljenem konceptu dela z nadarjenimi (Koncept odkrivanja nadarjenih
otrok, ucencev in dijakov ter vzgojno-izobrazevalnega dela z njimi, 2020/2025) je
poudarjeno, da je prepoznavanje in delo z nadarjenimi dalj ¢asa trajajo¢ proces, ki se
zacenja ze v vrtcu in traja do konca srednje $ole. Poteka kontinuirano in dinamicno,
ob upostevanju dejstev, da se doloCena vrsta nadarjenosti pri posamezniku lahko
pojavi prej, druga kasneje, da se istovrstna nadarjenost lahko pri enem posamezniku
pojavi prej, pri drugem kasneje ter da moramo upostevati individualno dinamiko
razvoja dolocene nadarjenosti. Govorimo o procesni diagnostiki, kar pomeni, da
ucitelji in drugi strokovni delavci skozi diferenciacijo, individualizacijo in
personalizacijo vzgojno-izobrazevalnega dela ustvarjajo tak$no ucno okolje, v
katerem se potenciali uc¢enca lahko pokazejo in razvijajo. Prepoznavanje in delo z
nadarjenimi je torej naloga strokovnih delavcev vzgojno-izobrazevalnih ustanov, ki

se v ta namen povezujejo s starsi in zunanjimi strokovnjaki.
6.3.2 Vloga Solske svetovalne sluZbe

Kot predvideva koncept dela z nadarjenimi (Koncept odkrivanja nadatjenih ...,
2020/2025), proces prepoznavanja nadatjenih otrok in mladostnikov koordinira
Solski svetovalni delavec in v njem tudi aktivno sodeluje. Svetovalni delavec zbira in
hrani osebne in druge podatke, potrebne za identifikacijo nadarjenosti in nacrtovanje
nac¢rtov dela z nadarjenimi. Svetovalni delavec po potrebi sodeluje tudi z
razrednikom pri seznanjanju starSev o nominaciji in star$e seznani o rezultatih
procesa identifikacije nadarjenosti, sodeluje pri nacrtovanju, spremljanju in evalvaciji
dela Sole kot celote, pa tudi pri nacrtovanju, izvajanju in evalvaciji nacrtov dela z

nadarjenimi.

Vloga Solskega svetovalnega delavca se v posodobljenem konceptu v primerjavi s
konceptom iz prejsnjih let ni bistveno spremenila, zato so njegove naloge obsirno
predstavljene ze v ve¢ priro¢nikih (Bezié, 2019). Bezi¢ (2019) iz analize obravnavanih
kurikularnih dokumentov, ki urejajo delo z nadarjenimi ucenci in dijaki, ugotavlja,
da je vloga svetovalne sluzbe za uspesno izvajanje konceptov dela z nadarjenimi, ki
so bili prvi oblikovani v 90-ih letih prej$njega stoletja, izjemno pomembna. Ta ima
ostrednjo in nenadomestljivo vlogo pri odkrivanju nadarjenih ucencev in dijakov ter

nacrtovanju in izvajanju dela z njimi.
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Po Bezi¢ (2019) ima pedagog izjemno pomembno vlogi pri delu z nadarjenimi otroki
in mladostniki. Njegovo posebno mesto vidi predvsem v strokovnem sodelovanju
in posvetovanju z ucitelji pri uvajanju sodobnih didakti¢nih strategij, oblik in metod
vzgojno-izobrazevalnega dela v okviru obveznega, razsirjenega in nadstandardnega
programa $ole. Pedagog naj bo $e posebej pozoren na uresnievanje temeljnih
pedagoskih in didakti¢nih nacel za delo z nadatjenimi ter tudi na to, da bo ucno
okolje vkljucujoce za vsakega ucenca oz. dijaka, torej tudi za nadarjenega. Strokovno
podporo lahko zagotavlja tudi razredniku ter vsem drugim udelezenim pri
nacrtovanju, spremljanju in evalvaciji individualiziranih vzgojno-izobrazevalnih
programov ter vodstvu Sole pri razvojnem in letnem nacrtovanju. Kompetentno

lahko sodeluje tudi pri nacrtovanju strokovnega razvoja vseh strokovnih delaveev.

Da je razvijanje kompetenc pedagogov za delo z nadarjenimi pomembno, nam
pokaze tudi delez pedagogov med koordinatorji za delo z nadarjenimi; med vsemi
koordinatorji svetovalnimi delavci je najve¢ pedagogov — 35 % (ostalo je 19 %
psihologov, 17 % socialnih delavcev in 29 % razli¢nih drugih poklicnih profilov, npr.
socialni pedagog, sociolog, predmetni, razredni ucitelj) (JuriSevi¢ idr., 2015). Ob tem
je vendarle treba omeniti, da je njihovo delo pogosto preobremenjeno, slabo

sistemsko urejeno in zato manj kakovostno, kot bi lahko bilo (Jurisevi¢ idr., 2015).
6.4 Ucenci z u¢nimi teZavami
6.4.1 Formalni in strokovni okvir

Zakon o osnovni soli (2025) doloca, da so ucenci z u¢nimi tezavami tisti, ki brez
prilagoditev metod in oblik dela pri pouku tezko dosegajo standarde znanja.
Osnovna $ola za te ucence prilagodi metode in oblike dela pri pouku ter jim omogoci

vkljucitev v ustrezno dejavnost v okviru razirjenega programa.

Za delo z ucenci z ucnimi tezavami izhajamo iz Koncepta dela: ucne tezave v
osnovni soli (2008). Po ugotovitvah avtorjev koncepta se ucne tezave pojavijo pri
zelo heterogeni skupini ucencev 2z razlicnimi kognitivnimi, socialnimi,
emocionalnimi in drugimi znacilnostmi, ki imajo pri uc¢enju pomembno vedje tezave
kot wvrstniki. Najveckrat so posledica ucinkovanja razlicnih dejavnikov, ki se

prepletajo — tj. dejavnikov v ucencevem okolju, v posamezniku ali v kombinaciji

dejavnikov (vzajemni interakciji) med posameznikom in okoljem. Uc¢nih tezav se

zato ne razume in v zvezi z njimi ukrepa samo z vidika posameznika, ki se (ga) uci,
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temvec tudi z vidika okolja, v katerem se (ga) uci. Posebne vzgojno-izobrazevalne
potrebe ucencev z uc¢nimi tezavami so pogosto posledica tudi manj ustreznega ali

neustreznega procesa poucevanja in ucenja (Koncept dela ..., 2008).

Za vodilni strokovni in politicni koncept na podrocju vzgoje in izobrazevanja otrok
in mladostnikov s posebnimi potrebami dandanes tako po svetu kot pri nas velja ti.
koncept vkljucevanja (Koncept dela ... 2008), kar pa posebej izpostavlja potrebo po
prilagajanju okolja otroku. Pomeni osredotocenost na ucno okolje, v prvi vrsti
osredotocenost na pouk in ucilnico oziroma na kurikul v najsirsem pomenu besede,

vklju¢no s prikritim kurikulom.

Za ucinkovitejSe prepoznavanje in naértovanje pomoci posameznemu ucencu z
ucnimi tezavami to zelo heterogeno skupino tezav delimo na nekaj podskupin, ki pa
jih med seboj zaradi pogostih kombinacij tezav in interakcijskih vplivov ni mogoce
ostro locevati (Koncept dela ..., 2008). Ucne tezave tako v grobem delimo na
splosne in specifi¢ne; oboje se razprostirajo od lazjih do tezjih, od enostavnih do
zapletenih in po trajanju od tezav, ki so vezana na krajSa oziroma daljSa obdobja
solanja, do tezav, ki lahko trajajo vse zivljenje. Nekateri ucenci imajo samo splosne
ucne tezave, nekateri le specificne, mnogi imajo ucne tezave obeh vrst (Koncept dela
..., 2008. Za skupino otrok s splosnimi u¢nimi tezavami se predvideva pomoc¢ na
ravni Sole, upostevajo¢ omenjeni Koncept dela: Uéne tezave v osnovni soli (2008)
in v tem okviru petstopenjski model pomoci u¢encem z ucnimi tezavami. Model
omogoca, da je obravnava ucencev z ucnimi tezavami omogocena ¢im bolj zgodaj,
¢im bolj fleksibilno, ¢im manj opazno, ¢im blize ucencu in traja ¢im krajsi cas
(Koncept dela ...., 2008).

Specifi¢ne ucne tezave tvorijo kontinuum in variirajo od lazjih, zmernih do tezjih.
Otroci z lazjimi in zmernimi uénimi tezavami spadajo v skupino otrok z ucnimi
tezavami (opredeljeni so v Zakonu o osnovni soli). Otroci z zmernimi, predvsem pa
tezjimi uénimi tezavami, pa spadajo v skupino otrok s primanjkljaji na posameznih
podrocdjih ucenja (opredeljeni so v Zakonu o usmerjanju otrok s posebnimi
potrebami). Vecina otrok s specifi¢nimi u¢nimi tezavami torej dobi odloc¢bo, ki jo

izda Zavod RS za solstvo. Ti otroci pridobijo status otrok s posebnimi potrebami.
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Preden pa se zacne postopek pridobivanja odlocbe, ki ga lahko sprozijo $ola ali starsi,
tezave pa diagnosticirajo zunanje institucije, je treba upostevati petstopenjski model
pomoci ucencem z ucnimi tezavami. Model vsebuje naslednje stopnje pomoci
(Koncept dela ..., 2008):

1. pomoc¢ uditelja pri pouku (skupnem in nivojskem)in v okviru razdirjenega
programa;

2. pomoc Solske svetovalne sluzbe in/ali mobilne specialno-pedagoske sluzbe;

3. dodatna individualna in skupinska pomo¢ (izvajajo jo lahko specialni pedagogi,
ucitelji in svetovalni delavci);
mnenje in pomoc¢ zunanje strokovne ustanove;

5. program s prilagojenim izvajanjem in dodatno strokovno pomocjo.

Ucenca z u¢nimi tezavami in njegove starse mora Sola v projekt pomoci vkljuciti od

samega zacetka in naprej na vseh stopnjah pomoci.
6.4.2 Vloga Solske svetovalne sluzbe

Omenjeni petstopenjski model po Konceptu dela z ucenci z uénimi tezavami (2008)
v primeru, ¢e ucenec z ucnimi tezavami kljub vsem uciteljevim prilagoditvam pri
rednem pouku ter v okviru razsirjenega programa ne napreduje, predvidi, da se v
projekt pomoci na uciteljevo pobudo ali pobudo starsev vkljuci Se svetovalni. Ta
dopolni in poglobi odkrivanje, raziskovanje in opredelitev ovir pri ucencu in v
okolju, u¢encevih mocnih podrocij in nadarjenost, pri tem je $e posebej pozoren, da
v odkrivanje in raziskovanje tezave in njeno resitev vkljuci poleg ucitelja tudi ucenca
in njegove starSe, da z vsemi udelezenimi v projektu pomoci vzpostavi odnos
soustvarjanja resitve. V tem temeljno profesionalnem odnosu soustvarjanja svetuje
ucencu, daje individualno ali skupinsko obliko pomo¢i, svetuje tudi ucitelju in
starSem. Na tej stopnji pomoci se individualni projekt pomoci ucencu z uc¢nimi
tezavami zacne voditi v ucencevi osebni mapi, kamor se vkljudi tudi pisno mnenje
ucitelja. Uciteljevo pisno mnenje vsebuje kratko predstavitev ucencevih tezav,
uporabljenih prilagoditev oziroma oblik pomoci pri pouku, v razsirjenem programu,
oceno njihove ucinkovitosti ter predloge glede nadaljnjih ukrepov pomoci. Po
potrebi se v ucencevo osebno mapo prilozi tudi uciteljeva druga dokumentacija o
delu z njim.. Na tej stopnji pomoci ucencu z u¢nimi tezavami mora Solska svetovalna
sluzba pridobiti pisno soglasje starsev zaradi vodenja projekta pomoci v osebni mapi,

ki je zbirka uc¢encevih osebnih podatkov.
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6.5 Ucenci s posebnimi potrebami
6.5.1 Formalni okvir in opredelitev

Sistemska podlaga za inkluzijo otrok s posebnimi potrebami (v nadaljevanju OPP)
predstavlja Zakon o usmetjanju otrok s posebnimi potrebami (ZUOPP — 1,2011).
Sprejeti so bili tudi drugi podzakonski akti, ki urejajo usmetjanje OPP in v povezavi
s tem tudi dodatno strokovno pomo¢ (DSP) in individualizirani program (IP). Med
prvimi akti, ki so podrobneje urejali izvajanje dodatne strokovne pomodi, je bil leta
2006 sprejet Pravilnik o dodatni strokovni in fizicni pomoci (20006), trenutno
veljaven pa je Pravilnik o dodatni strokovni in fizicni pomoci za otroke s posebnimi
potrebami (2013).

Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (ZUOPP-1, 2011) opredeljuje
naslednje kategorije: otroci z motnjami v dusevnem razvoju, slepi in slabovidni
otroci oziroma otroci z okvaro vidne funkcije, gluhi in naglusni otroci, otroci z
govorno-jezikovnimi motnjami, gibalno ovirani otroci, dolgotrajno bolni otroci,
otroci s primanjkljaji na posameznih podrocjih ucenja, otroci z avtisticnimi motnjami
ter otroci s Custvenimi in vedenjskimi motnjami, ki potrebujejo prilagojeno izvajanje
programov vzgoje in izobrazevanja z dodatno strokovno pomodjo ali prilagojene
programe vzgoje in izobrazevanja oziroma posebne programe vzgoje in

izobrazevanja.

Postopek usmerjanja otroka vodi Zavod RS za $olstvo na predlog star$ev, vrtca ali
sole, rezultat pa je odlocba o usmerjanju, ki opredeljuje vzgojno-izobrazevalni
program, obseg in vrsto dodatne strokovne pomoci (DSP) ter morebitne

prilagoditve.

6.5.2 Vloga Solske svetovalne sluZbe

Solska svetovalna sluzba (SSS) ima pri delu z uéenci s posebnimi potrebami
kompleksno in veéplastno vlogo, ki jo Programske smernice (2024) umescajo na

ravni vzgojno-izobrazevalnega zavoda, skupine/oddelka in dela s posameznikom.

Na ravni zavoda SSS koordinira pripravo, izvajanje in evalvacijo individualiziranih
programov (IP). Vrsnik Perse idr. (2016) v nacionalni evalvacijski $tudiji ugotavljajo,

da skoraj vsi svetovalni delavci (98,7 %) navajajo sodelovanje z ucitelji, ki poucujejo
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ucence s posebnimi potrebami, in s starsi (98,4 %), medtem ko jih dobra tretjina ne
prevzame vloge koordinatorja pri pripravi IP — najpogosteje zato, ker to vlogo
prevzame drug profil znotraj SSS. Rezultati opozatjajo na pomen jasne razdelitve

vlog znotraj strokovnih timov.

Na ravni posameznika SSS opravlja individualne svetovalne pogovore z uéenci,
posvetovalno delo z ucitelji in star$i ter koordinira vkljucevanje zunanjih
strokovnjakov (specialni in rehabilitacijski pedagogi, logopedi, pediatri, centri za

socialno delo).

Individualiziran program (IP) je ostrednji dokument pri delu z ucenci s posebnimi
potrebami. Pripravi ga strokovni tim, ki ga sestavljajo ucitelji, star$i in ucenec (v
skladu z njegovo zmoznostjo sodelovanja), pa tudi SSS. IP mora vsebovati: cilje in
oblike dela; obseg, vrsto in nacin izvajanja DSP; prilagoditve pri organizaciji in
nacinu preverjanja in ocenjevanja znanja; seznam potrebnih pripomockov; nacin

sodelovanja s starsi in evalvacijo.

Resman (2013) in Gregorc¢i¢ Mrvar s sodelavei (2020) opozatjajo na nevarnost
remedialnega (popravljalnega) koncepta, ki se uveljavi, kadar je SSS pretirano
obremenjena z individualnim delom in administrativnimi nalogami za ucence s

posebnimi potrebami, kar jo odvrne od razvojno-preventivne usmeritve.
6.6 Priseljenci in interkulturno svetovanje
6.6.1 Formalni in strokovni okvir

V slovenskem $olskem prostoru so priseljenci prepoznani kot skupina otrok in
mladostnikov, ki prihajajo iz drugih jezikovnih ter kulturnih okoljj in jim je treba v
vzgojno-izobrazevalnem sistemu zagotovitvi podporo prti vkljucevanju v ta sistem.

Kar se ti¢e formalnega okvira, ne moremo govoriti kot o inter/medkulturnem
izobrazevanju, vendar je postavljen okvir. ZOFVI (2025) dolo¢a pravico do
izobrazevanja za vse otroke, ne glede na drzavljanstvo in uvaja nacelo enakih
moznosti in vkljucevanja. Podrocni pravilnikih omogocajo prilagoditve pouka in
ocenjevanja. Sistem je inkluziven, kar pomeni, da so priseljenci vkljuceni v redne

programe, ob tem pa imajo dodatno jezikovno in strokovno podporo.
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Ministrstvo za vzgojo in izobrazevanje je leta 2017 sprejelo dokument [7&jucevanje
otrok priseljencey v slovenski vigojno-izobragevaini sistem (2017), ki poudarja potrebo po
sistemati¢nem in koordiniranem pristopu na vseh ravneh. Zavod RS za $olstvo pa je
v letu 2024 izdalo Swmernice 3a vkijucevanje otrok, uniencev in dijakov i drugib jezikovnib in
kulturnib okollj v slovenski vgojno-izobragevalni sistem (2024).

Navedeni formalni in strokovni dokumenti poudarjajo, da je za uspesno vkljucevanje

klju¢no:

—  ucenje slovenscine kot u¢nega jezika; znanje jezika je povezano tudi s socialnim
in psiholoskim vklju¢evanjem v novo okolje;

—  ustvarjanje vkljucujocega in spodbudnega uc¢nega okolja,

— razumevanje vkljucevanja kot dvosmernega (socialnega, jezikovnega in
kulturnega) procesa,

- sodelovanje s staréi in §ir§im okoljem,

—  upostevanje kulturne in jezikovne raznolikosti ter potreb posameznika.

Za izobrazevanje priseljencev je v Sloveniji klju¢en ukrep zacetnega vkljucevanja —
intenzivno ucenje slovenscine (do 35 ur tedensko v prvem letu), ki ga dolo¢a Zakon
o osnovni $oli. Kljub temu pa formalni ukrepi ne zagotavljajo samodejno uspesne
socialne integracije, ki zahteva aktivno delo SSS. Skubic Ermenc (2023) ugotavlja, da
so bile v zadnjem obdobju dosezene stevilne spremembe, ki lajsajo vkljucevanje
ucencev in dijakov priseljencev v izobrazevanje, a hkrati njithove moznosti uspeha in
razvoja zmanjSujejo prenizka pricakovanja uciteljev, napacno razumevanje
(minimalnih) standardov znanja, neizdelan model postopnega vkljucevanja v pouk
in neupostevanje koncepta raznojezi¢nosti. Netematizirano ostaja tudi nacelo

medkulturnosti pri zasnovi kurikularnih podlag in u¢benikov.
6.6.2 Priseljenci v Solskem kontekstu

Dva razloga sta za razumevanje tematike multikulturnosti v Solskem okolju in vloge

svetovalne sluzbe:

—  Prvije dejstvo, da se zaradi migracijskih pretokov in vse vecje mobilnosti ljudi
vzgojno-izobrazevalne ustanove srecujejo s kulturno pestro populacijo otrok

oziroma ucencev in starSev. To so otroci, uCenci in starsi zelo razli¢nih
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kulturnih in jezikovnih ozadij, vrednostnih ter religioznih orientacij. To dejstvo
predstavlja soli, vrtcu — uciteljem, vzgojiteljem in drugim strokovnim delavcem
v $oli oziroma vrtcu nov izziv. Pomembno vlogo pri tem lahko odigrajo tudi
Solski svetovalni delavci.

—  Enaizmed moznih ovir pri vzpostavljanju stika med $olo in domom ter odnosa
med njima je lahko tudi premalo znanja za delo s starsi oziroma druzinami, ki

prihajajo iz drugega kulturnega ali jezikovnega okolja.

Otroci, ucenci in njihove druzine se lahko namrec ob preselitvi v novo (kulturno)
okolje in skozi Zivljenje v njem srecujejo s Stevilnimi tezavami. Preselitve, zamenjave
okolja, prilagajanje in Zivljenje v drugac¢nem, tujem kulturnem okolju namre¢ mo¢no
vplivajo na razvoj posameznika in lahko predstavljajo eno izmed najbolj stresnih
obdobij v zivljenju posameznika, predvsem kadar se soocajo s tezavami povezanimi
z notranjo in zunanjo separacijo, kulturnim sSokom, jezikom, spremenjenim

druzbenim polozajem in nesprejemanjem ter predsodki (podrobneje Mrvar, 2004).

Vizintin (2017) izpostavlja, da se priseljenci pri vklju¢evanju v $olo soocajo z izzivi

na vsaj treh ravneh:

[ezikovna raven: Razlikujemo med osnovno medosebno komunikacijsko zmoznostio (BICS —
Basic Interpersonal Communication Skills), ki jo otrok pridobi v 1-2 letih, in
kognitivno-akademsko jezikovno zmognostio (CALP — Cognitive Academic Language
Proficiency), ki zahteva 5-7 let (Cummins, 2000). Sola pogosto napa¢no oceni
priseljencevo znanje slovenscine, ker ga ocenjuje po vsakdanjem govoru, ne po

akademski jezikovni kompetenci.

Kulturna in_identitetna_raven: Priseljenski otroci se pogosto znajdejo med dvema

kulturama in dvema identitetama — domaco in novo. Ta izkusnja je lahko vir stresa,
a tudi kognitivne in custvene obogatitve, ¢e jo Sola prepozna in podpre

(transnacionalna identiteta).

Socialna raven: Tveganje izolacije, medvrstniSkega zavracanja in nenchne primerjave
sta posebej akutni v prvem letu. Ucenci brez socialnih stikov napredujejo pocasneje

in imajo slabse izide pri ucenju (Gregorci¢ Mrvar idr., 2020).
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Sola, §olski svetovalni delavci, ucitelji, sosolci in klima v soli so lahko za ucenca, ki
prihaja iz drugacnega kulturnega okolja, na eni strani zaviralni, rizicni dejavniki, ki
negativno vplivajo na ucencevo prilagajanje novemu, tujemu okolju, npr. zaradi
diskriminacije, preganjanja, Solskega neuspeha in slabih odnosov z ucitelji ali sosolci
ipd., na drugi strani pa so lahko to varovalni dejavniki, ki $citijo ucenca,
izpostavljenega dejavnikom tveganja, stresnim in travmatskim izku$njam (Mrvar,
2004). V smislu $ole kot varovalnega dejavnika, pomeni $ola osnovo normalizacije
zivljenja otroka in mladostnika. Predstavlja redno, vsakdanjo dejavnost in
obveznost, ki zaposluje otroka in mladostnika, ohranja in razvija njegove delovne
navade. Dobra $olska izkusnja je varovalni dejavnik, kar pomeni zlasti: uspesnost v
soli ali vsaj uspesnost pri nekem predmetu, pri neki Solski dejavnosti; dobri odnosi
v $oli in pozitivna samopodoba, ki izhaja iz uspeha in/ali dobtrih medosebnih
odnosov v $olskem prostoru. Dobro pocutje, uspesni odnosi v $oli in Solski uspeh
lahko kompenzirajo marsikatero neugodno okoliscino, kateri je otrok izpostavljen
(Mrvar, 2004; Resman, 2003).

6.6.3 Inter/Medkulturni pristop in kompetence v $olskem svetovalnem
delu

Interkulturno svetovanje (multicultural counseling) izhaja iz predpostavke, da so
vrednostni sistemi, komunikacijski vzorci, razumevanje avtoritete in koncepti
pomoci med kulturami bistveno razlicni. Sue in Sue (2016) opozarjata, da je slepo
prenasanje zahodnih svetovalnih modelov na posameznika iz drugacnega kulturnega
okolja lahko neucinkovito ali celo skodljivo. Skubic Ermenc (2008) to tezo
pedagogi¢no utemeljuje: interkulturna pedagogika ne pomeni le poznavanja
kulturnih razlik, temvec kriticen premislek o tem, kako Solski sistem — s svojimi
kurikularnimi predpostavkami, jezikom in normami — nehote reproducira kulturno
neenakost. Iz tega sledi, da interkulturna usposobljenost ni le metodi¢na nadgradnja,

temvec epistemoloski premik v razumevanju vloge svetovalca.

Kljucne kompetence za interkulturno svetovanje vkljucujejo  kulturno
samozavedanje — poznavanje lastnih kulturnih predpostavk in predsodkov; kulturno
znanje — razumevanje kulturnih vzorcev, vrednot in izkusenj skupin, s katerimi
delavec dela; ter kulturno prilagojene spretnosti — zmoznost prilagoditi metode dela
razli¢nim kulturnim kontekstom (Mrvar, 2004; Sue in Sue, 2016; Skubic Ermenc,
2008). Resman (2003) tem individualnim kompetencam doda institucionalno

razseznost: interkulturnost v $oli je bistveno odvisna od $olske kulture kot celote in
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ne more biti zgolj projekt posameznega svetovalca — interkulturna vzgoja je skupni

projekt vse sole.

Vloga SSS pri delu s priseljenci iz tega sledi neposredno in zajema koordinacijo
vkljucevanja ob vstopu v $olo (sprejem, spoznavanje z okoljem, obvescanje
strokovnih delavcev), posvetovalno delo z ucitelji in razredniki, zagotavljanje
prevajalske podpore v sodelovanju z zunanjimi institucijami, svetovanje starSem,
preventivne dejavnosti za spodbujanje sprejemanja razlicnosti v oddelkih ter po

potrebi individualno psihosocialno podporo ucencu.

Opisane naloge oziroma posebnosti interkulturnega svetovanja v Soli in vrtcu
zahtevajo od svetovalnega delavca interkulturne svetovalne kompetence (Mrvar,
2004). Te lahko najsirse definiramo kot sklop (set) stalis¢, znanj, spretnosti,
sposobnosti oz. zmoznosti, ki so potrebne za delo s svetovanci, kateri prihajajo iz
drugega kulturnega okolja ter tudi za delo s posamezniki in drugimi institucijami, ki
se kakorkoli srecujejo s problematiko multi- oziroma interkulturnosti. Model
kompetenc se nanasa na: drzo in prepricanja, znanje ter spretnosti svetovalnega
delavca. Te tri kategorije naj bi razvil na treh ravneh: na ravni zavedanja svetovalnega
delavca o lastni kulturni usmerjenosti in kulturnih vrednotah; na ravni zavedanja
svetovalnega delavca o svetovancevem (ucencevem) kulturnem izvoru ter njegovem
svetovnem nazoru in na ravni uporabe kulturno primernih strategij svetovanja
(Mrvar, 2004). Svetovalni delavec se mora zavedati, da je za priseljence vzgojno-

izobrazevalna ustanova med najbolj vplivnimi dejavniki integracije in normalizacije.
6.7 Otroci iz socialno ogroZenih druZin
6.7.1 Revscina in socialno-ekonomski status (SES) kot dejavnika tveganja

Pojem revicine je izredno izmuzljive narave in posledi¢no tezko opisljiv in Se tezje
merljiv. (Mikug Kos, 2018). Ze sam pregled obstojece literature s podrodja
raziskovanja revsc¢ine pokaze na $irino in ve¢dimenzionalnost omenjenega pojava.
Mikus Kos (2018) navaja, da z izrazom revséina oznacujemo kombinacijo razli¢nih
vrst pomanjkanj oz. deprivacij v materialnem in socialnem smislu, ko ljudje delno ali
celo sploh ne morejo ve¢ svojemu okolju primerno zadovoljiti svojih materialnih in
socialnih potreb. Avtorica poudarja, da revséina pomeni, da oseba nima dostopa do
vseh dobrin, storitev, spretnosti, izbir, varnosti in moci, ki jih vsi potrebujemo, da

lahko uziva ¢lovekove pravice. Pomeni marginalizacijo in diskriminacijo — doloc¢ene
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skupine ljudi ali posameznikov v druzbi. Otroci in mladostniki, ki Zivijo v revscini,

so Se posebej ranljiva skupina.

V okviru Instituta RS za socialno varstvo (Revséina, socialno izkljucevanje in politike
vkljucevanja, 2020) revscino v sirsem smislu opredeljujejo kot relativno prikrajsanost
in pomanjkanje materialnih ter nematerialnih virov, ki posameznikom in druzinam
omogocajo vzpostavljanje in ohranjanje za neko druzbo pricakovanih Zivljenjskih
razmer in sodelovanje v dejavnostih, ki so splosno pri¢akovane v druzbi. Predstavlja
izraz druzbene neenakosti ter ovir, ki nekaterim preprecujejo polnopravno
vkljucevanje v druzbo. Kaze se v slabih zivljenjskih pogojih, materialni prikrajSanosti
ter slabsem dostopu do virov, storitev, institucij in priloznosti v druzbi. Socialno
izkljucevanje pa je proces, v katerem so posamezniki ali skupine zaradi pomanjkanja

virov, priloznosti ali diskriminacije potisnjeni na rob druzbe.

Socialno-ekonomski status (SES) predstavlja ve¢dimenzionalen kazalnik druzbenega
polozaja posameznika ali druzine, ki vklju¢uje izobrazbo, poklicni status in
ckonomske vire ter odraza dostop do materialnih, socialnih in kulturnih virov,
pomembnih za razvoj in izobrazevalne dosezke ucencev (npr. PISA 2022, 2023;
Sirin, 2005).

Revscéina in nizek socialno-ckonomski status (SES) sta ena najpomembnejsih
napovednikov Solskega (ne)uspeha (OECD, 2019). V Sloveniji PISA rezultati
dosledno kazejo statisticno pomembno razliko v dosezkih ucencev glede na SES, ki
se je v obdobju epidemije $e poglobila (OECD, 2019; PISA 2022, 2023; prim.
Gregorci¢ Mrvar idr., 2020).

Revscina vpliva na izobrazevanje prek ve¢ medsebojno prepletenih mehanizmov:
pomanjkanje materialnih virov (knjige, racunalnik, mirno delovno mesto), nizja
izobrazba starSev in manj$a zmoznost akademske podpore otroku, pogosteje stresno
domace okolje (nestabilnost, konflikti, selitve) ter slabsi dostop do zunajsolskih
dejavnosti. K temu se pridruzi $e nevroznanstvena ugotovitev, ki ima za pedagosko
prakso daljnosezne posledice: kronicni stres, ki ga povzroca odras¢anje v revséini,
neposredno prizadene razvoj delovnega spomina in custvene regulacije (Evans in
Schamberg, 2009). To pomeni, da u¢ne tezave otrok iz socialno ogrozenih okoljj
pogosto niso posledica pomanjkanja prizadevanja ali sposobnosti, temvec
nevrofizioloskih ucinkov dolgotrajne stresne obremenitve — spoznanje, ki bistveno

vpliva na to, kako svetovalec razume in obravnava njihove Solske tezave.
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Raziskave kazejo, da Sola za otroke iz ogrozenih okolij pogosto predstavlja edini ali
najpomembnejsi vir stabilnosti in podpore (Mikus Kos, 2017). To daje SSS posebno

odgovornost — ne le podporno, ampak tudi zagovornisko (advocacy) vliogo.
6.7.2  Varovalni dejavniki in pristop iz perspektive odpornosti

Namesto ostedotocanja izklju¢no na tveganja sodobna literatura svetuje pristop i3
perspektive odpornosti - (resilience-based approach), ki identificira in krepi varovalne
dejavnike (Masten, 2014):

—  Odnosi z vsaj enim podpornim odraslim (uliteljem, svetovalnim delavcem,
sorodnikom).

—  Obcutek kompetentnosti — uspeh pti vsaj eni dejavnosti.

—  Pozitivna Solska klima — obcutek varnosti, sprejetosti in pravicnosti.

—  Zunanji viri — socialne mreze, skupnostne organizacije, materialna podpora.

Med vodilne preventivne ukrepe in ukrepe pomoci lahko $tejemo spodbujanje in
postedovanje pri vkljucevanje revnega otroka v vrstnisko skupino in v neformalne
skupinske dejavnosti ter obsolske dejavnosti. Nadvse pomembno je, da imajo otroci,

ki prihajajo iz revnega okolja aktivno vlogo v solskem prostoru (Mikus$ Kos, 2018).

SSS ima osrednjo vlogo pti prepoznavanju teh dejavnikov in pri posredovanu virov
(denarna socialna pomoc, subvencija Solske prehrane, brezplacen dostop do gradiv,
stik s centrom za socialno delo). Hkrati pa ni le posrednik materialnih virov, ampak
sooblikuje Solsko kulturo, ki ne stigmatizira revscine. V tem okviru je pomembno
spodbujanje kakovostnih odnosov znotraj oddeléne in Solske skupnosti,
spodbujanje vkljucenosti v raznolike Solske dejavnosti, krepitev pozitivne

samopodobe, omogocanje izkusnje zmoznosti in uspesnosti ipd. (Mikus Kos, 2018).
6.7.3 ZagovorniStvo in koordinacija z zunanjimi institucijami

V primerih, ko otrokova stiska presega zmogljivosti sole, SSS deluje kot koordinator
med $olo in zunanjimi institucijami: Centrom za socialno delo (CSD), Zavodom za
zdravstveno varstvo, kriznimi centri, nevladnimi organizacijami. Pravilnik o
obravnavi nasilja v druzini za vzgojno-izobrazevalne zavode (2009) $oli nalaga jasne

obveznosti prijave in sodelovanja z institucijami v primerih ogrozenosti otroka.
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Gregor¢i¢ Mrvar idr. (2020) ugotavljajo, da je med kljuénimi izzivi SSS v sodobnem
slovenskem prostoru prav koordinacija med institucijami — pogosto pomanjkanje
skupnega jezika, jasnih protokolov in zaupljivih medinstitucionalnih odnosov.
Svetovalci porocajo o preobremenjenosti in pomanjkanju casa za sistematicno

koordinacijo, ki bi jo ta vloga zahtevala.

6.8 Skupni imenovalci in integrativni pristop

Kljub razlikam med skupinami, obravnavanimi v tem poglavju — nadarjeni ucenci,
ucenci z uénimi tezavami, ucenci s posebnimi potrebami, priseljenci in otroci iz
socialno ogrozenih druzin — je mogoce identificirati skupna izhodis¢a za delo z

vsemi:

Intersekcionalna perspektiva: Ranljivosti se pogosto prepletajo — priseljenski otrok je

lahko hkrati iz socialno ogrozene druzine in ima neprepoznano ucno tezavo.
Svetovalec mora obvladati intersekcionalni pogled, ki ne obravnava vsake dimenzije
lo¢eno (Crenshaw, 1991).

Mot namesto primanikljajev (strengths-based approach): Vsak otrok prinese s seboj znanja,
izkusnje in kompetence, ki jih $olski sistem pogosto ne prepozna. Naloga SSS je
identificirati in graditi na teh virih, ne le odpravljati deficitov.

Sistemski pristop: Individualna intervencija ni zadostna. SSS mora delovati na ravni
oddelka (klima, socialna vkljucenost), zavoda (kultura, politike) in skupnosti

(koordinacija z zunanjimi delezniki).

Preprelevanje sekundarne viktimizacije: Ponavljajo¢e se ocenjevanje, administrativni
postopki in neustrezna komunikacija z otrokom in druzino lahko povzrocijo
dodatno skodo. Svetovalni delavec mora biti pozoren na postopke, ki zascitijo

dostojanstvo otroka in njegovih statsev.
6.9 Inkluzija kot pedagoski, socialni in psiholoski proces

Inkluzija ni le organizacijski ukrep (to bi bila integracija), temvec¢ pomeni oblikovanje
solske kulture, v kateri je vsak dobrodosel in podprt v svojih potrebah (Resman,
2003). Pogoj za taksno kulturo je socialna kohezija — sprejetost ucenca med vrstniki

—, saj so ucenci s posebnimi potrebami v rednih oddelkih pogosteje izpostavljeni
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marginalizaciji in medvrstniskemu nasilju (Vlachou, 1997, cit. v Corbett, 1999;
Resman, 2003). Razumevanje tega pojava zahteva premik od individualnih razlag k
skupinskemu pogledu. Kosir (2025a) v tem kontekstu izhaja iz pionirskega dela
Salmivalli in sodelavcev (1996), ki so medvrstnisko nasilje opredelili kot skupinski
proces: pti njem ne sodelujeta le zrtev in storilec, temveé celotna vrstniska skupina
prek razlinih vlog — od aktivnih in pasivnih spodbujevalcev do opazovalcev in
zagovornikov. Kljucna je ugotovitev, da je nasilje v 85 do 88 % primerov prisotnih
javno, pred o¢mi vrstnikov, ki pa se nanj redko odzovejo (v manj kot 20 %
primerov); kadar pa se, nasilje praviloma hitro in uéinkovito preneha (Craig idr.,
2001; Hawkins idt., 2001, cit. v Kosit, 20252a). To pomeni, da ima razred/oddelek
kot skupnost odlocilno moc¢ za preprecevanje nasilja — a le, ¢e so vzpostavljene

ustrezne skupinske norme in kultura medsebojne opore.

Kosir (2025b) to pottjuje z analizo psihosocialnih znacilnosti oddelkov, ki se
razlikujejo po stopnji medvrstniskega nasilja. Razredi/oddelki, kjer je nasilja vec, se
sistemati¢no razlikujejo od razredov/oddelkov z manj nasilja: v prvih je visja
kolektivha moralna nezavzetost (skupinsko prepricanje, da je nasilje upraviceno ali
vsaj sprejemljivo), manj je opore vrstnikov in pozitivnih odnosov z ucitelji, bolj so
uveljavljene norme, da je priljubljenost mogoce dosegati z agresivnim vedenjem,
ucenci pa porocajo tudi o nizji uéni zavzetosti. Nasprotno so v razredih/oddelkih,
kjer ucenci pogosteje zagovarjajo zrtve nasilja, prisotne prosocialne norme
priljubljenosti, kakovostni odnosi z ucitelji, visja vrstniska opora in nizja moralna
nezavzetost. Razredi/oddelki se torej ne razlikujejo le po pogostosti nasilja, temve¢

po celostni psihosocialni klimi, ki nasilje bodisi krepi bodisi zavira.

1z tega neposredno sledi eno kljucnih spoznanj za $olsko svetovalno delo: kadar je
nasilje skupinski pojav, ki ga vzdrzuje razredna/oddeléna kultura in skupinske
norme, individualna obravnava Zrtve ali storilca ne more imeti trajnih ucinkov.
Ostredinjanje zgolj na vpletene posameznike spregleda, da vzroke in pogoje za nasilje
soustvarja celoten razred/oddelek. Kot ugotavlja Kosir (2025b), se je prav ta slepota
za kontekst izkazala za eno klju¢nih slabosti obstojecih preventivnih programov, ki
so ucinkovitejsi pri mlajsih otrocih, pri mladostnikih pa — ko nasilje praviloma doseze
vrh — praviloma odpovejo. Solski svetovalni delavec ima tako nezamenljivo viogo
koordinatorja dela z oddelkom kot skupnostjo: sistematicno spodbujanje
prosocialnih norm, krepitev opore vrstnikov, skrb za kakovostne odnose med ucenci

in uditelji ter zavestno oblikovanje razredne/oddelcne kulture, v kateri nasilje ne
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prinada statusa — vse to so naloge, ki presegajo meje posameznih svetovalnih srecanj

in zahtevajo celostno, k skupnosti usmerjeno delovanje.

Kljub temu ugotovitve slovenskih raziskav kazejo, da med deklarativho podporo
inkluziji in dejansko prakso ostaja pomemben razkorak. Stalisca vseh zaposlenih v
solah so sicer zmerno pozitivna, vendar v praksi $e vedno prevladujejo individualne
oblike pomodi, usmetjene v odpravljanje primanjkljajev, medtem ko razvoj
inkluzivne kulture ostaja v ozadju (prim. Vr$nik Perse idr., 2016). To pomeni, da
sama prisotnost ucencev z raznolikimi potrebami v rednem oddelku $e ne zagotavlja
inkluzije — brez nacrtnega dela na ravni odnosov, skupinske dinamike in Solske

kulture ostaja le formalna integracija.
6.10  Sklep

Delo z ranljivimi skupinami je eno najpomembnejsih in hkrati najzahtevnejsih
podrocij Solskega svetovalnega dela. To poglavje je pokazalo, da nadarjeni ucenci,
ucenci z ucnimi tezavami, ucenci s posebnimi potrebami, priseljenci in otroci iz
socialno ogrozenih druzin niso homogene kategorije, ki bi zahtevale enotne recepte
— vsak otrok je edinstven posameznik s svojimi izku$njami, viri in potrebami, ki jih

solski sistem pogosto ne prepozna ali ne zna ustrezno nasloviti.

Skupno vsem trem skupinam je spoznanje, da individualna intervencija sama po sebi
ni zadostna. Svetovalni delavec, ki se ukvarja zgolj s posameznim ucencem in ne
naslavlja pogojev, ki njegovo ranljivost ustvarjajo, deluje le na povrsini problema.
Sistemski pristop — ki vkljucuje delo z oddelkom, $olsko kulturo, starsi in zunanjimi

institucijami — je pogoj za trajnej$e in bolj smiselne spremembe.

Prav tako smo spoznali, da zagovornistvo ni le ena od moznih vlog svetovalnega
delavca, temvec njegova eti¢na zaveza: biti glas tistih, ki ga v $olskem sistemu nimajo
dovolj, in aktivno delovati za odpravljanje strukturnih ovir, ki onemogocajo

enakopraven dostop do kakovostnega izobrazevanja.
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ZAKLJUCNA VAJA:
Analiza konkretnega primer

Cilj vaje
Studenti na konkretnem primeru razvijejo zmoznost analize situacije iz multiple
perspektive, nacrtovanja koordiniranega pristopa ter kriticnega ovrednotenja eti¢nih

dilem.

Primer: Ema, 10 let, 4. razred

Ema je héerka samohranilke, ki je pred letom dni prisla iz Bosne. Mama ne govori
slovensko. Ema govori slovensko razmeroma dobro za vsakdanjo komunikacijo, a
ima ob prevetjanju znanja pogosto prazen pogled in ne razume pisnih navodil.
Utiteljica opazi, da je Ema utrujena, prihaja z malo malico ali brez nje, oblacila so
zanemarjena glede na letni ¢as. Ema je v razredu tiha, s sosolci se ne druzi. Enkrat

je na likovnem pouku narisala stanovanje/majhno sobo z mattresom na tleh.

Razrednik poroca svetovalcu: »Sumim, da doma ni v redu. Ne vem, ali je to revscina,

zanemarjenost ali kaj drugega. Ne vem, kako se lotiti tega.«
Naloge (v skupinah po 4)

1. Analiza situacije (10 minut)

Odgovorite na naslednja vprasanja:

Katere dimenzije ranljivosti prepoznate pri Emi? (Uc¢no, socialno, materialno,
jezikovno, custveno...)

Katere informacije Se manjkajo? Kako bi jih pridobili?

Kateri varovalni dejavniki so morda ze prisotni?

2. Nacrt svetovalnega delovanja (15 minut)

Naértujte konkretne korake za SSS:

Kateri strokovni delavei morajo biti vkljuceni in v kaksni vlogi?

Kako in kdaj bi vzpostavili stik z Emino mamo (upostevajte jezikovno oviro)?
Kdaj in kako bi vkljucili zunanje institucije (CSD, zdravstvena sluzba)?

Katere prilagoditve bi predlagali za Emino $olsko delo?
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3. Eti¢na dimenzija (5 minut)
Razpravljajte o naslednji dilemi: Ema je zaupala razgredniku, da mama rjoka vsak veler.
Razgrednik to pove svetovalen. Al bi vi kot svetovalec o tem obvestili CSD? Kdaj da, kdaj ne?

Refleksija v skupnem krogu (10 minut)
Vsaka skupina predstavi enega klju¢nega uvida. Skupaj razmislite: Kje je meja med

pomocjo in paternalizmom?

Namen

Razvijati zmoznost sistematicnega opazovanja Solskega okolja skozi optiko

ranljivosti in inkluzivnosti.

Navodilo

Izberite eno resni¢no $olo (oz. $olo iz vasega pedagoskega usposabljanja). Na podlagi
opazovanj, pogovorov ali razpolozljivih dokumentov odgovorite pisno (700—1000
besed) na naslednja vprasanja:

Del 1 - Identifikacija ranljivih skupin (cca. 250 besed)

Katere skupine ucencev so v tej $oli pogosteje v polozaju ranljivosti? (Na podlagi
konkretnih podatkov ali opazanj, ne le predpostavk.)

Kako $ola uradno evidentira in naslavlja te potrebe (individualizirani programi,
podporni timi, prilagoditve)?

Del 2 —Analiza Solske kulture (cca. 250 besed)
Kako $ola sporoc¢a spostovanje do razlicnosti? (Vizualni simboli, praznovanje
razliénih kultur, jezik v dokumentih, stalisca uciteljev...)

Kje opazate morebitne vrzeli med deklariranimi vrednotami in vsakdanjo prakso?

Del 3 — Vloga svetovalnega delavca (cca. 250 besed)

Kaksno vlogo ima (ali bi moral imeti) svetovalec v tej Soli pri delu z ranljivimi
skupinami?

Na katero od treh obravnavanih skupin bi se vi osebno lazje osredotocili in zakaj?

Na katero tezje — in kaj bi si morali razviti?
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Del 4 — Kriti¢na refleksija (cca. 250 besed)

Na katerega od konceptov iz tega poglavja (ranljivost, inkluzija, intersekcionalna
perspektiva, odpornost) ste se najve¢ naucili? Kaj vam je spremenilo pogled?
Nalogo oddate pisno do naslednjega predavanja. Besedilo naj bo strukturirano v stiri
jasno oznacene dele. Ni nujno, da imate dostop do resni¢ne $ole — refleksija je lahko

delno teoretska, a mora biti utemeljena.

Uporabljena literatura in viri za poglabljanje znanja

Temeljna slovenska literatura

Bezi¢, T. (2019). Solska svetovalna sluzba in $olski pedagog ter uresnicevanje konceptov za
odkrivanje nadarjenih ucencev in dijakov ter delo z njimi. Sodobna pedagogika, 70(1), 124—139.

— Analiza vloge Solske svetovalne sluzbe in Solskega pedagoga pri odkrivanju in delu z nadarjenimi
ucenci ter dijaki ter kritiéna preucitev, v koliksni meri se veljavni koncepti na tem podrocju
dejansko uresnicujejo v praksi.

Gregorci¢ Mrvar, P., Jeznik, K., Kalin, J., Krofli¢, R., Mazgon, J., Sari¢, M., in Steh, B. (2020). Solska
svetovalna sluzba: stanje in perspektive. Znanstvena zalozba Filozofske fakultete. Dostopno:
https:/ /www.dlib.si/stream/URN:NBN:SI:DOC-8QY35V3K/d985¢9fc-87d8-4509-8165-
97badleb546¢c/PDF

— Poglavija o ranljivih skupinah, koordinacijski vlogi SSS in sodobnih izzivih.

Jurisevi¢, M., Kralj, D., Vogrin, J. in Zagar, D. (2015). Vloga koordinatorja za delo z nadarjenimi na
osnovni $oli in predlogi za zagotavljanje kakovosti vzgojno-izobrazevalnega dela. Solsko
svetovalno delo, 19(1-2), 14-23.

— Empiri¢na analiza vloge koordinatorja za delo z nadarjenimi na osnovni Soli ter konkretni
predlogi za zagotavljanje kakovosti tega podrocja vzgojno-izobrazevalnega dela.

Koncept prepoznavanja nadarjenih otrok, uc¢encev in dijakov ter vzgojno-izobrazevalnega dela z
njimi (2020/2025). Zavod RS za Solstvo.
https:/ /www.ztss.si/ pdf/koncept_prepoznavanja_nadatjenih.pdf

— Temeljni nacionalni konceptualni dokument, ki sistemati¢no opredeljuje postopke odkrivanja
nadarjenih otrok, ucencev in dijakov ter nacela in pristope vzgojno-izobrazevalnega dela z
njimi na vseh ravneh izobrazevanja.

Kosir, K. (2025a). Medvrstnisko nasilje kot skupinski pojav: predstavitev izhodis¢ in ciljev raziskave.
V K. Kosir in T. Spes (ur.), Celostni pristap & medvrstniskenn nasiljn: psibosocialni konteksti in
razgiskovalne strategije. Maribor: Univerzitetna zalozba Univerze v Mariboru, 3—15.

— Pomembno za razumevanje medvrstniskega nasilja kot skupinskega procesa, ne kot konflikta med
dvema posameznikoma.

Kosir, K. (2025b). Znadilnosti razredov, kjer je medvrstniskega nasilja ve¢. V K. Kosir in T. Spes
(ur.), Celostni pristop k medvrstniskemn nasilju: psibosocialni konteksti in ragiskovalne strategije
Univerzitetna zalozba Univerze v Mariboru, 157-176.

— Sistematicen pregled demografske in psihosocialne znacilnosti razredov, ki delujejo kot dejavniki
tveganja ali varovalni dejavniki za medvrstnisko nasilje.

Magajna, L., Cadinovi¢ Vogrinci¢, G., Kavkler, M., Pecjak, S. in Bregar Golobic¢, K. (2008a). Udne
tegave v osnovni Soli: koncept dela. Zavod RS za Solstvo.
http:/ /www.ucnetezave.si/ files/2016/10/Koncept_dela_Ucne_tezave_v_OS.pdf

— Temeljni konceptualni in metodoloski dokument, ki uvaja petstopenjski model pomoci u¢encem z
ucnimi tezavami v osnovni $oli ter poudatja celosten, ekoloski pristop k razumevanju in
resevanju ucnih tezav.
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Magajna, L., Pecjak, S., Peklaj, C., Cadinovié Vogrinci¢, G., Bregar Golobi¢, K., Kavkler, M. in
Tancig, S. (2008). Uéne tegave v osnovni Soli: problemi, perspektive, priporocila. Zavod RS za solstvo.

— Celovita monografija, ki z vidikov pedagogike, psihologije in specialne pedagogike obravnava
problematiko u¢nih tezav v osnovni soli — od teoreti¢nih opredelitev in razvr$c¢anja tezav do
konkretnih priporocil za svetovalce, ucitelje in starse. Monografija dopolnjuje Koncept dela
(Magajna idr., 2008b) z globljimi teoreti¢nimi utemeljitvami in empiri¢nimi izhodisci ter
ponuja celovit vpogled v sistemski pristop k zagotavljanju pomodi, ki je kljucen za
razumevanje svetovalnega dela z ucenci z uénimi tezavami in posebnimi potrebami.

Mazgon, J., Jeznik, K., in Skubic Ermenc, K. (2018). Evaluating future school counselors'
competences for inclusive education. SAGE Open, 8(4), 1-10.

— Relevanten vir za del o kompetencah svetovalnih delaveev pri delu z raznolikimi skupinami.

Mikus Kos, A. (2017). Dusevno gdravje otrok danasnjega lasa. Didakta.

— Poglobljeno razumevanje dusevnega zdravja otrok kot pogoja za odgovorno, obcutljivo in
ucinkovito svetovanje.

Mikus-Kos, A. (2018). Kaj lahko vrtec in Sola storita za zmanjsanje skodljivih posledic revscine za
otrokov razvoj in psihosocialno dobrobit. So/sko svetovalno delo, 22(2), 46-50.

— Poglavja o dejavnikih tveganja, varovalnih dejavnikih in vlogi sole.

Mrvar, P. (2004). Interkulturno svetovanje in interkulturne svetovalne kompetence. Sodobna
pedagogika, 55(3), 146-167.

— Obravnava specifi¢nosti interkulturnega svetovanja in opredelitev klju¢nih kompetence, ki jih
svetovalni delavec potrebuje pri delu z ucenci in druzinami iz razlicnih kulturnih okolij.

Navodila za prilagojeno izvajanje programa osnovne $ole z dodatno strokovno pomocjo: otroci s
primanjkljaji na posameznih podrocjih u¢enja. Ministrstvo za $olstvo in $port, Zavod RS za
Solstvo.
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Pomoc in svetovalna dejavnost

Solske svetovalne sluzbe

7.1 Uvod

Preden se lotite branja teoreti¢nih vsebin, vas vabimo, da se za trenutek ustavite pri
lastnem razumevanju svetovanja — kaj ta beseda sploh pomeni vam, iz ¢esa izhaja
vasa predstava o njem in kako si zamisljate vlogo svetovalnega delavca v $oli.

Uvodna vaja za ogrevanje vas bo spodbudila k temu razmisleku, saj je zavestno

soocenje z lastnimi predznanjem in intuitivnimi prepricanji izhodis¢e vsakega

poglobljenega ucenja. Poglavje nato sistemati¢no opredeli temeljne pojme —
svetovanje, posvetovanje, koordinacijo, zagovorni§tvo in pomo¢ — ter razjasni
njihove medsebojne razlike in povezave, hkrati izpostavi tudi modele svetovanja in
temeljne spretnosti svetovalca, kar bo kasneje podrobneje predstavljeno v naslednjih

poglavijih.
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7.2 Solska svetovalna sluZba kot sistem pomoéi in podpore

Sola je prostor, kjer otroci in mladostniki preZivijo velik del svojega ¢asa, zato v njej
pogosto odsevajo in se pokazejo razlicne tezave, s katerimi se srecujejo tako ucenci
kot njihovi druzinski in socialni okolji. Tezave, kot so osamljenost, konflikti,
financne stiske ali ucne tezave, lahko vplivajo na uspesnost, pocutje in razvoj
posameznika. Zato je kljucno, da se znotraj Solskega okolja prepoznavajo, razumejo
in ustrezno naslovijo razline problematike, saj lahko s pravocasno podporo in
pomodjo prispevamo k bolj zdravemu, vkljucujocemu in spodbudnemu u¢nemu

okolju.

Kot smo ze predhodno zapisali, je prvenstvena naloga Solske svetovalne sluzbe v
vzgojno-izobrazevalnih ustanovah pedagosko, razvojno in vzgojno-preventivino
delovanje, usmerjeno v ustvarjanje pogojev za optimalni razvoj in ucenje vseh otrok
in mladostnikov, kot poudarjajo sodobna teoreti¢na izhodis¢a Solskega svetovalnega
dela (Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2020). Vendar se svetovalna sluzba ne more odreci tudi
kurativnemu in individualnemu delu, saj se otroci in mladostniki med odras¢anjem
soocajo z razlicnimi razvojnimi zadregami, vprasanji in krizami, ki izhajajo iz
razvojnih nalog, ki zajemajo telesni, spoznavni, ¢ustveno-osebnostni in socialni
razvoj (Gutgesell in Payne, 2004; Lohaus in Vierhaus, 2015; Zupancic, 2009a; prim.
Gregoréi¢ Mrvar idr., 2020). Te naloge vkljucujejo pridobivanje znanj, razvijanje
spretnosti, oblikovanje odnosov ter ucenje ustreznih nacinov vedenja, ki otroku
oziroma mladostniku omogocajo ucinkovito delovanje v druzbi. Razvoj pa ne
poteka enakomerno ali brez tezav, temve¢ je odvisen tako od posameznikovih
znacilnosti kot od vplivov okolja (Gutgesell in Payne, 2004; Lohaus in Vierhaus,
2015; Tomasik in Silbereisen, 2012; Zupancic¢, 2009a, 2009b). Uspesno obvladovanje
razvojnih nalog vodi do socialnega odobravanja, predstavlja prilagojeno vedenje v
druzbi, prispeva k subjektivhemu zadovoljstvu itd., neuspesno obvladovanje posa-
mezne ali ve¢ razvojnih nalog pa vodi posameznika k splosnemu nezadovoljstvu s
samim seboj, do druzbenega neodobravanja njegovega vedenja in povecuje ver-
jetnost, da bo imel v prihodnosti tezave tudi pri obvladovanju razvojnih nalog v
naslednjih razvojnih obdobjih (Zupanci¢, 2009b). Vecina otrok in mladostnikov
razvojne naloge uspesno resuje ter ohranja dobro dusevno zdravije, kljub temu pa se
pri manjSem delezu pojavljajo stiske, negotovost, dvomi vase ali tezave v vedenju,
zlasti kadar so izpostavljeni neugodnim druzinskim, Solskim ali $ir§im druzbenim
razmeram (Gutgesell in Payne, 2004; Jericek Klanséek idr., 2018; Zupancic, 2009b).
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Pomembno vlogo pri tem ima socialna podpora. Vec¢ina mladostnikov ima podporo
starSev in vrstnikov, manjsina nima ustrezne odrasle osebe, na katero bi se lahko
obrnila v stiski. Ti otroci in mladostniki so bolj ranljivi in pogosteje potrebujejo
dodatno pomoc¢. Varovalni dejavniki, kot so pozitivni odnosi, podpora druzine,
socialna vkljucenost in spodbudno okolje, pomembno zmanjsujejo verjetnost
razvoja tezav ter krepijo dusevno zdravje (Mikus Kos, 2017; Zakljuc¢ki posveta
dusevno zdravje otrok in mladih, 2025). Ce teh dejavnikov primanjkuje, se poveca
tveganje za neuspe$no spoprijemanje z razvojnimi nalogami. Sodobna druzba z
vedjo negotovostjo, tekmovalnostjo in hitrimi spremembami dodatno otezuje
odrascanje in postavlja pred mlade nove izzive (Gutgesell in Payne, 2004; Ule, 2008;
Tomasik in Silbereisen, 2012; Zakljucki posveta dusevno zdravje otrok in mladih,
2025). Zato postaja e pomembnej$a vloga podpornih okolij, predvsem druzine, Sole
in drugih institucij. Sola predstavlja pomemben varovalni dejavnik, saj omogoca
vzpostavljanje podpornih odnosov, socialno vkljucenost ter razvoj obc¢utka varnosti
in uspesnosti (Bengel idr., 2009; Kuhar idr., 2025; Mikus Kos, 2017; Razpotnik in
Rapus Pavel, 2023; Zakljucki posveta dusevno zdravje otrok in mladih, 2025).
Posebej pomembna je za tiste otroke in mladostnike, ki prihajajo iz manj spodbudnih
okolij. Ob tem je pomembno poudariti, da smo o vlogi Solske svetovalne sluzbe kot
varovalnega dejavnika Ze pisali zgoraj, in sicer v okviru njenega pedagoskega,
vzgojnega in razvojno-preventivnega delovanja. Tam smo izpostavili, da svetovalna
sluzba ne deluje le na ravni individualne pomodi, temve¢ sistemsko — z
nacrtovanjem, oblikovanjem $olske kulture, klime in pogojev za razvoj vseh ucencev.
To pomeni, da njena vloga presega zgolj odzivanje na tezave in vkljucuje ustvarjanje
podpornega okolja, v katerem lahko vecina otrok in mladostnikov razvojne naloge
uspesno resuje, tistim, ki pri tem niso uspes$ni, pa zagotavlja ustrezno pomoc in
podporo. Svetovalni delavei v tem kontekstu nudijo informacije, svetovanje,
custveno oporo in konkretno pomoc ter so za nekatere ucence celo edini vir podpore

zunaj druzine (gl. Gregorci¢ Mrvar idr., 2020).
7.2.1 Opredelitev pomoci v Solskem svetovalnem delu

Pomoc¢ lahko razumemo kot zavestno dejanje, s katerim posameznik ali skupina nudi
podporo drugemu, ki se znajde v stiski, potrebi ali situaciji, ko ne zmore sam (Rogers,
1961). V sirsem smislu gre za proces, v katerem svetovalec s strokovnim znanjem,
razumevanjem in osebno prisotnostjo pomaga posamezniku pri iskanju poti iz

tezave ali pri osebnostnem razvoju.
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V svetovalnem kontekstu pomo¢ ne pomeni zgolj reSevanja problema namesto
drugega, temve¢ opolnomocenje, torej spodbujanje posameznika, da prepozna svoje
sposobnosti, razvije lastne strategije in prevzame odgovornost za spremembo
(Corey, 2016). Kot poudarja Pecjak (2005), svetovalna pomoc¢ temelji na
pattnerskem odnosu, kjer svetovalec ni "reSevalec", temveé sopotnik v procesu

osebne rasti in iskanja resitev.
7.2.2  Oblike pomoci v Solskem svetovalnem delu

Svetovalno delo v soli je kompleksno in vecplastno, saj vkljucuje razlicne oblike
pomodi, ki se med seboj dopolnjujejo in prepletajo. Svetovalec se v praksi srecuje z
ucenci, starsi in ucitelji, ki potrebujejo raznolike oblike podpore, od konkretne
pomodi pri premagovanju vsakodnevnih tezav in razvojnih nalog do globljega

custvenega razumevanja in informacijske usmeritve.

Oblike pomoci se razlikujejo glede na naravo stiske, cilje pomoci in vlogo svetovalca
v doloc¢enem kontekstu. Medtem ko je v nekaterth primerih kljucna fizicna
prisotnost in prakticna podpora, v drugih prevladuje potreba po custvenem
razumevanju ali po posredovanju ustreznih informacij. Pomembno je poudariti, da
svetovalec pri izvajanju pomoci vedno izhaja iz celostnega pogleda na posameznika.
To pomeni, da pri vsakem ucencu uposteva njegov kognitivni, custveni, socialni in
telesni razvoj ter vpliv SirSega okolja, torej druzine, vrstniSke skupine in Solske
kulture (Gregorci¢c Mrvar idr., 2020). S tem zagotavlja, da pomo¢ ni enostranska ali

kratkoroc¢na, ampak spodbuja dolgoro¢no osebno rast in socialno vkljucenost.

V nadaljevanju predstavljamo stiri temeljne oblike pomoci, ki se najpogosteje
pojavljajo v Solskem svetovalnem delu. Gre za fizicno, Custveno, materialno in
informacijsko pomoc. Vsaka izmed teh oblik ima svojo funkcijo, vendar se v praksi
pogosto prepletajo, saj ucinkovito svetovalno delo zahteva integriran pristop, torej
povezovanje razlicnih vrst pomoci glede na konkretne potrebe posameznika ali

skupine.

Fizicna pomol vkljucuje konkretna dejanja, ki zahtevajo telesni napor ali neposredno
podporo pri opravljanju vsakdanjih dejavnosti. V Solskem kontekstu lahko to
pomeni pomo¢ ucencu s telesno oviranostjo pri gibanju po Soli, pri vkljucevanju v
$portne dejavnosti ali pri organizaciji Solskega prostora. Taksna oblika pomoci

prispeva k obcutku varnosti, vkljuc¢enosti in enakih moznosti.
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Custvena pomoé je osrednji vidik svetovalnega odnosa. Pomeni, da svetovalec uéencu
ali starSu nudi razumevanje, socutje in podporo v trenutkih stiske. Aktivno
poslusanje, sprejemanje custev in validacija izkuSenj so temeljne spretnosti
svetovalca. V $olskem okolju ima custvena pomo¢ posebno vlogo, saj ucenci
pogosto dozivljajo stres, neuspeh ali tezave v odnosih, kar lahko vpliva na njihovo

ucno in socialno funkcioniranje.

Materialna pomoé obsega posredovanje konkretnih virov, torej denarne ali materialne
podpore, donacij in $olskih potrebscin. Ceprav svetovalec teh oblik pomoéi navadno
ne izvaja neposredno, ima pomembno vlogo pri koordinaciji pomodi in povezovanju
Sole s socialnimi institucijami, nevladnimi organizacijami ter obcinskimi sluzbami.
Poleg tega svetovalec pomaga zmanjsati obcutek sramu ali stigme, ki lahko spremlja

prejemanje pomoci.

Lnformacijska _pomoi pomeni posredovanje znanja, informacij in usmeritev, ki

posamezniku omogocajo, da razume svojo situacijo in poisce ustrezno resitev. V
Solskem svetovanju to pogosto pomeni informiranje o uénih moznostih, postopkih
vkljucevanja v programe pomoci, pravicah ucencev ali usmerjanju k zunanjim
strokovnim sluzbam. Informacijska pomoc¢ prispeva k samostojnosti in vecji osebni

odgovornosti pri reSevanju tezav.
7.2.3 Ravni pomoci v Solskem svetovalnem delu

Pomo¢ v Solskem svetovanju je usmerjena na vec ravni. Na ravni posameznika gre
za pomoc¢ ucencem, ki se soocajo z u¢nimi, vedenjskimi ali ¢ustvenimi tezavami. Na
ravni skupin svetovalni delavec izvaja skupinsko delo z razredi, oddelki, mediacijo
ali svetovanje druzinam v stiski. Na ravni Solske skupnosti pa svetovalna sluzba
sodeluje pri preventivnih programih, delavnicah, prostovoljskih projektih in akcijah
ozavescanja o dusevnem zdravju. Svetovalno delo tako presega individualno pomoc¢

in postaja del $irSega sistema skrbi za dobrobit vseh ¢lanov $olske skupnosti.
7.2.4 Odnosni in etiCni vidiki pomoci

Ena izmed klju¢nih vrednot svetovalnega dela je empaticna prisotnost, ki jo Rogers
(1961) opredeli kot sposobnost vzivljanja v izkusnjo drugega brez presojanja.
Svetovalec mora biti nevsiljiv, spostljiv in avtenticen, kar pomeni, da osebi ne nalaga

svojih resitev, ampak jo vodi k samostojnemu iskanju.
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Pomoc, ki izhaja iz empatije, solidarnosti in resni¢ne skrbi za drugega, ne vpliva le
na posameznika, temvec krepi socialno povezanost in inkluzivnost Solske skupnosti.
Taksna pomo¢ omogoca razvoj odnosa zaupanja, ki je nujen za ucinkovito

svetovalno delo.

Eti¢na nacela svetovalnega dela bodo podrobneje obravnavana v poglavju o nacelih

Solske svetovalne sluZzbe.
7.2.5 Celostni pristop k nudenju pomoci

Razli¢ne oblike pomodi, torej fizicna, Custvena, materialna in informacijska, skupaj
tvorijo celovit okvir svetovalne podpore. V praksi se redko pojavljajo loceno, saj
ucinkovito svetovalno delo temelji na prepletanju teh oblik glede na konkretne

potrebe posameznika ali skupine.

ETICNI IN CDNOSNI VIDIK POMOCI

% Empaticna prisotnost (Rogers, 1961) = Vrednote odnosa pomod&i

Svetowvalec se viivi v izkusnjo drugega brez Pomed, ki izhaja iz empatije in solidarnosti, krepi
presojanja. Je nevsilijv, spostjiv in avtenticen — vodi socialno povezanost in inkluzivnost celotne Solske
k samostojnemu iskanju reditev, ne nalaga svojih. skupnosti.

Zaupanje Spodtavanje Avbenticnost

Solidamost nkluzivriost

1

INTEGRACI)A OBLIK POMOCI

s Prepletanje vseh &tirih oblik glede na potrebe posameznika

Kagnitivni razvej Custveni razvoj Sacialni razvoj Telesni razvoj Vipliv akolja Prilagaditey starosti

o Izid: Opolnomodenje uéenca in vkljuéujoca Solska skupnost

Slika 8: Oblike pomoci v svetovalnem delu
Vir: lastna priredba po Peéjak (2005); Corey (2016)

Svetovalec mora znati prepoznati, katera oblika pomocdi je v doloc¢enem trenutku
najprimernejsa, in jo prilagoditi starosti, osebnostnim znacilnostim ter okolis¢inam
ucenca. Celostno razumevanje pomoc¢i pomeni, da svetovalec ne deluje le kot
posrednik informacij ali izvajalec intervencij, temve¢ kot spodbujevalec osebnega

razvoja, socialne vkljucenosti in samostojnosti ucenca.



138 VLOGA PEDAGOGINJ IN PEDAGOGOV V SOLSKI SVETOVALNI SLUZBI

Ko uc¢enec v procesu pomoci obcuti razumevanje, spostovanje in varnost, se poveca
njegova notranja motivacija, sposobnost za samoregulacijo ter zaupanje vase in v
druge. Tako pomoc¢ v Solskem svetovanju presega zgolj odzivanje na tezave in
postaja dejaven proces opolnomocenja, ki prispeva k celostnemu razvoju ucenca ter

k oblikovanju bolj vkljuc¢ujoce, podporne in empati¢ne solske skupnosti.

Zaklju¢imo lahko, da je nudenje pomoci v Solskem svetovalnem delu Sirok in
vecplasten proces, ki presega zgolj posamezne oblike podpore in vkljucuje razlicne
pristope glede na potrebe posameznika. V nadaljevanju se bomo zato podrobneje
osredotodili na specificne metode oziroma nacine nudenja pomoci v Solskem
svetovalnem delu, in sicer na svetovanje, pogovor oziroma intervju, nasvetovanje ter
psihoterapijo, ter predstavili njihove znacilnosti, razlike in vlogo v Solskem

kontekstu.
7.3 Svetovanje kot proces pomoci

V vsakdanjem Zivljenju uporabljamo pojem svetovanja v precej razli¢nih in ne vedno

doslednih pomenih. Kot pise Resman, je svetovanje:

“proces nudenja pomodi, ki se labko odvija na razlicnibh Zivljenjskib podroljih, od npr. svetovanja v apletenih
ekonomskil in tehnicnib situacijab, pa vse do preprostega svetovanja, ki se odvija npr. na cesti med ljudmi, ki
istejo informacije o kraju in poti. Pomoc labko poteka elo spontano, ima zelo razlicne namene, daje pa jo
lahko kdorkoli.” (Resman, 1999, str. 109).

Za nas je pomembnejse natancnejse (znanstveno) pojmovanje svetovanja zato, da bi
izboljsali obicajna (vsakodnevna) razumevanja svetovanja in da bi jih naredili bolj
zanesljiva in uporabna. Na podlagi natanc¢ne definicije lahko namre¢ govorimo o
tem, kaj svetovanje je, katere aktivnosti zajema in katere izkljucuje, koga vkljucuje in
izkljucuje, kaksna je etika dela in podobno. V tem smislu Resman (1999) svetovanje
(angl. counseling) nadalje opredeljuje kot zelo premisljeno, nacrtovano in nacrtno
dejavnost, kot proces pomodi, v katerem strokovno usposobljena oseba (svetovalec)
s svojimi znanji, spretnostmi in odnosnimi kompetencami podpira drugega cloveka
(svetovanca) pri razumevanju, premagovanju tezav in doseganju osebne rasti. Po
definiciji McGuinnessa (1997, v Pecjak, 2005, Pe¢jak in Kosir, 2017) je svetovanje
varen, dinamicen in na svetovanca usmerjen odnos, v katerem so uporabljene
Stevilne spretnosti in tehnike, s pomocjo katerih spodbujamo proces pomoci za

doseganje pozitivnih sprememb. Te spremembe vodijo od nezadovoljstva k
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zadovoljstvu, od trpljenja k razbremenitvi, od nizkega samovrednotenja k visjemu

ter od manj razvitih socialnih spretnosti k bolj razvitim.
Sanders (2002) meni, da o svetovanju lahko govorimo takrat, ko:

— gre za svetovalni pristop do ljudi, v smislu nudenja pomoci, podpore,
razumevanja posameznika;

—  prti Cemer svetovalec uporablja svetovalne spretnosti (tehnike), preko katerih
deluje v smeri podpore, razumevanja in nudenja pomoci;

—  pri tem so natan¢no opredeljeni in doloceni svetovalni cilji ali nameni, ki jih

zelimo z doloc¢enim delovanja dosedi.

Sanders nadalje poudarja, da mora svetovanje temeljiti na izobrazevanju in
prakticnem usposabljanju svetovalcev. Svetovanje se mora naslanjati na sprejete

standarde svetovanja in predpisana nacela etike in prakse svetovanja.

Ce torej povzamemo kljuéne tocke zgoraj omenjenih definicij, lahko opredelimo
svetovanje kot organizirano obliko pomoc¢i posamezniku, medosebni odnos in
proces, usmerjen k posamezniku, ki se sooca z razvojnimi nalogami, izzivi in
tezavami. Prek svetovanja posameznik spozna(va) in bolje razume sebe, se zaveda
svojih interesov in zmoznosti ter okolis¢in, v katerih se nahaja. Klju¢na znacilnost
svetovanja je profesionalni, svetovalni odnos med svetovalcem in svetovancem, ki
temelji na zaupanju, spostovanju in strokovni kompetentnosti (Resman idr., 1999;
Pecgjak, 2005; Pecjak in Kosir, 2017). Svetovanje ni ukazovanje ali kaznovanje,
temvec prostovoljno sodelovanje, kjer je bistvena znacilnost svobodna izbira med
razlicnimi alternativami. Svetovalec ne daje navodil ali gotovih resitev, temvec
spodbuja nedirektiven proces samostojnega iskanja poti oziroma resevanja tezav. Pri
tem je svetovanje vedno usmerjeno v doseganje konkretnih ciljev ali izboljsanje
funkcioniranja posameznika. Gre torej za interpersonalni proces, v katerem
svetovalec skupaj s svetovancem iS¢e reSitve, ki bodo odpravile ali zmanjsale
problem ter prispevale k osebni rasti in razvoju. Vloge so v svetovanju jasno
doloc¢ene — ve se, kdo je v poklicni vlogi svetovalca in kdo isce svetovalno pomoc.
Svetovalec je profesionalno usposobljen, imeti mora znanje, spretnosti in

kompetence.
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1z podrobnejse analize tradicionalnih (objektivisticnih) definicij svetovanja je
razvidno, da drza svetovalca izhaja iz predpostavke, da so tezave svetovanca znotraj
njega samega, znotraj katerega je tudi resitev. Razgovor tece od svetovanca, ki opise
tezavo, njegove obcutke ipd., do svetovalca, ki opazuje, oceni in na podlagi tega
svetovancu nakazuje mozne odgovore. Tej drzi je potrebno dodati t. i. postmoderna
pojmovanja in koncepte svetovanja. Le-ti so ponovno izostrili pomen razgovora,
govora, jezika, pomen odprtega prostora, v katerem sta svetovalec in svetovanec
nelodljivo povezana, kot sodelavca, partnerja, ki raziskujeta in soustvarjata resitve ter
spremembe (Cadinovi¢ Vogrindi¢ idr., 2005). Uporabljajo se pojmi sogovornica,
sogovornik, za ljudi, ki i$¢ejo pomoc in s katerimi svetovalec vzpostavlja svetovalni

odnos. Gre za pojmovanja, ki vkljucujejo jezik sodelovanja in soustvarjanja.

V povezavi s pojmom svetovanje pa se v literaturi in praksi pogosto sre¢ujemo tudi
s pojmi pogovor, mnasvetovanje (angl. advice) in psihoterapija. Zaradi boljsega
razumevanja teh pojmov, je pomembno, da tudi te dva pojme natanéneje opredelimo

in pokazemo na njihove povezavo s pojmom svetovanjem.

7.4 Razlike med pogovorom, svetovanjem, nasvetovanjem in

psihoterapijo

V vsakdanjem jeziku se izrazi pogovor/intervju, svetovanje, nasvetovanje in
psihoterapija pogosto uporabljajo zamenljivo, vendar gre za razlicne metode
oziroma nac¢ine nudenja pomodi, ki se med seboj razlikujejo po intenzivnosti,
trajanju, ciljih in populaciji, s katero delajo (Resman, 2000, Pe¢jak, 2005; Pecjak in
Kosir, 2017). Razumevanje teh razlik je kljuéno za pravilno opredelitev vloge

Solskega svetovalnega delavca in prepoznavanje meja njegovega delovanja.

Pogovor ali intervju je osnovna oblika komuniciranja, kjer gre predvsem za zbiranje
podatkov v razli¢nih situacijah, kot so vpis v $olo, poklicno svetovanje ali spoznavni
razgovori z ucenci in starsi (Pecjak in Kosir, 2017). Pogovor je lahko strukturiran ali
nestrukturiran, vendar se od svetovanja razlikuje po tem, da je manj intenziven in
pogosto ni usmerjen v resevanje tezav, temve¢ v pridobivanje informacij ali
vzpostavljanje odnosa. V Solskem kontekstu je pogovor pogosta oblika interakcije
med svetovalnim delavcem in ucenci, ki lahko sluzi kot osnova za prepoznavanje

potreb po bolj intenzivni svetovalni pomoci.
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Svetovanje je v primerjavi s pogovorom bolj intenziven proces, ki je usmerjen v
nudenje pomoci populaciji, ki se sooc¢a z razlicnimi razvojnimi nalogami, vprasanji
in vsakodnevnimi tezavami, z namenom doseganja konkretnih ciljev, kot so
izboljsanje ucnega uspeha, reSevanje medvrstniskih konfliktov ali izboljSanje
funkcioniranja nasploh skozi osebno rast in razvoj socialnih spretnosti. Svetovanje
je kratkoroc¢no in se osredotoca na aktualne tezave ter razvoj specificnih kompetenc.
V solskem okolju svetovanje vkljucuje individualno delo z ucenci, skupinsko delo z
ucenci ali z oddelki ter svetovanje starSem in uciteljem. Individualno svetovanje je
torej neposredno, diadi¢no delo med svetovalcem in posameznim svetovancem. V
solskem kontekstu je to najpogosteje delo z ucencem, ki se sooca z osebnimi, u¢nimi
ali socialnimi tezavami. Je ena od nalog Solskega svetovalnega delavca in temelji na
vzpostavljanju zaupnega, spostljivega odnosa ter na skupnem iskanju resitev
(Resman idr., 1999). Svetovanje posameznemu ucencu ni enakovredno celotnemu
solskemu svetovalnemu delu — zadnje je sistemsko naravnano in vkljucuje delo na
ravni oddelka, $ole in skupnosti (Resman, 1997; Gregorci¢c Mrvar idr., 2020). Kadar
ucenceve tezave izvirajo iz dinamike v razredu, iz didakti¢nih pristopov ali iz pogojev
v Solskem okolju, individualna obravnava brez ustreznih intervencij na teh ravneh
pogosto ne prinese trajnih rezultatov (Gregor¢i¢ Mrvar in Resman, 2019). Ta
ugotovitev je klju¢na za razumevanje, zakaj se sodobno Solsko svetovanje usmerja
od izkljuéno kurativne, individualno usmerjene prakse k razvojno-preventivni,
sistemski naravnanosti. Skupinsko svetovanje zdruzuje skupino oseb, ki jih druzi
skupna problematika ali razvojna tema. Pomembno je razlikovati med skupinskim
svetovanjem in skupinskim vodenjem (vodene delavnice, razredne ure ipd.). Pri
skupinskem vodenju svetovalec dolo¢i cilje in ima instruktorsko vlogo; pri skupinskem
svetovanju pa clani skupaj dolocijo cilje glede na lastne potrebe, svetovalec pa jim s
svojimi spretnostmi pomaga pri doseganju teh ciljev (Pec¢jak, 2005). Skupinsko
svetovanje je v Soli posebej dragoceno pri temah, kot so resevanje vrstniskih
konfliktov, razvijanje socialnih spretnosti, karierna orientacija in soocanje s stresom.
Skupina nudi posamezniku izkusnjo normalizacije (»nisem edini s taksno tezavo«),

medsebojne podpore in ucenja z modeliranjem (Pe¢jak, 2005).

Nasvetovanje Bond (2000) definira kot podajanje mnenja oziroma “recepta” za
neko nadaljnje dejanje. Svetovanje pa definira kot pomo¢ in usmetrjanje svetovanca,
da (sam) uvidi svoj problem, stisko, da sam razisce in poisce mozne resitve zanj, in
ne, da mu svetovalec neposredno poda resitev in uvidi problem namesto njega. Po
avtorjevem mnenju ta razlika med svetovanjem in nasvetovanjem ne pomeni, da je

nasvet(ovanje) napac¢na ali neprimerna metoda nudenja pomodi, pac pa je drugacna
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metoda, ki je v dolocenih situacijah vsekakor primerna (npr. pri nudenju prakti¢ne
pomodi, v kriznih situacijah) in manj primerna v primerih, ko gre za nudenje pomoci

pri medosebnih odnosih, vprasanjih vezanih na razvojne naloge ipd.

Jelenc Krasovec in Jelenc (2003) nasvet oziroma nasvetovanje definirata kot

enkratno ali veckratno krajso pomo¢ svetovancu, ki

“poleg dajanja ali posredovanja informacije in podatkov vkjjuinje tudi razlago in/ ali ustrezna pojasnila, s
kateripi pomagano osebi, da resi svoj problem. Gre za pretegno enosmerno vplivanje ...” (Jelenc Krasovec
in Jelenc, 2003, str. 51);

nasvet je torej

“tista gvrst svetovalnega dela, ki jo bolj kot svetovanec doloca svetovalec; potek svetovalne pomodi je trdno v
njegovih rokab, on doloéa cilje in metode, ocenjuge in doloca problem, na podiagi tega daje svetovancu informacije
in nasvete in po potrebi tudi doloéa po kaksni poti je problem resljiv.” ((Jelenc Krasovec in Jelenc, 2003,

str. 53).

Lamovec (1991) meni, da je nasvet lahko ob pravem ¢asu koristen, pogosto pa ima
negativne ucinke. Avtorica meni, da z nasveti pogosto posameznik prekrije dejstvo,
da se ne zeli poglobljeno ukvarjati s sogovornikom. Nasveti so hiter in lahek nacin,
da se sogovornika znebimo, obenem pa spodbujajo njegovo teznjo, da ne prevzema
polne odgovornosti za reSevanje svojih tezav. Po drugi strani Sanders (2002)
nasvetovanje razume kot usposabljanje svetovanca za odlocanje in reSevanje tezav,
stisk na podlagi ponujenih natanénih, aktualnih in primernih informacij. Meni, da
nasvetovanje preko informiranja svetovanca o njegovih pravicah, moznostih in
primernih programih pomodi, razsiri moznosti pri iskanju resitev za svetovancev
problem, stisko. S podano definicijo avtorja Sandersa je po nasem mnenju
nasvet(ovanje) v dolocenih primerih povsem potrebno in utemeljeno. To velja za
primere akutnih kriznih situacij, ko se zahtevajo strokovno znanje, informacije ali
napotitev svetovanca na druge institucije. Pri tem je pomembno, da svetovalec pri
podajanju nasveta ne zanika sposobnosti svetovanca, da naprej vzdrzuje spostljiv in
zaupen odnos ter Se naprej spodbuja svetovancev napredek in u¢inkovito resevanje

tezav.

Psihoterapija je dolgotrajnej$i in bolj intenziven proces, ki se povezuje s
preoblikovanjem osebnosti in globljimi spremembami v osebnostni strukturi ter

delom s Kklinicno populacijo. Psihoterapijo izvajajo specialno usposobljeni
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strokovnjaki, medtem ko svetovanje izvajajo $olski svetovalni delavcei v okviru svojih

kompetenc.

Glavni kriteriji za razlikovanje med tema dvema vrstama pomoci so (Pecjak in Kosir,
2017, 12-13):

— intenzivnost dela s svetovancem oziroma klientom (pri terapiji je praviloma
vedja);

—  trajanje procesa (pri terapiji je praviloma daljsi);

—  ¢lobina poseganja v psihi¢no dozivljanje posameznika (pti terapiji vecja);

— usmerjenost na vrsto populacije (ptri terapiji prevladuje delo s klinicno

populacijo).
Tem kriterijem lahko dodamo Se:

—  cilj procesa (pti terapiji gre za sprememba globljih vzorcev oziroma trajnejsih
nacinov razmisljanja, Custvovanja in vedenja, ki vplivajo na posameznikovo
dozivljanje sebe in odnosov z drugimi);

—  usposobljenost izvajalcev (za izvajanje psihoterapije se zahteva specificno in

dodatno psihoterapevtsko izobrazevanje).

Ceprav lahko lo¢nico med temi nacini pomoéi teoreti¢no jasno opredelimo, v praksi
meje niso vedno ostro zacrtane. Vsak pogovor sicer ni svetovanje, vendar lahko
vsebuje elemente svetovalnega odnosa. V Solskem svetovalnem delu glavnino
populacije v svetovalnem odnosu predstavljajo otroci in mladostniki ter drugi akterji
v vzgojno-izobrazevalni ustanovi, ki se srecujejo z vsakodnevnimi izzivi, razvojnimi
nalogami in s temi povezanimi vprasanji, ne pa s kliniénimi motnjami. To pomeni,
da se pomo¢ v $olskem svetovanem delu izvaja v obliki pogovorov/intetvjujev in

svetovanja/nasvetovanje in NE psihoterapije.

Kontinuum metod pomoci lahko predstavimo kot: pogovor (zbiranje podatkov) —
svetovanje/nasvetovanje (pomoc¢ pri vsakdanjih tezavah) — psihoterapija (globlje
spremembe osebnosti). Za Solskega svetovalnega delavca je klju¢no, da prepozna
meje svojih kompetenc in zna pravocasno napotiti ucenca k drugemu strokovnjaku,

kadar tezave presegajo okvir Solskega svetovanja.
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POGOVOR SVETOVANJE PSIHOTERAPIJA
manj intenzivno bolj intenzivno

——————— KONTINUUM INTENZIVNOSTl — — — — — — =

= & &

POGOVOR SVETOVANJE PSIHOTERAPIJA

(intervju} (Solsko svetovanje) (specialisticna obravnava)

Cilj Zbiranje Cilj Resevanje cilj Globoke
podatkov, aktualnih tezav, spremembe
vzpostavitev osebna rast osebnostne
odnosa . . . strukture

Trajanje Kratkorocno, vec

Trajanje Enkratno ali srecanj Trajanje Dolgotrajno,

krajse srecanje " sistematicno
Populacija Normalna

Populacija Vsi: u¢enci, starsi, populacija Populacija Kliniéna/abnormalna

uéitelji ) . . . populacija
Izvajalec  Solski svetovalni

Izvajalec  Solski svetovalni delavec lzvajalec  Specialno
delavec ~ . usposobljeni

= — Primer Ucni ,_ls!)eh_ . strokovnjak

Primer Vpis v 3olo, konflikti, poklicna
spoznavni pot Primer Osebnostne motnje,
razgovor travme

PRIMERJALNA PREGLEDNICA
Dimenzija Pogovor Svetovanje Psihoterapija
Intenzivnost nizka srednja visoka
Trajanje enkratno/kratko kratkoroéno dolgotrajno
Cilj zbiranje podatkov resevanje tezav sprememba osebnosti
Populacija splosna normalna kliniéna
Usposobljenost Sol. svet. delavec Sol. svet. delavec specialist
Pristop strukturiran/nestrukturiran cilino usmerjen globinsko-analiti¢en

A Kljuéno za Solskega svetovalnega delavca

Meje med oblikami pomodi v praksi niso vedno ostro zaértane. Solski svetovalni delavec mora prepoznati
meje svojih kompetenc in uc¢enca pravocasno napotiti k drugemu strokovnjaku, kadar tezave presegajo
okvir 5olskega svetovanja.

Slika 9: Razlikovanje med pogovorom, svetovanjem in psihoterapijo
Vir: lastna priredba po Resman (2000); Pecjak (2005).
*zraza »normalna« in »klini¢na/abnotrmalna« populacija sta prevzeta iz strokovne literature in se
nanasata na prisotnost oziroma odsotnost diagnosticiranih dusevnih moten;j in ne na vrednostno
sodbo o posamezniku.

7.5 Posvetovanje, koordinacija in zagovornistvo

Poleg zgoraj predstavljenih nac¢inov nudenja pomodi solski svetovalni delavec v
svojem delu izvaja Se druge pomembne dejavnosti, ki dopolnjujejo neposredno delo

z ucenci. Gre za posvetovanje, koordinacijo in zagovornistvo, pri ¢emer ima vsaka
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od teh dejavnosti svojo specifi¢no vlogo in namen v okviru celostnega delovanja

svetovalne sluzbe.

Posvetovanje (angl. comsulting) pomeni horizontalen odnos med dvema ali vec
enakopravnimi strokovnjaki, ki si delijo znanje, izkusnje in strokovna mnenja z
namenom iskanja najboljsih resitev (Resman, 2000; Programske smernice, 2024). V
solskem kontekstu posvetovanje vkljucuje delo z ucitelji o pedagoskih pristopih, delu
z ucenci s posebnimi potrebami in resevanju vedenjskih tezav. Pomembno je tudi
posvetovanje z vodstvom Sole o nac¢rtovanju vzgojnih in preventivnih programov
ter analizi Solske klime. Svetovalni delavec se posvetuje tudi z drugimi svetovalnimi
delavei, pri ¢emer gre za izmenjavo izkusenj in supervizijo, ter z zunanjimi
strokovnjaki iz centrov za socialno delo, psihiatri¢nih sluzb in nevladnih organizacij.
Klju¢na znacilnost posvetovanja je partnerski odnos, kjer nobeden od udelezencev
ni v podrejenem polozaju, temvec vsi prispevajo s svojim strokovnim znanjem k

skupnemu cilju, to je dobrobiti u¢enca ali izbolj$anju Solskega dela.

Koordinacija pomeni usklajevanje in povezovanje razlicnih akterjev, virov in
dejavnosti z namenom doseganja skupnih ciljev (Programske smernice, 2020;
Gregorci¢ Mrvar idr., 2024). Svetovalni delavec v vlogi koordinatotja povezuje delo
razli¢nih strokovnjakov, kot so ucitelji, specialni pedagogi in zunanji strokovnjaki pri
obravnavi ucenca s posebnimi potrebami. Koordinira tudi izvajanje preventivnih
programov, na primer programov proti nasilju ali programov za dusevno zdravje,
organizira timske sestanke ter skrbi za pretok informacij med razlicnimi delezniki.
Pomembna je tudi povezava Sole z zunanjimi institucijami, kot so centri za socialno
delo, zdravstveni domovi in nevladne organizacije. Koordinacija je kljucna za
sistemsko in celovito obravnavo tezav ucencev ter za interdisciplinarno sodelovanje,

ki je temelj u¢inkovitega svetovalnega dela.

Zagovornistvo (angl. adyocacy) pomeni, da svetovalni delavec zastopa interese in
pravice ucencev, Se posebej tistth, ki so v ranljivem polozaju ali jim grozi
diskriminacija (Harris, 2013; Programske smernice, 2024). Zagovornistvo se kaze v
ozavescanju o pravicah ucencev, na primer pravici do prilagoditev ali pravici do
varnega okolja, ter v posredovanju v konfliktnih situacijah, kjer so ucenceve pravice
krsene. Pomembno je tudi sistemsko zagovornistvo, ki pomeni opozatjanje na
strukturne ovire in krivice v Solskem sistemu, kot so diskriminacija ali stigmatizacija,
ter opolnomocenje ucencev, da sami zagovarjajo svoje pravice in potrebe.

Zagovornistvo je e posebej pomembno pri delu z ucenci s posebnimi potrebami,
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ucenci iz socialno-ekonomsko ogrozenih druzin, ucenci priseljenci ter ucenci, ki

dozivljajo nasilje ali zanemarjanje.
7.6 Posebnosti svetovanja uc¢encem na razlicnih razvojnih stopnjah

Nudenje pomoci in svetovalno delo se mora prilagajati razvojnim znacilnostim
ucencev, saj se potrebe, izzivi in nacini komunikacije razlikujejo glede na starost
(podrobneje Resman idr., 1999; Vernon, 1999). Pri delu s predsolskimi otroki v
vrtcih je svetovanje usmerjeno predvsem v podporo pri prehodu v vrtec, razvijanje
socialnih spretnosti ter sodelovanje s starsi pti prepoznavanju razvojnih posebnosti.
Svetovalne tehnike pri tej starosti vkljucujejo igro, risanje in pripovedovanje zgodb

kot primarne nacine izrazanja.

Pri osnovnosolcih se svetovalno delo osredotoc¢a na podporo pri ucenju, razvijanju
uénih navad, resevanju vrstniskih konfliktov ter oblikovanju pozitivne samopodobe.
V tem obdobju je pomembna preventivna usmeritev, ki otroke opremlja z
zivljenjskimi spretnostmi za spoptijemanje s tezavami. Svetovalne tehnike
vkljucujejo poleg pogovora tudi skupinske delavnice, didakticne igre ter delo z

metaforami in zgodbami.

Pri mladostnikih v srednji $oli pa svetovanje pogosto zajema kompleksnejse teme,
kot so identiteta, odnosi, poklicna orientacija ter sooc¢anje z razlicnimi oblikami
tveganih vedenj. Mladostniki so sposobni abstraktnega misljenja in globljih refleksij,
zato je mozen bolj strukturiran svetovalni proces. Klju¢no je vzpostaviti zaupanje in
spostovati njihovo avtonomijo, saj so mladostniki Se posebej obcutljivi na

avtoritativne pristope (Vernon, 1999; Hornby, 2002).
7.7 Sklep

V tem poglavju smo opredelili temeljne pojme vezane na pomoc in oblike nudenja
pomodi $olske svetovalne sluzbe. Spoznali smo, da ima pomo¢ v $olskem svetovanju
ve¢ oblik, ki se prepletajo in dopolnjujejo. Razlikovali smo med svetovanjem,
pogovorom oziroma intervjujem, nasvetovanjem in psihoterapijo kot razlicnimi
oblikami pomodi, ki se razlikujejo po ciljih, intenzivnosti, trajanju in ciljni populaciji.
Ugotovili smo, da $olsko svetovanje presega individualno delo z ucenci in predstavlja
sistemski pristop k oblikovanju podpornega Solskega okolja. Pri tem pomembno

vlogo igrajo posvetovanje, koordinacija in zagovornistvo kot kljucne dejavnosti, ki
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dopolnjujejo neposredno svetovalno delo. Posebno pozornost smo namenili

posebnostim dela z ucenci na razlicnih razvojnih stopnjah.

ZAKLJUCNA VAJA:
Refleksija o temeljnih pojmih

Cilj vaje

Studenti kritiéno reflektirajo razlike med temelinimi pojmi $olskega svetovalnega
dela ter povezejo teoreticna spoznanja z lastnimi izkusnjami in primeri iz prakse.
Potek vaje (20-30 minut)

1. korak individualna refleksija (10 minut).
Zapisite kratke odgovore (2-3 povedi) na naslednja vprasanja:
1. Primerjava zacetnih in koncnih opredelitev.
Kako se vasa zacetna opredelitev svetovanja (iz uvodne vaje) razlikuje od
strokovne opredelitve, ki ste jo spoznali v teoreticnem delu?
2. Razlika med svetovanjem in posvetovanjem.
S pomocjo primera iz Solske prakse pojasnite razliko med svetovanjem in
posvetovanjem. Kdaj bi svetovalni delavec svetoval ucencu, kdaj pa bi se
posvetoval z uciteljem?
3. Kdaj svetovanje ni primerno.
Razmislite o situaciji, kjer svetovanje NI ustrezna oblika pomoci ucencu.
Kaj bi v taksni situaciji bilo bolj primerno? (npr. napotitev k drugemu
strokovnjaku, materialna pomoc¢, koordinacija ...)
4. Moja dilema.
Zapisite eno dilemo ali vprasanje, ki vam je ostalo odprto po branju tega

poglavija.

2. korak delo v dvojicah (5-10 minut).
Delite svoje odgovore s kolegom. Poskusite skupaj poiskati odgovor na dilemo, ki

ste jo zapisali.

3. korak: skupinska refleksija (5—10 minut).
Vsaka dvojica deli eno zanimivo ugotovitev ali dilemo s celotno skupino. Izvajalec

vaje spodbuja razpravo in povezovanje teoreti¢nih spoznanj s prakso.
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Napisite refleksivni dnevniski zapis (1 stran, cca 300 besed) o tem, kaksen svetovalec

bi radi postali. Pri tem si pomagajte z naslednjimi vprasaniji:

- Katere vrednote so za vas klju¢ne pri nudenju pomoci?
—  Katera oblika pomoci vam je najblizja in zakaj?
- Kako boste v svoji praksi povezovali individualno delo z ucenci in sistemsko

delo na ravni Sole?

Uporabljena literatura in viri za poglabljanje znanja
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sola/Programske-smernice-svetovalnega-dela-v-programih-s-podrocja-vzgoje-in-
izobrazevanja.pdf
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— Temeljna monografija za razumevanje koncepta Solskega svetovalnega dela v Sloveniji.

Resman, M. (2000). Supervizija — svetovanje, terapija, nadzor. Sodobna pedagogika, 51(4), 72-91.

— Poglobljena analiza razlik med svetovanjem, terapijo in drugimi oblikami strokovne podpore.

Razpotnik, S. in Rapus Pavel, J. (2023). Mladi, psihosocialne stiske in $ola kot potencialni podporni
dejavnik. Sodobna pedagogika, 74, st. 2, 9-24.

— Analiza psihosocialnih stisk mladih in kriti¢na osvetlitev vloge Sole kot potencialnega podpornega
dejavnika pri njihovem prepoznavanju in resevanju.

Ule, M. (2008). Za vedno mladi? Socialna psibologija odrastanja. Fakulteta za druzbene vede.

Zakljuiki posveta dusevno gdravje otrok in mladib — aktiviranje skupnostnih virov pomoci (2025). SAZU.

https:/ /itssv.si/wp-content/uploads/2025/11/Posvet-o-dusevnem-zdravju-SAZU-18.11.2025-
Zakljucki.pdf

— S perspektive socialne psihologije poglobljena analiza procesa odrascanja v sodobni druzbi, ki
pokaze, kako se mladost kot zivljenjsko obdobje pod vplivom druzbenih, kulturnih in
ekonomskih sprememb vse bolj podalj$uje in postaja notranje protislovna.

Zupancic, M. (2009a). Predmet in zgodovina razvojne psihologije. V: L. Marjanovi¢ Umek in M.
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vlogo svetovalnih sluzb v razli¢nih drzavah ter izpostavlja pomen zagovornistva in
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Hornby, G. (2002). Counselling Pupils in Schools. Routledge Falmer.

— Teoreti¢ne osnove in prakticni primeri svetovanja uc¢encem v $olah.

Lohaus, A. in Vierhaus, M. (2015). Entwicklungspsychologie des Kindes- und Jugendalters fiir Bachelor.
Springer.
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— Prakti¢ni prirocnik o svetovanju otrokom in mladostnikom z upostevanjem razvojnih znacilnosti.

Revije in spletni viri

Journal of Career Development — relevantna za karierni vidik solskega svetovanja, dostopna:
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https:/ /www.jsc.montana.edu

Professional School Counseling — uradna revija Ameriskega zdruzenja Solskih svetovalcev (ASCA);
pokriva prakso, raziskave in politike $olskega svetovanja, dostopna:
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Drustvo Solskih svetovalnih delavcev Slovenije — https:/ /www.svetovalnidelavec.si/

— Spletna stran s koristnimi povezavami, dogodki in strokovnimi gradivi za svetovalne delavce.
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POGLAVJE 8:

Svetovalni pogovor, cilji in temeljne

spretnosti svetovalnega delavca

8.1 Uvod

V tem poglavju se bomo usmerili na svetovalnega delavca samega: na tiste spretnosti,
brez katerih nobena organizacijska struktura in nobena programska smernica ne
moreta prinesti kakovostnega svetovalnega dela. Temeljne spretnosti svetovalnega

delaveca so namrec¢ tisti most, ki teorijo prevaja v ziv stik s clovekom.

Za razliko od prejsnjih poglavij boste v tem opazili drugacno strukturo: poleg
uvodne in zakljuéne vaje so krajse vaje (t. i. mini vaje) vklju¢ene neposredno v
predstavitev vsake posamezne spretnosti. To ni nakljuje. Svetovalne spretnosti
sodijo v posebno vrsto znanja — tako imenovano proceduralno znanje, ki ga ni
mogoce usvojiti zgolj z branjem ali poslusanjem. Raziskave na podrodj

izobrazevanja svetovalcev kazejo, da se spretnosti, kot so aktivho poslusanje

refleksija obcutkov ali parafraziranje, razvijejo le skozi ponavljajoco se vajo

takoj$njo povratno informacijo in zavestno refleksijo lastnega ravnanja (Hill, 2014,

nato Ivey idr., 2018). Krajse vaje so zato zasnovane kot neposredne postaje ucenja:

najprej preberete, kaj dolocena spretnost je in zakaj je pomembna, nato jo takoj
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preizkusite v varnem okolju ucilnice. Tako teotija ne ostane abstraktna, temvec¢ se ze

med branjem zac¢ne prevajati v izkusnjo.

8.2 Od kompetenc institucije h kompetencam posameznika

Kakovostno $olsko svetovalno delo ni le vprasanje organizacijske strukture ali
normativnega okvira. Je v enaki meri — in v praksi morda Se bolj — vprasanje tega,
kako svetovalni delavec stopa v stik z ucencem, starSem ali uciteljem. Resman (1999)

poudarja, da je svetovanje v svojem jedru interpersonalni proces: ne storitev, ki jo
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eden ponudi in drugi prejme, temvec soustvarjanje resitve v skupnem odnosu. Ta
odnos je mogoce vzpostaviti le, kadar ima svetovalni delavec razvite dolocene

temeljne spretnosti — spretnosti, ki so strokovno znanje in hkrati osebna drza.

McGuinness (1997, v Pecjak, 2005, Pe¢jak in Kosir, 2017) svetovanje opredeli kot
»varen, dinamicen in na svetovanca usmetjen odnos, v katerem so uporabljene
stevilne spretnosti in tehnike, s pomoc¢jo katerih spodbujamo proces pomoci za
doseganje pozitivnih sprememb«. Ta opredelitev vsebuje dve kljuéni razseznosti:
spretnosti so zehnitho nanje, ki se ga da poucevati in vaditi — in hkrati so vedno vpete
v odnos, ki ga ni mogoce simulirati brez resni¢ne prisotnosti in avtenti¢nosti

svetovalca.

Poglavje obravnava temeljne spretnosti svetovalnega delavca. Kot vrednostno
izhodis¢e postavimo Rogersove pogoje za kakovosten svetovalni odnos, nato pa se
posvetimo klju¢nim spretnostim, ki jih prezema komunikacija — zato za¢nemo prav

z njo.
8.3 Komunikacija in pogovor kot osnovi svetovalnega dela

8.3.1 Opredelitev komunikacije

Komunikacija je temeljni medij vsega svetovalnega dela. Ni le »prenos sporocil« — je
kompleksen, dvosmerni proces vzpostavljanja pomena med dvema ali vec
udelezenci. Za solsko svetovalno delo je kljucna zlasti interpersonalna oziroma
medosebna komunikacija (»ig 07 v 0di«), ki jo komunikologija razlikuje od splosne

komunikacije (medijska, mnozi¢na, javna).
Model medosebne komunikacije vkljucuje naslednje sestavine (Vec, 2005):

KDO - posiljatelj sporocila,

KOMU - prejemnik sporocila,

KKAJ — vsebina sporocila,

S KAKSNIMI SREDSTVI — nadin komuniciranja (besedni, nebesedni),
8 KAKSNIM UCINKOM - kako je sporodilo sprejeto in delovalo.

Za svetovalnega delavcea je ta model orodje za samorefleksijo: vsako sporocilo, ki ga
poslje, se ne konca pri izhodu iz njegovih ust, temvec pri ucinku, ki ga ima na

sogovornika. Kot zapise Vec (2004), nam komunikacija kot sredstvo omogoca
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usklajevanje mnenj, doseganje razli¢nih ciljev, pa tudi vzpostavljanje, vzdrzevanje in

spreminjanje medosebnih odnosov.

Komunikacija oznacuje vsako medsebojno delovanje — pogovor, poucevanje,
pogajanje itd. Je pa tes, da je pojem komunikacije zelo samoumeven za ljudi in si
pogosto ne vzamemo ¢asa, da bi se o komunikaciji, predvsem o medosebni, poucili,
o njej sistematicno razmisljali in jo reflektirali (prim. Tomié, 1992). Vesc¢ina
komuniciranja je ena najpomembnejsih izmed vseh, ki jih ljudje sploh imamo, se je
le malokrat nac¢rtno uc¢imo (Vec, 2004).

8.3.2 Besedna in nebesedna komunikacija

Komunikacija v svetovalnem pogovoru poteka na dveh ravneh hkrati. Besedna
(verbalna) komunikacija zajema vsebino sporocila — besede, stavke, vprasanja,
pojasnila. Nebesedna (neverbalna) komunikacija pa je vse, kar sogovornik zazna
poleg besed: telesna drza, ocesni stik, mimika, geste, dotik, ton glasu, tempo govora,

medosebna razdalja, molk.

Nebesedna komunikacija je za svetovalca posebej pomembna iz dveh razlogov.
Prvi¢, nebesedni signali sogovornika so pogosto zanesljivejsi vir informacij o
njegovih custvih in dozivljanju kot besede — zlasti pri otrocih in mladostnikih, ki
svojih stisk pogosto ne znajo ali zmorejo verbalizirati. Drugic, lastna nebesedna
komunikacija svetovalca posreduje sporoc¢ilo o tem, ali je sogovornik zares
dobrodosel, sprejet in slisan. Ivey idr. (2018) med temeljna nebesedna izhodisca
kakovostnega svetovalnega pogovora uvrscajo: ustrezen ocesni stik, odprto in
sprosceno telesno drzo, usmerjenost telesa k sogovorniku, primerno medosebno

razdaljo in prilagojeno glasnost ter tempo govora.

Pecjak (2005; Pe¢jak in Kosir, 2017) poudarja, da imajo komunikacijske spretnosti
in tehnike dvojni namen: po eni strani pomagajo dekodirati sogovornikovo sporocilo
— svetovalec si prizadeva bolje razumeti sogovornika; po drugi strani pa so orodje za

pomoc klientu razumeti in spremeniti lastno funkcioniranje.
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¢ Mini vaja: Kaj sporoca telo?

V parih izvedite vajo brez besed (2 minuti). Eden v paru uprizori spodnje situacije
zgolj z nebesednim vedenjem — brez govorjenja. Drugi opazuje in po vsaki situaciji

pove, kaj je zaznal.
Situacije za uprizoritev:
svetovalec, ki je resni¢no zainteresiran za to, kar mu sogovornik pripoveduje;

svetovalec, ki je utrujen in bi bil raje drugje;

svetovalec, ki ga vsebina pogovora ¢ustveno vznemiri, a to skriva;

b=

svetovalec, ki sogovorniku sporoca: »T'ukaj si varen, poslusam te.«
Po vaji odgovorite:

—  kateri nebesedni signali so bili najlazje prepoznavni in kateri najtezje;
—  katero situacijo je bilo najtezje uprizoriti — in zakaj;
—  kaj se zgodi, kadar besedno sporocilo (poslusam te«) nasprotuje nebesednemu

(odvrnjeno telo, pogled stran)?

Zamenjajta vlogi in ponovita vajo. Skupaj s skupino sestavite seznam nebesednih

signalov, ki v svetovalnem pogovoru krepijo ali rusijo ob¢utek varnosti in sprejetosti.
8.3.3 Modeli komunikacije

Predstavili bomo tri izbrane modele komunikacije, ki ponujajo komplementarne
teoretske pristope k razumevanju komunikacijskih procesov: od razumevanja
komunikacije kot prenosa informacij, prek poudarka na odnosni in sistemski naravi
komunikacije, do razumevanja njene vecplastnosti in psiholoske pogojenosti. Ti
modeli omogocajo celovitejsi vpogled v kompleksnost komunikacije, ki ne vkljucuje
le izmenjave vsebin, temve¢ tudi oblikovanje odnosov, izrazanje osebnih vidikov ter
vplivanje na druge. Modeli komunikacije so zato pomembni za $olsko svetovalno
delo, saj omogocajo boljse razumevanje procesov sporazumevanja, prepoznavanje
moznih nesporazumov ter bolj kakovostno vzpostavljanje podpornih, empati¢nih in

strokovnih odnosov z ucenci, starsi in ucitelji.
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Model komunikacije po Shannonu in Weaverju

Model avtorjev Shannona in Weaverja (1964 v Ule, 2009) temelji na informacijski
paradigmi komuniciranja, ki jo opredeljujeta kot prenos informacij med
sporocevalcem in prejemnikom po dolocenem kanalu. Model sta razvila z namenom
izboljsanja komunikacije, pti ¢emer sta izpostavila tudi pomemben dejavnik moten;
v komunikaciji, ki sta ga poimenovala »$Sum«. Sprva je bil namenjen izboljsanju
tehnicne komunikacije, kasneje pa se je razsiril na razlicna podrocja proucevanja
komunikacije in $e danes velja za enega najbolj znanih komunikacijskih modelov
(Ule, 2009). Model vkljucuje elemente, kot so vir informacije, prenosnik, sporocilo,
kodiranje, kanal, Sum, dekodiranje, prejemnik in cilj informacije. Kodiranje pomeni
proces pretvorbe misli, custev in namenov v znake, ki jih lahko prejemnik razume,
dekodiranje pa obratni proces interpretacije sporocila (Vec, 2004). Model je linearen
in poudarja ucinkovit prenos informacij, manj pa uposteva odnosne in Custvene

vidike komunikacije.
Watzlawickov model komunikacije

Watzlawickov model izhaja iz sistemske teorije in poudarja, da komunikacija ni
enosmeren prenos informacij, temve¢ krozen proces, v katerem sogovornika
socasno vplivata drug na drugega. Watzlawick idr. (1967) opredeljujejo pet aksiomov
komunikacije: (1) nemogoce je nekomunicirati, saj ima vsako vedenje sporocilno
vrednost; (2) vsaka komunikacija vsebuje vsebinski in odnosni vidik, pri ¢emer je
odnosni pogosto odlocilen za razumevanje; (3) pomen komunikacije je odvisen od
punktuacije, torej od nacina, kako posamezniki razclenjujejo in vzrocno
interpretirajo zaporedje dogodkov; (4) ljudje komunicirajo digitalno in analogno, pri
¢emer je digitalna komunikacija enoznaéna, ima jasno strukturirano obliko, omogoca
natanéno izrazanje vsebine, analogna komunikacija pa uporablja posredna,
prenesena sporocila, ki jih lahko razumemo na razlicne nacine; (5) komunikacija
poteka kot simetri¢na ali komplementarna, odvisno od enakosti ali razli¢nosti vlog.
Komunikacijski procesi tezijo k ohranjanju ravnotezja (homeostaze), pri cemer lahko
motnje ali neustrezni komunikacijski vzorci vodijo v tezave v odnosih, ki so pogosto
predmet svetovalne ali terapevtske obravnave. Model je posebej pomemben za

razumevanje medosebnih odnosov, konfliktov in svetovalnega dela.



Poglavje 8: Svetovalni pogovor, cilji in temelne spretnosti svetovalnega delavea 157

Model komunikacije po Schulzu von Thunu

Schulz von Thunov model (komunikacijski kvadrat oziroma model stirih uses)
predstavlja integracijo idej individualne psihologije, humanisti¢ne in sistemske teorije
ter izkusenj pri delu s skupinami (Schulz von Thun, 1981). Model poudatja, da vsako
sporocilo hkrati vsebuje $titi vidike: vsebino, odnos, samorazkrivanje in apel oziroma
poziv, ne glede na to, ali se jih zavedamo ali ne. Vsebinski vidik odgovatja na
vprasanje, o ¢em obves¢amo, in zahteva jasno ter razumljivo informacijo. Odnosni
vidik razkriva, kako vidimo sogovornika in kak$en odnos vzpostavljamo z njim,
pogosto tudi preko neverbalnih znakov. Samorazkrivanje kaze, kaj s sporocilom
razkrivamo o sebi, svojih obcutkih in stali§¢ih. Apel oziroma poziv pa izraza, kaj
zelimo pri sogovorniku doseci, torej kako zelimo vplivati na njegovo vedenje,
misljenje ali custva. Posebnost modela je tudi, da posiljatelj sporoca na vseh stirih
ravneh, prejemnik pa lahko sporocilo razume z razliénimi »usesi, kar pogosto vodi
do nesporazumov. Zato model poudarja vecplastnost komunikacije in pomen

zavedanja razli¢nih ravni sporoc¢anja, zlasti v pedagoskem in svetovalnem kontekstu.
8.4 Svetovalni pogovor

Svetovalni pogovor predstavlja osrednji medij svetovalnega procesa, saj omogoca
vzpostavljanje odnosa med svetovalcem in svetovancem, opredelitev tezave ter
soustvarjanje resitev (Sugman Bohinc, 2000). Kot lahko izpeljemo iz zgornjih
modelov komunikacije, gre v svetovalnem pogovoru za ve¢ kot zgolj izmenjavo
informacij — pogovor je proces medsebojnega vplivanja, v katerem udelezenca

soustvarjata pomen in razumevanje situacije (Ule, 2009).

Sodobni pristopi, zlasti postmoderne teorije svetovanja, razumejo svetovanje kot
konverzacijo, v kateri imata svetovalec in svetovanec vlogo partnetjev, ki skupaj
raziskujeta problem in oblikujeta nove pomene ter resitve (de Shazer, 1994). V tem
kontekstu je jezik kljuéno orodje, saj ne le opisuje, temve¢ tudi soustvarja realnost
posameznika (Berg in de Shazer, 1993). Zato se v svetovalnem pogovoru uporablja
jezik sodelovanja in soustvarjanja, kjer svetovanec ni pasivni prejemnik pomoci,

temve¢ aktiven sogovornik (Cacinovi¢ Vogrindi¢ idr., 2005).

Med klju¢nimi znacilnostmi svetovalnega pogovora je njegova usmerjenost k
resitvam. Namesto osredotocanja na problem se spodbuja iskanje izjem, uspesnih

strategij in novih moznosti delovanja (de Shazer, 1994). Pomembno je tudi, da se
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svetovalec osredoto¢a na vire moci svetovanca, njegove sposobnosti, izkusnje in
pozitivne lastnosti, ki lahko prispevajo k spremembi (de Shazer, 1994). Svetovalni
pogovor je praviloma ¢asovno omejen in strukturiran, pogosto v okviru manjsega

Stevila srecanj.

Pomembna znacilnost je tudi usmerjenost v sedanjost in prihodnost. Svetovalni
proces se osredotoca na trenutno dozivljanje, vedenje in cilje ter na moznosti za
spremembe, medtem ko se preteklost vkljucuje le toliko, kolikor prispeva k
razumevanju virov modi ali preteklih uspesnih strategij (Rogers, 1951). Kljucen je
tudi sodelovalni odnos, ki temelji na zaupanju, sprejemanju in aktivni udelezbi
svetovanca, saj prav tak odnos omogoca ucinkovito raziskovanje in spreminjanje

(Cacinovi¢ Vogrinéié idr., 2005).

Svetovalni pogovor tako predstavlja dinamicen, odnosni in ciljno usmetjen proces,

v katerem jezik, odnos in sodelovanje tvorijo temelj za razumevanje in spremembo.
8.4.1 Rogersovi pogoji kakovostnega svetovalnega odnosa in pogovora

Preden preidemo na posamezne spretnosti, je nujno utemeljiti vrednostno-odnosno
izhodisce, brez katerega nobena tehnika ne deluje: Rogersovi trije pogoji

kakovostnega svetovalnega odnosa (Rogers, 1961).

Carl Rogers, utemeljitelj humanisticnega, na osebo usmerjenega svetovanja (person-
centered counseling), je izhajal iz prepricanja, da klju¢ za resevanje problemov lezi v
cloveku samem. Da bi se to zgodilo, mora svetovalec zagotoviti tri medsebojno

prepletene pogoje:
Kongruentnost/pristnost

Kongruentnost pomeni, da je svetovalec v svetovalnem pogovoru resni¢no prisoten
kot oseba — brez potrebe po igranju vloge strokovnjaka, brez pretvarjanja. To
vkljucuje skladnost med svetovaléevo notranjo izkusnjo in neverbalnim vedenjem
ter sprejemanje in izrazanje obcutij med svetovalnim procesom, kar spodbuja

odkrito komunikacijo. Pristnost je Rogers opisal z naslednjimi besedami:
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vlzraz »kongruenten« sem uporabil 3a opis samega sebe, kakrsen Zelim biti. To pomeni, da so moja Custva in
vedenje, ki jib doivljam, skladna 3 zavedanjem le-teh. Ce to drsi, potem sem v tem trenutku povsem integrirana

oseba in ato sem labko resnicno tisto, kar sem globoko v sebi.« (Rogers, 1961, 50-51).

Pristnost je lastnost, ki jo najtezje dosezemo, ker jo je nemogoce zaigrati. Pristen
svetovalec je odprt, jasen, »brez fasade«, spontan, avtenticen, zavedati se mora svojih
custev, ki jih je potrebno vcasih deliti tudi s svetovancem, ¢etudi so morda negativna.
S tem daje svetovancu obcutek, da mu lahko zaupa. Kongruenten svetovalec
svobodno obcuti in dozivlja vse, kar se pojavlja v svetovalnem procesu. Se ne
pretvarja, v odnos s klicalcem vstopa kot njemu enak, s svetovancem se poveze in
ta vez presega profesionalni okvir dela svetovalca. Svetovalec se je pripravljen
odzvati na svetovanca kot ¢lovek na cloveka, saj ni le profesionalec, je tudi oseba z
lastnimi mislimi, ob¢utki in vedenji. Vloga svetovalca je torej stvarna, svetovalec ne

skriva, kdo je.

Rogers je ob koncu svojega dela in zivljenja poudaril Se eno kvaliteto, lastnost
svetovalca, ki je ni videl kot dodatek k zgoraj omenjenim, pac pa kot njihov rezultat.
Poimenoval jo je blizina oziroma zblizanje (angl. presence) (Rogers, 1980, 129).
Blizina oziroma zblizanje se razvije v odnosu med svetovalcem in svetovancem, ko
vzpostavita mo¢no medsebojno zaupanje. Nanasa se na svetovalca, ko je ta najblizje
svojemu notranjemu sebe, kar mu omogoca popolno predanost in zavzetost v
odnosu s svetovancem. Svetoval¢eva blizina tako odpira prostor drugemu
(svetovancu) in je slednjemu v pomoc. Naloga svetovalca je, da se preko lastnosti, ki
smo jih opisali, pribliza svetovancu, da slednji omenjene lastnosti svetovalca do

dolocene stopnje dozivlja oziroma zaznava; Rogers namrec¢ ugotavlja, da:

»/ .../ vedno bolj postaja jasno, da verjetnost terapevtskega prizadevanja v dolocenem primern v prvi vrsti ni
odvisno od osebnosti svetovalca, njegovega vedenja ali tehnik, ki jib svetovalec uporablja, pac pa od tega, kako

vse fo zagnava in sprejema svetovanec v odnosu s svetovalcenm.« (Rogers, 1951, str. 65).
© Mini vaja: Kongruenten ali ne?

Preberite spodnje tri prizore. Za vsakega ocenite: ali je svetovalec kongruenten? Kaj

konkretno v njegovem vedenju to pottjuje ali zanika?

1. Swetovalec je pravkar izvedel, da bo moral popoldne na neprijetni sestanek 3 ravnateljem. K
njemu pride ulenec in zacne pripovedovati o tedavah s sosolci. Svetovalec se nasmeyi, rece

»Poslusam te« — a med pogovorom velkrat globoko vdibne in gleda skozi okno.
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2. Svetovalec med pogovorom 3 ucenko opazi, da ga vsebina pogovora lustveno dotakne. Rece:
»Kar pripovedujes, me res gane — to je bila zate gotovo zelo tegka izkusnja.« Nato nadaljuje
§ pogovoronm.

3. Ulenec svetovalea vprasa: »Ste kdaj vi imeli v $oli teave?« Svetovalec odgovori: »]az sem

tukaj aradi vas, ne aradi sebe« — in takoj preusmeri pogovor.
Za vsak prizor odgovorite:

- Kje je neskladje med notranjo izkusnjo in zunanjim vedenjem — ali ga je?
- Kako bi u¢enec/ucenka to neskladje najverjetneje zaznal/-a?
- Kako bi svetovalec v prizoru 1 in 3 ravnal bolj kongruentno — ne da bi pri tem

prekoracil poklicne meje?

V trojicah primetjajte ocene. Razpravljajte: Kje je meja med kongruentnostjo in

deljenjem osebnih izkusenj, ki bi pogovor preusmerilo nase?
Brezpogojno pozitivno sprejemanje

Brezpogojno pozitivho sprejemanje pomeni, da svetovalec sprejema in ceni
sogovornika tak$nega, kot je — brez kake$nih koli pogojev, ne glede na to, kaj je/bo
povedal ali kaj je/bo storil, ne glede na njegovo ravnanje ali njegova custva. To 7e
pomeni pretirane permisivnosti brez postavljanja meja, niti ne pomeni odobravanja
vsakr$nega vedenja. Pomeni, da svetovanec ob svetovalcu dobi izkusnjo, da je
vreden pozornosti in pomo¢i prav taksen, kot je. Posebej pomembno je priznavati
svetovancu pravico do lastnih Custev, ¢eprav ne odobravamo nujno njegovega

vedenja.

¢ Mini vaja: Kje je Rogersov pogoj?

Preberite spodnje tri kratke prizore iz svetovalnega pogovora. Za vsakega dolocite:

kateri Rogersov pogoj je prisoten in kateri manjka?

1. Swvetovalec med pogovorom 3 ucencem velerat pogleda na telefon. Ko ulenec vprasa, kaj mish,
rece: »Seveda te ragumenm, to je teko.«

2. Utenka prizna, da je prepisovala pri testn. Svetovalec odgovori: »Hyala, ker si mi to
povedala. Zanima me, kaj te je pripeljalo do te odlotitve.«
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3. Star§ raglaga, da sin po njegovem mmenju prevec casa pregivi 3 napacnimi prijatelji. Svetovale
odgovori: »yRazumem, da vas to skrbi — epray morda sin situacijo doivija drugale.«

4. Primerjajte odgovore v paribh. Kateri prizor je bilo najteje oceniti in 3akaj?
Empati¢no razumevanje

Empati¢no razumevanje opredeljujemo kot sposobnost posameznika, da vstopi v
svet drugega cloveka in nato iz njega izstopi, ne da bi pri tem postal ta druga oseba.
Empatija pomeni razumevanje sveta drugega tako, kot ga vidi on sam. Pomeni videti
stvari iz njegovega zornega kota, se postaviti na njegovo mesto, biti v njegovi kozi
(Lamovec, 1998). Empatija ni ponavljanje tistega, kar je svetovanec rekel, pac¢ pa je
sposobnost vziveti se v drugega, razumeti njegove misli, Custva in dejanja.
Posameznik se lahko vzivi v svet drugega, brez strahu, da bi izgubil stik z lastno

realnostjo.

Rogers je poudarjal predvsem kognitivno dimenzijo empatije, ki se nanasa predvsem
na posameznikovo zmoznost, da se vzivi v drugega ter razume njegovo custveno
dozivljanje. Gre za sposobnost menjave perspektiv, to pomeni za¢asno zamenjavo
mentalnih presoj, sodb tako, da posameznik zacasno opusti svoje mnenje in

prevzame mnenje drugega (Ule 2005). K tej dimenziji je potrebno dodati e dve drugi
(Ule, 2005):

—  custveno dimenzijo, socutje, ki posamezniku omogoca, da se vzivi v obcutke in
Custva drugega, pri tem pa ohranja lastno identiteto in strokovno distanco; te
dimenzije empatije ne enacimo s simpatijo ali strinjanjem; gre za sposobnost
vstopiti v sogovornikov dozivljajski svet in mu to razumevanje reflektirati nazaj;
in

—  eti¢no dimenzijo, kjer gre za skrb za dobrobit drugega; poleg vzivljanja v misli
in Custva drugega ima empatija tudi dinamicno, akcijsko dimenzijo, ki spodbuja

posameznika, da prevzame odgovornost za dobro pocutje drugega.

Ko empatija deluje na vseh treh ravneh posameznikovega delovanja — kognitivni,
custveni ter eticni — je ena izmed najmocnejsih elementov, ki jih ima svetovalec pri

svojem delu.
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Pecjak (2005) opisuje pet ravni empati¢nega odziva, ki so hierarhicno urejene od
najnizje do najvisje kakovosti, kar z lastnim primerom avtoric ucbenika prikazuje

naslednja preglednica.
Izhodis¢na situacija:

Ucenka (15 let) v svetovalnem pogovoru pove:

.

»8tarsa sta mi povedala, da se bosta locila. Nibhie me ni vprasal, pri kom bi rada $ivela. V' Soli se splob ne

morem Zbrati, doma pa je vdusje grozno. Polutim se, kot da moje mnenje nikomur nic ne poment.«

Preglednica 2: Pet ravni empati¢nega odziva

Raven Opis Primer odziva
Odziv ne odgovori na vse, kar je

1 svetovanec povedal; izraza manj »Videti je, da vam stvari ne gredo najboljse.«
obcutij, kot jih je izrazil svetovanec

5 Odziv se osredotoca na izrazena »Z.di se, da se v zvezi 5 Stevilnimi adevami pocutite
Custva, a ublazi njihov pomen slabo.«

. s . »8isim, da se starsa locujeta, da te pri tem niso
Odziv vkljucyje, kar je svetovanec . yera P

3 . . vprasali za mnenje in da ti je daj tegko tako doma
povedal, a ne pomaga pri poglabljanju Lot v Solhe
Odziv prepozna tudl obvcut]a, ki 111? »V/ideti je, kot da se polutite povsem neslisano — kot
4 svetovanec ni izrazil; seze na globlje b A o
ravni da vase potrebe in Zelje nikomur ne Stejejo.«
Odziv pomaga pri raziskovanju »Z.di se mi, da se ne soocate le 3 locitvijo starsev —
5 izkusnje na globljem nivoju in pri temved g globljim obéutkom, da nimate glasu v
ustvarjanju novih vpogledov lastnem Zivljenju. In morda je prav to najbolj bolete.«

¢ Mini vaja: Napisimo empatiCen odziv

Ucenec (13 let) pove: »Mami sem povedal, da sem dobil slabo oceno. Rekla je, da sem len in

da ji je vseeno. Potem je sla ven.«
Napisite tri odzive:

- Odziv na ravni 2 (ublazi custvo),
- Odziv na ravni 4 (prepozna neizrazeno Custvo),

—  Odziv na ravni 5 (pomaga pri poglabljanju vpogleda).
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V7 skupini preberite odzive glasno. Eden od Hanov prevzame vilogo ulenca in pove, ob katerem
odzivu se pocuti najbolj slisanega. Razpravijajte: Kaj naredi odziv ravni 5 drugalen od odziva
ravni 27

8.4.2 C(ilji svetovalnega pogovora

Cilji svetovalnega dela in pogovorov v $oli so v prvi vrsti povezani s cilji vzgoje in
izobrazevanja, ki so postavljeni v formalnem in strokovnem okviru delovanja

vzgojno-izobrazevalnih ustanov (Programske smernice, 2024).

Nadalje pa so povezani predvsem z razumevanjem ucenceve situacije, podporo pti
sooanju z vprasanji, zadregami in s tezavami ter spodbujanjem pozitivnih
sprememb tako pri uc¢encu kot v njegovi okolici. Pri tem je treba lo¢evati med cilji
in nalogami svetovanja: cilji opredeljujejo §irsi namen svetovalnega dela, ki je vezan
na vzgojno-izobrazevalne cilje, naloge pa predstavljajo konkretne korake za njegovo
uresnic¢evanje (Bor idr., 2002). Jasno opredeljeni in predstavljeni cilji pomagajo
vzpostaviti realna pricakovanja in preprecujejo nesporazume med svetovalnim

delavcem in ucencem.

Med temeljne cilje Solskega svetovanja sodijo vzpostavljanje stika z ucencem,
opredelitev tezave, razumevanje njenega pomena v uc¢encevem zivljenju ter pomoc
pri iskanju moznih reditev (Bor idr., 2002). Svetovalec pri tem raziskuje ucenceve
skrbi, njegove odnose z druzino, vrstniki in Solo ter ocenjuje, kako resno tezava
vpliva na njegovo vsakdanje delovanje. Pomemben cilj je tudi, da ucenec doseze
dolo¢eno stopnjo samospoznavanja in samorazumevanja, torej da bolje razume

svoje obcutke, misli, ravnanje in povezave med njimi.

Svetovalno delo je usmerjeno tudi v spodbujanje pozitivnih sprememb na podrocju
custvovanja, misljenja in ravnanja. Ucenec naj bi ob podpori svetovalca zmanjsal
stisko, razvil bolj pozitivho podobo o sebi, vecje zaupanje v lastne sposobnosti ter
ucinkovitej$e nacine ravnanja. Cilj so manjsi premiki v delovanju ucenca ali njegove
okolice, ki izboljsajo kakovost ucencevega zivljenja in odpirajo prostor za nadaljnje
spremembe (de Shazer, 1994).

Pomemben cilj Solskega svetovanja je tudi razvijanje ucenceve zmoznosti za
samostojno resevanje vprasanj, zadreg in tezav v prihodnje. Svetovalec ucencu

pomaga odkrivati lastne vire modi, uc¢inkovite strategije spoprijemanja s tezavami ter
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podporno socialno mrezo, na katero se lahko opre (Geldard in Geldard, 2004).
Kadar je potrebno, je cilj svetovanja tudi usmetjanje ucenca in njegove druzine k
drugim ustreznim strokovnim sluzbam. Koncno je pomembno, da svetovalni
delavec ustvari taksen odnos in kontekst pomoci, da bo ucenec tudi v prihodnje

pripravljen ponovno poiskati podporo pri Solski svetovalni sluzbi.
8.5 Modeli svetovalnega dela

Modeli svetovalnega dela odgovarjajo na vprasanje, kako naj poteka proces
svetovanja, da bomo dosegli postavljene cilje svetovanja. Ne glede na model
svetovanja mora svetovalec ustvariti ustrezno atmosfero, ki temelji na pristnosti,
brezpogojnem pozitivhem sprejemanju in empaticnem razumevanju — treh pogojih,
ki jih je Carl Rogers opredelil kot nujne za vsak produktiven svetovalni odnos
(Rogers, 1951).

8.5.1 Splosni model svetovanja

Splosni model svetovalnega procesa, ki je prisoten v vecini sodobnih pristopov,

opisuyje tri temeljne faze (Pecjak, 2005):

1. Eksplorativna faza je namenjena vzpostavljanju odnosa in proucevanju problema.

Svetovalec aktivno poslusa, spodbuja in parafrazira; vzdusje mora biti varno in
neogrozajoce. Z vidika Custvenega stanja svetovanca je ta faza zaznamovana z

negotovostjo in ¢ustveno zmedo. Svetovanec razlaga problem in se pocasi odpira.

2. Faza razumevanja je osrednja faza procesa, v kateri svetovanec z oporo svetovalca

pridobiva uvid v problemsko situacijo, postavi vprasanja in zacne iskati lastne
potenciale za spremembo. Odnos med svetovalcem in svetovancem temelji na vse

vedjem zaupanju.

3. Akcijska faza je usmerjena v preizkusanje novih vedenj in resevanj v realnih
situacijah. Svetovanec zaupa v lastne potenciale in prevzema odgovornost za
uresnicevanje dogovorjenih korakov, ob ¢emer se lahko pojavi tudi »vracanje starega

vedenja« kot del normalnega procesa spremembe.
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Te tri faze sovpadajo z bolj razclenjenim modelom svetovalnega procesa, ki vkljucuje
naslednje etape: proucevanje problema, definiranje problema, identifikacija
alternativ, nacrtovanje, akcija in uresnievanje ter ocenjevanje in povratna

informacija (Resman idr., 1999).
8.5.2 Model svetovanja pri odloc¢anju (Ivey)

Model svetovanja pri odlocanju, ki ga je razvil Allen Ivey (1987 v Pecjak, 2005),
izhaja iz humanisticne paradigme in je v Solski praksi izjemno uporaben, saj
svetovalcu ponuja jasno strukturo za vodenje pogovora, hkrati pa ohranja

tleksibilnost, ki jo zahteva individualna narava vsakega svetovalnega srecanja.

Temeljne znacilnosti modela so, da svetovalec skusa aktivirati mo¢i v svetovancu, da
pride do uvida v problemsko situacijo in problem sam razresi; da svetovanec vedno
obravnava v relaciji do svojega okolja (ne le kot izoliranega posameznika); ter da je
model primeren tako za individualno kot skupinsko svetovanje (Ivey, 1987 v Pecjak,
2005).

Model poteka v petih stopnjah:

1. Identifikacija in pojasnitev problema — vzpostavitev odnosa in skupno
razumevanje situacije.

2. Iskanje in dolocanje cilja — skupna opredelitev Zelenega stanja ali cilja
svetovanja.

3. Proucevanje alternativnih resitev — ustvarjalno iskanje razli¢cnih moznih poti.

4. Soocenje z generalnim reSevanjem — kriticno preverjanje alternativ glede na
svetovanceve vire, omejitve in okolje.

5. Prenos v zivljenje — nacrtovanje konkretnih korakov in prevzemanje

odgovornosti za spremembo.

Iveyev model je neposredno vezan na razvojno psihologijo. Svetovanec pri vsakem
problemu prehaja skozi stiri razvojne stopnje misljenja — predoperativno, stopnjo
konkretnih operacij, stopnjo samousmerjevalnih operacij in »zrelo« ali dialekti¢no
stopnjo — pri ¢emer naloga svetovalca ni samo vodenje skozi pet stopenj, temvec
prepoznavanje in spodbujanje rasti v nacinu razmisljanja o problemu (Ivey, 1987 v
Pecjak, 2005).
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8.5.3 Humanisti¢ni, vedenjsko-kognitivni in sistemski modeli oziroma

pristopi k svetovanju

Poleg procesnih modelov, ki opisujejo stopnje svetovalnega pogovora, v strokovni
literaturi srecamo modele, ki izhajajo iz razlicnih teorij osebnosti in svetovanja in
razli¢no zasledimo vzroke tezav posameznikov ter mehanizme spremembe (Pecjak,
2005; Resman idr., 1999):

Humanistiéni model, ki temelji na Rogersovi tradiciji osebnostno usmerjenega
svetovanja, poudatja posameznikovo notranjo teznjo k rasti in samoaktualizaciji.
Svetovalec ne »reSuje« problema namesto svetovanca, temvec ustvatja pogoje
(pristnost, brezpogojno sprejemanje, empatija), v katerih svetovanec sam pride do
resitev. Ta pristop je posebej primeren za delo z mladostniki, ki potrebujejo varno

okolje za raziskovanje identitete.

Vedenjsko-kognitivni model se osredoto¢a na prepoznavanje in spreminjanje
disfunkcionalnih misli ter vedenjskih vzorcev. Temelji na predpostavki, da vedenje
in ¢ustvovanje izhajata iz naucenih vzorcev, ki jih je mogoce sistematicno spremeniti
z novimi izku$njami in vesc¢inami. Ta model je ucinkovit pri delu z anksioznostjo,

socialnimi strahovi in uénimi blokadami.

Sistemski model poudarja pomen konteksta in odnosov, v katerih posameznik
deluje. Tezava ni »v ucencug, temve¢ v dinamiki sistema — oddelka, razreda, druzine,
sole. Svetovalec si prizadeva razumeti te dinamike in posegati na ravni sistemov, ne
le posameznika. Ta pristop je posebej relevanten za Solsko svetovanje, ki po svoji
naravi ne more biti omejeno zgolj na individualno delo z u¢encem (Resman idr.,

1999).

V sodobni praksi svetovalci pogosto uporabljajo eklektic¢en ali integrativni pristop,
pti katerem glede na naravo tezave in znacilnosti svetovanca izbirajo elemente
razlicnih modelov (Pe¢jak, 2005; Pecjak in Kosir, 2017). Eklekticizem tu ne pomeni
nestrukturiranosti, temve¢ reflektirano in strokovno utemeljeno kombiniranje

pristopov.
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8.5.4 Teorija skupnih dejavnikov in kontekstualni model svetovanja

V svetovanju se teorija skupnih dejavnikov (Lambert in Bergin, 1994; Wampold in
Imel, 2015) nanasa na spoznanje, da uspesnost pomoci ni odvisna toliko od
specifi¢nega modela oziroma svetovalnega pristopa, temvec od elementov, ki so
skupni vsem pristopom, kot so na primer kakovosten odnos med svetovalcem in
svetovancem, empatija, zaupanje, pri¢akovanja in aktivho sodelovanje svetovanca
itd. Kontekstualni model svetovanja (Wampold in Imel, 2015) to razsiri z idejo, da
sprememba nastaja v SirSem kontekstu pomenov: pomembni so svetovancevo
razumevanje problema, nacin, kako svetovanje svetovancu pomaga osmisliti njegovo
izkusnjo itd. Oba pristopa poudarjata, da sta svetovalni odnos in interpretacija

izku$enj bolj pomembna kot sam svetovalni model oziroma pristop.
8.6 Spretnosti svetovalnega delavca

Za ucinkovito izvedbo svetovalnega pogovora mora svetovalni delavec razviti
dolocena znanja in spretnosti vodenja pogovora. Svetovalec mora naprej poznati
posamezne spretnosti, nato pa se izuriti v njihovi uporabi (Pecjak in Kosir, 2017).
Vedeti pa mora tudi, kdaj in kako jih vkljucevati v razgovor, da bo le-tega vodil v
zeleno smer. Pri uporabi spretnosti ima pomembno vlogo empatija svetovalca,
njegove zmoznosti opazovanja svetovanca in njegovega okolja (Pecjak, 2005; Pecjak
in Kosir, 2017).

Pri oblikovanju sklopov spretnosti svetovalnega delaveca smo izhajali iz sklopa

temeljnih spretnosti svetovalca avtoric Pecjak in Kosir (2017):

—  spretnosti usmetjanja pozornosti,
—  spretnosti aktivnega poslusanja,
—  spretnosti vplivanja in

—  spretnosti konfrontiranja.
8.6.1 Spretnosti usmerjanja pozornosti

Pri svetovalnem pogovoru lahko identificiramo vedenje svetovalca, ki kaze na
njegovo pozornost do svetovanca. Ta pozornost se lahko kaze ali skozi govorico
telesa (tj. skozi razlicne oblike neverbalnega vedenja) ali skozi besede (Pecjak in
Kosir, 2017).
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Klju¢no je, da svetovalni delavec uporablja jasen, preprost in svetovancu prilagojen
jezik, pri cemer se izogiba strokovnemu zargonu in abstraktnemu izrazanju (Nelson-
Jones, 2001). Uporaba jezika svetovanca spodbuja obcutek razumljenosti ter olajsa
vzpostavljanje svetovalnega odnosa. Jezik lahko komunikacijo tudi otezi, zlasti kadar
svetovalec uporablja nerazumljive izraze ali kadar prihaja do razlik v razumevanju,
besednjaku ali nacinu izrazanja. Zato je pomembno preverjanje razumevanja,
spodbujanje vprasanj in ponavljanje klju¢nih vsebin. Pri delu z otroki in mladostniki
je priporocljivo uporabljati krajse in enostavne stavke ter prilagajati nacin govora
njihovi starosti (Long in Fogel, 2001 v Pe¢jak, 2004).

Pomemben del svetovalne komunikacije predstavlja tudi neverbalna komunikacija.
Svetovalec s svojo telesno drzo izraza odprtost, sprejemanje in pripravljenost na
sodelovanje. Priporocljiva je sproscena, rahlo naprej nagnjena drza, ki omogoca
neposreden stik in pozornost do svetovanca (Pecjak, 2004). Ustrezna fizi¢na razdalja
prispeva k obc¢utku varnosti, medtem ko lahko prevelika ali premajhna oddaljenost

povzroca nelagodje.

Posebno vlogo ima ocesni stik, ki izraza zanimanje in poslusanje. Neposreden,
vendar nevsiljiv ocesni kontakt spodbuja zaupanje in pripravljenost na pogovor
(Pecjak, 2004). Poleg tega svetovalec svojo pozornost izraza tudi z glasovnimi
znacilnostmi, kot so ton, intonacija in tempo govora, ki lahko izrazajo toplino,

sprejemanje ali nasprotno nezanimanje.

Celostno gledano so uspesni svetovalci v svetovalnem pogovoru naravni, sprosceni
in pristni, pri ¢emer z usklajenim verbalnim in neverbalnim izrazanjem ustvarjajo

podporno in varno okolje za svetovanca (Pecjak, 2004).

8.6.2 Spretnosti poslusanja

Spretnosti poslusanja so klju¢ne pri vodenju svetovalnega pogovora (Pecjak, 2005;
Pecjak in Kosir, 2017). Bistveno je, da svetovancu z reakcijami pokazemo, da ga
poslusamo — ne zgolj s tisino, temve¢ z aktivnimi besednimi in nebesednimi odzivi
(Pegjak, 2005). Egan (2014) to poimenuje aktivno poslusanje in ga opredeli kot polno
prisotnost pri sogovorniku — ne le slisanje besed, temve¢ razumevanje pomena, ki
ga sogovornik sporoc¢a. Aktivno poslusanje pomeni izrazanje iskrene predanosti,

pozornosti in sprejemanja sogovornika in njegovega pripovedovanja. Spretnosti
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poslusanja zajemajo: spodbujanje, vprasanja, parafraziranje, refleksijo obcutkov in

sumiranje in pomen tisine (Pe¢jak in Kosir, 2017).
Spodbujanje

Spodbujanje je na eni strani znak, da svetovalec svetovanca zares poslusa in na drugi
tehnika, preko katere svetovalec svetovanca spodbudi, da neprekinjeno pripoveduje
svojo zgodbo (Geldard in Geldard, 2004). Se posebno na zaéetku pogovora je
primerno, da svetovalec vec¢inoma poslusa, je relativno pasiven in svetovanca le
spodbuja z besedami, kot so npr. aha, mhm, ja, res ipd. Tako dobi svetovanec
obcutek, da je svetovalec z njim, ga poslusa in ga zanima svetovancevo dozivljanje
ter kaj pripoveduje, ne da bi ga prekinjal. To svetovanec dozivlja kot spostovanje,
kar ga spodbudi, da bo povedal se ve¢. Omenjene besede (spodbude) nadomestijo
neverbalni del komunikacije — kontakt z o¢mi, kimanje z glavo ipd. Nekatere

svetovance je potrebno na zacetku bolj aktivno spodbujati, npr. z vprasanji.
Vprasanja

Vprasanja so eno najpomembnejsih orodij svetovalnega pogovora. Razlikujemo dve

temeljni vrsti:

Odprta vprasanja zacenjajo z: »Kako ...«, »Kaj ...«, »Povej mi vel o ...« Omogocajo
SirSe, pripovedno odgovatjanje, spodbujajo svetovancev lastni izraz in mu dajejo

avtonomijo pri usmerjanju pogovora.

Zaprta vprasanja zahtevajo odgovor DA/NE ali eno besedo. Koristna so za
pojasnjevanje podrobnosti in natanc¢no identifikacijo dejstev. Prepogosta uporaba —
zlasti vprasanj »Zakaj ... 7« — ni priporocljiva, ker sprozi obrambno vedenje in ustavi
pogovor (Pecjak, 2005).

Ivey idr. (2018) dodajajo kategorijo vprasanj za nadaljevanje (encouraging questions), ki
sogovornika vabijo k nadaljnjemu pripovedovanju z minimalnimi posegi, npr.: »Ix
...26 »Povef Se ...« »Kaj pa potem?« — taksna vprasanja vzdrzujejo tok pogovora brez

vsebinskega poseganja.

Neprimerna vprasanja so tudi dvojna, sugestivna in retoricna vprasanja.
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¢ Mini vaja: Odprto ali zaprto?

Preberite spodnja vprasanja in jih razvrstite: ali so odprta ali zaprta? Nato vsakega
zaprtega preoblikujte v odprto.

» Al si se g njim pogovoril?«

»Kako si se pocutil po tistem pogovorn?«

»le ti mama povedala, zakaj?«

»Kaj si naredil, ko si to izvedel?«

»87 e kdaj pomishil, da bi Sel k solskemn svetovalen?«
»Zakaj nisi prisel k ponkun?«

A N

V parib primerjajte preoblikovanja. Katera vprasanja so bila najtezje preoblikovati? Zakaj?
© Mini vaja: Veriga vprasanj za nadaljevanje

V parih izvedite kratko vajo (3 minute): eden pripoveduje o nekem vsakdanjem izziv
iz Solskega ali zasebnega zivljenja, drugi pa pogovor vzdrzuje izkljuéno z vprasanji
za nadaljevanje (b ...2«, »Povej §e ...«, »Kaj pa potem?«) — brez vsebinskih vprasanj ali

komentatjev.
Po vaji odgovorite:

- Kako se je pocutil pripovedovalec? Je bil pogovor naraven ali nenavaden?

- Kdaj je bilo vzdrzevanje toka pogovora najtezje?

Zamenjajta viogi. Skupaj razpravijajte: Kdaj so vprasanja a nadaljevanje koristna in kdaj bi
bilo bolje postaviti vsebinsko vprasanje?

Parafraziranje

Parafraziranje je kratka, direktna ponovitev tega, kar je svetovanec povedal — z
besedami svetovalca. Je izjemno ucinkovit pristop, ker: (a) razjasni morebitne
nesporazume, (b) svetovancu sporoca, da ga je svetovalec razumel, in (c) ga
spodbudi, da bolj podrobno pripoveduje o tistem, kar je svetovalec povzel (Pe¢jak,
2005; Pecjak in Kosir, 2017).
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Pravila kakovostnega parafraziranja:

—  Zajeti je treba bistvo sporocila, ne le povrsino besed.

—  Smiselno je preverjanje razumevanija z opornicami: »Ce fe prav razumen ...« »Ali
sem pravilno razumel, da .. .«

—  Izogibati se je treba nefunkcionalni komunikaciji — izkrivljanjem, posplositvam
ali vrednostnim sodbam.

-~ Posebno pozornost je treba nameniti parafraziranju custev, ne le vsebine.

Primer: U¢enec pove — »Kar napref razmisijam, kaj mi govorijo starsi, da bi se vpisal na tisto
Solo. A bolj ko o tem razmisljam, manj se niim.« Svetovalec odgovorti: »Ce te prav razumen,
si vedno bolj zaskrbljen, 3lasti glede pritakovanj drugih do tebe.« — S tem ne ponovi vsebine,

temvec poimenuje ¢ustvo, ki ga vsebina nosi.

© Mini vaja: Parafraziramo

Preberite naslednje izjave in za vsako napisite parafrazo z opornico (»Ce #e prav
razument ...« ali »Zdi se mi, da .. .«). Bodite pozorni, da parafrazirate tako vsebino kot

custvo.

»Uliteljica me vedno poklice ravno takrat, ko ne 3nam. 1 erjetno namerno.«
2. »Ne vem, na katero Solo bi Sel. 1 sak mi govori nekaj drugega in meni je Ze vseeno.«

3. »Doma mi recejo, da sem len. Ampak jazg se trudim, samo ne gre.«

V7 trojical preberite parafrazgo glasno. »Svetovaneca oceni: Al se je pocutil slisanega? Kaj bi

spremenili?
© Mini vaja: Vsebina ali Custvo?

Preberite spodnje tri parafraze iste izjave in za vsako ocenite: ali parafrazira pretezno

vsebino, pretezno custvo ali oboje?

1zjava ucenca: »Cel ragred se je smejal, ko sem narobe odgovoril. Uciteljica ni nic refla.«
A) »Ce te prav razumem, so se soSolei smejali tvojemn odgovoru in uéiteljica ni posredovala.«
B) »Zdi se mi, da si se polutil osramolenega — in morda razocaranega, ker odrasla oseba ni

gasiitila.«
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C) »Slisim, da se je 2godilo nekaj neprijetnega, ko si odgovarjal, in da si ostal brez podpore.«
V7 paribh napisite lastno parafrazo, ki gajame tako vsebino kot custvo. Primerjajte jo s parafrazo
C — kaj ste dodali ali spremenili?

Parafraziranje je Se posebej uporabno in koristno v naslednjih situacijah (Lamovec,
1998):

—  kadar svetovalec ni preprican, da je to¢no razumel svetovanca;
—  kadar svetovalec zZeli zagotoviti, da je svetovanec zares slisal, kar je on sam rekel,
torej, da svetovanec pride v stik z lastnimi izjavami;

—  kadar Zeli svetovalec svetovancu pokazati, da ga poslusa in skusa razumeti.

Avtorica (Lamovec 1998) ob tem poudarja, da moramo patafrazirano izjavo podati
na pravilen nacin. Pri tem moramo paziti na skladnost vsebine in globine obeh izjav.
Vsebinsko mora izjava vsebovati vse pomembne vidike pomena in ni ustrezno, ¢e
se svetovalec odzove le na del izjave, ker lahko s tem izkrivi pomen. Dobesedno
ponavljanje deluje dobro. Tudi globina izjave svetovalca mora biti na isti ravni kot

izjava svetovanca.
Reflektiranje — refleksija obcutkov

Reflektiranje oziroma refleksija obcutkov je poimenovanje in zrcaljenje
svetovancevih custvenih stanj — vklju¢no s tistimi, ki jih morda sam ni izrazil ali jih
ni zmozen povedati z besedami. Pomaga svetovancu zavedati se lastnih ¢ustev, jih
razlikovati in procesirati — kar je pogoj za kakr$nokoli konstruktivno resevanje
problema (Hill, 2014).

Reflektiranje izhaja iz natan¢nega opazovanja sogovornika (besede + nebesedni
signali) in zmoznosti svetovalca, da vstopi v njegov dozivljajski svet. Napacna
refleksija — npr. pripisovanje napacnega custva — pa lahko pogovor zapre ali celo

poveca sogovornikovo obcutje nerazumljenosti.

Reflektiranje se od parafraziranja razlikuje po tem, da se osredotoca izklju¢no na
custveno dimenzijo sporocila, ne na njegovo vsebino. Tipi¢na struktura: »1/zdeti je,

da si ... (Custwo), ker ... (vsebinski razlog).« Z reflektiranjem svetovalec svetovancu
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pomaga razkriti in prepoznati njegove globlje obcutke, ki jih dozivlja v doloceni

situaciji.

Kottler in Kottler (2001) menita, da je reflektiranje ena najtezjih in najbolj
kompleksnih svetovalnih tehnik. Za natanc¢no in uspesno reflektiranje mora

svetovalec:

—  pozorno prisluhniti obcutljivim odtenkom pripovedi svetovanca;
—  dojeti globlji pomen svetovancevega sporocila;
—  natancno opredeliti Custva, ki jih svetovanec dozivlja in

—  sporociti svoje razumevanje tako, da ga svetovanec sprejme.

¢ Mini vaja: Poimenujmo Custvo

Za vsako od spodnjih izjav napisite refleksijo obcutka — ne povzemajte vsebine,

temveC poskusajte poimenovati Custvo, ki se skriva za besedami.

1. »Prijatelji so $li na izlet brez mene. Nisem niti vedel, da so nacrtovali.«
2. »Uspelo mi je na sprejemnem igpitu! Niti sam nisem verjel, da morem.«

3. »Ragrednitarka je brala moje ocene pred vsem razredom.«

Primerjajte v skupini: Katere besede za ¢ustva ste izbrali? So si podobne ali razli¢ne?

Kaj nam ta raznolikost pove o zahtevnosti refleksije obcutkov?

¢ Mini vaja: MehkejSe ali mocnejse?

Za vsako spodnjo izjavo napisite dve poimenovanji custva — eno »mehkejSe« in eno

»mocnejse«.

»8pet nisem bil izbran v ekipo.«
»Moja prijateljica je drugim povedala mojo skrivnost.«

»8tarsa sta se razsla in nible me ni vprasal, pri kom bi rad Zivel.«

e

»Uliteljica me je pobvalila pred vsemi.«
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Primerjajte v skupini: Kje se vasi izbori razlikujejo? Kdaj je v svetovalnem pogovoru
primerneje ponuditi »mehkejSo« besedo za custvo in kdaj »mocnejSo«? Kaj tvegate,

ce izberete napacno?
Sumiranje

Sumiranje (povzemanje) je sinteza vseh dejstev, obcutkov in vzorcev, ki jih je
svetovanec izrazil v delu ali celoti pogovora. Svetovalec ne zgolj ponovi vsebino,
temvec jo strukturira, poveze in ponudi svetovancu kot celostno sliko tega, kar je
sporocal. Sumiranje ima ve¢ funkcij: pomaga strukturirati pogovor, omogoca
premike k naslednji fazi, preverja razumevanje in svetovancu ponuja izkusnjo, da je

bil resni¢no slisan v celoti (Egan, 2014).

Hill (2014) razlikuje med delnim sumiranjem (povzetek dela pogovora — npr. po
daljsem pripovedovanju, preden postavimo vprasanje) in zakljuénim sumiranjem (na
koncu pogovora, ki sogovorniku ponudi celostno sliko tega, kar se je zgodilo in kam

je pogovor pripeljal).

Sumiranje je v primerjavi s parafraziranjem daljse in zaobjema celotno vsebino, ki jo
je svetovanec predstavil. Prek sumiranja se svetovalec in svetovanec lahko izogneta
morebitnim nesporazumom, svetovancu pa bo sumiranje omogocalo pregled nad
njegovo situacijo. Svetovanca lahko celo spodbudimo, da sam povzame vsebino

razgovora.
© Mini vaja: Posplositveni izziv

Preberite spodnji (skrajSan) potek svetovalnega pogovora in napisite zakljucno
sumiranje — v 3-5 stavkih povzemite vsebino, klju¢na ¢ustva in morebitne vzorce,

ki ste jih zaznali.
Ucenka (14 let) v pogovorn pove:

— U $oli gre kar v redu, ampak doma je napeto. Starsa se prepirata.«
—  »Ne vem, ali je to moja krivda. V'edno se prepirata aradi mene — ker sem prevel zabtevna
ali ker premalo.«

— w1 $oli se vsaj 3a nekaj ur pozabim na to. Ampak poten grem domov in spet vse skupaj.«
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—  »Rada bi jim povedala, kako se polutin, ampak se bojim, da bo Se buje.«

Primerjajte sumiranja v skupini. Katera ustva in vzorci so se pojavili v vseh? Katera je fdo

gamudil?
¢ Mini vaja: Delno sumiranje med pogovorom

Preberite spodnji odlomek in napisite delno sumiranje — taksno, ki ga svetovalec

izrece sredi pogovora, preden postavi naslednje vprasanje.

Ucenec (16 let): »V” $oli je kar v redn, ampak doma je zadnje case cndno. Ole je dobil novo siugbo
in_je ves las odsoten. Mama je nervogna. Jag pa ne vem, Rommu bi kaj povedal — vsi imajo svoje

tegave.«

Napisite delno sumiranje v 2-3 stavkih, ki povzame kljucne vsebinske tocke,

prepozna Custveni ton in odpre prostor za nadaljevanje.

V parih primerjajte: Ali vase sumiranje pogovor odpira ali zapira? Kako bi nadaljevali

po njem?
Tisina

Benjamin (1987) meni, da je tiS$ina pomemben element v svetovalnem pogovoru,
kljub temu, da je lahko tako za svetovalca kot svetovanca pogosto neprijetna. Pravi,
da je wspostovange tisine bolj néinkovito, kot veliko besed interyjuvanca« (Benjamin, 1987, str.
42). Tidina ima veC namenov: svetovanec lahko uredi svoje misli in obcutke;
razmislja o zgodbi/problemu, o katerem je pripovedoval; potrebuje kratek odmor
preden nadaljuje, saj se je med pripovedovanjem zmedel; in razmislja o moznih

resitvah.

Long in Fogell (2001, v Pe¢jak, 2004) pojasnjujeta, kako razumeti tisino, kot
drugacen nacin sporocanja, da: me je strah; je prevec bolece, da bi o tem govoril;
sem zbegan, zmeden; razmisljam; mi nisi vSe¢; sem Sibek, ¢e ti povem; te ne
razumem; se bojim posledic; §¢itim samega sebe ali §¢itim druge; ne znam pojasniti.
Tisina svetovanca lahko pomeni nerazumevanje, zmedo ali “odpot” v pogovoru. V
tak$nem primeru mora svetovalec poseci po spretnostih in tehnikah, preko katerih

bo prebrodil nastalo tisino in spodbudil svetovanca za nadaljnje pripovedovanje.
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8.6.3 Spretnosti vplivanja

Spretnosti vplivanja so aktivni posegi svetovalca v pogovor, pri katerih svetovalec
ne le poslusa in reflektira, temve¢ sogovornikovo razmiSljanje ali vedenje
neposredno usmerja. Zaradi njithove modi je potrebno te spretnosti uporabljati

previdno in v »omejenih kolicinah«.

Med spretnosti vplivanja sodijo interpretacija, navodilo, nasvet in povratna
informacija (Pecjak, 2005). Prav tako lahko med spretnosti vplivanja umescamo
vprasanja. Ta sodijo ali k tehnikam poslusanja ali tehnikam vplivanja. Kadar
svetovalec preko postavljanja vprasanj ne pridobiva le informacij in podatkov, pa¢
pa zeli z njihovo pomocdjo tudi preveriti dolocene predpostavke, voditi razgovor v
doloceno smer, k dolo¢enim novim spoznanjem in moznostim pri svetovancu, imajo
le-ta tudi funkcijo vplivanja. Tovrstna vprasanja najdemo v razlicnih teorijah
svetovanja (Corey, 2005; Nelson-Jones, 2001), na primer: sokratska vprasanja iz
kognitivne teorije svetovanja; vprasanja o cudezu; vprasanja o predterapevtski
spremembi, vprasanja v obliki ocenjevalnih lestvic in vprasanja o izjemah iz
sistemske, konkretneje kratke, k resitvam usmerjene teorije svetovanja; cirkularna
oziroma krozna vprasanja tudi iz sistemska teorije; ter vprasanja o izbiri iz realitetne
terapije. Med spretnosti vplivanja sodijo tudi kognitivne in vedenjske tehnike iz
vedenjsko-kognitivne teorije svetovanja, katerih namen je odkrivanje, identifikacija
ter modifikacija misli in prepri¢anj (DeRubeis idr., 2001). To so denimo: spremljanje
misli, zaustavljanje misli, oddaljevanje in odvracanje, kognitivhe vaje, potek
aktivnosti, rangiranje zadovoljstva in lista prednosti in pomanjkljivosti. Med vidnejse

tehnike spada tudi vedenjski eksperiment.

Gre namre¢ za direktiven pristop — v nasprotju z nedirektivnim poslusanjem.
Tveganje je dvojno: spretnosti vplivanja lahko (1) sprozijo neproduktivno obnasanje
sogovornika (napad, jezo, zanikanje), ali pa (2) ne spodbujajo svetovancu lastne
odgovornosti za vedenje in misljenje. Sodobna posvetovalna usmerjenost poudatja
skupno opredeljevanje in reSevanje problemov, ne dajanje nasvetov (Pecjak, 2005;
Pe¢jak in Kosir, 2017). Nasvet je ucinkovit v specificnih okolis¢inah: kadar je
sogovornik v ¢asovni stiski, v akutnih situacijah ali kadar je potrebno specializirano
znanje — a pri tem svetovalec ne nastopa kot avtoriteta, ki zanika sogovornikovo

strokovnost.
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Ivey idr. (2018) med spretnostmi vplivanja posebej izpostavljajo preokvirjanje
(reframing) — ponuditev alternativnega pogleda na situacijo, ki sogovornika ne
nasprotuje, temve¢ mu razsiri perspektivo. Primer: ucenec pravi »Sew len« —
svetovalec preokvitja: »Morda se ti zdi, da si len, ker se trudite na nacin, ki ti ne ustreza —

ne gato, Rer ne bi mogel.«

© Mini vaja: Nasvet ali ne?

V spodnjih situacijah se odlocite: bi svetovalec moral ponuditi nasvet ali ne?
Utemeljite svojo odlocitev in predlagajte, kako bi sicer odreagiral.

Ucenec (10 let) ne ve, kateri interesni dejavnosti se prijaviti — $portu ali likovni.
Ucenka (17 let) razmislja, ali naj starSem pove za ¢ustvene tezave, ki jih dozivlja.

Stars prosi svetovalca: »Povefte mi direktno — ali je moj sin za gimnazijo ali ne?«

sl NS

Ucenec vprasa svetovalca: »Katera poklicna Sola je boljsa — elektro ali strojnistvo?«

Razpravijajte: Kdaj je dajanje nasvetov v solskem svetovalnem delu upraviceno in kdaj ne? Kje je

meja?

¢ Mini vaja: Preokvirjamo

Spodaj so stiri izjave, v katerih ucenci sebe opisujejo negativno. Za vsako napisite

preokviritev — alternativni pogled, ki ne zanika resni¢nosti, temvec razsiri
perspektivo.

1. »Sem len — nikoli nit ne naredim pravocasno.«

2. »8em prevet obiutljiva — jocem garadi vsake malenkosti.«

3. »Sem dolgocasen — nimam nobenih talentov.«

4. »Sem trmast — nikoli ne popustim.«

V parih preverite: Ali vasa preokviritev zveni pristno ali kot prazno spodbujanje?

Kje je meja med preokvirjenjem in minimiziranjem?
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8.6.4 Spretnosti konfrontiranja

Ivey idr. (1987, v Pec¢jak 2004; Pecjak in Kosir, 2017) konfrontacijo opisujejo kot
direktno in poudarjeno izpostavljanje razlik, neskladnosti, razhajanj in protislovnosti
v stali$¢ih, misljenju ali vedenju svetovanca oziroma v verbalnem in neverbalnem
vedenju svetovanca. Pri konfrontaciji se torej svetovanec soodi s tem, kar je rekel, v

nasprotju s tem, kat je mislil ali naredil (prav tam).

Kot pise S. Pe¢jak (2004; Pecjak in Kosir, 2017), so klju¢ne besede pri konfrontaciji
neskladnost, protislovije in “dvojnost” svetovancevega sporocila. Naloga svetovalca
je, da sooci svetovanca s to dvojnostjo in jo poskusa razjasniti. Pri tem si svetovalec
pomaga tako s tehnikami poslusanja kot s tehnikami vplivanja. Pomembno je
namrec, da konfrontacijo spremlja obcutek podpore, topline in spostovanja s strani

svetovalca, sicer se bo svetovanec pocutil ogrozenega in bo reagiral obrambno.

Kottler in Kottler (2001) priporocata, naj bodo konfrontacije nevtralne, prozai¢ne
ali celo obotavljive, kot bi svetovalec hotel opozoriti na nekaj zanimivega, kar bi
lahko svetovancu pomagalo. Pravita tudi, da jih je potrebno uporabljati previdno.
Na eni strani lahko svetovalec svetovanca z neobcutljivo konfrontacijo prizadene,
na drugi strani pa z premisljeno, taktno konfrontacijo doseze velikanski napredek.
Menita, da so najuspesnejse tiste konfrontacije, ko se svetovanec niti ne zaveda, da

so ga soocili z neskladjem njegovih izjav in dejan;.
8.6.5 Elementi s podroc¢ja pomoci z umetnostjo

V Solskem svetovalnem delu lahko svetovalni pogovor dopolnjujemo tudi z elementi
s podro¢ja pomocdi z umetnostjo, ki omogocajo izrazanje izkusenj, ¢ustev in misli na
nebeseden ali simbolen nacin (Geldard in Geldard, 2002). Ti elementi oziroma
tehnike so Se posebej primerni pri delu z otroki in mladostniki, saj pogosto ne
izrazajo svojega dozivljanja le z besedami, temve¢ pogosto tudi skozi igro, risbo ali
druge simbolne oblike. Umetnost in igra tako predstavljata razvojno ustrezen in
naraven komunikacijski medij, ki omogoc¢a varnejse in bolj spontano izrazanje, kadar
besede niso dovolj ali jih otrok oziroma mladostnik tezko najde (Hess idr., 2012).
Umetnostno-izrazne dejavnosti, kot so risanje, pisanje, igra z lutkami, domisljijska
igra, socialne igre (npr. igra vlog) ali ustvarjanje z razlicnimi materiali (npr. delo z
glino, peskom), lahko svetovalec uporablja tako za pridobivanje informacij kot tudi

za spodbujanje sprememb — odvisno od namena njihove uporabe. Kadar z njimi
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raziskujemo svetovancevo dozivljanje in situacijo, delujejo kot tehnike poslusanja,
kadar pa z njimi usmerjamo razmisljanje, preverjamo razumevanje ali spodbujamo

nove poglede, imajo tudi funkcijo vplivanja.

Pomembno je, da svetovalni delavec izbiro medijev in dejavnosti prilagodi razvojni
stopnji otroka oziroma mladostnika, saj so dolocene oblike (npr. igra, lutke,
domisljijska igra) posebej primerne za mlajse otroke, medtem ko starejsi mladostniki
lazje uporabljajo kompleksnejse oblike izrazanja, kot so pisanje, simbolno delo ali
refleksija (Geldard in Geldard, 2002; Hess idr., 2012). Taksna prilagoditev povecuje
ucinkovitost komunikacije, zmanjsuje odpor ter spodbuja vecjo vkljucenost
svetovanca v proces. Uporaba umetnostnih in igralnih pristopov omogoca tudi
boljse prepoznavanje in izrazanje Custev, lazje razumevanje problema ter podporo

pri predelavi izkusen;j in spreminjanju vedenja (Hess idr., 2012).

Pomembno je tudi, da je svetovalni prostor ustrezno opremljen z materiali (npr.
barvice, papir, plastelin, igre), saj tak$no okolje spodbuja obcutek varnosti,
sproscenosti in ustvarjalnosti ter je blizje izkustvenemu svetu otrok in mladostnikov.
Raziskave na podro¢ju umetnostne terapije in svetovalnega dela poudarjajo, da
ustvarjalne dejavnosti krepijo cCustveno izrazanje, samorazumevanje in regulacijo
Custev ter podpirajo razvoj odnosnega zaupanja (Rubin, 2010). Uporaba elementov
umetnosti tako obogati svetovalni pogovor, saj omogoca vecplastno komunikacijo
in odpira dodatne poti za razumevanje, podporo ter celostno obravnavo otrok in

mladostnikov.
8.6.6 Nefunkcionalna komunikacija: Cesa se izogibati?

Razumevanje temeljnih spretnosti je nepopolno brez zavedanja o komunikacijskih
vzorcih, ki ovirajo ali skodijo svetovalnemu pogovoru. Vec (2005) in Pecjak (2005)

opozarjata na vrsto pogostih nefunkcionalnih komunikacijskih odzivov:

—  Moraliziranje in poucevanje: »To bi moral vedeti ...« »1 tvojib letih pa ...«

—  Prezgodnje svetovanje: ponujanje resitev, preden je sogovornik sploh izrazil
svojo stisko v celoti,

—  Minimiziranje: »Saj i tako hudo ...« »Drugi imajo pa Se vede tegave ...«

—  Diagnosticiranje in etiketiranje: »jasno je, da imas teZave, ker ...«

—  Vprasanja zakaj: »Zakaj si to naredil?« — pogosto sprozijo obrambo namesto

refleksije,
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—  Prekinjanje in zakljucevanje misli za sogovornika,
- Selektivna pozornost: odzivanje le na del sporodila, ki ga svetovalec prepozna

ali razume.

Zavedanje o nefunkcionalni komunikaciji ni zgolj kognitivho znanje — zahteva stalno

samorefleksijo v praksi in supervizijo.

© Mini vaja: Prepoznajmo nefunkcionalno komunikacijo

Preberite spodnji dialog. Podértajte vse nefunkcionalne odzive svetovalca in za
vsakega navedite, za katero vrsto nefunkcionalne komunikacije gre (moraliziranje,
prezgodnje  svetovanje, minimiziranje, diagnosticiranje, vprasanje »zakaj«,

prekinjanje, selektivna pozornost).

Utenec: »Zadnje lase se slabo pocutim v Soli. SoSolei me ignorirajo.« Svetovalec: »Zakaj pa menite,
da vas ignorirajo?« Ulenec: »INe vem tocno ... Morda ker sem malo drugalen.« Svetovalec: »Saj
ni tako budo — v srednji Soli bo vse drugace. Vi ste pa verjetno prevel introvertni in se sami ne
trudite dovolj za stike.« Ulenec: »Ampak jaz se trudim, samo ...« Svetovalec: » este kaj —
vkljucite se v kaksen krogek, takoj boste dobili prijatelje. To vedno pomaga.«

Primerjajte ngotovitve v parib. Koliko nefunkcionalnib odzivov ste prepoznali? Kateri se vam zdi
najbolj Skodljiv za odnos in zakaj?

¢ Mini vaja: Popravimo odziv

Za vsak nefunkcionalen odziv napisite funkcionalni alternativni odziv. Pazite, da v

zameno ne padete v drugo vrsto nefunkcionalne komunikacije.

1. Ucenka: »Spet sem se skregala 3 mamo.« — Svetovalec: »To se zgodi — mame so pac
taksne.«

2. Ucenec: »Ne vem, ali bi sel na to solo.« — Svetovalec: »Pojdite — tam boste zagotovo
uspesni.«

3. Ucenka: »Pocutim se osamijeno.« — Svetovalec: »Zakaj se pocutite osamljeno, e imate
pa toliko sosolcev?«

4. Ucenec: »Tegko mi je, odkar sta se starsa lofila.« — Svetovalec: »Jasno — locitev pri

otrocib vedno povzroli take reakcije. Lo je klasicen primer separacijske anksioznosti.«
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V trojicah preberite funkcionalne alternative glasno. Eden prevzame vlogo ucenca
in pove, ob katerem odzivu se pocuti najbolj slisanega. Kateri odziv je bilo najtezje

preoblikovati?
8.6.7 Spretnosti kot razvijajoca se praksa

Temeljne spretnosti svetovalnega delavca niso enkrat pridobljeno znanje, temvec
razvijajoca se praksa, ki zahteva: redna izobrazevanja in supervizijo, refleksijo
lastnega dela, odprtost za povratno informacijo ter skrb zase (seff-care) — izgorelost je
eden najpogostejsih poklicnih tveganj svetovalnih delavcev in neposredno vpliva na

kakovost odnosa s sogovorniki.

Pomembno je poudariti, da sama uporaba svetovalnih spretnosti in tehnik Se ne
zagotavlja kakovostnega svetovalnega odnosa. Brez osebne angaziranosti, pristnosti
in avtenti¢ne prisotnosti svetovalca se tezko vzpostavita zaupanje in sodelovanje, ki
sta temelj vsakega svetovalnega pogovora oziroma procesa. Kot poudarjata de Vries
in Bouwkamp (2002), so svetovalne spretnosti in tehnike sicer pomembno
strokovno orodje, vendar ne nadomescajo odnosa, temvec ga le podpirajo. Avtorja
opozatjata, da mora biti uporaba tehnik vedno premisljena in kontekstualno
ustrezna. Svetovalni delavec naj izbira tiste pristope, ki se ujemajo z naravo problema
in situacijo svetovanca, pri cemer tehnike uporabljajo kot podporo procesu, ne pa
kot njegov nadomestek. Prav tako je pomembno, da svetovalec uporablja predvsem
tiste tehnike, ki jih pozna iz lastne izkusnje, saj le tako razume njihove ucinke,

omejitve in morebitne pasti (de Vries in Bouwkamp, 2002).

Posebej poudarjata, da zahtevnejsih spretnosti in tehnik, kot sta vplivanje ali
konfrontacija, ni smiselno uporabljati brez predhodno vzpostavljenega zaupanja.
Uporaba tehnik mora biti usklajena tudi z znacilnostmi svetovanca, saj lahko
neustrezno izbrane intervencije povzrocijo odpor ali nerazumevanje. Ce se
svetovalec znajde v situaciji, ko uporablja tehniko zgolj zato, ker ne pozna drugega

pristopa, je pomembna strokovna iskrenost in refleksija lastnega delovanja.
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MODEL INTERPERSONALNE KOMUNIKACIJE

S KAKSNIMI

Koo SREDSTVI Komu UCINEK
Posiljatelj (svetovalec/ | _ KAJ -~ Prejemnik Kok G
svetovanec) Sporogilo (vsebina) s (svetovanec/ ako Je sporocilo
komunikacija svetovalec) sprejeto in delovalo
-«
© Povratna informacija (dvosmerni proces)

BESEDNA (VERBALNA) KOMUNIKACIJA NEBESEDNA (NEVERBALNA) KOMUNIKACIJA
/ Vsebina sporocila — besede, stavki # Ocesni stik in mimika obraza
/ Vprasanja (odprta, zaprta) # Telesna drza — odprta, usmerjena k sogovorniku
V/ Parafraziranje in povzemanje + Geste in kretnje
 Refleksija ob&utkov 4 Ton, visina in tempo glasu
/ Sumiranje # Medosebna razdalja
 Navodila, razlage, povratna informacija # Molk kot komunikacijsko orodje

SPRETNOSTI USMERJANJA POZORNOSTI

Verbalna pozornost Neverbalna pozornost
Jasen, preprost, svetovancu prilagojen jezik; izogibanje Spro3&ena, rahlo naprej nagnjena drZa; nevsiljiv oéesni stik;
Zargonu; preverjanje razumevanja; kraji stavki pri delu z otroki ustrezen ton in tempo govora; primerna fizi¢na razdalja

TEMELJNE SPRETNOSTI POSLUSANJA V SVETOVALNEM POGOVORU

Spodbujanje Vpraganja Parafraziranje Refleksija Sumiranje Tigina
Minimalni odzivi Odprta — spodbujajo Ponovitev vsebine z obgutkov Sinteza dejstev, Prostor za urejanje
(aha, mhm); pripovedovanje; lastnimi besedami Poimenovanje in obgutkov in vzorcev misl, &ustev in
vzdrzuje tok brez zaprta — pojasnjujejo preverjanje zrcaljenje Gustvenin iz pogovora razmislek o reitvah

prekinjanja dejstva razumevanja stanj sogovornika

SPRETNOSTI VPLIVANJA

1 2 3 4 5
Interpretacija Navodilo Nasvet Povratna informacija Preokvirjanje
Novo razumevanje Usmeritev k dologenemu Utemeljeno mnenje; Odziv na vedenje ali Alternativni pogled na
situacile s strani ravnanju ali razmisleku primemo v akutnih ali razmisljanje svetovanca situacijo; razsiitev
svetovalca &asovno stisnjenih perspekiive
situacijah

Direktiven pristop — uporaba previdno in v omejenih koliginah; vedno po vzpostaviienem zaupanju

SPRETNOSTI KONFRONTIRANJA ELEMENTI POMOCI Z UMETNOSTJO

* janij i in i i  Risanje, pisanje, igra z lutkami

# Soocanje z »dvojnostjo« sporocila / Domisljijska in simbolna igra

# Nevtralen, opazen ton; podprto s toplino in / Ustvarjanje z materiali (glina, pesek)
spostovanjem / Igra viog in socialne igre

+ Kombinacija spretnosti poslusanja in vplivanja +/ Prilagojeno razvojni stopniji otroka/mladostnika

# Previdna in preudarjena uporaba

v Funkcionalna komunikacija X Nefunkcionalna komunikacija
/ Odprta vprasanja X Moraliziranje in pougevanje

/ Parafraziranje z opornico X Prezgodnje svetovanje

v Refleksija Eustev X Minimiziranje stiske

/ Empaticen odziv (raven 4-5) X Vprasanja »Zakaj ...7«

/ Brezpogojno pozitivno sprejemanje X Diagnosticiranje in etiketiranje

/ Kongruenten nastop svetovalca X Prekinjanje sogovornika

X Selektivna pozornost
»Ce te prav razumem, si vedno bolj zaskrbljen glede

pricakovanj, ki jih imajo drugi do tebe.« »Saj ni tako hudo. Drugi imajo pa e vedje te2ave — res bi
se moral bolj potruditi.«

Slika 10: Komunikacija v svetovalnem procesu
Vir: lastna priredba po Vec (2005), Pec¢jak (2005)
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Te ugotovitve so posebej relevantne tudi za Solsko svetovalno delo, kjer je vsak
pogovor odvisen od konkretne situacije in potreb otroka ali mladostnika.
Svetovalcevi odzivi in izbira tehnik so zato vedno del dinamic¢nega procesa in niso
sami po sebi pravilni ali napacni, temve¢ bolj ali manj ustrezni glede na kontekst.
Kljucno je, da tehnike sluzijo razjasnjevanju problema in usmerjanju k resitvam, ne
da bi pri tem omejevale spontanost in pristnost pogovora. Z izkusnjami in
strokovnim razvojem svetovalni delavec postopno razvija vec¢jo obcutljivost za
izbiro ustreznih pristopov ter njihovo smiselno in eti¢no uporabo v praksi (de Vries
in Bouwkamp, 2002).

Pecgjak (2005) in Hornby (2002) poudarjata, da je poleg komunikacijskih spretnosti
kljucna tudi sposobnost prepoznavanja meja lastnith kompetenc: situacije, ki
presegajo kompetence Solskega svetovalnega delavea (npr. klini¢no diagnosticiranje,
psihoterapija, krizna intervencija), zahtevajo napotitev k zunanjim specialistom — kar
ni znak neusposobljenosti, temve¢ znak profesionalne odgovornosti. Klju¢ne
sestavine komunikacije v svetovalnem pogovoru — od modela interpersonalne
komunikacije prek besedne in nebesedne ravni do temeljnih spretnosti poslusanja in
razlike med funkcionalno ter nefunkcionalno komunikacijo — so zbrane v pregledni
shemi (gl. Sliko 10).

8.7  Sklep

Temeljne spretnosti svetovalnega delavea — od kongruentnosti in brezpogojnega
sprejemanja do parafraziranja, refleksije obcutkov, preudarnega vplivanja in
konfrontiranja — niso zgolj tehni¢ni repertoar, temve¢ uteleSenje odnosa, ki ga
svetovalec vzpostavlja v svetovalnem pogovoru. Ta pogovor predstavlja osrednji
prostor svetovalnega dela, v katerem se uresnicujejo njegovi temeljni svetovalni cilji.
Rogersova dedis¢ina nas opominja, da nobena tehnika ne deluje v vakuumu: vse
spretnosti so le tako dobre, kot je dober odnos, v katerem jih svetovalec uporablja.
To potrjujejo tudi komunikacijski modeli, ki opozarjajo, da komunikacija ni le prenos
informacij, temve¢ vedno vkljucuje tudi odnosni in osebni vidik. V svetovalnem
kontekstu to pomeni, da nacin, kako svetovalec komunicira, pogosto vpliva na
svetovanca Se bolj kot sama vsebina sporocila. Svetovalne spretnosti zato delujejo
znotraj SirSega komunikacijskega procesa, v katerem se prepletajo razumevanje,
odnos in vplivanje. V tem okviru so svetovalne tehnike pomembno strokovno

orodje, vendar ne nadomescajo odnosa, temve¢ ga podpirajo.
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Za bodoce svetovalne delavce to pomeni, da je usposabljanje za spretnosti hkrati
usposabljanje za osebnostno rast: ko razvijamo sposobnost empati¢nega poslusanja,
razvijamo tudi sposobnost biti z drugim v vsej njegovi kompleksnosti — brez potrebe

po takojsnjih resitvah, brez presojanja, z iskreno prisotnostjo.

ZAKLJUCNA VAJA:
Od izkusnje do strokovnega znanja.

1. korak: povratek k uvodnem ogledalu (10 minut, individualno).
Vrnite se k seznamu lastnosti »dobrega poslusalca, ki ste ga sestavili v uvodni vaji,
in k odgovoroma na vprasanji 4 in 5 (»Kdaj ste doiveli, da vas nekdo resnicno posiusa?« in

»Kaj nekdo naredi, da se zaprete?<). Preverite:

—  katere lastnosti s seznama je teorija poimenovala s strokovnim pojmom, kateri
spretnosti ustreza;

- kaj ste zamudili — katere spretnosti iz teorije niste prepoznali v uvodnem
popisu;

—  kaj je sogovornik iz vase izkusnje naredil, da ste se »zaprlic — in kateri tip
nefunkcionalne komunikacije bi to poimenoval;

- kateri Rogersov pogoj je »dober poslusalec« iz vase izkusnje uresnic¢eval — ne da

bi ta pogoj sploh poznal?

2. korak: igranje vlog (10 minut, v trojicah).
V trojicah odigrajte kratek svetovalni pogovor (5-7 minut):

- Svetovanec — pripravi kratko situacijo iz Solskega vsakdana,

—  Svetovalec — zavestno uporablja spretnosti poslusanja in skrbi za usklajenost
besedne in nebesedne komunikacije,

- Opazovalec — belezi: Katere spretnosti je svetovalec uporabil? Kdaj je bil odziv

funkcionalen, kdaj ne? Kaj je nebesedna komunikacija svetovalca sporocala?

Po igranju vlog si trojice izmenjajo povratno informacijo (3 minute).
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V naslednjem tednu bodite pozorni na dva pogovora, v katerih nastopate v razli¢cnih

vlogah. Pogovori naj bodo resnicni in iz vasega vsakdanjega Zivljenja — ne simulirani.
Analizo in ugotovitve zapisite na 2-3 straneh.

Pogovor 1: Vi ste v vlogi poslusalca ali pomocnika — pa ¢eprav neformalno (pogovor

s sosolcem, mlajsim bratom ali sestro, ucencem med prakso ipd.).

Pogovor 2: Vi ste v vlogi sogovornika — torej nekdo drug poslusa vas. Bodite pozorni

na odzive sogovornika.
Po vsakem pogovoru si ¢im prej zapisite:

Za pogovor 1:

—_

Kratek opis situacije (brez imen).

2. Vsaj tri konkretne replike, ki ste jih sami izrekli.

3. Za vsako repliko: ali gre za spretnost poslusanja ali vplivanja? Je bila
funkcionalna ali nefunkcionalna?

4. Kako ste ocenili lastno nebesedno komunikacijo — je bila usklajena z besednim
sporocilom?

5. Katero raven empati¢nega odziva mislite, da ste dosegli?

6. Ali ste kdaj med pogovorom zdrseli v nefunkcionalno komunikacijo

(moraliziranje, minimiziranje, prezgodnje svetovanje ...)? Kdaj in zakaj?

Za pogovor 2:

1. Kratek opis situacije (brez imen).

2. Katera vedenja sogovornika so ustvarila obcutek, da vas poslusa? Poimenujte
jih s strokovnimi pojmi.

3. Katera vedenja sogovornika so vas zaprla ali odvrnila od pripovedovanjar Za

kateri tip nefunkcionalne komunikacije je slo?
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4. Kaksna je bila nebesedna komunikacija sogovornika — je bila usklajena z

besednim sporoc¢ilom?
Sinteza analize pogovorov
Na podlagi obeh pogovorov odgovorite:

—  kaj ste o sebi kot poslusalcu ugotovili, cesar pred tem poglavjem niste vedeli;
- katera spretnost se vam zdi najtezja za razvoj v praksi in zakaj;

—  kaj boste pri naslednjem podobnem pogovoru naredili drugace?

Uporabljena literatura in viri za poglabljanje znanja

Temeljna slovenska literatura

Cadinovi¢ Vogrinci¢, G., Kobal, L., Mesl, N., Mozina, M. (2005). "zpostavijanje delovnega odnosa in
osebnega stika. Fakulteta za socialno delo.

— Temeljno slovensko delo, ki uvaja koncepta delovnega odnosa in osebnega stika v pomagajocih
poklicih.

de Vries, S., Bouwkamp, R. (2002). Psibosocialna druginska terapija. Firis.

— Prevedeno nizozemsko delo uvaja psihosocialni model dela z druzino, ki integrira sistemski
pristop z razumevanjem posameznikovih custvenih in socialnih potreb.

Kottler, J. A., Kottler, E. (2001). Svetovalne spretnosti za vzgojitelje in ucitefje. Institut za psihologijo
osebnosti.

— Prakti¢no usmerjeno delo, ki uciteljem in vzgojiteljem predstavi temeljne svetovalne vescine —
aktivno poslusanje, empati¢no odzivanje, postavljanje vprasanj in kratke intervencije —
prilagojene vzgojno-izobrazevalnemu okolju.Lamovec, T. (1998). Psibosocialna pomoc v dusevni
stiski. Visoka Sola za socialno delo.

— Delo obravnava nacela psihosocialne podpore, vlogo lai¢nih in strokovnih pomoc¢nikov ter pomen
krepitve moci (empowerment) pri delu z ljudmi v stiski. Za Solsko svetovalno delo je posebe;j
relevantno pri razumevanju ucencev z izkusnjo dusevne stiske.

Pegjak, S. (2005). Solsko psibolosko svetovanje. Filozofska fakulteta.

— Referencni vir za poglavje o svetovalnem pogovoru.

Pegjak, S. in Kosir, K. (2017). Solsko psibolosko svetovanje. Znanstvena zalozba Filozofske fakultete.

— Posodobljena in razsirjena izdaja temeljnega dela, ki vklju¢uje sodobne teoretske in empiri¢ne
spoznavanja s podrocja Solskega svetovanja. Avtorici nadgradita izhodis¢ni model
svetovalnega pogovora z novej$imi pristopi, posebno pozornost pa namenjata svetovalnim
spretnostim (aktivno poslusanje, reflektiranje, postavljanje vprasanj, povzemanje), eticnim
vidikom svetovalnega dela ter specificnim izzivom dela z ucenci, starsi in ucitelji.

Resman, M., Becaj, |., Bezi¢, T., Musek, J. in Cadinovi¢ Vogrincic¢, G. (1999). Svetovalno delo v vrtcib,
osnovnih in srednjib Solah. Ljubljana: Zavod RS za Solstvo.

— Kontekstualizacija spretnosti v slovenskem solskem prostoru; poglavja o filozofiji in procesu
svetovalnega dela. Poglavji Pojer in karakteristike solskega svetovanja tex Modeli in etape svetovalnega
procesa. Temeljno referencno delo za razumevanje vrst svetovalnega dela, razlikovanja med
internim in eksternim svetovanjem ter splosnega modela svetovalnega procesa.

Sugrnan Bohinc, L. (2000). Kibernetika konverzacije — o spreminjanju ragumevanja sebe in drugega skozi
razgovor. Doktorska disertacija. Ljubljana: Filozofska fakulteta, Oddelek za psihologijo.
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— Predstavitev kibernetskega modela konverzacije, ki izhaja iz konstruktivisticne in sistemske
paradigme. Osrednja teza je, da pogovor ni zgolj izmenjava informacij, temve¢ dinamicen
proces, v katerem sogovornika vzajemno spreminjata svoje razumevanje sebe in drugega,
pomembno za razumevanje transformativne razseznosti svetovalnega razgovora.

Tomié, A. (1992). Pedagoska komunikacija. Ljubljana: Zavod Republike Slovenije za $olstvo.

— Sistemati¢na obravnava komunikacijskih procesov v vzgojno-izobrazevalnem kontekstu.Ule, M.
(2009). Psibologija komuniciranja in medosebnil odnosov. Ljubljana: Fakulteta za druzbene vede,
Zalozba FDV.

— Obsezna in teoretsko poglobljena monografija, ki obravnava psiholoske, socialne in
komunikoloske vidike medosebnega sporazumevanja.

Vec, T. (2004). Svetovalno-terapevtske komunikacijske tehnike v supervizijskem procesu. V: A.
Kobolt (ut.). Metode in tehnike supervizije (str. 62-100). Ljubljana: Pedagoska fakulteta.

— Predstavitev konkretnih komunikacijskih tehnik, ki se uporabljajo v svetovalnem in supervizijskem
procesu — med njimi aktivno poslusanje, reflektiranje, postavljanje odprtih vprasanj,
parafraziranje in povzemanje.

Vec, T. (2005). Komunikacija — umevanje sporazuma. Ljubljana: Svetovalni center za otroke, mladostnike
in starse.

— Pregled komunikacijskih procesov s poudarkom na interpersonalni komunikaciji v pomocniskih
poklicih.

Tuja literatura

Benjamin, A. (1987). The helping interview with case illustrations. Boston: Houghton Mifflin.

— Klasic¢no delo, ki celovito obravnava strukturo in dinamiko svetovalnega pogovora.

Berg, I. K. in de Shazer, S. (1993). Making numbers talk: language in therapy. V: S. Friedman (ur.).
The new language of change. Constructive collaboration in psychotherapy (str. 5-24). New York: The
Guilford Press.

— Poglavije predstavlja rabo vprasanja v obliki ocenjevalnih lestvic kot osrednjega orodja na resitev
usmerjenega svetovanja.

Bor, R., Ebner-Landy, J., Gill, S. in Brace, C. (2002). Counselling in Schools. Sage Academic Books.

— Prakti¢no usmerjeno delo, ki obravnava specifi¢nosti svetovalnega dela v solskem okolju — od
vzpostavljanja odnosa z ucencem do strukturiranja svetovalnega pogovora in dela z razlicnimi
problemati¢nimi situacijami.

Corey, G. (2005). Theory and Practice of Counseling and Psychotherapy. Student Mannal. Belmont, CA:
Brooks/Cole-Thomson Leatning.

— Delovni prirocnik, ki spremlja temeljni Coreyev ucbenik in vsebuje vaje, primere in refleksijska
vprasanja za razvijanje svetovalnih kompetenc.

Corey, G. (2016). Theory and Practice of Counseling and Psychotherapy (10th ed.). Boston: Cengage
Learning.

— Obsezen mednarodni priro¢nik; posebej koristna poglavja o humanisticnem pristopu, empatiji in
spretnostih svetovalnega pogovora.

DeRubeis, R. J., Tang, T. Z. in Beck, A. T. (2001). Cognitive therapy. V: Dobson, K. S. (ur.).
Handbook of cognitive-bebavioral therapies (str. 349—-392). New York: The Guilford Press

— Poglavje sistemati¢no predstavi teoreti¢na izhodis¢a in tehnike kognitivne terapije, ki jo je razvil
Aaron Beck. Avtotji opisejo strukturo terapevtskega pogovora, vlogo sokrati¢nega
sprasevanja, prepoznavanje avtomatskih misli in kognitivnih izkrivljanj ter njihovo
prestrukturiranje.

de Shazer, S. (1994). Words were originally magic. New York, London: W.W. Norton & Company.

— Avtor, eden od utemeljiteljev na reditev usmerjenega kratkega svetovanja (SFBT), v tej monografiji
razvija tezo, da imajo besede v terapevtskem pogovoru transformativno mo¢. Posebno
pozornost namenja vprasanju o ¢udezu, vprasanju v obliki ocenjevalnih lestvic in vprasanju o
izjemah kot temeljnim orodjem za premik od problema k resitvi.

de Vries, S. in Bouwkamp, R. (2002). Psibosocialna druginska terapija. Fitis.



188 VLOGA PEDAGOGINJ IN PEDAGOGOV V SOLSKI SVETOVALNI SLUZBI

— Slovenski prevod izvirnega nizozemskega dela (Psychosociale gezinstherapie, 1994), ki uvaja
psihosocialni model dela z druZino in integrira sistemski pristop z razumevanjem
posameznikovih ¢ustvenih in socialnih potreb.

Egan, G. (2014). The Skilled Helper: A Problem-Management and Opportunity-Development Approach to
Helping (10th ed.). Brooks/Cole.

— Klasicen in pogosto posodobljen priro¢nik; tristopenski model pomocniskega odnosa z jasno
razlago spretnosti aktivnega poslusanja in sumiranja.

Geldard, K. in Geldard, D. (2002). Counselling children: A practical introduction. Sage Publications.

— Prakticen uvod v svetovalno delo z otroki, ki uposteva razvojne znacilnosti otrostva in jih aplicira
na strukturo ter vsebino svetovalnega pogovora.

Geldard, K. in Geldard, D. (2004). Counselling adolescents. London: Sage Publications.

— Nadaljevanje zgornjega dela, prilagojeno svetovalnem delu z mladostniki. Avtorja upostevata
razvojno-psiholoske posebnosti adolescence — identitetno iskanje, vrstniski pritisk, odnos do
avtoritete — in pokazeta, kako te znacilnosti vplivajo na vzpostavljanje svetovalnega odnosa in
vodenje pogovora.

Hess, R. S., Magnuson in S., Beeler, L. (2012). Counseling Children and Adolescents in Schools. Thousand
Oaks.

— Celovit prirocnik za svetovanje otrokom in mladostnikom v Solskem kontekstu, ki integtira
razvojno perspektivo s prakti¢nimi svetovalnimi tehnikami.

Hill, C. E. (2014). Helping Skills: Facilitating Exploration, Insight, and Action (4th ed.). American
Psychological Association.

— Sistematicen APA-priro¢nik za razvijanje svetovalnih spretnosti; zbirka prakticnih vaj in prepisov
svetovalnih pogovorov.

Hornby, G. (2002). Counselling Pupils in Schools. Routledge Falmer.

— Prakti¢ni prirocnik s konkretnimi primeri svetovalnih tehnik v solskem okolju; posebej koristno
poglavije o mejah kompetenc.

Ivey, A. E. (1987). Counseling and Psychotherapy: Skills, Theories and Practice. Englewood Cliffs: Prentice-
Hall.

— Izvirno delo, v katerem Ivey razvije model svetovanja pri odlo¢anju s petimi stopnjami. Osnova za
razumevanje strukturiranega vodenja svetovalnega pogovora, ki hkrati uposteva
razvojnopsiholoski vidik in humanisti¢no paradigmo.

Ivey, A. E., Ivey, M. B, in Zalaquett, C. P. (2018). Intentional Interviewing and Connseling: Facilitating Client
Development in a Multicultural Society (9th ed.). Boston: Cengage Learning.

— Eden najpomembnejsih sodobnih priro¢nikov za svetovalnega spretnosti; sistematicno razvija
mikro-spretnosti svetovalnega pogovora od temeljnih (vprasanja, parafraziranje) do
naprednih (preokvirjanje, interpretacija).

Lambert, M. J., in Bergin, A. E. (1994). The effectiveness of psychotherapy. V: A. E. Bergin in S. L.
Garfield (ur.), Handbook of psychotherapy and behavior change (str. 143—189). John Wiley & Sons.

Nelson-Jones, R. (2001). Counselling & Therapy. Continuum.

— Oba vira ponujata pregled temeljnih teoretskih pristopov k svetovanju in terapiji — od
psihoanaliticnega in humanisti¢nega do kognitivno-vedenjskega in integrativnega.

Nelson-Jones, R. (2016). Basic Counselling Skills: A Helper's Mannal (4th ed.). SAGE.

— Pregleden in prakticno naravnan priro¢nik s poudarkom na razvijanju posameznih svetovalnih
spretnosti; primeren za zacetnike.

Rogers C. R. (1951). Client-centered therapy. Constable.

— Temeljno izvirno delo, v katerem Rogers postavi teoreti¢ne in prakti¢ne temelje na klienta
usmerjenega pristopa.

Rogers, C. R. (1961). On Becoming a Person: A Therapist's 1iew of Psychotherapy. Houghton Mifflin.

— Delo, kjer Rogers razsiri svoja teoretska izhodis¢a na osebnostno rast, avtenticnost in pomen
medosebnega odnosa v svetovalnem procesu.

Rogers, C. R. (1980). A way of being. Houghton Mifflin.

— Klasi¢na izvirna dela humanisti¢nega ptistopa k svetovanju; nujno za razumevanje konceptov
kongruentnosti, brezpogojnega sprejemanja in empatije.

Rubin, J. A. (2010). Introduction to Art Therapy Sources & Resources. Routledge.
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— Uvodno in pregledno delo s podrodja arteterapije, ki predstavi zgodovinske korenine, teoretske
pristope in prakti¢ne aplikacije umetnostne terapije. Avtorica pokaze, kako ustvarjalni proces
in likovno izrazanje postaneta medij svetovalnega pogovora, ki presega verbalno
komunikacijo.

Schulz Thun, F. (1981). Miteinander reden 1 Stirungen und Kiarungen: Allgemeine Psychologie der
Kommunikation. Rowohlt Taschenbuch.

— Predstavitev modela komunikacije (vsebina, odnos, samorazkrivanje in apel oziroma poziv v
komunikaciji)), ki pojasnjuje, zakaj sporazumevanje tako pogosto ne uspe. Model je v
svetovalni praksi neposredno uporaben za analizo nesporazumov in za razvijanje
komunikacijske obcutljivosti svetovalnega delavca.

Watzlawick, P., Helmick Beavin, J. in Jackson, D. D. (2011). Pragmatics of Human Communication: A
Study of Interactional Patterns, Pathologies, and Paradoxes. WW Norton & Co.

— Temeljno sistemsko-komunikacijsko delo, ki uvede pet aksiomov komunikacije — med njimi
klju¢ni spoznaniji, da je nemogoce ne komunicirati in da ima vsako sporocilo vsebinsko ter
odnosno razseznost.

Wampold, B. E., in Imel, Z. E. (2015). The great psychotherapy debate: The evidence for what matkes
psychotherapy work. Routledge/Taylor & Francis Group.

— Avtorja na podlagi obsezne meta-analiticne evidence argumentirata, da skupni dejavniki
svetovalnega odnosa — zlasti kakovost terapevtske aliance, empatija in zaupanje —
napovedujejo izid svetovanja bolj kot specifi¢ne tehnike ali teoretski pristop.

Revije in spletni viri

Drustvo Solskih svetovalnih delavcev Slovenije — https:/ /www.svetovalnidelavec.si/

— Strokovno zdruzenje, obvestila o aktualnih izobraZzevanjih za svetovalne delavce v Sloveniji.

Ministrstvo za vzgojo in izobrazevanje — https://paka3.mss.edus.si/katis/Uvodna.aspx

— Uradni katalog strokovnih izobrazevanj in usposabljanj za vse strokovne delavce v vzgoji in
izobrazevanju. Za vsebine, relevantne za to poglavje, is¢ite po kljucnih besedah: komunikacija,
svetovalno delo, aktivno poslusange, supervizija.

Pedagoski institut — https:/ /www.pei.si

— Raziskovalna institucija s podrodja vzgoje in izobrazevanja; vir aktualnih empiri¢nih izsledkov,
relevantnih za razvoj svetovalnih praks.

Professional School Counseling — https:/ /www.schoolcounselor.org/Publications-
Research/Publications/Professional-School-Counseling-Journal

— mednarodna recenzirana revija; aktualne empiri¢ne raziskave o ucinkovitosti svetovalnih
pristopov.

Schulz von Thun Institut fur Kommunikation (b.1.). https://www.schulz-von-thun.de/die-
modelle/das-kommunikationsquadrat

Uradna spletna stran instituta, ki ga je ustanovil Friedemann Schulz von Thun, predstavlja
komunikacijski kvadrat (nem. Kommunikationsquadrat) kot interaktivno in vizualno
dostopen model. Stran sluzi kot primarni institucionalni vir za razumevanje Stiristrane narave
vsakega sporocila in je koristna didakticna dopolnitev k avtorjevemu temeljnemu delu iz leta
1981.

Sola za ravnatelje — https://www.zrss.si/ podrocja/sola-za-ravnatelje/ programi/

— programi strokovnega usposabljanja s podroc¢ja komunikacije, vodenja pogovorov in resevanja
konfliktov v solskem okolju.

Solsko svetovalno delo — https:/ /www.ztss.si/ revije/solsko-svetovalno-delo/

— slovenska strokovna revija s pogostimi prispevki o svetovalnih tehnikah in spretnostih v praksi.

Zavod RS za $olstvo — https:/ /www.zrss.si

— Gradiva, programske smernice, konceptualni dokumenti, izobrazevanje in svetovalna pomo¢.
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POGLAVJE 9:

Nacrtovanje in evalvacija dela

Solske svetovalne sluzbe

9.1 Uvod

Prejs$nje poglavie je odgovorilo na vprasanje, kako svetujemo — katere metode in
pristope uporablja Solski svetovalni delavec v neposrednem stiku s svetovancem. To
poglavje pa postavlja temeljni pogoj za vsako kakovostno delo: &ako ga nalrtujemo in

kako ugotovimo, ali je bilo dobro in kakovostno izpeljano.

VAJA ZA OGREVAN]JE:
Kaj bi preveril?

Cilj vaje
Aktivirati predznanje o evalvaciji in ozavestiti lastna staliSca do vrednotenja

strokovnega dela.

Navodilo (individualno, 10 minut)

Predstavljajte si, da ste Solski svetovalni delavec na osnovni Soli. V preteklem

Solskem letu ste izvedli naslednje dejavnosti:
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9.2 Nacrtovanje in evalvacija delovanja svetovalne sluzbe

Programske smernice (2024) opredeljujejo nacrtovanje in evalvacijo kot pomembni
dejavnosti delovanja Solske svetovalne sluzbe, ki nista zgolj administrativni
obveznosti, temve¢ strokovni osnovi, ki daje smer vsemu preostalemu delu. Brez
sistemati¢nega nacrtovanja je delo reaktivno in nesistematicno; brez evalvacije ne
moremo vedeti, ali je bilo uéinkovito in kakovostno — in torej tudi ne, kako ga

izboljsati.
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Pri nacrtovanju dela svetovalne sluzbe moramo upostevati naslednje dejavnike
(Bezi¢ idr., 2003; Resman, 1999:

—  koncept dela svetovalne sluzbe (Programske smernice, 2024);

—  objektivne okolisc¢ine, usposobljenost in raznolikost strokovnih profilov v
svetovalni sluzbi;

—  vizija, cilji in funkcije vrtcev oz. $ol;

—  potrebe in pricakovanja razlicnih akterjev (ucencev, uciteljev, vodstva sole,

star$ev in zunanjih institucij).

Navedeni dejavniki so razlog, zakaj ni mogoce oblikovati enotnega nacrta dela

oziroma svetovalnega programa Solske svetovalne sluzbe.

Oblikovanje konkretnega nacrta oziroma programa svetovalne sluzbe naj temelji na
naslednjih nacelih (Bezi¢ idr., 2003; Resman, 1999; prim. Programske smernice,
2024):

—  Svetovalni program mora biti sestavni del celotnega vzgojno-izobrazevalnega
procesa, zato mora biti Solska svetovalna sluzba tesno vkljucena v delovanje
Sole.

—  Svetovalni program je usmerjen v optimalni razvoj otrok in mladostnikov ter
vkljucuje razvojno, vzgojno, preventivno in kurativno dejavnost.

—  Pri na¢rtovanju svetovalnega programa naj sodelujejo vsi akterji v $oli — ucenci,
ucitelji in vodstvo.

— 'V oblikovanje in izvajanje svetovalnega programa je smiselno vkljuditi tudi
starSe ter zunanje strokovne sluzbe in institucije (npr. zdravstvene delavce,
svetovalne centre, drustva, zavod za zaposlovanje), saj naj se povezuje s §ir§im
okoljem sole.

—  Svetovalni program naj bo zasnovan celostno za daljse obdobje ter naj vkljucuje
tako dolgorocne kot kratkorocne cilje.

—  Programi posameznih svetovalnih delavcev morajo biti medsebojno usklajeni,
dopolnjujoci in povezani v smiselno celoto, usmerjeno k doseganju skupnih
ciljev $ole.

—  Svetovalni program mora biti konkreten, izvedljiv in podprt z ustreznimi pogoji

(prostorskimi, materialnimi in finanénimi).
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—  Svetovalni program mora biti realistiCen ter usmerjen v dejansko izvajanje, ne
le v izpolnjevanje formalnih zahtev.

—  Svetovalni program mora temeljiti na eti¢nih nacelih, zlasti na spostovanju
zaupnosti, strokovne avtonomije ter koristi akterjev v $oli.

—  Svetovalni program mora ostajati odprt za prilagoditve, saj ga je treba glede na
potrebe in okolis¢ine sproti dopolnjevati.

—  Po oblikovanju svetovalnega programa za dolo¢eno obdobje (npt. solsko leto)
je treba z njim seznaniti vse vkljucene, da razumejo njegove cilje in namen.

—  Izvajanje svetovalnega programa je treba redno spremljati ter ga po potrebi
sproti prilagajati.

—  Svetovalni program je treba sistematicno evalvirati.

— O poteku in uspesnosti svetovalnega programa je treba redno obvescati ucitelje,

vodstvo Sole, starSe in ucence.

Resman (1999) ob tem opozarja, da kakovostno strokovno delo zahteva refleksijo
in vrednotenje: svetovalec, ki ne vrednoti lastnega dela, ostaja ujetnik rutine.
Gregorci¢ Mrvar idr. (2020) to strnejo v tezo, da je evalvacija de/ ragwoinega in
ragiskovalnega procesa — ne le zakljuéni korak, temve¢ gonilo stalnega strokovnega

razvoja.
9.3 Letni delovni nacrt kot klju¢ni instrument nacrtovanja dela

Letni delovni nacrt (v nadaljevanju: LDN) Solske svetovalne sluzbe je klju¢ni
operativni dokument, ki utelesa celoten cikel nacrtovanja. Programske smernice
(2024) dolocajo, da je LDN sestavni del letnega delovnega nacrta vzgojno-

izobrazevalnega zavoda, ki ga potrdi svet Sole.

LDN vsebuje pregled analiticnih izhodi$¢ (stanje Sole, ugotovljene potrebe),
opredelitev prioritetnih nalog in podrocij dela, konkretne dejavnosti s cilji, ciljnimi
skupinami, nosilci in ¢asovnico, nacrt evalvacije posameznih dejavnosti ter razdelitev

dela, kadar delujeta dva ali ve¢ svetovalnih delavcev.
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S8 vsebinske razlikujeta. je to oznadenc =

©Opomba za uporabnika: Predioga je zasnovana za obe stopnji. Tam. kjer se OS

barvnimi o>nakami izpolni le L ki < i soli in = mu profilu
A_SPLOSNI PODATKI
Naziv sole Strokovni profil
o1 goalinia 1 arinia 1 Soc. =
Stopnja sole o Soe. inia [ Spec inja
Osnovna sols Srednia sola
= 1 i 1 Druge:
me in priimek svetovalnega delavealike Stavilo oddalkov Datum priprave LDN  Datum potrditve

B_ IZHODISCA ZA NACRTOVANJE

B1. Analiza stanja (preteklo Solsko leto) B2. Prioritetne naloge

B3. Ugotoviiene potrebe B4. Povezanost z razveoinim nacrtom sole

<. PODROCJA DELA IN NACRTOVANE NALOGE

coin | S = =KupH e ame Vrsta: FOM = pomoc | RAZ entivie | NAG — nacravanie/evalvacia
SD = svetov. delavec/ka | R = ravnatelica | U = ugitelj/ica | ZU = zunanji sodelave

C1. Vamo, spodbudno in vkijutujote okolje
Naloga 7 dejavnost Silina skupina Raven Vesta Nosilcs Casovni okvir Evalvaciia
C2. Celostni razvoj in dobrobit ucencey
Naloga 7 aejavnost = Ciyna skupina Raven vrsta Nosnc Gasovni okvir Evaivacia
Naloga 7 dejavnost Cilina skupina Raven r=ta Nosile: Cazovni okvir Evaivaciia
©3_ Usenje in pousevanie
Naloga 7 dejavnost Silina skupina Raven Vesta Nosilcs Casovni okvir Evaivaciia
‘C4. Vzgoino-izobrazevaini prehodi
Naloga 7 dejavnost Silina skupina Raven Vrsta Nosiic: Evaivaciia
Naloga 7 aejavnost oy Sina skupina Raven vrsta Nosnc Casovni okvir Evaivaciya
©5. Razvoj zavoda in profesionalni razvoj
Naloga 7 asjavnost = Cina skupina maven vrata Nosne Eazovni okvir =vaivacus

D. RAZDELITEV DELA MED SVETOVALNIMI DELAVCH

Izpoinite le. kadar na Solf ava ali vee
D1. Sestava svetovalnega tima D3. Usklajevanje dela tima
Ime In primex Strokovni prom Doloz zaposiitve Timski sestanki:
L tedensko L dvotedenske LI meseno
Oblika dokumentirania dogovoroy

Superviziia / interviziia tima

D2. Razdelitev podrog&ij in nalog
Podrogie / naloga Nosilni SD Sodelujosi SD Spomba

Ingviauaine svetovanie

Nacrtovane In evaivacya LON

Drugo:
E. SODELOVANJE Z ZUNANJIMI USTANOVAMI
Ustanova Namen sodslovania Sbiika i ohevir

Zdravetveni dom / CDZO

Zavea RS za aposiovans

. CASOVNI PREGLED PO MESECIH

Mosec totne dejavnost

Septembear
Oktober

sy

auni

G. EVALVACIJA LDN

S1. Metode evalvacije
11 Vprasainiki 11 Struktu

e 11 Opazovanie | | Pretest / posttest

ani pogover / interviu 1 1 Analiza dokumenta

L Samoocena SD L Drugo.

2. Kazalniki uspesnosti

G3. Poroganje
porogilo bo pripravijenc do

Porosilo bo predstavijeno:

L Ravnatelju/i L Usiteljskemu zboru LI Svetu starSev L1 Strokovnim organom Sole

H. OPOMBE IN POSEENOSTI SOLSKEGA LETA

Svetovalacska: Ravnatali/ica (potrditav)

Slika 11: Predloga za letni delovni nacrt Solskega svetovalnega delavca
Viri: lastna priredba Bezi¢ idr. (2003), Gregor¢i¢ Mrvar idr. (2020), Programske smernice (2024)
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LDN ni tog obrazec, ki bi ga svetovalec enkrat letno napisal in nato pospravil v
predal. Je ziv dokument, ki se sprotno preverja in po potrebi dopolnjuje — skladno s
sprotnim spremljanjem in novimi ugotovitvami. Koordinacijsko-organizacijske
kompetence (Programske smernice, 2024) — ki vkljuCujejo nacrtovanje casa,
postavljanje prioritet in organizacijo dela — so natanko tiste, ki svetovalnemu delavcu

omogocajo, da LDN dejansko Zivi in ne ostane zgolj na papitju.

Slika 11 prikazuje eno od moznih predlog za LDN Ssolske svetovalne sluzbe, ki je
usklajena s strukturnimi zahtevami Programskih smernic (2024). Predloga je
zasnovana za obe stopnji izobrazevanja — osnovno in srednjo $olo — pri ¢emer so
vsebine, ki se med stopnjama razlikujejo (npr. poklicna orientacija, uvajanje
novincev), ustrezno loceno oznacene. Predloga obsega osem razdelkov: splosne
podatke o soli in svetovalnem delavcu, izhodisca za nacrtovanje, tabele nacrtovanih
dejavnosti po vseh petih podrocjih dela, razdelitev nalog med svetovalnimi delavci
(kadar jih je ve¢), pregled sodelovanja z zunanjimi ustanovami, ¢asovni pregled po
mesecih, nacrt evalvacije ter prostor za opombe. Svetovalec jo prilagodi konkretnim
potrebam in posebnostim svoje Sole. Gre za eno od moznih predlog, ne za
predpisani ali edini veljavni format. Posamezne $ole in svetovalni delavci so pri
oblikovanju LDN strokovno avtonomni in predlogo prilagodijo v skladu s

potrebami svojega vzgojno-izobrazevalnega zavoda.
9.4 Stirje temeljni koraki delovanja svetovalne sluZbe

Programske smernice (2024) opredeljujejo $tiri medsebojno odvisne korake, ki

usmetjajo delovanje Solske svetovalne sluzbe in se ciklicno obnavljajo:
Analiza in ocena stanja

Izhodisce vsakega naértovanja je sistemati¢no preuCevanje stanja v vzgojno-
izobrazevalnem zavodu. Vkljucuje zbiranje podatkov o potrebah ucencev, uciteljev
in starSev, pregled preteklih porocil, analizo obstojecih virov ter prepoznavanje
podrodij, ki zahtevajo prednostno pozornost. Rezultati analize so temelj, na katerem
se gradi letni delovni nacrt. Becaj (1999, v Resman idr., 1999) je opozoril, da brez
dobre analize zdaj$njega stanja ni mogoce uspesno nacrtovati dela te sluzbe —in da
se brez nje svetovalna sluzba le s tezavo uspesno prilagaja spreminjajocim se

razmeram.
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Opredelitev ciljev in nacrta dela

Na podlagi analize stanja svetovalni delavec skupaj z ravnateljem, kolektivom in
drugimi akterji opredeli prioritetne naloge za tekoce solsko leto. Te so vkljucene v
letni delovni nalrt (LDIN) Solske svetovalne sluzbe, ki je sestavni del LDN celotnega
zavoda. Nacrt vsebuje: podrodja dela, konkretne naloge, odgovorne osebe in
sodelavce, ciljne skupine, okvirne roke in predvideno trajanje posameznih
dejavnosti. Pri tem je bistveno, da gre za skupnostno oblikovan dokument — ne le za

administrativno dolznost enega delavca.

Nacelo integriranosti (Programske smernice, 2024) zahteva, da LDN svetovalne
sluzbe izhaja iz potreb Sole in da je vsebinsko usklajen s Solskim razvojnim nacrtom.

Svetovalec ne deluje v strokovni izolaciji — je strokovna vez med razli¢nimi delezniki.
Sprotno spremljanje procesa

Med izvajanjem nacértovanih dejavnosti je naloga svetovalnega delavca, da redno
preverja uresni¢evanje zastavljenih ciljev. Sprotno spremljanje vkljucuje koordinacijo
z drugimi strokovnimi delavci, izmenjavo informacij, soodloc¢anje in odkrivanje
morebitnih ovir ali novih potreb (prim. Bizjak, 2019) . Ta korak omogoca fleksibilno
prilagajanje nacrta brez opustitve ciljev — kar je posebej pomembno v dinami¢nem

solskem okolju, kjer se potrebe sproti pojavljajo in menjajo.
Evalvacija dela in doseganja ciljev

Evalvacija je nacrina, sistematitna, strukturirana, celostna analiza, interpretacija in ovrednotenje
rezultatoy z vidika uresnicitve postavljenih ciljev in kakovosti delovanja svetovalne
sluzbe (Programske smernice, 2024). Njeni rezultati so izhodis¢e za pripravo letnega
porocila, ki je skupaj z novo analizo stanja osnova za naslednji cikel nacrtovanja.
Pomeni kljuéno podlago za izdelavo naértov odpravljanja slabosti in ohranjanja
dobrih dosezkov v delovanju sluzbe. Evalvacija ni enkratni dogodek na koncu
Solskega leta, temvec¢ strukturiran proces, ki poteka na ve¢ ravneh in z razli¢nimi
metodami. Je izrednega pomena za izboljSanje in tudi ohranjanje kakovosti tako

svetovalne sluzbe v celoti kot tudi dela posameznega svetovalnega delavca.
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Evalvacija naj nas opozori na to, ali smo delali dovolj razvojno, vzgojno,
preventivno, ali smo se preve¢ ukvarjali s kurativo, ali nismo morda eni ali drugi
obliki svetovalnega dela posvetili preve¢ pozornosti (individualnemu delu na racun
skupinskega dela), ali nismo zanemarili lastnega strokovnega izobrazevanja in
izpopolnjevanja in raziskovalnega dela, itd. Skratka evalvacija lastnega dela nam
pomaga zagledati samega sebe, svojo vlogo in polozaj, kot smo si ga postavili in ga
v dolo¢enem casu tudi uresni¢ili (Resman, 1999). Evalvacija torej svetovalnemu
delavcu omogoca ovrednotenje lastnega ravnanja, spoznavanja svoje moci in

nemodi, kakovosti in nekakovosti, u¢inkovitost in neu¢inkovitost svojega dela.
9.5 Zakaj je evalvacija v slovenski praksi Sibka tocka?

Empiri¢ne ugotovitve o §ibkosti evalvacije niso novost. Ze Resman idr. (1999) so

p g J

ugotavljali, da je evalvacija najsibkejse podrodje dela svetovalnih delavcev. Bezi¢ idt.

g J J Ja najsioreise podrog

(2007) so pokazali, da je pomanjkanje ¢asa eden kljucnih razlogov, Vogrinc in Krek

2012) pa sta potrdila, da se stanje ni bistveno spremenilo. Gregorc¢i¢ Mrvar idr.
p p ] P g

2020) ugotavljajo, da dejavnosti nacrtovanja in evalvacije zasedajo s&romno mesto med
g 14) ] J J ]

nalogami svetovalnih delavcev, ceprav sta normativno predpisani.
Zakaj? Vzrokov je vec in se prepletajo:

Prvi¢, preobremenjenost s kurativnim delom. Svetovalni delavci porocajo, da jih
urgentne, individualne intervencije (ucne tezave, nasilje, krize) vzamejo vecino casa.
Ko je v ospredju resevanje konkretnih tezav, sistemsko na¢rtovanje in vrednotenje

odpadeta.

Drugi¢, odsotnost uveljavljene evalvacijske kulture. Evalvacija zahteva
metodolosko znanje, ki ga bodoci svetovalni delavei v izobrazevanju pogosto ne
pridobijo zadostno. Brez jasnih orodij in modelov ostaja evalvacija abstraktna

dolznost.

Tretji¢, nejasnost o tem, kzj sploh vrednotiti. Izidi svetovalnega dela so pogosto
subtilni in dolgorocni — spremembe v odnosih, dobrem pocutju, $olski klimi. Teh ni
mogoce izmeriti z enacbo. To ustvarja zmotni vtis, da evalvacija ni mogoca ali

smiselna.
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Cetrti¢, institucionalni pritiski. Ravnatelji in $olske skupnosti pogosto ne
spodbujajo sistemati¢nega vrednotenja, ker je to ¢asovno potratno in ker rezultati

niso vedno »lepi.

Gregorci¢ Mrvar idr. (2020) tako povzemajo, da evalvacija ni luksuz, temve¢ pogoj
za razvoj. Brez nje ni mogoce razlikovati med delom, ki deluje, in delom, ki zgolj

polni delovni ¢as.
9.6 Vrste evalvacije v Solskem svetovalnem delu

V pedagoski in svetovalni literaturi loCujemo evalvacijo po vec kriterijih. Vidiki, ki
vplivajo na to, za katero vrsto evalvacije se bomo odlo¢ili, se nanasajo na vprasanja:
Kaj bomo evalvirali? Koga bomo vkljucili? Ali gre za notranjega ali zunanjega

evalvatorjar Katere metode raziskovanja bomo uporabili za zbiranje podatkov?
Za Solsko svetovalno delo so relevantni zlasti naslednji:
Glede na tasovni pologaj:

—  Formativna (sprotna) evalvacija poteka med izvajanjem dejavnosti. Njen namen je
sproti preverjati, ali aktivnosti potekajo v pravi smeri, in po potrebi prilagajati
pristop. V svetovalnem delu se odraza npr. v vmesnih pogovorih s
svetovancem, sprotnem belezenju opazovanj ali vmesnih ocenah napredka.

- Swumativna (zakljuina) evalvacija poteka ob koncu dejavnosti ali Solskega leta.
Ocenjuje, v kolikéni meri so bili dosezeni zastavljeni cilji, in zagotavlja podatke

za porocila ter nacrtovanje naslednjega cikla.

Namen formativne evalvacije je izpopolnjevanje dela, namen sumativne evalvacije

pa je ugotavljanje ucinkovitosti in kakovosti dela.
Glede na predmet vrednotenja:
—  Evalvacija procesov — vrednotenje tega, £ako je bilo delo izvedeno: ali je bila

metoda primerna, ali je bil odnos z udelezencem produktiven, ali je bil pogovor

strukturiran?
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—  Evalacija izidov — vrednotenje tega, £g je bilo dosezeno: ali se je ucencevo
vedenje spremenilo, ali so se starsi odzivali drugace, ali je Solska klima postala
bolj vkljucujoca?

- Evalvacija zadovoljstva — zbiranje mnenj o zaznanem kakovosti dejavnosti s strani
udelezencev (ucencev, starsev, uciteljev). Je najpreprostejsa, a hkrati najmanj

zanesljiva.
Glede na vir podattov:

—  Samoevalyacija svetovalnega delavca — refleksija lastnega dela, ki jo pogosto
podpira supervizija ali intervizija.

- Zunanja evalvacja — vkljuCuje povratno informacijo ravnatelja, zunanjih
strokovnjakov ali indpekcije.

—  Participativna evalvacija — vanjo so vkljuceni vsi zadevni akterji, vklju¢no z ucenci
in star$i. Gregor¢i¢ Mrvar idr. (2020) poudarjajo, da vkljucevanje starSev v
evalvacijo dela svetovne sluzbe Solskemu svetovalcu omogoca ovrednotenje

lastnega ravnanja in izboljSanje delovnega nacrta.
9.7 Metode zbiranja evalvacijskih podatkov

Ker so cilji svetovalnega dela raznoliki — segajo od individualnih srecanj do
skupinskih programov in sistemskega dela na ravni Sole — tudi izbira evalvacijske
metode ni nevtralna odlocitev, temve¢ mora biti premisljeno usklajena z naravo
dejavnosti, s katero zbiramo podatke, in z vprasanjem, na katerega iS¢emo odgovor
(Bezi¢, Rupar in Skari¢, 2003). V $olskem svetovalnem delu so smiselne naslednje

metode:

Vprasalniki in ankete so pogosta in prakti¢na oblika zbiranja povratnih informacij.
Primerni so za vrednotenje skupinskih dejavnosti (preventivnih programov,
delavnic), kjer je smiselno zbrati mnenja vecjega Stevila udelezencev. Slabost je, da

ne ujamejo globine izkusnje.

Strukturirani pogovor oz. intervju je primeren za bolj poglobljeno evalvacijo
individualnega svetovalnega procesa ali pri delu s specificnimi skupinami. Omogoca
vpogled v perspektivo udelezenca, ki je za Solsko svetovanje pogosto bolj relevantna

od kvantitativnih podatkov.
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Analiza dokumentacije vkljucuje pregled zapisnikov srecanj, letnih porocil,
izpiskov dejavnosti. Je hitra in ne obremeni udelezencev, a je omejena na tisto, kar

je bilo dejansko zapisano.

Opazovanje je primerno pri skupinskih preventivnih programih ali pri
posvetovalnem delu z ucitelji. Svetovalec ali zunanji opazovalec belezi potek

dejavnosti in vedenje udelezencev.

Primerjava pred/po (pretest/ posttesi) se uporablja pti strukturiranih programih, kjer
je mogoce z istim instrumentom izmeriti stanje pred in po intervenciji (npr. znanje

o nenasilni komunikaciji, stopnja anksioznosti, zaznano solsko klimo).

Noben posamezen pristop ni zadosten sam po sebi — kakovostna evalvacija
svetovalnega dela praviloma zdruzuje ve¢ metod hkrati, saj Sele njihova kombinacija
omogoca celovitejsi vpogled tako v procese kot v izide dela (Bezi¢, Rupar in Skari¢,
2003; Programske smernice, 2024). Pri tem je klju¢no zavedanje, da nekaterih
najpomembnejsih  ucinkov svetovalnega dela — kakovosti odnosa, obcutka
sprejetosti, dolgoro¢nih sprememb v vedenju ali samopodobi — z nobeno od
navedenih metod ni mogoce v celoti izmeriti, kar pa ne zmanjsuje njihovega pomena,

temvec¢ opozarja na meje vsakr$nega vrednotenja (Gregorci¢ Mrvar idr., 2020).
9.8 Evalvacija in etika

Evalvacija ni eticno nevtralna dejavnost. Zbiranje podatkov o ucencih, starsih in
uciteljih nalaga svetovalnem delaveu vrsto odgovornosti, ki izhajajo tako iz
formalno-pravnih zahtev — zlasti iz nacela varstva osebnih podatkov — kot iz
strokovno-eti¢nih zavez, ki so temelj zaupljivega svetovalnega odnosa (Resman idr.,

1999; Programske smernice, 2024):

—  Zaupnost: Podatki, zbrani v okviru evalvacije, morajo biti ustrezno zasciteni
in ne smejo biti uporabljeni na nacin, ki bi posameznika izpostavil ali
stigmatiziral.

- Soglasje: Pri evalvacijah, ki vkljucujejo neposredno zbiranje podatkov od
ucencev (zlasti mlajsih), je potrebno soglasje starSev.

— Postenost pri porocanju: Evalvacijska porocila morajo odrazati dejansko
stanje, tudi kadar ugotovitve niso laskave. Samoevalvacija, ki sistemati¢no

poudarja uspehe in zamol¢i neuspehe, ni evalvacija — je samopromocija.
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— Namen in uporaba podatkov: Svetovalec mora biti jasno opredelil, za koga

so podatki namenjeni in kako bodo uporabljeni — pred zbiranjem, ne po njem.

Upostevanje teh eticnih zavez ni zgolj formalna zahteva, temvec pogoj za ohranjanje
zaupanja, ki je temelj celotnega svetovalnega odnosa. Evalvacija, ki krs$i zaupnost ali
je namenjena upravicevanju obstoja sluzbe namesto njenemu izboljsanju,
spodkopava prav tisto, kar Solska svetovalna sluzba gradi z vsakodnevnim delom
(Gregorci¢ Mrvar idr., 2020).

9.9  Sklep

Nacrtovanje in evalvacija sta pogosto tisti podrocji svetovalnega dela, ki v
vsakodnevni praksi prve odpadeta pod pritiskom urgentnih intervencij in
individualnih stisk. A prav to poglavie nas opominja, da brez sistemati¢nega
nacrtovanja svetovalno delo ostaja reaktivno in nesistematicno, brez evalvacije pa ne

moremo vedeti, ali je bilo u¢inkovito — in torej tudi ne, kako ga izboljsati.

Spoznali smo $tiri temeljne korake, ki usmerjajo delovanje Solske svetovalne sluzbe:
analizo stanja, opredelitev ciljev in nacrta dela, sprotno spremljanje procesa ter
evalvacijo doseganja ciljev. Ti koraki niso birokratska obveznost, temve¢ strokovna
osnova, ki daje smer vsemu preostalemu delu in zagotavlja njegovo kakovost. Letni
delovni nacrt pri tem ni zgolj administrativni dokument — je zivo orodje, ki odraza

prioritete Sole in svetovalnega delavca ter se sprotno preverja in dopolnjuje.

Evalvacija v slovenski praksi ostaja sistemati¢no $ibko podrocje, kar empiri¢ni
podatki dosledno potrjujejo. Razlogi so znani — preobremenjenost, odsotnost
evalvacijske kulture, nejasnost o tem, kaj in kako vrednotiti. A prav poznavanje
razlicnih vrst in metod evalvacije, ki smo jih spoznali v tem poglavju, je prvi korak k
spremembi te prakse. V naslednjem poglavju bomo to znanje preizkusili na enem od
najbolj konkretnih podrocij svetovalnega dela — karierni orientaciji in poklicnih

prehodih.
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ZAKLJUCNA VAJA:
Oblikovanje minimalnega evalvacijskega nacrta

Cilj vaje
Preiti od abstraktnega razumevanja evalvacije k konkretni pedagoski praksi —

sestaviti evalvacijski nacrt za realno dejavnost.

Navodilo (individualno ali v parih, 20-25 minut)
Izberite eno od spodnjih dejavnosti (ali predlagajte svojo):

A)  Skupinski preventivni program za ucence 7. razreda na temo spletne varnosti
(5 srecanj po 45 minut).
B) Serija treh informativnih srecanj za starse prvosolcev ob vstopu v $olo.

C) Posvetovalno srecanje z razrednikom o ucencu z ucnimi tezavami.

Za izbrano dejavnost sestavite minimalni evalvacijski nacrt, ki vsebuje:

Element: Vas odgovor:
Cilji dejavnosti (kaj hocete dosecir)

Kaj boste vrednotili? (proces, izid, zadovoljstvo?)

Metoda zbiranja podatkov (vprasalnik, pogovor, opazovanje...)

Kdaj? (med dejavnostjo, po zakljucku, ez mesec?)

Koga vkljucite? (ucenci, starsi, ucitelj, samoevalvacija?)

Kako boste uporabili ugotovitve? (za poro¢ilo, za izboljsavo, za LDN?)

Skupinska razprava (10 minut)
Vsaka skupina/posameznik kratko predstavi svojo resitev. Razpravljajte o naslednjih

vprasanjih:

—  Katera metoda evalvacije se vam zdi najprimernejsa in zakaj?
—  Nakateri element evalvacije ste pri sestavljanju nacrta pozabili ali ga spregledali?

- Kje so meje tega, kar je z evalvacijo sploh mogoce ugotoviti?

Refleksija za zakljuc¢ek
Zabelezite eno stvar, ki ste jo v tem poglavju spoznali na novo, in eno vprasanje, ki

vam je ostalo odprto.
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Izberite eno od nalog.

Moznost A:

Poiscite javno dostopen letni delovni nac¢rt (LDN) katere koli osnovne ali srednje
Sole v Sloveniji ali ga pridobite na $oli, kjer opravljate prakso. Preberite razdelek, ki
se nanasa na delo Solske svetovalne sluzbe, in napisite kratko pisno analizo (500-700

besed), ki odgovori na naslednja vprasanja:

—  Alije LDN strukturiran v skladu s $tirimi koraki, ki jih predpisujejo Programske
smernice (2024): analiza stanja, opredelitev ciljev, sprotno spremljanje,
evalvacija? Katere elemente prepoznate in kateri manjkajo?

— Al so zastavljeni cilji merljivi? Izberite dva konkretna cilja iz LDN in ocenite,
ali bi ju bilo mogoce evalvirati in kako.

—  Kaj vam LDN pove o tem, katere dejavnosti so prioritetne na tej $oli? Kaj bi
po vasem mnenju manjkalo ali bi moralo biti bolje zastopano?

—  Analizo zakljucite z enim odstavkom refleksije: Kaj vas je pri pregledovanju
LDN presenetilo ali spodbudilo k razmisleku?

—  Obseg: 500-700 besed. Oblika: esejsko, ne seznam. Prilozite: Naslov in spletni
naslov LDN, ki ste ga analizirali.

Moznost B: Minimalni evalvacijski naCrt za konkretno dejavnost
Izberite eno konkretno dejavnost Solske svetovalne sluzbe iz spodnjega seznama ali

predlagajte svojo:

—  Skupinski preventivni program za ucence 7. razreda na temo medvrstniskega
nasilja (4 srecanja)

—  Delavnica za star§e na temo postavljanja meja v digitalni dobi (1 srecanje)

—  Individualno karierno svetovanje ucencem 9. razreda ob vpisu v srednjo solo

—  Posvetovalno srecanje z razrednikom o ucencu z ucnimi tezavami

- Sprejem in vkljucevanje novincev v $olo ob zacetku Solskega leta

Za izbrano dejavnost sestavite pisni minimalni evalvacijski nacrt, ki vsebuje vse

naslednje elemente:
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Opis dejavnosti — kaj, kdo, kdaj, kako pogosto
Cilji dejavnosti — kaj Zelite doseci? (2—3 konkretni, merljivi cilji)

Predmet evalvacije — kaj boste vrednotili: proces, izide ali zadovoljstvo?
Metoda zbiranja podatkov — kateri instrument in zakaj ravno ta?

Casovnica — kdaj boste zbirali podatke (med dejavnostjo, po zakljucku, s
¢asovnim zamikom)?

Vir podatkov — koga vkljucite: ucenci, starsi, ucitelji, samoevalvacija?
Morebitne omejitve — kaj ne boste mogli izmeriti in zakaj?

Uporaba ugotovitev — kako bodo rezultati vplivali na nadaljnje nacrtovanje?

Tabeli dodajte kratko utemeljitev (200—300 besed), v kateri pojasnite, zakaj ste izbrali
ravno to metodo zbiranja podatkov in kaksne eticne premisleke ste upostevali pri

zasnovi nacrta.

Obseg: Izpolnjena tabela + 200-300 besed utemeljitve. Oblika: Tabela in tekoce
pisana utemeljitev. Opomba: Naloga se vsebinsko navezuje na zaklju¢no vajo iz tega
poglavja — pri pisanju jo lahko uporabite kot izhodisce, a jo vsebinsko poglobite in

pisno utemeljite.

Uporabljena literatura in viri za poglabljanje znanja

Temeljna slovenska literatura

Bezi¢, T., Rupat, B. in Skari¢, J. (2003). Nacrtovanje, spremijanje in evalvacija dela svetovaine siube.
Ljubljana: Zavod Republike Slovenije za $olstvo.

— Temeljni prakti¢ni prirocnik za nacrtovanje in evalvacijo $olskega svetovalnega dela v slovenskem
kontekstu. Nepogresljivo izhodisce za razumevanje tega podrodja.

Bizjak, C. (2019). Formativno sprembjanje pri delu svetovalnil delavcev. Zavod RS za Solstvo.

— Vsebu]e prakticne predloge in orodja za nacrtovanje in spremljanje dela.

Gregorci¢c Mrvar, P., Jeznik, K., Kalin, J., Krofli¢, R., Mazgon, J., Sari¢, M. in Steh, B. (2020). Solska
svetovalna sluzha: stanje in per@ektwe Znanstvena zalozba Filozofske fakultete. Dostopno:
https://www.dlib.si/stteam/URN:NBN:SI:DOC-8QY35V3K/d985¢9fc-87d8-4509-8165-
97badleb546c/PDF

— Aktualna empiri¢na monografija, ki med drugim izpostavi, da sta nacrtovanje in evalvacija
sistemsko $ibki podrogji svetovalnega dela v slovenskih $olah.

Malesevi¢, T. (2018). Nacrtovanje, spremljanje in evalvacija svetovalnega dela v vricu: analiza stanja s priporolili.
Zavod RS za Solstvo. Dostopno na: https:/ /www.zrss.si/pdf/ AnalizaStanjaSPriporocili.pdf

— Analiza stanja v vrtcih z aplikativnimi priporocili, ki so prenosljiva tudi v $olski kontekst.

Programske smernice 3a delo svetovalnily delaveev v programib vzgoje in izobragevanja (2024). Zavod RS za
Solstvo.

— Normativni okvir, ki doloca stiri temeljne korake delovanja in vlogo LDN. Obvezno branje.

Resman, M., Becaj, J., Bezi¢, T., Cadinovi¢ Vogrinci¢, G. in Musek, J. (ur.) (1999). Svetovalno delo v
vrtcih, osnovnib in srednjib Solah. Zavod RS za $olstvo.

— Temeljna monografija slovenskega Solskega svetovalnega dela; vsebuje poglavja o nacrtovanju,
evalvaciji in razvojno-preventivnem delovanju.
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Resman, M. (1999). Nacrtovanje in evalvacija dela svetovalne sluzbe. V: Resman, M., Becaj, J., Bezi¢
T, Caéinovié—Vogrinéié, G. in Musek, J. Swvetovalno delo v vrtcibh, osnovnib in srednjib Solah (str.
193-201). Zavod RS za $olstvo.

Vogring, J. in Krek, J. (2012). Delovanje solske svetovalne siuzbe. Ijubljana: Pedagoska fakulteta.
Dostopno: https:/ /zalozba.pef.uni-
lj.si/index.php/zalozba/catalog/download/140/335/301-1?inline=1

— Empiri¢na Studija, ki dokumentira stanje evalvacijske prakse v $olah in potrjuje ugotovitve o njeni
sistematicni Sibkosti.

Tuja literatura

Dimmitt, C., Carey, J. C. in Hatch, T. (2007). Evidence-Based School Connseling: Making a Difference with
Data-Driven Practices. Corwin Press.

— Prakticen vodnik za evalvacijo, ki temelji na podatkih (data-driven) in je namenjen svetovalnim
delavcem v Solah.

Gysbers, N. C. in Henderson, P. (2012). Developing and Managing Y onr Schoo! Guidance and Counseling
Program (5. izd.). American Counseling Association.

— Uveljavljeni ameriski prirocnik za sistemsko nacrtovanje in evalvacijo celostnega programa
Solskega svetovalnega dela; uvaja model ASCA National Model.

Stufflebeam, D. L. in Shinkfield, A. J. (2007). Evaluation Theory, Models, and Applications. Jossey-Bass.

— Obsezen pregled evalvacijskih modelov (vklju¢no s CIPP-modelom), ki so prenosljivi v pedagoski
in svetovalni kontekst.

Revije in spletni viri

Drustvo $olskih svetovalnih delaveev Slovenije — https:/ /www.svetovalnidelavec.si/

— Strokovno zdruzenje, obvestila o aktualnih izobrazevanjih za svetovalne delavce v Sloveniji.
Solsko svetovalno delo — https:/ /www.ztss.si/ revije/solsko-svetovalno-delo/

— Slovenska strokovna revija s pogostimi prispevki o svetovalnih tehnikah in spretnostih v praksi.
Zavod RS za Solstvo — hitps:/ [ www.3rss.si

— Strokovna gradiva in podporni dokumenti 3a svetovalne delavce.
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POGLAV]JE 10:

Profesionalni razvoj Solskega
svetovalnega delavca in pomen

supervizije, intervizije

10.1  Uvod

Skrb za profesionalni razvoj je eno izmed temeljnih nacel dela $olskih svetovalnih
delavcev in njihova osrednja eticna odgovornost (Eticni kodeks ..., 1998;
Programske smernice, 2024). Od Solskih svetovalnih delavcev se pricakuje, da se
nenchno izobrazujejo in usposabljajo, vkljucujejo nova znanja v svojo prakso ter
stalno razvijajo svoje strokovne kompetence kot odziv na spreminjajoce se
izobrazevalne zahteve (Eti¢ni kodeks ..., 1998; Programske smernice, 2024; prim.
ASCA Ecthical Standards for School Counselors, 2022). Nenehen strokovni razvoj

svetovalnim delavcem omogoca, da se ucinkovito in kakovostno odzivajo na

razvijajoce se ucne, socialne in custvene potrebe ucencev ter na spremembe v

izobrazevalnih sistemih.

Delo solskih svetovalnih delavcev se je v zadnjih desetletjih precej spremenilo in
prilagodilo hitro spreminjajocemu se izobrazevalnemu okolju. Kot poudarjajo
razli¢ni avtorji (pri nas Gregorci¢ Mrvar idr., 2020; Kokol in Javornik, 2022; v tujini
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Betters-Bubon idr., 2021), se danes Solski svetovalni delavci soocajo s kompleksnim
Solskim okoljem, ki zdruzuje svetovalno delo z raznolikimi, dinamic¢nimi drugimi
vlogami na podrocju izobrazevanja, npr. vkljucevanja v pedagosko vodenje sole. Ta
razvoj odraza Sirse druzbene, tehnoloske in kulturne spremembe, ki izzivajo
tradicionalne opredelitve poklica ter hkrati $irijo njegov obseg dela in pricakovanja
(prim. v tujini Betters-Bubon idr., 2021). Solski svetovalni delavci delujejo na
preseciscu potreb posameznih ucencev in drugih aktetjev v Soli ter zahtev
izobrazevalnega sistema. Raznolikost vlog svetovalnih delavcev (Gregorci¢ Mrvar
idr., 2022; Harris, 2013; Howell idr., 2007), ki pogosto vkljucujejo tudi Stevilne
nesvetovalne naloge, dodatno povecuje kompleksnost njegovega dela, saj zmanjsuje
moznost osredotocanja na prvenstvene funkcije — razvojno, vzgojno, preventivno
delo (Chandler idr., 2018; Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2022). Maor in Hemi (2021) sta
ugotovila, da stresotji, povezani z nesvetovalnimi nalogami, bolj prispevajo k
izgorelosti kot tisti, povezani s svetovalnim delom. Howell idr. (2007) poudarjajo
potrebo, da svetovalni delavci sledijo dobrim praksam, pridobivajo nova znanja in

skrbijo za lastno dobrobit, da lahko uéinkovito obvladujejo svoje vecplastne vloge.

Solski svetovalni delavec dela torej z ljudmi v stiski, pogosto v eti¢no zapletenih
situacijah, pod pritiskom visokih pricakovanj s strani vodstva, uciteljev, starsev in
ucencev hkrati. Prav zato je skrb za lasten profesionalni razvoj, za psihi¢no higieno
in za kakovost lastnega dela ne le priporocljiva, temve¢ strokovna obveznost.
Programske smernice (2024) med nalogami lastnega profesionalnega razvoja
svetovalnega delavea eksplicitno navajajo vkljucitev v edukativno supervizijo,
intervizijo in druge oblike profesionalne podpore pri resevanju intenzivnih,
kompleksnih izzivov pri delu. S tem supervizija ni opredeljena kot osebna odlocitev
posameznika, temve¢ kot strukturni del poklicnega delovanja vsakega svetovalnega

delavca.

To poglavije bo odgovorilo na vprasanja: Kaj supervizija v pedagoskem kontekstu
sploh je —in ¢esa ni? Kako se razlikuje od intervizije in mentorstvar Katere funkcije
opravlja? Kaksne so njene obliker In zakaj sta profesionalni razvoj in skrb za lastno

dusevno zdravje nelocljivo povezana z eti¢cno kakovostnim svetovalnim delom?
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10.2  Profesionalni razvoj svetovalnega delavca

Profesionalni razvoj svetovalnega delavca je vsezivljenjski proces, ki vkljucuje
formalne in neformalne uéne izkusnje ter podpira osebno, strokovno in socialno rast
(Day, 1999; Hargreaves in Fullan, 2012; OECD, 2019; Valenci¢ Zuljan, 1999). Gre
za »proces signifikantnega in vsezivljenjskega ucenja, pri katerem strokovnjaki
osmisljajo in razvijajo svoja pojmovanja ter spreminjajo svojo prakso; gre za proces,
ki vkljucuje osebno, poklicno in druzbeno dimenzijo« (Valenci¢ Zuljan, 1999, str.
131). Raziskave poudarjajo, da se strokovno ucenje razteza od zacetnega
izobrazevanja do nadaljnjega strokovnega usposabljanja ter je tesno prepleteno z
osebnimi in poklicnimi izkusnjami strokovnjakov (Feiman-Nemser, 2001; Putnam
in Borko, 2000).

Programske smernice (2024) opredeljujejo lastni profesionalni razvoj kot eno od
nalog svetovalnega delavca na ravni vzgojno-izobrazevalnega zavoda in navajajo

konkretne dejavnosti:

Formalne oblike: nadaljnje izobrazevanje in usposabljanje, ki temelji na empiri¢nih
dokazih; vkljucevanje novih znanj in kompetenc v prakso; skrb za lastno poklicno

kariero (portfolio, letni pogovori z vodstvom).

Neformalne in kolegialne oblike: vkljucitev v edukativno supervizijo in intervizijo;
pisanje dnevnika in druge oblike refleksije; mentorstvo Studentom in pripravnikom;

povezovanje s svetovalnimi delavcei v aktivih in stanovskih zdruzenjih.

Samorefleksija in skrb za lastno integriteto: pisanje strokovnih in refleksivnih
dnevnikov, analiza lastnih subjektivnih teorij o vzgoji in ucenju, sledenje strokovni

literaturi in aktualnim razmeram v stroki.
10.3  Poklicna identiteta svetovalnega delavca

S profesionalnim razvojem je tesno povezana poklicna identiteta — relativno trdna,
a hkrati razvijajoca se podoba sebe kot strokovnjaka. Za Solske svetovalne delavce
je vprasanje poklicne identitete posebej kompleksno, ker so po profilu razlicni
(pedagogi, psihologi, socialni delavci, socialni pedagogi), a opravljajo v marsicem

podobne naloge. Gregorc¢ic Mrvar in Resman (2019) ugotavljata, da so pedagogi kot
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Solski svetovalni delavei pogosto v tveganju, da se prevec identificirajo z uciteljsko

vlogo, manj pa z identiteto svetovalnega delavca.

Razvoj poklicne identitete poteka prek: refleksije lastnih vrednotnih izhodisc,
sooCanja z etiénimi dilemami, gradnje strokovne samozavesti prek uspesnih
intervencij, iskanja ravnotezja med osebno in poklicno dimenzijo ter vkljuc¢evanja v

strokovno skupnost (aktivi, zdruzenja, supervizija).
10.4  Supervizija: pojem, izvor in pedagoska opredelitev

Modeli profesionalnega razvoja svetovalnih delavcev refleksijo dosledno umescajo
med osrednje mehanizme strokovne rasti. Rennestad idr. (2019) v svojem razvojnem
modelu poudarjajo, da svetovalni delavci skozi kariero prehajajo skozi ve¢ razvojnih
faz, pri cemer refleksivna praksa pomembno prispeva k ohranjanju kontinuiranega

razvoja ter preprecevanju stagnacije.

Refleksija se v tem okviru razume kot ena klju¢nih kompetenc profesionalnega
razvoja, ki predstavlja nasprotje nekriticnega vztrajanja pri ustaljenih vzorcih
vedenja. Opredelimo jo kot proces ozavescanja lastnih obcutkov, misljenja in
vedenja z namenom, da posameznik prihodnje izku$nje interpretira in obravnava na
vi§ji ravni razumevanja (Kosir, 2013). V praksi se refleksija najpogosteje uresnicuje
skozi strukturirane oblike strokovne podpore, med katerimi izstopata supervizija in

intervizija kot uveljavljeni metodi poklicne refleksije.

Beseda supervizija izvira iz latinscine: super (nad) in videre (zreti, gledati). V izvirnem
pomenu je torej oznacevala nadzorovanje oz. kontrolo nad delom — in ta
zgodovinski pomen Se danes povzroca zmedo. V Solskem in svetovalnem kontekstu
supervizija #i nadzor, temvec reflektiran, strukturiran in strokovno voden proces
ucenja in podpore, ki svetovalcu omogoca pogled na lastno poklicno delovanje o4
gunaj in s tem razvijanje kompetenc ter ohranjanje poklicne integritete (Kovac, 2013;
Resman, 2000).

Supervizija v pedagoskem in svetovalnem delu je torej proces, v katerem izkusen
strokovnjak  (supervizor) ali enakopravni kolegi skupaj 2z nadzorovanim
(supervizantom) reflektirajo poklicne izku$nje, analizirajo primere iz prakse,

preucujejo lastne reakcije in razvijajo nova znanja ter strategije delovanja.
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Klju¢ne prvine supervizije (gl. Kovac, 2013):

1. Supervizija je proces ucenja — ne kritika in ne terapija.

2. Je analiza poklicnega polja — preucujemo delo, ne osebe.

3. Je evalvacija lastne udelezbe v tem polju — kako jaz reagiram, kaj prenesem
v situacijo.

4. Je usmerjena na odnose in procese v odnosih s svetovanci.

5. Je usmerjena na skupinsko dinamiko — kako delujemo v timu.

Najpogostejsa napacna razumevanja: Supervizija ni enaka psihoterapiji (Ceprav
ima terapevtske ucinke), ni nadzorni pregled dela s strani ravnatelja in ni mentorstvo
(Ceprav ima nekatere skupne prvine). Klju¢na razlika od psihoterapije je v tem, da je
supervizija usmerjena na poklicno delovanje, ne na osebno psihopatologijo (gl. tudi
Resman, 2000).

10.4.1 Tri funkcije supervizije

Klasicna trifunkcijska opredelitev supervizije izhaja iz dela Alfreda Kadushina (1976)
in je v slovensko literaturo presla prek socialne pedagogike in socialnega dela. V
pedagoskem kontekstu jo podrobno obravnava tudi Kovac (2013). Vse tri funkcije
so prisotne v vsaki superviziji, supervizor pa se v razlicnih obdobjih in situacijah

pojavi v vseh treh vlogah.
Edukativna ali formativna funkcija

Edukativna funkcija se nanasa na razvijanje spretnosti, razumevanja in
sposobnosti superviziranega prek preucevanja njegovega dela s svetovanci. Gre za
spoznavanje lastnih mocnih in $ibkih podrodij, za razvoj razumevanja poklicnih
postopkov in pridobivanje novih informacij ter spretnosti ter za analizo lastnega
dela. V tej funkciji supervizija deluje kot oblika strukturiranega ucenja iz lastne prakse

— kar jo dela bistveno drugacno od formalnega izobrazevanja.
Podporna funkcija

Podporna funkcija se nanasa na ozavesCanje Custvene plati dela s svetovanci.
Svetovalec mora custva »predelatic, ¢e se ne zeli pretirano identificirati s

svetovancem ali ob sebi pustiti travm, s katerimi se srecuje pri delu. Nepredelana
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custva vodijo v sindrom poklicnega izgorevanja (burnout). Supervizijska skupina ali
individualna supervizija omogoca svetovalcu vzpostavljanje distance in s tem
presojanje lastnih strokovnih postopkov v smislu »pogleda od zgoraj«. Ta funkcija
je v Solskem svetovalnem delu posebej pomembna, ker se svetovalec redno sooca z

intenzivnimi ¢ustvenimi obremenitvami — nasilje, zanemarjenost, stiske, zalovanje.
Vodstvena ali normativna funkcija

Vodstvena funkcija zagotavlja nadzor kakovosti dela z ljudmi. V ospredju je
usmetjanje, vrednotenje dela svetovalcev znotraj dolocene organizacije, skrb za
eticnost dela in upostevanje standardov stroke. Primer je mentorstvo mentorja s
pripravnikom ali ravnateljev letni pogovor s svetovalnim delavcem. Ta funkcija je v
Solskem kontekstu mnajpogosteje pome$ana z »nadzorniskim« pojmovanjem
supervizije — a bistvena razlika je v tem, da je normativna supervizija usmerjena k

razvoju kakovosti, ne k sankcioniranju posameznika.
10.4.2 Vrste supervizije
Individualna supervizija

Individualna supervizija poteka med supervizorjem in enim supervizantom. Gre za
intenziven odnos z intenzivnimi prenesenimi mehanizmi (transfernimi dinamikami).
Razlogi za individualno supervizijo so razli¢ni: potreba po konzultaciji pri zahtevnem
primeru, razliéna pricakovanja okolice do svetovalca ali potreba po globoki osebni

refleksiji.
Individualna supervizija poteka v $tirih fazah:

1. Formulacija cilja in oblikovanje supervizijskega dogovora — kaj bomo
obravnavali, kako bo potekal proces.

2. Predstavitev problema supetviziranta — opis konkretnega primera ali situacije iz
prakse.

3. Evalvacija oz. ovrednotenje predstavljenega gradiva — skupna analiza,
prepoznavanje vzorcev, custvenih odzivov, alternativnih interpretacij.

4. Nacrtovanje nadaljnjega srecanja in prenos naucenega v poklicno delovanje —

konkretni zakljucki in koraki napre;j.
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Skupinska supervizija

Skupinska supervizija je v praksi Solskih svetovalnih delavcev bolj razdirjena od
individualne, ker je dostopnejsa, ekonomic¢nej$a in omogoca vedje stevilo perspektiv

na isti problem.

Prednosti skupinske supervizije so: vec alternativnih pogledov na isti problem,
ucenje drug od drugega, ekonomicnost in nizji stroski. Slabosti so: manjsa moznost
c¢lana, da pride na vrsto za analizo lastnega dela, moznost tekmovalnega duha ter

vpliv slabe skupinske dinamike.
Skupinska supervizija poteka v $tirih fazah:
Predstavitev posameznikovega problema pred skupino.

Zrcaljenje slisanega pri vseh ¢lanih — vsak pove, kaj je slisal, ¢util, opazil.

Skupinska diskusija — kognitivna obravnava primera, iskanje alternativ.

sl NS s

Diskusija o ravnanju — skupina ponudi moznosti, a se odlo¢i supervizant sam.
Supervizija tima

Supervizija tima je posebna oblika skupinske supervizije, ki poteka v okviru dolocene
ustanove (vrtca, Sole). Usmertjena je na delovanje tima kot celote, ne le na posamezne
primere. Poudarjena podroc¢ja so: spreminjanje programov, spreminjanje
medcloveskih odnosov, povecevanje strokovne avtonomije in krepitev Solske

kulture.

Tim se odlo¢i za supervizijo, kadar so prisotni naslednji znaki: premajhna
ucinkovitost tima, konflikti, nerazumevanje, tekmovalnost in nasprotja v skupini ali
nespodbudna klima v skupini. V $olskem kontekstu je supervizija tima dragoceno
orodje za krepitev timske kulture SSS, zlasti v $olah, kjer deluje vedji in

interdisciplinarni tim svetovalnih delavcev.
10.5  Intervizija — vrstniSka supervizija
Intervizija (imenovana tudi srstmiska supervizija, laitna supervizija ali parasupervizija) je

oblika vzajemne profesionalne refleksije, pri kateri strokovnjaki s podobno stopnjo
poklicne usposobljenosti skupaj reflektirajo poklicne izkusnje. Ni prisoten
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izkusenej$i supervizor — udelezenci so enakovredni partnerji v lastnem

profesionalnem razvoju.

Intervizija v slovenskem prostoru pogosto poteka v obliki aktivov Solskih
svetovalnih delavcev — rednih srecanj svetovalnih delavcev iz istega ali bliznjih
zavodov, ki si izmenjujejo izkusnje, razpravljajo o primerih in skupaj iSc¢ejo resitve.
Programske smernice (2024) med nalogami lastnega profesionalnega razvoja
navajajo povegovanje § svetovalnini delavei igven v3gojno-izobragevalnega zavoda v obliki aktivoy

in stanovskib drugenj — kar je v bistvu institucionalizirana oblika intervizije.

Prednosti intervizije so: demokrati¢nost (ni hierarhicnega odnosa), nizki stroski,
razvijanje kulture medsebojne strokovne podpore in krepitev kolegialne mreze.
Omejitev je, da brez izkusenejsSega supervizorja skupina ne more presegati skupne
slepe pege — kar pomeni, da intervizija ne more nadomestiti supervizije, temvec jo

dopolnjuje.
10.6  Mentorstvo in razlika s supervizijo

Mentorstvo je oblika profesionalnega razvoja, pri kateri izkusen strokovnjak
(mentor) vodi manj izkuSenega kolega (mentoriranca) s ciljem razvijanja poklicnih
kompetenc. V slovenskem Solskem sistemu je mentorstvo formalno urejeno v

okviru pripravni$tva in uvajanja novih strokovnih delavcev.

Kljucne razlike med supervizijo in mentorstvom prikazuje naslednja preglednica.

Preglednica 3: Primerjava supervizije in mentorstva

Supervizija Mentorstvo

Usmeritev | Na poklicno delovanje in refleksijo. Na prenos znanja in uvajanje v delo.

Cilj Razvoj, podpora, kakovost. Uvajanje, poklicna socializacija.

Odnos Bolj enakopraven (zlasti skupinska). erva rh‘1 en (izkuseni — manj
izkuseni).

Vsebina Olid(;riltitetm primeri iz prakse, Custveni Naloge, postopki, standardi, pravila.

Kdaj Skozi celotno poklicno pot. Zlasti v zacetni fazi kariere.

Vir: Kobolt in Zorga (2006)
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Ob koncu pa lahko omenimo tudi druge oblike profesionalnega razvoja, ki omenjeni
metodi lahko dopolnjujejo. Gre za individualne oblike (Kosir, 2013):

—  pisanje dnevnika (smiselno je, da je svetovalec sposoben reflektiranja svojih
notranjih stanj, sicer lahko dnevniski zapisi ostanejo na ravni porocanja,
samoobtozevanja ali obtozevanja drugih);

—  portfolio, kot mapa reprezentativnih pokazateljev dela svetovalca; zbiranje v
nekem ¢asovnem obdobju omogoca vpogled v profesionalni razvoj);

— vpogled v svoje delo se zgodi tudi spontano, brez sistemati¢ne refleksije, pri

¢emer je pomembno, da jih svetovalec zna izkoristiti za spremembo vedenja.
10.7  Poklicno izgorevanje — zakaj supervizija ni luksuz?

Poklicno izgorevanje (burnou?) je stanje kroni¢nega poklicnega stresa, ki ga
zaznamujejo tri dimenzije: ¢ustvena iz¢rpanost (obcutek, da nimamo vec nicesar
dati), depersonalizacija (oddaljenost, cinizem, zmanjsana empatija do tistih, ki jim
pomagamo) in zmanjsano dozivljanje poklicne ucinkovitosti (obcutek, da nase delo
nima smisla ali u¢inka) (Maslach in Leiter, 1997).

Kova¢ (2013) v monografiji Supervizija, stres in poklicna iggorelost Solskib svetovalnib
delaveev ugotavlja, da so Solski svetovalni delavci skupina z nadpovprecno
izpostavljenostjo dejavnikom tveganja za izgorevanje: delajo z intenzivno ¢ustveno
vsebino, so pogosto izpostavljeni konfliktnim vlogam (hkrati morajo biti zavezani
ucencu, Soli, starSem in sistemu), imajo pogosto premalo casa za kakovostno
opravljanje vseh nalog in so v $oli pogosto »edini, ki vedo vse, kar ustvarja socialno

izolacijo.

Programske smernice (2024) neposredno naslavljajo to tveganje z navedbo, da skrb
za psihofizi¢no (dusevno) zdravje temelji na: poznavanju vpliva dolgotrajnega stresa
in aktivnega soocanja z njim, poznavanju in upostevanju svoje vloge in polozaja v
sistemu vzgoje in izobrazevanja, razumevanju pomena dobrih medosebnih odnosov

in prizadevanja zanje, ohranjanju zaupne socialne podpore ter premisljevanju o svoji

avtonomiji, odgovornosti in integriteti.
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Kljuéni varovalni dejavniki pred izgorevanjem so: jasne poklicne meje, redna
supervizija ali intervizija, dobri kolegialni odnosi, jasna prioritizacija nalog (razvojna
in preventivna dejavnost pred kurativno), realno postavljanje pricakovanj do sebe in

primopredaja dokumentacije ob menjavah (Programske smernice, 2024).

10.8  Sklep

Profesionalni razvoj je vsezivljenjski proces, ki se ne zakljuci z diplomo ali prvim
zaposlitvenim letom. Je zaveza sebi, svoji stroki in ljudem, s katerimi delamo. S tem
poglavjem zaokrozujemo ucbenik kot celoto: od temeljnih pojmov in nacel, prek
spretnosti in modelov svetovalnega dela, nacrtovanja in evalvacije, karierne
orientacije, dela z ranljivimi skupinami in Solske kulture — do skrbi za lastni
profesionalni razvoj. Vse te teme so med seboj globoko povezane in se uresnicujejo
v istem prostoru: v $oli kot zivi skupnosti, ki jo svetovalni delavec vsak dan

soustvarja. Prav to je poslanstvo, h kateremu vas je ta ucbenik pripravljal.

Supervizija, intervizija in profesionalni razvoj niso privilegij tistih, ki imajo ¢as in
sredstva — so strukturni del poklicnega delovanja vsakega svetovalnega delavca. To
poglavje je pokazalo, da kakovostnega svetovalnega dela ni mogoce vzdrzevati
dolgoroc¢no brez sistemati¢ne skrbi za lastno strokovno rast, psihi¢no higieno in

refleksijo lastne prakse.

Spoznali smo tri temeljne funkcije supervizije — edukativno, podporno in
normativno — ter razlicne oblike, v katerih se pojavlja: od individualne in skupinske
supervizije do supervizije tima in intervizije v okviru aktivov svetovalnih delavcev.
Vsaka od teh oblik ima svoje prednosti in omejitve, skupno pa jim je, da svetovalcem
omogocajo tisto, kar pri intenzivnem delu z ljudmi pogosto manjka: pogled na lastno
delo od zunaj, prostor za predelavo ¢ustvenih obremenitev in strokovno podporo

pri reSevanju zahtevnih situacij.

Poklicno izgorevanje ni znak sibkosti, temve¢ predvidljiva posledica dela v poklicih
pomoci, kadar teh podpornih struktur ni ali so premalo izkoriscene. Jasne poklicne
meje, realna pri¢akovanja do sebe, dobri kolegialni odnosi in redna supervizija ali
intervizija so najpomembnejsi varovalni dejavniki, ki jih je treba vzpostavljati

zavestno in nacrtno, ne Sele takrat, ko je izgorevanje ze prisotno.
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ZAKLJUCNA VAJA:
Supervizijska vaja — analiza primera v skupini

Cilj vaje
Izkustveno preizkusiti skupinsko supervizijo kot obliko strukturirane strokovne
refleksije.

Navodilo (45 minut)

Skupina se razdeli na skupinice po 5-6 udelezencev. Vsaka skupinica izvede eno
»mini skupinsko supervizijo« v $tirth fazah (kot opisano v teoriji). Eden od
udelezencev prevzame vlogo moderatorja (ne supetrvizorja — udelezenci so si

enakovredni).
Gradivo za obravnavo (vsaka skupinica dobi eno situacijo):

Situacija A — Custvena preobremenjenost Jana je $olska svetovalka na osnovni $oli.
V enem tednu je imela tri intenzivne pogovore: z ucenko, ki je povedala, da jo oce
telesno kaznuje; z mamo, ki je jokala in prosila za nasvet, ker moz pije; ter z uciteljem,
ki ji je zaupno povedal, da se sam pocuti »na robu«. Jana vsak vecer lezi budna in
misli na te pogovore. Cez vikend posilja sporodila starSem. Sprasuje se, ali po¢ne

prav.

Situacija B — Konflikt vlog Miha je Solski pedagog. Ravnatelji mu je zaupal, da
namerava enega od svetovalnih delavcev — Miho samega — premestiti na polni
delovni ¢as k delu z ucenci s posebnimi potrebami. Miha meni, da bo to ogrozilo
razvojno-preventivno delo, a hkrati se zaveda, da se mora ravnatelju podrediti. Cuti

tesnobo in nemoc.

Situacija C — Primanjkljaj kompetenc Sasa dela na srednji Soli in se je znasla v
pogovoru z dijakom, ki je nakazal samomorilne misli. Sasa je naredila, kar je vedela
— poklicala starse, obvestila ravnatelja, napisala porocilo. A zdaj dvomi: ali je naredila

prav? Ali bi morala storiti kaj drugega? Pocuti se, kot da »ne ve dovolj«.
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Faze skupinske supervizije (po 10 minut vsaka)

1. faza: Tisti, ki primer predstavlja (pripovedovalec), ga opise brez prekinitev.
Ostali poslusajo aktivno.

2. faza: Vsak udelezenec pove, kaj je slisal in kaj je zacutil ob poslusanju. Ne
interpretiramo — le zrcalimo.

3. faza: Skupna kognitivha obravnava: Kaj se dogaja? Kateri vzorci so vidni?
Kateri varovalni dejavniki so prisotni? Kateri manjkajo?

4. faza: Pripovedovalec pove, kaj od sliSanega mu je koristilo. Skupina skupaj
oblikuje en konkreten predlog za napre;.

Refleksija v skupnem krogu (10 minut)
Vsaka skupina deli en kljucni uvid. Skupaj razpravljajte: Kaj je supervizija dala, lesar
individnalna refleksija ne bi mogla?

Namen naloge
Razvijati zmoznost zavestnega in strateskega nacrtovanja lastnega profesionalnega

razvoja ter reflektirati osebne vire in podrodja rasti.

Navodilo
Napisite osebni nacrt profesionalnega razvoja za prvo leto dela na Soli (700-900
besed), strukturiran v naslednje dele:

Del 1 - Kje sem zdaj: samorefleksija kompetenc (cca. 200 besed)
Na podlagi vsega, kar ste se naucili v tem predmetu, iskreno ocenite:

—  Katera podroc¢ja solskega svetovalnega dela se vam zdijo vasa mocna stran? (Z
utemeljitvijo.)

—  Na katerih podro¢jih opazate vrzeli ali negotovosti, ki bi jih morali razviti?

- Katera custvena podrodja (strah, nelagodnost, pretirano socutje ...) bi lahko

ovirala vase poklicno delovanje?
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Del 2 — Cilji in dejavnosti profesionalnega razvoja (pribliZno 250 besed)
Opredelite vsaj tri konkretne cilje za prvo leto:

—  En cilj na podrocju strokovnega znanja (npr. poglobitev znanja o doloceni

skupini ucencev, metodi, zakonodaji).

—  En dilj na podrocju poklicnih spretnosti (npt. karierno svetovanje, skupinsko

svetovanje, vodenje tima).
— En clj na podro¢ju osebnega ravnotezja (npr. vzpostavitev rutine za

profesionalno refleksijo).

Za vsak cilj navedite: Kaj bom naredil? (konkretna dejavnost) in Kako bom vedel, da sem

ga dosegel? (merilo uspesnosti).
Del 3 — Supervizija in intervizija v mojem razvoju (cca. 200 besed)

Kako si zamisljate svojo vkljucenost v supervizijo in intervizijo v prvem letu dela?

Odgovorite na:

—  Ali bi iskali individualno ali skupinsko supervizijor Zakaj?
—  Katere aktivne mreze intervizije (aktivi, zdruzenja) so vam dostopne?

—  Katera podrocja bi najpogosteje prinasali v supervizijo?
Del 4 — Vrednotenje in skrb za lastno dusevno zdravje (cca. 250 besed)

— Katere strategije za preprecevanje poklicnega izgorevanja nameravate
vzpostaviti? Bodite konkretni (npr. »Vsak petek bom pisal kratek refleksivni
dnevnik o tednu.«)

—  Kje vidite meje med tem, kar je »vas problem, ki ga nosite domov« in tem, kar
je »problem, ki mu morate vzpostaviti poklicno distanco«?

—  Kaj bi za vas pomenilo, da ste v prvem letu dela dobro skrbeli zase?

Nalogo oddate pisno, do naslednjega predavanja. Ni »pravilnega« odgovora —

pomembna je iskrenost refleksije in kakovost argumentacije.
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Uporabljena literatura in viri za poglabljanje znanja

Temeljna slovenska literatura

Ccpié, R, Kalin, J. in gteh, B. (2019). Poklicni razvoj uciteljev: izzivi in moznosti. Sodobna pedagogika,
70(2), 28-49.

— Dejavniki, ovire in priloZznosti za poklicni razvoj uciteljev v sodobnem izobrazevalnem kontekstu,
vklju¢no z vlogo mentorstva in kolegialne podpore.

Eti¢ni kodeks svetovalnih delaveev v vzgoji in izobrazevanju (1998). Drustvo solskih svetovalnih
delavcev.

— Temeljni normativni dokument slovenskega solskega svetovalnega dela, ki opredeljuje eti¢na
nacela in standarde ravnanja svetovalnih delavcev v vzgojno-izobrazevalnih ustanovah.

Gregorci¢ Mrvar, P. in Resman, M. (2019). Vloga pedagoga kot Solskega svetovalnega delavca v
vzgojno-izobrazevalni ustanovi. Sodobna pedagogika, 70(1), 10-23.

— Prispevek o poklicni identiteti svetovalnega delavca z vidika pedagoga.

Kokol, K. in Javornik, M. (2022). Life-story method utilisation for professional development of high
school counselors in Slovenia. Psiholoska obzorja, 31, 462—471.

— Avtorici v empiri¢ni $tudiji aplicirata metodo poklicne biografije kot orodje za preucevanje
profesionalnega razvoja svetovalnih delaveev v slovenskih srednjih Solah.

Kosir, K. (2013). Socialni odnosi v Soli. Subkulturni azil.

— Monografija sistemati¢no obravnava socialne odnose med ucenci v Solskem kontekstu, s
posebnim poudarkom na vrstniskih odnosih, socialni sprejetosti in izklju¢enosti ter njihovem
vplivu na uc¢encevo pocutje in u¢no uspesnost.

Kovag, J. (2013). Supervizija, stres in poklicna iggorelost Solskib svetovalnily delavcer. Mednarodna zalozba
Oddelka za slovanske jezike in knjizevnosti, Filozofska fakulteta.

— Monografija o supetviziji in izgorevanju v solskem svetovalnem delu; obsega empiri¢no studijo in
konceptualni okvir.

Kukanja Gabrijel¢i¢, M. in Kuntner, M. (2021). Nekatere izbrane teme in aktnalna problematika solskega
svetovalnega dela. Koper: Zalozba Univerze na Primorskem.

— Poglavja o sodobnih izzivih, kompetencah in psihi¢cnem zdravju svetovalnih delavcev.

Programske smernice 3a delo svetovalnih delaveev v programib vigoje in izobragevanja (2024). Zavod RS za
Solstvo.

— Poglavije o lastnem profesionalnem razvoju; normativna izhodisca za supervizijo in intervizijo.

Resman, M. (2000). Supervizija — svetovanje, terapija, nadzor. Sodobna pedagogika, 51(4), 72-91.

— Prispevek, ki kriticno razmejuje supervizijo od terapije in nadzora v slovenskem pedagoskem
prostoru.

Rupar, B. (2014). Razvoj poklicnih kompetenc uciteljev s pomocjo supervizije. Socialna pedagogika,
18(3/4), 223-241.

— Prispevek o superviziji kot orodju poklicnega razvoja z vidika pedagoske stroke.

Valenci¢ Zuljan, M. (1999). Kognitivni model poklicnega razvoja Studentov ragrednega ponka. Doktorska
disertacija. Univerza v Ljubljani, Filozofska fakulteta, Oddelek za pedagogiko in andragogiko.

— Temeljno delo za kognitivni model poklicnega razvoja bodocih uciteljev, ki izhaja iz
konstruktivisti¢ne paradigme in poudarja vlogo prepricanj, pojmovanj in refleksivnega
misljenja v procesu profesionalnega zorenja. Ugotovitve kazejo, da je poklicni razvoj tesno
povezan s kakovostjo izkusenj med prakticnim usposabljanjem ter sposobnostjo kriticne
refleksije lastne prakse.

Valenci¢ Zuljan, M. (2001). Modeli in nacela uciteljevega profesionalnega razvoja. Sodobna pedagogika,
52(2), 122—-141.

— Kljucen prispevek o konceptih profesionalnega razvoja, ki so prenosljivi tudi na svetovalne
delavce.
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Tuja literatura

ASCA Ethical Standards for School Counselors (2022). https:/ /www.schoolcounselor.org/ About-
School-Counseling/Ethical-Responsibilities/ ASCA-Ethical-Standards-for-School-
Counselors-(1)

Bernard, J. M. in Goodyear, R. K. (2014). Fundamentals of Clinical Supervision (5th ed.). Pearson.

— Standardni ameriski priro¢nik o supetviziji; obsega modele, metode in etiko supervizijskega
procesa.

Betters-Bubon, J., Goodman-Scott, E. in Bamgbose, O. (2021). School counselor educators' reactions
to changes in the profession: Implications for policy, evaluation, and preparation. Journal of
School-Based Counseling Policy and Evaluation, 3(2), 40-50.

— Fenomenoloska raziskava zaznav izobrazevalcev Solskih svetovalnih delavcev glede sprememb v
poklicu; izpostavlja izzive poklicne identitete, zmanjsano vrednost Solskega svetovanja v
stroki ter potrebo po krepitvi zagovornistva.

Chandler, J. W., Burnham, J. J., Riechel, M. E. K., Dahir, C. A., Stone, C. B, Oliver, D. F., Davis, A.
P., in Bledsoe, K. G. (2018). Assessing the Counseling and Non-Counseling Roles of School
Counselots. Journal of school counseling, 16(7). https:/ / eric.ed.gov/?id=E]J1182095

— Empiricna raziskava, ki analizira razmerje med svetovalnimi in nesvetovalnimi nalogami solskih
svetovalcev v ameriskem kontekstu.

Day, C. (1999). Developing teachers: The challenges of lifelong learning. Falmer Press.

— Obravnava profesionalnega razvoja uciteljev kot vsezivljenjskega procesa, ki presega formalno
izobrazevanje in vkljucuje refleksivno prakso, neformalno ucenje in medsebojno sodelovanje.

Feiman-Nemser, S. (2001). From preparation to practice: designing a continuum to strengthen and
sustain teaching. Teachers College Record, 103(6), 1013-1055. https://doi.org/10.1111/0161-
4681.00141

— Avtorica razvija koncept kontinuuma profesionalnega razvoja — od predpripravljalne faze prek
zacetnega usposabljanja do trajnega strokovnega izpopolnjevanja.

Harris, B. (2013). International school-based counselling: a scoping review. British Association for Counselling
& Psychotherapy and Department of Health.
https:/ /www.academia.edu/48547005/School_based_counselling_internationally_a_scoping
_review

— Obsezen pregled Solskega svetovalnega dela v mednarodnem kontekstu, ki sistemati¢no analizira
stanje, modele in ucinkovitost Solskega svetovanja v razlicnih drzavah.

Hawkins, P. in Shohet, R. (2012). Supervision in the Helping Professions (4th ed.). Open University Press.

— Najpomembnejsa sodobna monografija o superviziji v poklicih pomo¢i; prakti¢ni in konceptualni
vodnik.

Howell, S. L., Bitner, K. S., Henry, N. J., Eggett, D. L., Bauman Jr., J., Sawyer, O., in Bryant, R.
(2007). Professional development and school counsellors: A study of Utah school counselor
preferences and practices. Journal of School Counseling, 5(2). Retrieved from
http://www.jsc.montana.edu/articles/v5n2.pdf

— Empiricna studija, ki raziskuje preference in prakse profesionalnega razvoja solskih svetovalcev v
Utahu (ZDA). Rezultati kazejo na razkorak med formalnimi oblikami izobrazevanja in
dejanskimi potrebami svetovalcev v praksi ter poudatjajo pomen kolegialne podpore in
supervizije.

Kadushin, A. (1976). Supervision in Social Work. Columbia University Press.

— Klasi¢no delo, ki je vzpostavilo trifunkcijsko opredelitev supervizije; izhodisce za vse nadaljnje
razvoje teorije supervizije.

Maor, R., in Hemi, A. (2021). Relationships between role stress, professional identity, and burnout
among contemporary school counselors. Psychology in the Schools, 58(8), 1597-1610.
https://doi.org/10.1002/pits.22518

— Empiricna studija, ki preucuje medsebojno povezanost vlognega stresa, poklicne identitete in
izgorevanja pri Solskih svetovalcih.

Maslach, C. in Leiter, M. P. (1997). The Truth About Burnout: How Organizations Cause Personal Stress and
What to Do About It. San Francisco: Jossey-Bass.
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— Temeljna monografija o poklicnem izgorevanju; konceptualni okvir tridimenzionalnega modela.

OECD (2019), TALILS 2018 Results (Volume 1): Teachers and School 1eaders as Lifelong Learners, TALIS,
OECD Publishing, Patis. https://doi.org/10.1787/1d0bc92a-en

Putnam, R. T. in Borko, H. (2000). What do new views of knowledge and thin-king have to say about
research on teacher learning? Educational Researcher, 29(1), 4-15. doi:10.
3102/0013189X029001004

— Obsezno mednarodno porocilo v okviru raziskave TALIS (Teaching and Learning International
Survey), ki analizira profesionalni razvoj, delovne pogoje in poklicno zadovoljstvo uciteljev in
ravnateljev v ve¢ kot 40 drzavah. Za Solsko svetovalno delo je relevantno kot sistemski
kontekst, v katerem deluje Solski svetovalni delavec, ter kot vir primerjalnih podatkov o
kulturi profesionalnega razvoja v vzgoji in izobrazevanju.

Rennestad M. H., Orlinsky D. E., Schréder T. A., Skovholt T. M., in Willutzki U. (2019). The
professional development of counsellors and psychotherapists: Implications of empirical
studies for supervision, training and practice. Counselling and Psychotherapy Research, 19, 214—
230. https://doi.org/10.1002/capr.12198

Skovholt, T. M. in Trotter-Mathison, M. (2016). The Resilient Practitioner: Burnout and Compassion Fatigne
Prevention and Self-Care Strategies for the Helping Professions (3rd ed.). Routledge.

— Sodobno delo o preprecevanju izgorevanja in skrbi zase; posebej primerno za Solske svetovalce.
Revije in spletni viri

Hawkins & Shohet Supervision Resources — https:/ /www.supervisionandcoaching.com

— Mednarodni vir za supervizijo v poklicih pomo¢i; modeli, orodja in primeri.

Ministrstvo za vzgojo in izobrazevanje — Nadaljnje izobrazevanje in usposabljanje —
https://www.gov.si/ teme/nadaljnje-izobrazevanje-in-usposabljanje-strokovnih-delaveev/

— Katalog programov nadaljnjega izobrazevanja za strokovne delavce; vir za nacrtovanje formalnih
dejavnosti profesionalnega razvoja.

NIJZ — Dusevno zdravije — https:/ /www.nijz.si/sl/dusevno-zdravje

— Gradiva in priporocila za skrb za dusevno zdravje; koristno za preventivno razseznost
profesionalnega razvoja.

Zavod RS za Solstvo — https:/ /www.ztss.si

— Gradiva za profesionalni razvoj svetovalnih delavcev; informacije o $tudijskih skupinah in aktivih.
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Ob koncu zacetka:

refleksija in pogled naprej

Ucbenik, ki ga zakljuCujete, vas je popeljal skozi temeljne pojme, nacela,
organiziranost in konkretne oblike $olskega svetovalnega dela. Od razumevanja sole
kot skupnosti, ki jo svetovalni delavec soustvarja skupaj z vsemi njenimi ¢lani, do
opredelitve svetovanja kot procesa pomoci. Pot se je zacela pri Pedickovi viziji
celostnega pogleda na ucenca in pri Resmanovi konceptualizaciji Solskega
svetovalnega dela kot sistemsko naravnane dejavnosti — in se zakljucuje pri
vprasanju, ki je najbolj osebno: kaksen strokovnjak Zelim postati in kako bom skrbel

za svojo poklicno rast?

Vsako poglavie je bilo zasnovano kot celota zase: uvodna vaja za ogrevanje vas je
pripravila na teoreticne vsebine, poglobljena teorija je postavila strokovna in
konceptualna izhodisca, prakticne vaje in domace naloge pa so znanje prenasale v
konkretne situacije. Izbor klju¢nih virov in literature ob vsakem poglavju vam
omogoca samostojno poglabljanje in nadaljnje studijsko delo na podrodjih, ki vas se
posebej zanimajo, ali v katerih prepoznavate lastne vrzeli. Struktura ucbenika ni bila
naklju¢na: izhajala je iz prepricanja, da se globoko ucenje zgodi le takrat, ko teorija
tréi ob lastno izkusnjo in ko je znanje podvrzeno kriticnemu premisleku — ne zgolj

usvojenemu in reproduciranem.
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Rdeca nit, ki prepleta vsa poglavja, je napetost med kurativnim in razvojno-
preventivnim pristopom. Solsko svetovalno delo si prizadeva biti ve¢ kot resevanje
kriz in individualnih stisk: je sistemati¢no, nacrtovano in evalvirano delo na ravni
posameznika, oddelka, $ole in skupnosti. Ta premik od »gasenja pozarov« k
proaktivhemu soustvarjanju pogojev za razvoj vsakega ucenca ni le normativna
zahteva programskih smernic, temve¢ temeljna strokovna in eticna zaveza. Podatki,
ki so jih zbrali Gregorci¢ Mrvar idr. (2020), kazejo, da ta premik v slovenski praksi
$e ni dokonc¢no realiziran — in to je izziv, ki ga generacija bodocih svetovalnih

delavcev, h kateri spadate vi, ne more prezreti.

Empati¢no poslusanje, parafraziranje in refleksija obcutkov so dragocena orodja —
toda le, kadar izhajajo iz resnicne prisotnosti in spostovanja sogovornika. Rogersova
dediscina nas opominja, da ni tehnike, ki bi nadomestila kongruentnost, brezpogojno
sprejemanje in empatijo kot ziveto drzo, ne kot naucen postopek. Spoznali ste tudi,
da nacrtovanje brez evalvacije ostane prazno: ne moremo vedet, ali nase delo dosega
namen, ¢e ga ne vrednotimo sistemati¢no in posteno. Da je interdisciplinarno timsko
delo prednost in ne zgolj organizacijska nujnost — saj pedagog, psiholog, socialni
delavec in socialni pedagog skupaj vidijo tisto, cesar nihée od njih ne bi zmogel sam.
In da je skrb za lastni profesionalni razvoj ter dusevno zdravje del poklicne

odgovornosti, ne osebna odlocitev, ki jo opravimo ali ne glede na razpolozenje.

Posebej pomembno je, da ste spoznali kompleksnost dela z ranljivimi skupinami —
nadarjenimi ucenci, ucenci z ucnimi tezavami in posebnimi potrebami, priseljenci,
otroki iz socialno ogrozenih druzin. Vsaka od teh skupin zahteva drugacen strokovni
pristop, a vse imajo skupen imenovalec: vsakemu otroku gre za dostojanstvo,
sprejetost in moznost, da se razvija do svojih zmoznosti. Zagovornistvo, o katerem
smo pisali v poglavju o ranljivih skupinah, ni zgolj ena od tehnik — je eti¢no

poslanstvo: biti glas tistih, ki ga v Solskem sistemu nimajo dovolj.

Solsko svetovanje je dinami¢na disciplina, ki se razvija skupaj z druzbenimi
spremembami, novimi spoznanji stroke in vedno novimi izzivi, ki jih prinasajo otroci
in mladostniki danas$njega casa. Digitalizacija, dusevnozdravstvena kriza med
mladimi, nara$¢ajoca raznolikost Solskih populacij, epidemicne izkusnje, ki so
razgalile ranljivosti celotnega sistema — to so konteksti, v katerih boste delali. Noben
ucbenik vam ne more ponuditi receptov za situacije, ki jih $e ni. Lahko vam pa —in

upava, da vam je — ponudi konceptualne okvire, ki vam bodo pomagali razumeti
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nove situacije, eti¢na izhodisca, ki vas bodo usmerjala v negotovosti, in zavedanje,

da kakovostno $olsko svetovalno delo ni nikoli dokoncano.

Ucbenik je bil vas spremljevalec pri prvi poglobitvi v to podrocje. Nadaljnje ucenje
bo potekalo v praksi, v dialogu z ucenci, starsi in kolegi, v superviziji in interviziji ter
v vsezivljenjski pripravljenosti, da svoje delo kritiéno sprasujete in razvijate. Pred
vami so ucenci, ki vas bodo ¢akali. Nekateri bodo prisli sami, drugi bodo poslani,
tretji bodo potrebovali, da jih opazite sami. Vsi si zasluzijo svetovalnega delavca, ki
je strokovno kompetenten, eticno zrel in osebno prisoten. Taksni strokovnjaki ne
nastanejo ¢ez no¢ — nastajajo skozi leta izkusenj, refleksije in poguma, da se soocijo

tako s svetovancem kot s samim seboj.

Ta ucbenik se torej ne zakljucuje — zakljucuje se le ta faza vasega ucenja. Kar sledi,

je zacetek.
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The textbook School Counselling for Pedagogy Students: From
the Individual to the Community is designed for pedagogy
students preparing for the role of school counsellor in educational
institutions. It is structured in accordance with the updated
Programme Guidelines for Counselling Work (2024) and current
domestic and international scholatly literature. Across ten
chapters, it systematically addresses the core concepts and
principles of school counselling, the organisation and position of
school counselling services, fundamental counselling skills, types
and models of counselling, planning and evaluation, career
guidance, work with vulnerable groups, school culture and
climate, and supervision and professional development. A
distinctive feature of the textbook is its systematic didactic
structure, which at each chapter includes a warm-up activity, in-
depth theory, a concluding exercise, and a selection of literature
for further study.






Posebna vrednost uc¢benika je njegova didakti¢na struktura, ki spodbuja aktivno ucenje, razvoj
reflektivne prakse in postopno gradnjo profesionalne identitete bodocih svetovalnih delavcev.
Ucbenik v celoti ustreza standardom visokoSolskega ucbenika z recenzijo in z njim aviorici
pomembno prispevata k razvoju stroke ter visokoSolskega izobraZevanja na podrodju Solskega

svetovalnega dela v slovenskem prostoru.
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Gre za strokovno in akademsko zrelo delo, ki je vsebinsko ustrezno, terminolosko dosledno,
didakti¢no inovativno, aktualno in izvirno. U¢benik v celoti izpolnjuje merila za visoko$olski u¢benik,
je neposredno usklajen z uénimi programi ustreznih predmetov na pedagoskih studijskih programih
Univerze v Mariboru in Univerze v Ljubljani ter zapolnjuje izrazito vrzel v slovenski visokoSolski

literaturi s tega podrodja.
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