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U. Réy/éﬂﬂlflﬂ A. Bﬂggl.d (Zﬂ") Univerze v Mariboru

Spremna beseda

LJUPCO TODOROVSKI

Digitalizacija je klju¢ni pospesevalec druzbenih sprememb nasega casa. Spletne in
mobilne aplikacije ter druge artefakte digitalizacije rutinsko uporabljamo na vedno
ve¢ podroc¢jih. Njihov vpliv se pozna v vsakdanjem zivljenju posameznikov in
stevilnih opravilih znotraj zivljenjskega cikla organizacij — zato ter zaradi vedno
vec¢jih moznosti medsebojnega povezovanja razliénih digitalnih resitev ponuja
digitalizacija $tevilne nove priloznosti za poenostavljanje resevanja vsakodnevnih

izzivov ter poslovanja organizacij.

Racionalno in smotrno izkoris¢anje Stevilnih priloznosti digitalizacije zahteva
pozoren pristop k digitalni preobrazbi. Tak pristop pokriva vse ravni nacrtovanja:
od digitalnih repozitorijev masovnih podatkov, preko avtomatiziranih postopkov
njihovega obdelovanja do izkori§¢anja moznosti za prepletanje cloveskega odlocanja
z algoritmi¢nim sklepanjem na osnovi velikih kolicin podatkov. Pricakovane
spremembe imajo obseg in doseg, ki sta vsaj primerljiva, ¢e Ze ne vecja od obsega in
dosega sprememb, nastalih pod vplivom drugih velikih tehnoloskih preskokov v
zgodovini, kar odpira tako nove priloznosti kot velike izzive: priloznosti za

povecanje dodane vrednosti in izzive ucinkovitega upravljanja digitalne preobrazbe.
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Publikacija "Znanstveno raziskovalni trendi na podrod¢ju digitalne preobrazbe" je
namenjena analiti¢cnemu soocanju z omenjenimi priloznostmi in izzivi digitalne
preobrazbe. Skozi predstavitev raziskav skupine sodelavcev Fakultete za
organizacijske vede Univerze v Mariboru na podrocju digitalne preobrazbe ponuja
publikacija bralcem tako osnove, potrebne za razumevanje osnovnih konceptov, kot
tudi prakticne napotke za premagovanje tehnoloskih in organizacijskih tezav.
Vsebina je razdeljena v sedem, vsebinsko zaokrozenih in samostojnih poglavij, ki

skupaj ponujajo celovit pogled v delo vsebinsko razgibane skupine raziskovalcev.

Prvi dve poglavji postavita osnove. Prvo poglavje definira osnovne pojme in
koncepte digitalizacije in digitalne preobrazbe ter njihovo povezavo s poslovanjem
sodobnih organizacij. V drugem delu pa z analizo empiri¢nih podatkov, dostopnih
v statisticnih repozitorijih Slovenije in EU, podaja celovito sliko o stopnji
digitalizacije v Sloveniji. Drugo poglavie ponuja odlicen pregled zgodovinskega
razvoja digitalnih tehnologij in ga nadgradi s predstavitvijo sodobnih tehnologij in
tehnoloskih trendov, ki usmetjajo sodobne procese digitalizacije. Pozornemu bralcu
omogoca razumeti kontinuum razvoja digitalnih tehnologij in razumevanje trenutnih
pristopov digitalne preobrazbe in tudi predvidevanje nadaljnjega razvoja tehnologije

in z njo povezane preobrazbe.

Tretje in Cetrto poglavje zozita fokus debate na pomen upravljanja podatkov in
razvoja informacijskih sistemov za podporo odlo¢anju v organizacijah. Tretje
poglavje predstavi pristope k modeliranju eksplicitnega odlocitvenega znanja in Se
posebej konkretne metode za podporo veckriterijskemu odlocanju DEX, ki je
rezultat skupnega razvoja raziskovalcev Fakultete za organizacije vede in Instituta
Jozef Stefan. Siroke moznosti uporabe metode DEX poglavie ilustrira na nazornih
primerih odlo¢itvenih problemov s podrocja kmetijstva, zdravstva in $olstva. Cetrto
poglavje nakaze moznost avtomatiziranega lus¢enja znanja iz podatkov. Osnovna
predpostavka za izkoris¢anje tovrstnih moznosti je vzpostavitev ustreznih modelov
za podatkovno upravljanje v organizacijah, zato poglavje predstavi osnovne pojme
in koncepte, vezane na podatkovno vodene organizacije ter modele podatkovne
zrelosti v njih. V empiricnem delu poglavje opravi primerjalno analizo stanja na

podro¢ju podatkovnega upravljanja v Sloveniji in drugih drzavah EU.
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Publikacija nato zavije s podrocja digitalizacije podatkov na podrocje digitalizacije
poslovnih procesov. Peto poglavie opisuje neizogibno tehnologijo digitalne
preobrazbe verizenje blokov. Tehnologijo naveze na njeno prakticno uporabo za
sklepanje pametnih pogodb. Poglavie povezuje teoreticne in konceptualne osnove,
potrebne za razumevanje delovanja tehnologije verizenja blokov s prakticnimi
primeri njene uporabe, ki bralcu omogocajo njeno dobro razumevanje tudi v smislu

iskanja priloznosti za razsirjanje polja uporabe.

Zadniji dve poglavji zaokrozujeta obravnavo digitalne transformacije s pokrivanjem
pomembnega vidika strateikega upravljanja informatike v organizacijah. Sesto
poglavje je posveceno kibernetski varnosti, ki je predstavljena v luci pandemije
COVID-19. Poglavje tako ponuja celovit pregled literature s podrocja v prvem delu,
nato pa se v drugem delu ukvarja s snovanjem specificnih smernic za obvladovanje
kibernetskih tveganj, ki sloni na splosnem okviru kibernetske varnosti NIST CSF.
Smernice so namenjene majhnim podjetjem, kjer resursi za zagotavljanje kibernetske
varnosti predstavljajo Se posebej tezak problem. Zadnje, sedmo poglavje
monografije nadaljuje to prakso snovanja specificnih smernic za podjetja, in sicer z
razvojem in predstavitvijo prilagodljivega modela strateskega upravljanja informatike

za stednje velika podjetja.
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UROS RAJKOVIC IN ALENKA BAGGIA

Na Fakulteti za organizacijske vede Univerze v Mariboru ze preko 60 let razvijamo
organizacijske znanosti, kamor sodijo tudi procesi digitalizacije. Gre za trajen proces,
katerega cilji morajo biti skladni s cilji organizacije. Zato je pomembno, da managerji
poznajo in razumejo sodobne trende, ki jih pogosto zdruzujemo pod besedno zvezo
digitalna preobrazba. Gre za nacin razmisljanja in iskanja novih moznosti uporabe
sodobne informacijske in komunikacijske tehnologije za upravljanje poslovnih

sistemov skladno z zastavljenimi cilji in sodobnimi izzivi.

V pricujoci monografiji Zelimo avtorji prikazati sodobne znanstveno-raziskovalne
trende s podrocja digitalne preobrazbe. Trendi naj porodijo nove ideje, zmanjsajo
strah pred trajnim procesom preobrazbe in pomagajo priceti s procesi tam, kjer

lahko glede na nase znanje in sposobnosti pricakujemo najvisjo dodano vrednost.

V prvem poglavju Andreja Pucihar, Marjeta Marolt, Gregor Lenart in Doroteja
Vidmar predstavljajo stanje digitalne preobrazbe v slovenskih organizacijah. Najprej
opredelijo terminologijo podroc¢ja ter povezave digitalnih tehnologij s kupci, trgom
in odkrivanjem novih priloznosti znotraj organizacije. Zbrani statisticni podatki

prikazujejo stanje digitalizacije na nacionalnem nivoju.
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Marjeta Marolt in Gregor Lenart v drugem poglavju predstavljata tehnoloske trende
digitalne preobrazbe. Gre za celovit pregled razvoja digitalnih tehnologij in prikaz
prebojnih tehnologij, ki so trenutno aktualne na podrocju digitalne preobrazbe.

Izbrane tehnologije so predstavljene na primerih iz prakse.

V nadaljevanju se poglavja osredotocajo na posamezne trende, ki jih raziskujejo
avtorji. V treem poglavju Uro$§ Rajkovi¢ in Borut Werber predstavljata
metodologijo razvoja sistemov za podporo odlocanju, ki sloni na veckriterijski
odlocitveni metodi DEX. Predstavljeni so trije primeri razvoja odlocitvenih

modelov in snovanja baz znanja na treh razlicnih podrodjih.

Blaz Gasperlin in Mirjana Kljaji¢ Borstnar v Cetrtem poglavju poudarjata vlogo in
pomen podatkov v sodobni organizaciji. Podatke lahko razumemo kot vir znanja, ki
ga lahko izlus¢imo s sodobnimi metodami podatkovne znanosti. Pomembno je, da
se v celotnem procesu poslovanja zavedamo pomena podatkov in da ustrezno

upravljamo z njimi. Le tako lahko pricakujemo kvalitetno podporo odlocitvam.

Alenka Baggia, Janko Hribersek in Robert Leskovar v naslednjem poglavju
prikazujejo moznosti uporabe pametne pogodbe, kot jih omogoca tehnologija
verizenja blokov. Raziskujejo priloznosti neposredne preslikave modela poslovnega

procesa v pametne pogodbe, in sicer z zeljo po avtomatizaciji pravil za vse deleznike.

V nadaljevanju Alenka Brezavséek predstavlja problematiko kibernetske varnosti in
vpliv pandemije na razmah kibernetskih napadov. Na osnovi analize stanja podaja
smernice za ucinkovito obvladovanje kibernetskih tveganj, ki so zasnovane na
ogrodju NIST CSF. Smernice so uporabne za vse organizacije, Se posebej pa so

dobrodosle za mikro in mala podjetja.

V zaklju¢nem poglavju Ales Levstek, Tomaz Hovelja in Andreja Pucihar opisujejo
zasnovo prilagodljivega modela strateSkega upravljanja informatike. Razvoj modela
strateSkega upravljanja informatike sledi metodologiji razvoja organizacijskega

artefakta, ki temelji na uveljavljenih teorijah in okvirjih.
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Predstavljeni primeri niso le vodilo, kako z digitalizacijo resujemo konkretne
probleme. Ne gre za predstavitev univerzalnih resitev oz. resitev na klju¢, ampak za
spodbudo k iskanju lastnih novih poti v okviru digitalne preobrazbe v razlicnih
kontekstih. Pri tem povezujemo tehnoloske in druzboslovne vidike razvoja
informacijskih sistemov, v ¢emer se ta knjiga lo¢i od mnogih drugih na podrocju
digitalizacije. Posebna spodbuda nam je bila knjiga Slovenija na poti digitalne
preobrazbe,! ki podaja scenarije in mozne poti digitalizacije na razli¢nih podrocjih,
ki jih v tej knjigi dopolnjujemo s konkretnimi koraki z namenom, da bomo v
prihodnje sposobni razvijati lastne resitve.

! Bavec, C., Kovadi¢, A., Krisper, M., Rajkovi¢, V. in Vintar, M. (2019). Slovenija na poti digitalne preobrazbe.
Zalozba UL FRI, Ljubljana. Dosegljivo na: http://zalozba.fri.uni-lj.si/bavec2019.pdf
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Povzetek  Digitalna  preobrazba  prinasa  podjetjem,
organizacijam in druzbi $tevilne priloznosti, vendar pa so za
njeno uspesno izvedbo potrebne korenite organizacijske in tudi
z njimi povezane tehnoloske spremembe. V prispevku smo
opredelili digitalno preobrazbo, vpliv digitalnih tehnologij na
kupce in trg, uporabo digitalnih tehnologij za odkrivanje novih
nacinov ustvarjanja vrednosti in organizacijske spremembe, ki so
potrebne za ucinkovito digitalno preobrazbo. Na podlagi odprtih
podatkov Hurostata in Statisticnega urada RS smo pripravili
pregled stanja digitalizacije v Sloveniji. Podatki nakazujejo, da
ima vecina podjetij nizek digitalni indeks, kar se odraza tudi na
podrobnejsih  podatkih o uporabi digitalnih tehnologij in
organizacijskih strategij, potrebnih za digitalno preobrazbo. V
prispevku predstavljamo tudi podporno okolje, ki je bilo v
zadnjih letih vzpostavljeno v Sloveniji z namenom hitrejSega in

lazjega prehoda v digitalno druzbo celotne drzave.
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Abstract Digital transformation brings enterprises and societies
numerous opportunities. However,  its successful
implementation requires radical organizational and related
technological changes. In this paper, we defined the concept of
digital transformation, impact of digital technologies on
customers and markets, use of digital technologies to discover
new ways for value creation and organizational changes
necessary for effective digital transformation. Based on open
data from Eurostat and the Statistical Office of the Republic of
Slovenia, we provide an overview of the digitalization and digital
transformation in Slovenia. The data suggests that majority of
enterprises have low digital indices, which is also reflected in
more detailed data on the use of digital technologies and
organizational strategies required for digital transformation. The
paper presents the supportive environment that has been created
in Slovenia in recent years with the aim of a faster and easier

transition to a digital society.
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1 Uvod

Informacijski sistemi so raziskovalno podrocje, ki se je pricelo razvijati v poznih 60ih
letih prej$njega stoletja in sicer vse od zacetka pojava in uporabe informacijskih
tehnologij v organizacijah (Davis, 20006). Zgodovinski pogled na razvoj podrocja
informacijskih sistemov v zadnjih treh desetletjih nakazuje tri razvojna obdobja, ki
so se spreminjala skozi ¢as (Clarke & Pucihar, 2013). Prvo obdobje do osemdesetih
let prej$njega stoletja se je od zacetnih podroc¢nih, nepovezanih resitev usmerilo na
racunalniSko izmenjevanje podatkov med organizacijami. Pod to razumemo
izmenjavo strukturiranih elektronskih sporocil (poslovnih dokumentov), ki jih
izmenjujejo organizacije preko racunalnikov, informacijskih sistemov in omrezij.
Sledilo je drugo obdobje (od leta 1990 do 2005), ki ga imenujemo elektronsko
poslovanje. Temelj za to obdobje predstavlja internet, ki omogoc¢a komunikacijsko
in poslovno infrastrukturo tako za organizacije kot za posameznike. Naslednje
obdobje (od leta 2005 do 2011) je poimenovano obdobje elektronskih interakcij. V
tem obdobju opazamo razmah elektronskega poslovanja med razlicnimi udelezenci
in delezniki druzbe. Razmah elektronskega poslovanja opazamo v vseh panogah,
tudi na ravni drzave (na primer: e-zdravstvo, e-izobrazevanje, e-uprava ...) (Clarke
& Pucihar, 2013).

Za tem obdobjem so se pojavile nove informacijske tehnologije (digitalne
tehnologije) in resitve, kot na primer: druzbeni mediji, mobilne tehnologije in
poslovanje, analitika podatkov in umetna inteligenca, racunalnistvo v oblaku in
visoko zmogljivo racunalnistvo, internet stvari in robotika, virtualna in obogatena
realnost, tehnologija verizenja podatkovnih blokov in $e bi lahko nastevali. Razmah
omenjenih tehnologij je prinesel obdobje digitalne preobrazbe, ki se intenzivno
pojavlja in razvija v zadnjem desetletju (Pucihar, 2020).

Digitalna preobrazba prinasa korenite spremembe tradicionalnih nacinov poslovanja
(Dehning, Richardson, & Zmud, 2003) in je odraz uporabe sodobnih digitalnih
tehnologij. Digitalne tehnologije na novo definirajo poslovne zmogljivosti
organizacij, spreminjajo ustaljene nacine poslovanja, izvedbo poslovnih procesov,
sodelovanje zaposlenih, sodelovanje s kupci in partnerji v verigah vrednosti
(Jeansson & Bredmar, 2019; van Veldhoven & Vanthienen, 2020). Digitalne

tehnologije omogocajo razvoj inovativnih, pametnih produktov in digitalnih
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poslovnih modelov (Jeansson & Bredmar, 2019; Lucas, Agarwal, Clemons, El Sawy,
& Weber, 2013; Matt, Hess, & Benlian, 2015; Pucihar, 2020; Wade, 2015).

Kljub velikim priloznostim, ki jih prinasajo nove digitalne tehnologije in digitalna
preobrazba, opazamo, da vzpostavljanje digitalnih zmogljivosti, kompetenc in
sprememb organizacijske kulture predstavlja Stevilnim organizacijam velike izzive
(Pucihar, 2020). Tovrstna opazanja potrjuje tudi porocilo Evropske komisije Digital
Economy and Society Index Report (v nadaljevanju DESI index), kjer ugotavljajo,
da je manj kot petina organizacij v EU-28 visoko digitaliziranih. Situacija je razlicna
v razlicnih drzavah. Na primer, najrazvitejso digitalno ekonomijo imajo Finska,
Svedska, Danska in Nizozemska. Sledijo jim Malta, Irska in Estonija. Med
najslabsimi drzavami na podrodju digitalne ekonomije in visine digitalnega indeksa
so Bolgarija, Gréija, Romunija in Italija. Slovenija zaostaja za povprecjem EU-28 in
je na 16. mestu med drzavami ¢lanicami Evropske unije (European Commission,
2020).

Zaradi velikih potencialov novih digitalnih tehnologij Evropska komisija in drzave
clanice skusajo zagotavljati podporne politike in ukrepe za dvig stopnje digitalizacije
in hitrejsi razvoj digitalne preobrazbe. Za pripravo ucinkovitega nacionalnega okvirja
pa je potrebno poznavanje dejanskih razmer v organizacijah. Spremljanje stopnje
uporabe digitalnih tehnologij na nacionalnem in evropskem nivoju med drugimi
institucijami izvaja tudi Eurostat v sodelovanju z nacionalnimi statisticnimi uradi
drzav clanic. Gre za vsakoletno izvedbo raziskave z anketnim vprasalnikom na $iroki
populaciji z uporabo usklajenih in v veliki meri poenotenih vprasalnikov v vseh
drzavah clanicah. Rezultati omenjene raziskave podajajo informacijo o stanju

digitalizacije in digitalne preobrazbe v gospodinjstvih, organizacijah in druzbi.

V nadaljevanju poglavja predstavljamo teoreti¢ne opredelitve digitalne preobrazbe,
pristope in modele za merjenje stopnje digitalizacije in digitalne preobrazbe ter stanje
na podrodju digitalne preobrazbe in uporabe tehnologij v Sloveniji. Za ta namen smo
uporabili odprte podatke Eurostata, in sicer DESI indeks, digitalni indeks in stopnjo
uporabe digitalnih tehnologij v organizacijah v Sloveniji. Podali smo tudi smernice

za oblikovanje nadaljnjih ukrepov za dvig digitalne preobrazbe v Sloveniji.
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2 Opredelitev digitalne preobrazbe
2.1 Digitalne tehnologije in digitalna preobrazba

V zadnjih letih je digitalna preobrazba postala pomembna tako na raziskovalnem
podro¢ju strateskih informacijskih sistemov (Bharadwaj, El Sawy, Pavlou, &
Venkatraman, 2013; Piccinini, Gregory, & Kolbe, 2015) kot tudi v praksi (Fitzgerald,
Kruschwitz, Bonnet, & Welch, 2014; Westerman, Calméjane, Bonnet, Ferraris, &
McAfee, 2011).

V literaturi obstajajo Stevilne opredelitve digitalne preobrazbe. Na najvi§jem nivoju
prinasa digitalna preobrazba korenite spremembe v industrijah in druzbi kot
posledico uporabe digitalnih tehnologij (Agarwal, Gao, DesRoches, & Jha, 2010;
Majchrzak, Lynne Markus, & Wareham, 2016). Na nivoju organizacije pomeni
digitalna preobrazba oblikovanje strategij za izrabo priloznosti uporabe digitalnih
tehnologij za izboljsano ucinkovitost in inovacije (Hess, Benlian, Matt, & Wiesbock,
2016).

Digitalno preobrazbo opredelimo kot kontinuiran proces preoblikovanja poslovnih
modelov z uporabo digitalnih tehnologij in zaradi uporabe digitalnih tehnologij, s
katerimi vzpostavljamo zmogljivosti v organizaciji in njenem eckosistemu za
ustvarjanje nove vrednosti. Z vidika ustvarjanja nove vrednosti ponuja digitalna
preobrazba priloznosti za inovacije in digitalizacijo izdelkov in storitev, digitalizacijo
in spremenjene nacine komunikacije s strankami in poslovnimi partnerji in razvoj
novih, inovativnih, digitalnih poslovnih modelov (Jeansson & Bredmar, 2019; Matt
idr., 2015; Pucihar, 2020; Van Veldhoven & Vanthienen, 2021).

Digitalne technologije, ki so prinesle priloznosti digitalne preobrazbe, se z
akronimom imenujejo SMACIT (Sebastian idr., 2017) in se nanasajo na druzbene
tehnologije (anglesko Social) (Oestreicher-Singer & Zalmanson, 2013; 1. Sebastian
idr., 2017), mobilne tehnologije (anglesko Mobile) (Pousttchi, Tilson, Lyytinen, &
Hufenbach, 2015), analitiko podatkov (anglesko Analytics) (Duerr, Holotiuk,
Wagner, Beimborn, & Weitzel, 2018), racunalnistvo v oblaku (anglesko Cloud) (Du,
Pan, & Huang, 20106) in internet stvari (anglesko Internet of Things) (Richter,
Vodanovich, Steinhueser, & Hannola, 2017). Poleg teh tehnologij, ki so zaznamovale

digitalno preobrazbo, se z razvojem pojavljajo tudi nove tehnologije, kot so na
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primer tehnologije verizenja podatkovnih blokov, umetna inteligenca in robotika.
Temelj za integracijo tehnologij je internet, ki predstavlja globalno komunikacijsko
in povezovalno infrastrukturo. Na tem mestu velja omeniti tudi platforme, ki so
pomembna kategorija digitalne ekonomije in digitalne preobrazbe (Tan, Pan, Lu, &
Huang, 2015; Tiwana, 2015). V kontekstu digitalne preobrazbe ima pravo moc
kombinacija tehnologij (Bharadwaj idr., 2013; J. Gray & Rumpe, 2017; Ginther,
Rezazade Mehrizi, Huysman, & Feldberg, 2017; Newell & Marabelli, 2015;
Westerman & Bonnet, 2015). Na primer, ¢e zeli organizacija implementirati
algoritem za pomoc¢ pri odloc¢anju, je to odvisno in povezano z zmogljivostjo, ki jo
ima organizacija za izvajanje analitike masovnih podatkov, ki jih zbira prek
druzbenih medijev, ki jih uporabljajo posamezniki na mobilnih telefonih (Newell &
Marabelli, 2015). Torej gre za kombinacijo in povezano uporabo vrste tehnologij, ki

skupaj prinasajo dodano vrednost uporabnikom.
2.2 Vpliv digitalnih tehnologij na kupce in trg

Digitalne tehnologije pogosto imenujemo tudi prebojne tehnologije (Karimi &
Walter, 2015). Njihov vpliv se kaze na spremenjenem nacinu obnaSanja in
pricakovanj kupcev, na spremembah konkurencnosti na globalnem trgu in vse vedji

razpolozljivosti podatkov.

Digitalne tehnologije imajo velik vpliv na obnasanje kupcev (Chanias, 2017; Hong
& Lee, 2018), ki imajo stalen dostop do vse ve¢ podatkov in informacij in prakticno
neomejene moznosti za komunikacijo (na primer druzbena omrezja in mobilne
naprave) (Yoo, Bryant, & Wigand, 2010). Z uporabo digitalnih tehnologij kupci
postajajo aktivni udelezenci v dialogu z organizacijami in njihovimi delezniki (Kane,
2014; Yeow, Soh, & Hansen, 2018). Pomembnej$a sprememba je tudi v tem, da
kupci niso ve¢ »ujetniki« organizacij, s katerimi so v preteklosti poslovali (Lucas idr.,
2013; Shew, Christina, & Peter, 2016), saj globalno trzis¢e predstavlja izbiro novih,
ugodnejsih in kvalitetnejsih ponudnikov, ki lahko zadostijo njihovim vse bolj

zahtevnim pricakovanjem (Vial, 2019).

vvvvv

(Mithas, Tafti, & Mitchell, 2013). Z uporabo digitalnih tehnologij lahko organizacije
oplemenitijo svoje izdelke z digitalnimi storitvami in na tak nacin prinasajo na trg

novo ponudbo (Yoo, Henfridsson, & Lyytinen, 2010). Digitalne tehnologije tudi
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poenostavljajo in zmanjsujejo ovire za vstop organizacij na nove trge ali vstop novih
ponudnikov na trg (Woodard, Ramasubbu, Tschang, & Sambamurthy, 2013). S tem
tudi zmanjs$ujejo moc¢ in konkuren¢nost obstojecih organizacij na trgu (Kahre,
Hoffmann, & Ahlemann, 2017). Na primer: platforme na novo definirajo obstojece
trge (Tiwana, 2015), saj omogocajo izmenjavo (prodajo in nakup) digitalnih izdelkov
in storitev (Vial, 2019). Tekmovanje med konkurenti se iz fizi¢nega prestavi na
virtualni trg, kjer je izmenjava podatkov in informacij enostavnejsa in bolj prosta,
prej$nje ovire za vstop na nove trge pa postajajo vse manjse (Vial, 2019). Primer v
zadnjih letih je glasbena industrija (Lucas idr., 2013), kjer so prej glasbo na fizi¢nih
medijih (CD-ji, plosc¢e) prodajali razlicni ponudniki, sedaj pa so to vlogo prevzeli
posredniki, ki prek digitalnih platform ponujajo digitalizirano glasbo prek
naro¢niskega razmerja (Apple music, Spotify). Podobno vlogo digitalnih platform
zasledimo tudi v drugih industrijah. Dodaten primer je uporaba tehnologije verizenja
podatkovnih blokov (Friedlmaier, Tumasjan, & Welpe, 2017; Hayes, 2016; Korpela,
Hallikas, & Dahlberg, 2017), ki omogoca vzpostavljanje decentralizirane digitalne
infrastrukture (Tilson, Lyytinen, & Serensen, 2010), ki zagotavlja zaupanje med
poslovnimi udelezenci in s tem zamenjuje tradicionalne, centralizirane institucije.
Primeri implementacije so predvsem v banc¢nistvu, zavarovalnistvu, na podrocju

zagotavljanja varnosti in sledljivosti hrane, zdravil ...).

Uporaba digitalnih tehnologij generira ogromno koli¢ino podatkov. Pri digitalni
preobrazbi si organizacije prizadevajo izrabiti potencial podatkov za izboljSano
odlocanje in doseganje ciljev ter konkuren¢ne prednosti, lahko pa jih tudi prodajo
razlicnim posrednikom oziroma ponudnikom na tem podrocju (Loebbecke & Picot,
2015). Z analitiko podatkov lahko organizacije ponudijo storitve, ki bolje naslavljajo
zelje in potrebe svojih kupcev in ucinkovitejse izvajajo poslovne procese (na primer
z uporabo umetne inteligence) in s tem izboljsajo konkuren¢no prednost (Giinther
idr., 2017). Organizacije na primer uporabljajo nestrukturirane podatke iz druzbenih
medijev, ki jih analizirajo ter s tem ugotovijo mnenja njihovih kupcev (analiza mnenj

oziroma razpolozenja).



























































































































56 ZNANSTVENO-RAZISKOVALNI TRENDI NA PODROC]JU DIGITALNE PREOBRAZBE

Starbucks je eno izmed prvih podjetij, ki je zacelo agresivno uporabljati druzbene
medije pri upravljanju odnosov s strankami. Ustanovljeno je bilo leta 1971 z
namenom ponujanja kave najvisje kakovost. Konec junija 2019 so imeli zaposlenih
preko 300.000 ljudi in so bili prisotni v 80 drzavah (Starbucks, 2021). Druzbene
medije imajo Ze od samega zacetka vklju¢ene v strategijo podjetia. Stevilni so menja,
da se zelo dobro trzijo, znajo povezati $irso druzbo s svojo znamko in so druzbeno
odgovorni. So pa tudi tar¢a stevilnih kritik, saj nekateri vidijo podjetje kot simbol
potro$nistva. Za zbiranje idej strank so vzpostavili spletno skupnost My Starbucks
Idea in vzpostavili Starbucks Digital Netowrk, kar je omogocalo strankam v njihovi
trgovini, da so med pitjem kave lahko preko njihovega omrezja dostopali do razliénih
vsebin (knjige, filmi, ¢asopisi) brezpla¢no. Nekatere storitve vzdrzujejo sami (npr.
My Starbucks Idea), ve¢inoma pa se posluzujejo storitev drugih ponudnikov (npr.
Facebook, Twitter in YouTube) (Ransbotham & Gallaugher, 2010).

3.2 Mobilna tehnologija (5G)

Mobilna tehnologija je ena temeljnih prebojnih tehnologij, saj je uspela v zadnjih 30
letih temeljito spremeniti nacin komuniciranja med ljudmi in tudi omogo¢iti dostop
do informacij kadarkoli, kjerkoli in s kakr$nokoli mobilno napravo. Mobilna
tehnologija je prav gotovo ena najbolj razsirjenih tehnologij, saj jo uporablja ve¢ kot
50 % svetovnega prebivalstva (Statista, 2021). Razvoj mobilne tehnologije je
prikazan na sliki 3. 1. generacija mobilne tehnologije (1G), ki je omogocala analogno
glasovno komunikacijo med osebami, se je zacela komercialno uporabljati konec
osemdesetih let prejSnjega stoletja, 2. generacija mobilne tehnologije (2G), ki je v
devetdesetih letih prejsnjega stoletja nasledila 1G, je omogocala ze lazje in cenovno
dostopne mobilne terminale ter mobilne storitve, ki so omogocale veé¢jo avtonomijo
in so poleg glasovne komunikacije omogocale tudi prenos tekstovnih sporocil in
mobilnih spletnih strani preko digitalne povezave. V tem obdobju je prislo do
skokovite hitre razsiritve uporabe mobilne tehnologije v druzbi. 3. generacija
mobilnih tehnologije, ki je bila razvita od leta 2000 dalje, je omogocila internetni
dostop elektronske poste, spletnih strani in videokonferen¢ne povezave preko
UMTS komunikacij. Hitrost prenosa podatkov in nabor mobilnih aplikacij sta bila
$e precej omejena, kar pa je po letu 2010 izboljsala 4. generacija mobilnih tehnologij,
ki je prinesla pametne telefone, mobilne aplikacije, hitro in stalno internetno
podatkovno komunikacijo, visokoresolucijske fotografije, video vsebine ter

opremljenost pametnega telefona s senzotji, kot so GPS, pospeskomer, ziroskop,
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termometer, svetlobometer ter Stevilne druge senzorje, ki omogocajo uporabo

mobilnih telefonov na zelo razli¢nih podro¢jih.

Z veliko razsiritvijo uporabe mobilne tehnologije 4G so se pokazale tudi nekatere

omejitve, ki so omejevale nadaljnji razvoj mobilne tehnologije (Saghezchi idr., 2015):

— hitro nara$¢ajo¢ podatkovni promet v mobilnih omrezjih in omejena hitrost

prenosa podatkov,
— prenasicenost obstojecih brezzi¢nih omrezij,
— skokovita rast $tevila naprav, povezanih v mobilno omrezje,
—  zakasnitev v omrezju,

— omejenost obstojecih frekvenc za radijske povezave v mobilnem omrezju.

1980 >> 1990 >> 2000 >> 2010 >> 2020 >
[ Analog || Digitalne povezave
g 4
: o

Glasovni Internet Pametni Pametna
. SMS N N
klici e-posta telefon druzba
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Slika 3: Generacije mobilne tehnologije 1G-5G
(prirejeno po (Wang & Gao, 2020))
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4G mobilna tehnologija je bila namenjena predvsem konc¢nim uporabnikom,
medtem ko je bila za industrijsko uporabo tehnicno preve¢ omejena. Vsi ti razlogi
so pripeljali do razvoja 5. generacije mobilne tehnologije (5G), ki se je zacela razvijati
po letu 2009 (Wang & Gao, 2020) in se zacenja uvajati v komercialno uporabo leta
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2020 z objavo wuradnih 5G standardov s strani International Mobile
Telecommunications — IMT leta 2020 (Wang & Gao, 2020).

Urad za radiokomunikacijske zveze ITU (ITU-BR) v svojih IMT 2020 priporocilih
opredeli tri glavne usmeritve za 5G mobilno tehnologijo:

— izboljsava Sirokopasovnih mobilnih komunikacij: povecanje zmogljivosti
sirokopasovne povezave na 1 Gbps za prenos videa visoke locljivosti 4K /8K,
navidezna in izbolj$ana resnicnost (VR/AR),

— visoko zanesljive komunikacijske povezave z nizko zakasnitvijo: zmanjsanje
zakasnitve pri prenosu podatkov skozi mobilno omreZje na 1 ms in povecanje
zanesljivosti mobilnih povezav na 99,999 % za aplikacije na podro¢ju medicine,
upravljanja industrijskih procesov in v avtonomnih vorzilih ter brezpilotnih
zrakoplovih,

— masovna komunikacija med napravami, senzot