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V prispevku predstavljamo nadgradnjo poslovno-inteligencnega sistema SKRINJA,
horizontalne platforme za podporo odloc¢anju v organih drzavne uprave. Sistem v ciljnem
stanju omogoca zajem, integracijo in analizo podatkov iz razli¢nih informacijskih virov ter
zagotavlja azurne informacije o klju¢nih kazalnikih poslovanja za podporo operativnemu
in strateSkemu odloc¢anju. V zadnjem razvojnem obdobju je bil nadgrajen z dvema novima
moduloma: Odprta Skrinja in Napovedna analitika. Modul Odprta Skrinja omogoca
avtomatizirano objavo odprtih podatkov in njihovo interaktivno predstavitev z orodji
poslovne inteligence. Kot prvi primer uporabe je bila izvedena objava podatkov o oddanih
javnih narocilih na portalu e-]N, kjer so uporabnikom na voljo v obliki interaktivnih
nadzornih plos¢ Power BI. Modul Napovedna analitika uporablja metode strojnega ucenja
za napovedovanje prihodnjih trendov. Njegova uporabnost je bila preverjena na podatkih
Skupne kmetijske politike Ministrstva za kmetijstvo. Omogoca napovedovanje trendov
opuscanja kmetijske dejavnosti ter pripravo analiticnih podlag za pravoc¢asno naértovanje
ukrepov. Predstavljeni resitvi sta bili razviti kot genericni storitvi platforme SKRIN]JA,

zato ju je mogoce uporabiti tudi na drugih podrocjih drzavne uprave.
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1 Uvod

Prispevek predstavlja razvoj sistema SKRINJA kot horizontalne podatkovno-inteligencne platforme, ki poleg
klasi¢ne poslovne analitike vkljucuje tudi modul za objavo odprtih podatkov (Odprta Skrinja) in modul napovedne

analitike z uporabo metod strojnega ucenja ter prikazuje njuno uporabo na konkretnih primerih v drzavni upravi.

2 Razvoj sistema SKRINJA

2.1. Horizontalna platforma za organe drZavne uprave

Sistem SKRINJA je horizontalna poslovno-inteligencna platforma, namenjena organom drzavne uprave. Njegov
namen je omogociti podatkovno podprto odlocanje in oblikovanje politik na vseh ravneh upravljanja z
zagotavljanjem enotnega analiticnega okolja za razlicna vsebinska podrocja. Platforma temelji na skupni
metodologiji razvoja podatkovnih skladis¢, standardiziranih analiticnih modelih ter sodobnih orodjih poslovne
inteligence, kar omogoca ponovno uporabo resitev in ucinkovitejSe uvajanje novih podatkovnih virov. Sistem

upravlja Ministrstvo za notranje zadeve in javno upravo kot skupno horizontalno storitev drzavne uprave.

Platforma je bila vzpostavljena leta 2020. Vanjo so bili vkljuc¢eni podatkovni viri s podrocja plac v javnem sektorju,
javnih narocil in centralne kadrovske evidence. V nadaljnjem razvoju se platforma postopoma $iri z uvedbo novih
podatkovnih virov, hkrati pa se nadgrajuje z dodatnimi analiticnimi funkcionalnostmi, kot so objava odprtih
podatkov na spletnih portalih in napovedna analitika z uporabo strojnega ucenja. Taksna modularna zasnova

omogoca dolgorocen razvoj sistema brez vecjih posegov v obstojeco arhitekturo.

Osnovna organizacijska enota platforme je podatkovni vir, ki predstavlja logicno zaklju¢eno podrocje poslovanja
posameznega organa drzavne uprave. Posamezen podatkovni vir lahko vkljucuje podatke iz ve¢ operativnih
informacijskih sistemov, ki so zdruzeni v skupno podro¢no podatkovno skladisce na podlagi ustreznih pravnih
podlag in poslovnih pravil. Taksna zasnova omogoca neodvisen razvoj posameznih podrocij, hkrati pa zagotavlja
uporabo enotne metodologije vodenja postopka uvedbe, skupnih dimenzij oziroma Sifrantov in analiticnih metod
na ravni celotne platforme.

Do danes je bilo v sistem vkljucenih ve¢ podatkovnih virov, med drugim s podrocij pla¢ v javnem sektorju, javnih
narocil, kadrovske evidence, upravnih postopkov, inspekcijskih postopkov in izvajanja Skupne kmetijske politike.
Raznolikost podatkovnih virov potrjuje generi¢no zasnovo platforme, ki omogoca uporabo enotnega tehnoloskega
in metodoloskega pristopa ne glede na vsebinsko podrocje.

2.2. Arhitektura sistema SKRINJA

Horizontalna poslovno-inteligencna platforma SKRINJA temelji na modularni vecplastni arhitekturi, ki omogoca
lo¢eno upravljanje operativnih podatkov, analiticnih podatkovnih skladis¢, analiticnih storitev in uporabniskega
predstavitvenega sloja. Taksna zasnova omogoca vklju¢evanje novih podatkovnih virov in funkcionalnosti brez
posegov v obstojece informacijske sisteme posameznih organov drzavne uprave.

V kontekstu sistema SKRINJA izraz horizontalna poment, da platforma ni namenjena enemu vsebinskemu podrocju
ali posameznemu organu drzavne uprave, temve¢ zagotavlja skupno metodologijo razvoja, tehnolosko

infrastrukturo in analiti¢ne storitve, ki jih je mogoce uporabljati na razli¢nih podro¢jih drzavne uprave.

Podatki iz operativnih informacijskih sistemov se prek standardiziranih ETL postopkov prenasajo v podrocna
podatkovna skladiS¢a, vzpostavljena po enotni metodologiji razvoja sistema SKRINJA. Vsako podrocno
podatkovno skladis¢e predstavlja samostojno analiticno okolje za posamezno vsebinsko podrocje (npr. javna
narocila, centralna kadrovska evidenca, place v javnem sektorju ali skupna kmetijska politika), pri cemer vsa
uporabljajo skupne razvojne standarde, podatkovne modele in tehnolosko platformo. Taksen pristop omogoca

neodvisen razvoj posameznih podrocij ob hkratni ponovni uporabi skupnih komponent poslovne inteligence.
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Services (SSAS), ki predstavlja model za pripravo analiz in poslovnih kazalnikov. Predstavitveni sloj temelji na
orodju Power BI, prek katerega uporabniki dostopajo do interaktivnih porocil in nadzornih plos¢, prilagojenih

posameznim podroc¢jem in uporabniSkim skupinam.

Arhitektura platforme SKRINJA omogoca postopno Siritev z novimi analiticnimi storitvami, ne da bi bilo treba
spreminjati obstojece informacijske sisteme ali razvijati locene resitve za posamezne organe drzavne uprave. S tem
platforma predstavlja skupno podatkovno-analiticno infrastrukturo, ki podpira u¢inkovitejse upravljanje podatkov,

podatkovno podprto odloc¢anje v drzavni upravi in ve¢jo preglednost.

Tabela 1: Razvoj funkcionalnosti platforme SKRINJA

Razvojna faza Kljucna funkcionalnost Dodana vrednost

Poslovna inteligenca nad podroc¢nimi

Osnovna platforma Enotno analiti¢cno okolje in podpora odloc¢anju

podatkovnimi skladisci
Nadgradnja Modul Odprta Skrinja Preglednost in objava odprtih podatkov

N d je prihodnjih trend b
Nadgradnja Modul Napovedna analitika apove ovvan].e prihodiyfh trendov 2 uporabo
strojnega ucenja

2.3. Podatkovni viri v sistemu

V sistem SKRINJA smo kot prvi podatkovni vir implementirali podatke o plac¢ah v celotnem javnem sektorju
(ISPAP), s katerimi upravlja Direktorat za javni sektor Ministrstva za notranje zadeve in javno upravo. Gre za
kompleksen podatkovni vir (podatki o placah ve¢ kot 180.000 javnih usluzbencev), kar je zahtevalo veliko
prilagajanja na vseh ravneh razvoja, se posebej ob socasnem razvoju platforme. Hkrati smo v sistem vpeljali
podatkovni vir Skupne dimenzije, ki vkljucuje skupne Sifrante za uporabo na vseh podatkovnih virih, ki se zajemajo
nepostredno pri viru (PRS-AJPES, Tecajnica — Banka Slovenije...). V naslednjih letth smo v sistem SKRINJA
pospeseno uvajali nove podatkovne vire (projekte) tako, da so danes v uporabi naslednji podatkovni viri:

— Ministrstvo za notranje zadeve in javno upravo Republike Slovenije:

— oddanajavna narocila (ve¢ kot 11 % BDP), upravni postopki upravnih enot (vec kot 1 milijon dokumentov
letno), place v javnem sektorju (ve¢ kot 180.000 javnih usluzbencev) ter kadrovske evidence organov

drzavne uprave (vec¢ kot 15.000 zaposlenih);

— Ministrstvo za kmetijstvo Republike Slovenije: podatki o izvajanju skupne kmetijske politike (ve¢ kot
80.000 kmetijskih gospodarstev, ve¢ kot 80 % vseh kmetij);

— Trzni inSpektorat Republike Slovenije: podatki o in§pekcijskih postopkih (priblizno 17.000 letno);

— Zdravstveni in$pektorat Republike Slovenije: podatki o in$pekcijskih postopkih (priblizno 22.000 zadev
letno);

—  Ministrstvo za kulturo Republike Slovenije: podatki o javnih razpisih in javnih pozivih, v okviru katerih se

razdelijo sredstva za uresnicevanje javnega interesa na podrocju kulture.

Ob uvedbi posameznega podatkovnega vira upravljavec podatkovnega vira odobri dostop do podatkov
uporabnikom za uporabo v omrezju HKOM. Po izkusnjah je v zacetni fazi teh uporabnikov le nekaj naprednih
analitikov iz posameznega organa, ki so sodelovali pri razvoju. V drzavni upravi namrec Se vedno opazamo veliko
nezaupanje glede posredovanja in analize podatkov. V nadaljevanju pa se krog uporabnikov ustrezno razsiri, saj
upravljalci virov bolj zaupajo v pravilnost prikazanih (svojih) podatkov. Tako ima podatkovni vir Upravni postopki
upravnih enot ze skoraj 300 uporabnikov (vodstvo ministrstva, nacelniki, vodje NOE, analitiki), vir Inspekecijski
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postopki Trznega inspektorata Ze vec kot 30 uporabnikov — inspektorjev, vir InSpekcijski postopki Zdravstvenega
in$pektorata ve¢ kot 90 uporabnikov — inSpektorjev in vir Skupna kmetijska politika Ministrstva za kmetijstvo ze

ve¢ kot 50 uporabnikov (zaposleni na MKM). Kot zadnja sta bila v juniju letos v sistem SKRINJA vkljucena
CKEDU in JRP-MK, ki tudi ze $irita krog uporabnikov.
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Slika 1: Primer nadzorne plosce s klju¢nimi kazalniki uspeha

2.4. Nadaljnji razvoj analitike

Trenutno razvijamo oziroma v sistem uvajamo in nadgrajujemo ve¢ podatkovnih virov:
Sprejemanje zakonodaje v Sloveniji Sluzbe Vlade Republike Slovenije za zakonodajo (SZS-SVZ),
Upravni postopki Centrov za socialno delo,

Upravni postopki upravnih enot (UPP) — Siritev podatkovnega skladis¢a s podatki aplikacije eGraditve
Ministrstva za naravne vire in prostof,

Oddana javna narocila Ministrstva za notranje zadeve in javno upravo — nadgradnja zaradi spremembe
metodologije pri zajemu podatkov.

Nacrtujemo, da bomo v naslednjem Stiriletnem obdobju v sistem SKRINJA uvedli dodatne podatkovne vire
razli¢nih drzavnih organov, ki so izkazali interes. Na podlagi poizvedbe med drzavnimi organi smo preverili, da
zanimanje za uvedbo podatkovnih virov v sistem SKRINJA veliko. To potrjuje, da se je tudi v drzavni upravi

okrepila analiticna kultura in da je prepoznana pomembnost predpripravljene (avtomatizirane) analitike z realnimi
podatki za hitrejse in kakovostnejse odlocanje.
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3 Odprta SKRINJA

3.1. Namen in cilji

Odprta Skrinja predstavlja nadgradnjo platforme SKRINJA, katere namen je zagotoviti standardizirano pripravo,
upravljanje in objavo odprtih podatkov. Razvoj modula izhaja iz potrebe po ucinkovitejsem upravljanju podatkov,
zmanjsanju podvajanja postopkov priprave podatkovnih zbirk ter zagotavljanju enotnega in zaupanja vrednega
vira podatkov za interno analitiko in javno objavo.

Tradicionalni pristopi k objavi odprtih podatkov pogosto temeljijo na pripravi locenih podatkovnih zbirk in ro¢nih
postopkih izvoza podatkov iz operativnih informacijskih sistemov. Taksen nacin povecuje moznost napak, otezuje
redno posodabljanje podatkov in povzroc¢a neskladja med internimi analiticnimi podatki ter javno objavljenimi

informacijami.

Cilj razvoja modula Odprta Skrinja je bil vzpostaviti resitev, ki omogoca pripravo odprtih podatkov neposredno
iz podatkovnega skladisc¢a platforme SKRINJA. Na ta nacin odprti podatki postanejo naravni rezultat procesa
upravljanja podatkov in ne predstavljajo locenega informacijskega sistema. ReSitev zagotavlja avtomatizirano

pripravo podatkov, zagotavljanje kakovosti podatkov in njihovo redno objavo za ponovno uporabo.

3.2. Arhitektura modula

Modul Odprta Skrinja je zasnovan kot sestavni del horizontalne podatkovno-analiticne platforme SKRINJA.
Temelji na podatkovnem skladiscu Oracle, ki zdruzuje podatke iz razli¢nih operativnih informacijskih sistemov
ministrstva. Pred vkljucitvijo v podatkovno skladis¢e se podatki obdelajo v postopkih ETL, v katerih se izvedejo

validacija, transformacija in poenotenje podatkovnih struktur.

Podatkovno skladi$ce predstavlja enotni vir resnice, zato modul za pripravo odprtih podatkov uporablja iste
konsolidirane podatke kot poslovna analitika. Taksna arhitektura zagotavlja, da so vsi uporabniki — interni analitiki
in zunanji uporabniki odprtih podatkov — usmerjeni na isti podatkovni vir. Tako je zagotovljena tudi popolna
usklajenost med javno objavljenimi podatki in internimi analiti¢nimi podatki, ki jih uporabljajo strokovne sluzbe

organa.

Za posamezno podatkovno zbirko se dolocijo pravila izbora podatkov, nacin njihove predstavitve, pogostost
osvezevanja ter pripadajo¢i metapodatki. Po pripravi podatkov se zbirke samodejno objavijo prek uporabniskega
portala, kjer so dostopne za pregledovanje, iskanje in nadaljnjo uporabo. Taksna zasnova odpravlja potrebo po
vzdrzevanju locenih podatkovnih zbitk za javno objavo, zmanjsuje podvajanje podatkov in poenostavlja

upravljanje celotnega zivljenjskega cikla odprtih podatkov.

Ker odprti podatki predstavljajo javno dostopen vir informacij, je zagotavljanje njihove kakovosti klju¢ni del
celotnega procesa. Modul uporablja enake postopke validacije kot preostali deli platforme SKRINJA, kar zagotavlja
doslednost, popolnost in sledljivost objavljenih podatkov.

Predstavljena arhitektura omogoca, da odprti podatki niso obravnavani kot locena funkcionalnost, temvec¢ kot
naravna razsiritev upravljanja podatkov v platformi SKRINJA. Uporaba enotnega podatkovnega skladisca
zmanjSuje podvajanje podatkov, poenostavlja vzdrzevanje sistema in zagotavlja usklajenost med internimi

analizami ter javno objavljenimi podatki.

Modularna zasnova omogoca enostavno vklju¢evanje novih podatkovnih zbirk, prilagajanje spremembam
zakonodaje in razsirjanje funkcionalnosti brez veéjih posegov v osnovno arhitekturo platforme. Predstavljena
resitev tako predstavlja pomemben korak k uc¢inkovitejSemu upravljanju podatkov, ve¢ji preglednosti delovanja

javnega sektorja in spodbujanju ponovne uporabe informacij javnega sektorja.
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3.3. Uporabniski vidik in primer uporabe

Modul je namenjen dvema skupinama uporabnikov. Prvo skupino predstavljajo skrbniki podatkov, ki upravljajo
podatkovne zbirke, dolo¢ajo metapodatke ter spremljajo postopke objave in osvezevanja podatkov. Celoten
postopek upravljanja poteka v enotnem uporabniskem okolju platforme SKRINJA.

Drugo skupino predstavljajo koné¢ni uporabniki odprtih podatkov. Ti lahko prek spletnega portala pregledujejo
objavljene podatkovne zbirke in podatke prenasajo v standardnih odprtih formatih za nadaljnjo uporabo. Taksen
nacin dostopa omogoca ponovno uporabo podatkov raziskovalcem, podjetjem, javnim institucijam, medijem in
$irdi javnosti.

Kot prvi produkcijski primer uporabe modula Odprta Skrinja je bila vzpostavljena resitev za objavo podatkov o
oddanih javnih naroc¢ilih v Republiki Sloveniji v okviru Portala za elektronsko javno narocanje (e-JN). Resitev je
nadomestila prej$njo aplikacijo Statist in omogocila sodobnejsi nacin dostopa do podatkov o javnhem narocanju.

Podatki o oddanih javnih narocilih se pripravljajo neposredno iz podatkovnega skladis¢a SKRINJA, kjer so
predhodno konsolidirani in validirani. Za objavo se uporabljajo vnaprej dolocena pravila, ki dolocajo izbor
atributov, nacin agregacije podatkov, pogostost osvezevanja in pripadajoce metapodatke. Po pripravi se
podatkovni nabor samodejno objavi v modulu Odprta Skrinja, kar odpravlja potrebo po lo¢enem izvozu ali ro¢ni
pripravi podatkov.

Kon¢ni uporabniki lahko prek portala e-JN pregledujejo podatke z uporabo razliénih filtrov, kot so narocnik,
ponudnik, predmet narocila, CPV koda, vrsta postopka in ¢asovno obdobje. Poleg interaktivnih pregledov so na
voljo tudi preglednice z moznostjo izvoza podatkov za nadaljnjo analizo, kar omogoca njihovo uporabo

raziskovalcem, nadzornim institucijam, gospodarskim subjektom in $irsi javnosti.

Predstavljeni primer potrjuje, da je mogoce z uporabo enotnega podatkovnega skladisc¢a ucinkovito podpreti tako
notranje analiticne procese kot tudi odprto objavo podatkov. Modul Odprta Skrinja tako ne predstavlja zgolj
portala za objavo odprtih podatkov, temvec integrirano komponento horizontalne podatkovno-analiticne
platforme SKRINJA, ki zagotavlja avtomatizirano pripravo, kakovost, sledljivost in ponovno uporabo podatkov
iz enotnega vira.

Odprta Skrinja: https://ejn.gov.si/skrinja.html

c Elektronsko javno naro€anje Odprta Skrinja

Republike Slovenije

Odprta Skrinja N &
A Odprta Skrinja is‘@mn ODDANA JAVNA NAROCILA V SLOVENUI & am Y

Odprta Skrinja : :
b b i

8

AnalitiCno orodje za prikaz podatkov o javnih narogilih v Republiki
Sloveniji

« Navodila za uporabo Skrinje (DOCX, 1 MB)
e« User Instructions Chest (DOCX, 658 KB)

Slika 2: Odprta SKRINJA na Portalu e-JN
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3.4. Nadaljnji razvoj

Uvedba modula na podro¢ju javnega narocanja je pokazala, da je mogoce odprte podatke ucinkovito objavljati
nepostredno iz poslovno-inteligencéne platforme brez razvoja locenih resitev za posamezne podatkovne vire. Ker
je modul zasnovan generi¢no, ga je mogoce uporabiti tudi za druge podatkovne vire, vkljucene v sistem SKRINJA,

ki zelijo podatke javno objaviti.

Uporaba resitve bo organom drzavne uprave omogocala enostavno pripravo in objavo kakovostnih odprtih
podatkov ter s tem prispevala k ve¢ji preglednosti delovanja javnega sektorja, ucinkovitejsi ponovni uporabi

podatkov in nadaljnji digitalni preobrazbi javne uprave.

4 Napovedna analitika

4.1. Namen in cilji

Napovedna analitika predstavlja eno klju¢nih nadgradenj platforme SKRINJA, katere namen je razsiriti klasi¢no
poslovno analitiko z metodami umetne inteligence in strojnega ucenja. Medtem ko poslovna analitika odgovarja
na vprasanje, kaj se je zgodilo, napovedna analitika omogoca oceno, kg se bo verjetno godilo ter tako podpira
pravocasno in podatkovno podprto odlocanje.

Pri razvoju modula je bilo izhodis¢e, da mora biti resitev popolnoma vkljucena v obstojec¢o podatkovno-analiticno
platformo. Cilj ni bil razviti samostojne aplikacije za strojno ucenje, temvec vzpostaviti produkcijsko okolje, ki
omogoca pripravo podatkov, razvoj, vrednotenje in izvajanje napovednih modelov ter njihovo uporabo v
vsakodnevnih analiti¢nih procesih.

4.2. Arhitektura modula

Napovedna analitika je zasnovana kot modularna komponenta platforme SKRINJA. Vhodne podatke
predstavljajo konsolidirani podatki podatkovnega skladis¢a Oracle, ki nastanejo po postopkih zajema, validacije,
¢iscenja in transformacije podatkov iz razlicnih operativnih informacijskih sistemov. Podatkovno skladisce
predstavlja enoten vir resnice, kar zagotavlja enotno interpretacijo podatkov in sledljivost vseh analiticnih

rezultatov.

Za razvoj in izvajanje napovednih modelov je bilo izbrano okolje Python, saj omogoca uporabo uveljavljenih
knjiznic za strojno ucenje, ucinkovito upravljanje zZivljenjskega cikla modelov ter dobro integracijo z obstojeco
podatkovno platformo. Napovedni modeli se izvajajo nad pripravljenimi podatki iz podatkovnega skladisca,
rezultati pa se po zakljuceni obdelavi zapisejo nazaj v podatkovno skladis¢e kot nov analiti¢ni sloj.

Na ta nacin napovedi postanejo sestavni del poslovnih podatkov in so uporabnikom dostopne prek
vecdimenzionalnih modelov SQL Server Analysis Services (SSAS) ter vizualizirane v okolju Microsoft Power BI.
Taksna arhitektura omogoc¢a ponovno uporabo rezultatov napovednih modelov v vseh analiticnih resitvah
platforme ter enostavno vkljuc¢evanje novih modelov brez sprememb osnovne arhitekture.

4.3. Razvoj napovednih modelov

Razvoj napovednega modula je potekal po standardni metodologiji strojnega ucenja, ki vkljucuje pripravo
podatkov, razvoj kandidatnih modelov, njthovo primerjalno vrednotenje ter izbor najprimernejSe resitve za
produkcijsko uporabo.

Kot pilotni primer uporabe napovedne analitike je bil razvit model za podro¢je kmetijstva, katerega namen je

oceniti verjetnost, da bo posamezna kmetija v naslednjem letu prenehala z dejavnostjo. Model trenutno zajema vec
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kot 100.000 kmetij. Pri tem uposteva pretekle podatke in znacilnosti kmetije — na primer, kako dolgo deluje, kako
redno oddaja vloge, kaksen je prihodek, obseg povrsin, naklon povrsin in podobno. Namen modela ni le opis
stanja, temve¢ zagotavljanje zgodnjih opozoril, ki pristojnim institucijam omogocajo pravocasno nacrtovanje in
izvajanje ustreznih ukrepov.

Delovanje je samodejno. Ob rednem osvezevanju podatkov v skladis¢u se v ozadju posodobijo tudi napovedi.

Uporabnikom ni treba modela zagnati sami — na nadzornih plosc¢ah so ocene tveganja Ze pripravljene.

Pri razlozljivosti nam ni dovolj, da model le pove »visoko« ali »nizko« tveganje. Na nadzornih ploscah zato rezultate
pokazemo tako, da jih je mogoce razumeti in preveriti. Za vsako kmetijo je na voljo verjetnost opustitve dejavnosti,
hkrati pa so kmetije razvrscene v razrede tveganja (npr. nizko, srednje, visoko), da lahko uporabnik hitro vidi, kje
je treba ukrepati najprej. Poleg ocene prikazemo tudi klju¢ne znacilnosti kmetije, ki so v modelu najbolj povezane
s tveganjem — na primer, kako dolgo kmetija Ze deluje, koliko casa je minilo od zadnje zbirne vloge, kaksen je
prihodkovni polozaj ali obseg povrdin. Tako odlocevalec ne vidi le Stevilke, temvec¢ tudi kontekst, ki pomaga
razumeti uvrstitev v razred. Cilj je, da napoved ni »¢rna Skatlax, ampak orodje, ki podpre odloc¢anje z jasnimi,
preglednimi informacijami. V nadaljevanju nacrtujemo Se bogatejse razlage in bolj intuitivne prikaze.

Model je bil integriran v platformo SKRINJA kot del rednih analiti¢nih postopkov. Zivljenjski cikel modela obsega
pripravo vhodnih podatkov, izvajanje modela, zapis rezultatov v podatkovno skladisce ter prikaz napovedi v
analiticnih porocilih. Taksna zasnova omogoca periodicno ponovno ucenje modela ob razpolozljivosti novih
podatkov in njegovo nadaljnjo izboljsavo brez sprememb osnovne arhitekture sistema.

Pomembna znacilnost resitve je, da napovedni model ni samostojna aplikacija, temve¢ sestavni del podatkovno-
analiticne platforme. Rezultati napovedi so zato neposredno povezani z drugimi poslovnimi kazalniki in jih je
mogoce uporabljati v vseh obstojecih analiti¢nih porocilih.

4.4. Uporabniski vidik in primer uporabe
Modul je zasnovan za strokovne uporabnike, ki za njegovo uporabo ne potrebujejo posebnega znanja s podrocja

strojnega ucenja. Uporabnik v analiticnem okolju izbere ustrezen napovedni scenarij, sistem pa samodejno izvede
pripravo podatkov, uporabo produkcijskega modela in izracun napovedi.

Rezultati so prikazani v interaktivnih porocilih Microsoft Power Bl skupaj z drugimi poslovnimi kazalniki.
Uporabniki lahko spremljajo napovedane vrednosti, primerjajo dejanske in napovedane rezultate, prepoznavajo
skupine z vecjim tveganjem ter ocenjujejo mozne ucinke posameznih ukrepov. Napovedna analitika tako postane
sestavni del vsakodnevnega odlocanja in predstavlja podporo strokovnim uporabnikom, ne pa nadomestila njthove
presoje.

Kot prvi produkcijski primer uporabe je bil razvit model za napovedovanje tveganja opuscanja kmetijskih
gospodarstev. Model temelji na vecletnih administrativnih podatkih ter izvedenih znacilkah, ki opisujejo poslovanje
in razvoj posameznega kmetijskega gospodarstva. Rezultat modela je ocena verjetnosti opustitve dejavnosti
oziroma razvrstitev kmetijskih gospodarstev v razrede tveganja.

Primer potrtjuje, da je mogoce z uporabo obstojecega podatkovnega skladis¢a in metod strojnega ucenja razviti
produkcijske napovedne modele, ki se brez sprememb osnovne arhitekture vkljucijo v platformo SKRINJA.
Platforma tako presega tradicionalno opisno analitiko ter uporabnikom omogoca tudi napovedovanje prihodnjih

dogodkov in pravocasno podporo odloc¢anju na podlagi podatkov.
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Slika 3: Primer nadzorne plosce z napovedno analitiko

4.5. Nadaljnji razvoj

Uvedba modula na podro¢ju Skupne kmetijske politike je potrdila ustreznost izbrane arhitekture ter pokazala, da
je mogoce napovedne modele ucinkovito vkljuciti v obstojec¢o poslovno-inteligenéno platformo brez sprememb
uporabniskega okolja.

Ker je modul zasnovan genericno, ga je mogoce uporabiti tudi na drugih podro¢nih podatkovnih skladiscih sistema
SKRINJA. Nadaljnji razvoj bo usmerjen v $iritev nabora napovednih modelov, uporabo dodatnih metod strojnega
ucenja, spremljanje kakovosti modelov skozi njihov zivljenjski cikel ter vklju¢evanje novih podatkovnih virov. Za
to pa bo treba okrepiti tudi infrastrukturo: trenutna resitev deluje na obicajnih procesorjih (CPU); ob vec¢jem
obsegu podatkov, vec socasnih modelih in zahtevnejsih nalogah pa bodo potrebne tudi graficne kartice (GPU) —
za hitrejSe ucenje, ocenjevanje velikega Stevila zapisov in, odvisno od izbrane smeri, tudi za lokalno izvajanje

jezikovnih modelov v drzavnem okolju.

V prihodnje nacrtujemo vkljucitev tudi generativno analitiko (npr. vprasanja v obic¢ajnem jeziku o kazalnikih, kratki

povzetki, pojasnila mer, iskanje po dokumentaciji). Tocen nacin vkljucitve e preverjamo.

Dolgorocni cilj je vzpostaviti skupno storitev napovedne analitike v sistemu SKRINJA, ki bo organom drzavne
uprave omogocala hitro uvedbo naprednih analiticnih resitev brez razvoja lastne infrastrukture. S tem bo sistem
SKRINJA poleg poslovne inteligence in odprtih podatkov zagotavljal tudi podporo podatkovno podprtemu
napovedovanju prihodnjih trendov ter u¢inkovitejSemu oblikovanju javnih politik.

5 Zakljucek

Prispevek predstavlja primer dobre prakse na podroc¢ju poslovne inteligence (BI — Business Intelligence) in
uporabo umetne inteligence za razvoj in nadgradnjo poslovno-inteligenc¢ne platforme SKRINJA z dvema
klju¢nima funkcionalnostma: modulom za odprto objavo podatkov (Odprta Skrinja) in modulom napovedne
analitike. Predstavljena arhitektura omogoca enotno upravljanje podatkov, pripravo analiticnih vsebin, razvoj
napovednih modelov ter njihovo uporabo v produkcijskem okolju brez vzpostavitve locenih analiticnih resitev.
Uporabnost obeh funkcionalnosti je bila potrjena na konkretnih primerih oziroma podatkih oddanih javnih narocil
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pri modulu Odprta Skrinja in podatkih Skupne kmetijske politike za napovedovanje opuscanja kmetijske dejavnosti
v prihodnjih letih.

Predstavljena resitev potrjuje, da lahko javna uprava z nadgradnjo obstojecih podatkovnih platform ucinkovito
poveze poslovno analitiko, odprte podatke in umetno inteligenco v enotno okolje za podporo odlocanju.

Modularna zasnova platforme omogoca nadaljnji razvoj novih analiticnih storitev in napovednih modelov ter

predstavlja dobro osnovo za prihodnjo digitalno preobrazbo na podrocju podatkovnega upravljanja.
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