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Izobrazevanje, vsezivljenjsko ucenje ter sistemi certificiranja in
licenciranja imajo pomembno vlogo pri razvoju strokovnih
kompetenc, zaposljivosti  posameznikov in  zagotavljanju
kakovosti izobrazevalnih procesov. Prispevek obravnava podrocje
formalnega in neformalnega izobrazevanja, vsezivljenjskega
ucenja, priznavanja kompetenc ter pravne in institucionalne
ureditve certificiranja in licenciranja v Evropski uniji in Sloveniji.
Posebna pozornost je namenjena evropskim kvalifikacijskim
okvirjem, sistemom zagotavljanja kakovosti, priznavanju
poklicnih kvalifikacij in povezovanju izobrazevanja s potrebami
trga dela. Prispevek temelji na metodi analize in sinteze
sekundarnih virov literature, pri ¢emer so bili uporabljeni domaci
in tuji znanstveni clanki, evropski strateski dokumenti ter
slovenska  zakonodaja. Raziskava prispeva k  boljsemu
razumevanju razvoja sodobnih izobrazevalnih sistemov, pomena
vsezivljenjskega ucenja ter vloge certificiranja, licenciranja in
zagotavljanja kakovosti pri razvoju strokovnih kompetenc in

zaupanja v izobrazevalni sistem.
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Education, lifelong learning, and systems of certification and
licensing play an important role in the development of
professional competencies, employability, and the quality
assurance of educational processes. This paper addresses the
fields of formal and non-formal education, lifelong learning,
recognition of competencies, and the legal and institutional
regulation of certification and licensing within the European
Union and Slovenia. Particular attention is devoted to European
qualification frameworks, quality assurance systems, recognition
of professional qualifications, and the alignment of education
with labour market needs. The paper is based on the methods of
analysis and synthesis of secondary literature sources, including
domestic and foreign scientific articles, Huropean strategic
documents, and Slovenian legislation. The research contributes to
a better understanding of the development of modern educational
systems, the importance of lifelong learning, and the role of
certification, licensing, and quality assurance in the development

of professional competencies and trust in the educational system.
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1 Uvod

Izobrazevanje predstavlja eno temeljnih druzbenih dejavnosti, ki presega zgolj
prenos znanja ter vkljuCuje razvoj kompetenc, vrednot in sposobnosti posameznika
za delovanje v sodobni druzbi. Na globalni ravni je pravica do izobrazevanja
priznana kot temeljna clovekova pravica, zapisana v kljuénih mednarodnih
dokumentih, ki poudarjajo dostopnost, enakost in kakovost izobrazevanja na vseh
ravneh (Donagh, 2021; Jalbert, 2018; Kumar in Sonawane, 2024).

V sodobnem kontekstu se izobrazevanje vse tesneje povezuje z zahtevami trga dela,
tehnoloskim razvojem in potrebo po vsezivljenjskem ucenju (ang. "Lifelong learning",
LLL), kar odpira vprasanja o priznavanju znanja, pridobljenega v razli¢nih uc¢nih
okoljih. Pri tem pridobivajo poseben pomen sistemi certificiranja, licenciranja in
akreditacije, ki omogocajo formalno potrjevanje kompetenc ter njihovo
primerljivost in prenosljivost med drzavami in sektorji. Evropska unija (EU) pri tem
ne vzpostavlja enotnega izobrazevalnega sistema, temvec oblikuje skupne okvire, ki
spodbujajo kakovost, mobilnost in sodelovanje med drzavami clanicami, ob
hkratnem spostovanju nacionalnih posebnosti. V takem okviru imajo klju¢no vlogo
LLL, kvalifikacijski sistemi in mehanizmi zagotavljanja kakovosti, ki skupaj

oblikujejo povezan sistem priznavanja znanja.

Namen prispevka je analizirati globalne izobrazevalne modele ter podrobneje
predstaviti normativni in institucionalni okvir izobrazevanja v EU in Sloveniji s
posebnim poudarkom na LLL, certificiranju, licenciranju ter zagotavljanju kakovosti
izobrazevalnih  programov. Posebna pozornost je namenjena tudi vlogi

izobrazevalnih institucij ter pomenu certifikatov in kvalifikacij na trgu dela.
2 Pregled literature

Podro¢je izobrazevanja, LLL, certificiranja in licenciranja je v zadnjih desetletjih
postalo pomembno raziskovalno podrodje predvsem zaradi hitrih druzbenih,
tehnoloskih in ekonomskih sprememb, ki vplivajo na razvoj kompetenc
posameznikov ter potrebe trga dela. V literaturi se izobrazevanje vse manj razume
zgolj kot formalni proces pridobivanja znanja v okviru izobrazevalnih institucij,
temve¢ kot vsezivljenjski proces razvoja kompetenc, ki vkljucuje formalno,

neformalno in priloznostno ucenje (Dehmel, 2006; Doronina, 2022; Tryhub, 2023).
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Raziskave primerjalnih izobrazevalnih sistemov kazejo, da globalni izobrazevalni
modeli ne sledijo enotni strukturi, temve¢ odrazajo kulturne, politicne in
gospodarske znacilnosti posameznih drzav (Ganina in drugi, 2023; Abduraxmonov,
2022). V literaturi so kot uspe$ni pogosto izpostavljeni singapurski model
preverjanja znanja in odgovornosti, finski model enakosti in avtonomije uciteljev ter
nizozemski model konkurence in izbire med izobrazevalnimi institucijami

(Sasiwuttiwat in Tangkitvanich, 2019).

V literaturi se pogosto pojavlja tudi vprasanje sprememb pedagoskih pristopov v
sodobnem izobrazevanju. Raziskave poudarjajo prehod od tradicionalnega prenosa
znanja k razvoju kompetenc, kriticnega misljenja in prilagodljivosti posameznika. Pri
tem so posebej izpostavljeni kompetenéno usmerjeno ucenje, projektno delo,
raziskovalno ucenje, problemsko ucenje in uporaba digitalnih tehnologij v

izobrazevalnem procesu (Suwandi in drugi, 2024).

Na evropski ravni raziskave pogosto obravnavajo vpliv bolonjskega procesa in
evropskega visoko$olskega prostora na razvoj primerljivih izobrazevalnih sistemov
ter povecanje mobilnosti Studentov in strokovnjakov med drzavami clanicami
(Korenev in drugi, 2023; Lundy, 2012). V literaturi je poudarjeno, da EU ne oblikuje
enotnega izobrazevalnega sistema, temve¢ prek skupnih politik, priporocil in
kvalifikacijskih okvirjev spodbuja primerljivost kvalifikacij, zagotavljanje kakovosti
in medsebojno priznavanje diplom. Poseben pomen ima Evropsko ogrodje
kvalifikacij (EOK) (ang. "European Qualifications Framework" , EQF), ki omogoca vecjo
preglednost in primerljivost kvalifikacij ter podpira priznavanje formalno in
neformalno pridobljenega znanja (European Commission, 2017; Mikulec in drugi,

2021).

Pomembno raziskovalno podrocje predstavlja LLL, ki ga literatura opredeljuje kot
eno kljuénih strategij sodobnih izobrazevalnih sistemov. Raziskave poudarjajo, da
tehnoloske spremembe, globalizacija in spreminjajoce se potrebe trga dela zahtevajo
stalno nadgrajevanje znanja skozi celotno Zivljenjsko obdobje posameznika
(Dehmel, 2006; Doronina, 2022; Tryhub, 2023). V tem okviru avtotji posebej
izpostavljajo pomen fleksibilnih uénih poti, povezovanja formalnega in
neformalnega izobrazevanja ter priznavanja predhodno pridobljenega znanja
(Brandi in drugi, 2023; Schlbach in drugi, 2018). Poudarjena je tudi vse vedja
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povezanost med izobrazevalnimi institucijami, delodajalci in trgom dela pri razvoju

kompetenc ter zagotavljanju zaposljivosti posameznikov (Ceschi in drugi, 2021).

Velik del literature se osredotoca na certificiranje in licenciranje kot mehanizma
formalnega priznavanja kompetenc in strokovne usposobljenosti. Raziskave
ugotavljajo, da sistemi certificiranja postajajo posebej pomembni v reguliranih
poklicih, kjer predstavljajo pomemben mehanizem zagotavljanja kakovosti storitev
in varnosti uporabnikov (Sehlbach in drugi, 2018; Brandi in drugi, 2023). Pomembna
tema raziskav je tudi stalno strokovno izpopolnjevanje (CME/CPD), ki ga literatura
obravnava kot kljuéni pogoj za podaljSevanje licenc in ohranjanje pravice do
opravljanja poklica (Salkhinashvili in Chitanava, 2026). V evropskem prostoru se kot
pomemben pravni okvir pogosto omenja Direktiva 2005/36/ES o priznavanju
poklicnih kvalifikacij, ki omogoca ve¢jo mobilnost strokovnjakov med drzavami

¢lanicami.

Pomemben razvojni premik v literaturi predstavlja tudi vprasanje priznavanja
neformalno pridobljenega znanja in razvoja mikrodokazil (ang. "wicro-credentials").
Raziskave poudarjajo, da sodobni sistemi kvalifikacij vse bolj vklju¢ujejo validacijo
kompetenc, pridobljenih zunaj formalnega izobraZzevanja, predvsem zaradi potreb
po vedji fleksibilnosti in hitrejSem prilagajanju potrebam trga dela (European
Commission, 2017). Nacionalni kvalifikacijski sistemi so v literaturi pogosto
predstavljeni kot pomemben mehanizem povezovanja formalnega in neformalnega
ucenja (Mikulec in drugi, 2021). Posebej je poudarjen tudi pomen fleksibilnih
sistemov priznavanja predhodno pridobljenega znanja za izboljsanje zaposljivosti in

dostopnosti izobrazevanja odraslih (Omerzel in drugi, 2008; Sirca in drugi, 2008).

Na podrocju zagotavljanja kakovosti raziskave pogosto poudatjajo pomen
akreditacijskih postopkov in evropskih standardov kakovosti v visokem Solstvu.
Standardi in smernice za zagotavljanje kakovosti v evropskem visokosolskem
prostoru (ang. "Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area", ESG) ter delovanje organizacij Evropskega zdruzenja za
zagotavljanje kakovosti v visokem Solstvu (ang. "Eurgpean Association for Quality
Assurance in Higher Edncation”, ENQA) in Evropskega registra agencij za zagotavljanje
kakovosti v visokem Solstvu (ang. "European Quality Assurance Register for Higher
Education", EQAR) so v literaturi opredeljeni kot pomemben okvir za razvoj

skupnega evropskega prostora kakovosti in mednarodne primerljivosti
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izobrazevalnih programov (Buropean Commission, 2025; ENQA, 2024). Hkrati
raziskave opozatjajo, da med drzavami Se vedno obstajajo pomembne razlike pri
standardih kakovosti, predvsem glede kliniénega usposabljanja in ucnih izidov
(Bryce in drugi, 2024). V slovenskem prostoru sta posebej izpostavljena delovanje
Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu (NAKVIS)
in vpliv bolonjskih reform na razvoj institucionalne odgovornosti za kakovost
(Komotar, 2018; Komotar, 2021). Del literature opozarja tudi, da akreditacijski
sistemi pogosto delujejo predvsem kot regulatorni oziroma licen¢ni mehanizmi in

manj kot dejansko orodje za izboljSevanje kakovosti izobrazevanja (Georgieva,

2015).

V slovenskem prostoru se raziskave pogosto osredotocajo na razvoj LLL in
povezovanje razlicnih oblik izobrazevanja. Ugotovljeno je bilo, da odrasle za
vkljucevanje v izobrazevanje najpogosteje motivirajo potrebe trga dela, Zelja po
ohranjanju zaposlitve in osebni razvoj (Novak in drugi, 2015; Sirca in drugi, 2008).
Poseben poudarek je namenjen tudi pomenu neformalnega ucenja pri
profesionalnem razvoju posameznika (Sirca in Sulcic, 2005; Kolnik, 2010). Raziskave
opozarjajo, da slovenski visokosolski sistem dolgo ni omogocal dovolj uc¢inkovitega
priznavanja predhodno pridobljenega znanja in kompetenc, pridobljenih zunaj
formalnih izobrazevalnih poti (Omerzel in drugi, 2008). Pomemben razvojni korak
na tem podroc¢ju predstavlja sistem nacionalnih poklicnih kvalifikacij (NPK), ki
omogoca formalno priznavanje kompetenc, pridobljenih zunaj formalnega
izobrazevalnega sistema, in izboljSuje zaposljivost posameznikov (Mikulec in drugi,
2021).

Velik del literature obravnava tudi razmerje med formalnim in neformalnim
izobrazevanjem. Formalno izobrazevanje je pogosto opisano kot strukturirano,
institucionalizirano in pravno regulirano, vendar tudi kot manj fleksibilno in
pocasneje prilagodljivo hitrim druzbenim spremembam (Efimova in drugi, 2019;
Ntsanwisi, 2025). Neformalno izobrazevanje je po drugi strani povezano z vecjo
prilagodljivostjo, inovativnostjo in dostopnostjo za razlicne druzbene skupine,
vendar literatura hkrati opozatja na tezave pri standardizaciji, zagotavljanju kakovosti
in priznavanju pridobljenih kompetenc (Kicherova in Trifonova, 2023; Kicherova
in Trifonova, 2024). Posebej so izpostavljeni problemi pravne regulacije in omejenih

moznosti nadzora nad izvajalci neformalnega izobrazevanja, kar lahko vpliva na
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zaupanje javnosti in kakovost izobrazevalnih programov (Audia in drugi, 2024;
Murphy, 2020).

Pomembno raziskovalno podro¢je predstavlja tudi pravna odgovornost
izobrazevalnih institucij. Literatura poudatja potrebo po jasnih mehanizmih nadzora,
akreditacije in sankcioniranja izvajalcev izobrazevanj v primerih kesitev strokovnih
standardov ali izvajanja neustreznih programov (Krasiuk, 2023; Barabanova, 2019;
Bodnar in drugi, 2024). Raziskave opozarjajo, da kompleksnost izobrazevalnih
procesov pogosto otezuje dolocanje odgovornosti, predvsem na podrocju
neformalnega izobrazevanja, kjer pravni okviri niso vedno jasno doloc¢eni (Murphy,
2020). Kljub razlikam med formalnim in neformalnim izobrazevanjem pa literatura
poudarja njuno komplementarnost ter skupno vlogo pri razvoju kompetenc, socialni
vkljucenosti in prilagajanju sodobnim potrebam druzbe in trga dela (Keller in drugi,
2012; Romi in Schmida, 2009; Cafiellas, 2005).

2.1 Globalni, evropski in slovenski izobraZevalni sistemi ter

vsezivljenjsko ucenje

Izobrazevalni modeli po svetu se mocno razlikujejo, saj odrazajo razlicne kulturne,
politicne in ekonomske kontekste. Med glavne globalne modele sodijo evropski,
ameriski in azijski sistemi, ki imajo vsak svoje znacilne strukture in pristope k
reformam, usmerjenim v izboljsanje uc¢inkovitosti visokega Solstva (Ganina in drugi,
2023; Abduraxmonov, 2022). Raziskave kazejo, da ne obstaja en sam prevladujoc
model izobrazevanja, temve¢ ve¢ razli¢nih rezimov. Najuspesnejsi sistemi se tako
razvijajo okoli razli¢nih nacel, kot so odgovornost na podlagi testiranja (Singapur),
opolnomocenje uciteljev in enakost (Finska) ter izbira Sole in konkurenca
(Nizozemska), kar kaze na raznolike poti do izobrazevalne uspesnosti (Sasiwuttiwat
in Tangkitvanich, 2019).

Mednarodna izobrazevalna srediS¢a, kot so Katar, Singapur in Malezija, se
osredotocajo na povezovanje razvoja talentov studentov z znanjem in inovacijami s
ciljem spodbujanja nacionalnega razvoja in globalne konkurencnosti (Knight, 2018).
Na ravni srednjesolskega izobrazevanja se po svetu uporabljajo razli¢ni ucni modeli,
kot so kompetenéno usmerjeno ucenje, projektno ucenje, obrnjena ucilnica,

raziskovalno ucenje, sodelovalno ucenje, problemsko ucenje in ucenje, podprto s
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tehnologijo, ki prispevajo k veciji vkljucenosti uc¢encev in boljsim u¢nim rezultatom
(Suwandi in drugi, 2024).

V evropskem prostoru je pravica do izobrazevanja dodatno utrjena kot temeljna
pravica, vkljuena v nacionalne pravne rede drzav clanic in v Listino Evropske unije
o temeljnih pravicah. Drzave EU poudatjajo brezplac¢no in dostopno izobrazevanje,
obvezno osnovno Solanje in LLL, pri cemer se sistemi upravljanja razlikujejo od
centraliziranih do decentraliziranih modelov (Korenev in drugi, 2023; Avdgéov,
2017). EU si tako prizadeva za usklajevanje standardov ob hkratnem spostovanju
nacionalnih posebnosti z namenom zagotavljanja vkljucujocega in kakovostnega

izobrazevanja za vse (Korenev in drugi, 2023; Lundy, 2012).

Izobrazevalni sistemi drzav EU so precej raznoliki, vendar kljub razlikam sledijo
skupnim nacelom in okvirjem, ki jih spodbuja EU. Vecina drzav ima podobno
osnovno strukturo, ki vkljucuje predsolsko vzgojo, obvezno osnovno izobrazevanje,
srednjesolsko izobrazevanje in visokosolski sistem, organiziran po bolonjskem
modelu treh stopenj. VisokoSolski sistemi so zaradi bolonjskega procesa precej
poenoteni, kar omogoca vec¢jo mobilnost studentov in primetljivost diplom, ¢eprav
se razlikujejo glede financiranja. Razlike se pojavljajo predvsem v trajanju

posameznih ravni, starosti vstopa v $olo in nac¢inih usmerjanja ucencev.

LLL v EU predstavlja osrednjo strategijo, usmetjeno v izbolj$anje znanja, spretnosti
in kompetenc skozi celotno zivljenjsko obdobje, z namenom podpore osebnemu
razvoju, zaposljivosti in socialni vkljucenosti (Dehmel, 2006; Doronina, 2022). EU
spodbuja celosten pristop, ki vkljucuje formalno, neformalno in priloznostno ucenje,
pri cemer poudarja dostopnost za vse skupine prebivalstva ter prilagodljivost

individualnim potrebam (Tryhub, 2023).

Prek skupnih politik, priporocil in programov, kot so evropski izobrazevalni prostor,
Erasmus+ in Agenda spretnosti za Evropo, EU spodbuja drzave ¢lanice k razvoju
fleksibilnih uc¢nih poti ter priznavanju znanja ne glede na to, kje je bilo pridobljeno.
Klju¢na povezava med LLL in certificiranjem se vzpostavlja prek EOK, ki omogoca
primerljivost kvalifikacij med drzavami ter podpira validacijo neformalno
pridobljenega znanja. V zadnjih letih EU intenzivno razvija tudi sistem mikrodokazil,
ki predstavljajo krajse, ciljno usmetjene uc¢ne enote z uradnim potrdilom, pogosto

povezane s konkretnimi kompetencami za trg dela. Na podrocju licenc je posebej
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pomembna direktiva o priznavanju poklicnih kvalifikacij, ki omogoc¢a mobilnost
delovne sile znotraj EU. Na ravni EU se tako oblikuje povezan sistem, v katerem
LLL vodi do pridobivanja razli¢nih oblik dokazil, kot so certifikati, mikrodokazila in

kvalifikacije, ki postajajo vse bolj prenosljiva in primerljiva.

V tem sistemu imata certificiranje in licenciranje pomembno vlogo, saj omogocata
pottjevanje izobrazevalnih dosezkov, pridobljenih po razlicnih uénih poteh, ter
njihovo priznavanje na trgu dela ali v nadaljnjem izobrazevanju (Tryhub, 2023).
Razli¢ne politike EU spodbujajo stalno nadgrajevanje znanja in preusposabljanje
prek akreditiranih izobrazevalnih programov, povezanih z uradnimi certifikati ali
licencami, ki so klju¢ni za profesionalni razvoj in ohranjanje kompetenc, zlasti v
reguliranih poklicih, kot je zdravstvo (Brandi in drugi, 2023; Sehlbach in drugi, 2018).

Okvir LLL v EU podpira tudi vkljucevanje prakticnih ucnih priloznosti, ki jih
zagotavljajo delodajalci in javne organizacije, ter spodbuja sodelovanje med

izobrazevalnimi institucijami in trgom dela (Tryhub, 2023; Ceschi in drugi, 2021).

V Sloveniji je pravica do izobrazevanja ustavno zavarovana kot ena temeljnih
clovekovih pravic, kar doloca 57. ¢len Ustave Republike Slovenije. Ta zagotavlja
svobodo izobrazevanja, obvezno in javno financirano osnovno $olanje ter drzavi
nalaga, da ustvarja pogoje za pridobitev ustrezne izobrazbe. Taksna ureditev pomeni,
da pravica vkljucuje konkretne obveznosti drzave glede dostopnosti, financiranja in
organizacije izobrazevalnega sistema, pri Cemer je »pravica do brezplacnega
izobrazevanja zapisana v ustavi; osnovno izobrazevanje pa je obvezno in javno
tinancirano« (Eurydice, 2025). V znanstveni literaturi ima ta pravica poseben pomen,
saj predstavlja pogoj za uresnicevanje drugih clovekovih pravic ter prispeva k razvoju

demokrati¢ne in socialno vkljuéujoce druzbe (Simenc in Kodelja, 2020).

Slovenski izobrazevalni sistem temelji na konceptu javne sluzbe, v okviru katere
drzava deluje kot financer, regulator in nadzornik kakovosti, hkrati pa dopusca tudi
zasebne izobrazevalne institucije pod doloc¢enimi pogoji. Sistem je strukturiran kot
celovita vertikala, ki obsega predsolsko vzgojo, osnovnosolsko, srednjesolsko in
visokosolsko izobrazevanje. Po obvezno zakljuceni osnovni $oli se ucenci vkljucijo
v razlicne oblike srednjeSolskega izobrazevanja, kot so gimnazije, strokovne in
poklicne Sole, ki se razlikujejo po trajanju in usmeritvi ter omogocajo bodisi

nadaljevanje Studija bodisi neposreden vstop na trg dela. Visokosolski sistem
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vkljucuje univerze, fakultete in visoke strokovne Sole ter je organiziran po
bolonjskem sistemu v treh stopnjah. Sistem temelji na nacelih dostopnosti, enakih
moznosti, kakovosti in LLL, pri ¢emer drzava zagotavlja javno mreZzo izobrazevalnih

institucij in nadzor nad standardi izobrazevanja.

V Sloveniji je vsezivljenjsko izobrazevanje sistemsko umesceno na podrocje
izobrazevanja odraslih in temelji na vkljucevanju formalnih, neformalnih ter
priloznostnih oblik ucenja, pri cemer drzava spodbuja stalno nadgrajevanje znanja
zaradi vecje zaposljivosti in druzbene vkljucenosti. Zgodovinski razvoj
vsezivljenjskega izobrazevanja v Sloveniji poudarja pomen neprekinjenega ucenja od
otrostva do odraslosti, kar odraza kulturno vrednost, ptipisano stalnemu

izobrazevanju (European Commission, 2022).

LLL je klju¢no za prilagajanje druzbenim in ekonomskim spremembam, vklju¢no s
staranjem prebivalstva in spreminjajo¢imi se zahtevami trga dela, pri cemer Stevilne
odrasle motivira zelja po pridobivanju dodatnega znanja ali ohranjanju zaposlitve
(Novak in drugi, 2015; Sirca in drugi, 2008). Kljub izzivom, kot so tradicionalne
strukture visokega $olstva in omejena udelezba v formalnem stalnem strokovnem
izpopolnjevanju, ima neformalno ucenje pomembno vlogo pri profesionalnem
razvoju (Sirca in Sulcic, 2005; Kolnik, 2010).

LLL v Sloveniji je podprto z nacionalnim ogrodjem kvalifikacij, ki je usklajeno z
EOK, z namenom povecanja preglednosti, priznavanja in usklajenosti kvalifikacij ter
s tem olajsevanja vsezivljenjskega izobrazevanja in usposabljanja (Mikulec in drugi,
2021). Slovenske visoko$olske institucije vse bolj prepoznavajo pomen priznavanja
predhodnega neformalnega in izkustvenega ucenja za podporo LLL, pri ¢emer
delezniki zagovatjajo pravicen in fleksibilen sistem, razvit v sodelovanju z delodajalci

in izobrazevalnimi ustanovami (Omerzel in drugi, 2008; Sirca in drugi, 2008).

Klju¢na povezava med LLL in formalnim priznavanjem kompetenc se vzpostavlja
prek sistema NPK, ki posameznikom omogoca, da tudi zunaj formalnega
izobrazevanja pridobljena znanja in delovne izkusnje pretvorijo v javno veljaven
certifikat. Postopek temelji na preverjanju kompetenc pred strokovno komisijo, pti
cemer formalno usposabljanje ni vedno nujen pogoj, saj se lahko priznava ze

obstojece znanje, pridobljeno v praksi.
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Poleg certifikatov je vsezivljenjsko izobrazevanje tesno povezano tudi s sistemom
licenc v reguliranih poklicih, kjer zakonodaja zahteva ne le ustrezno izobrazbo in
strokovni izpit, temve¢ tudi stalno strokovno izpopolnjevanje kot pogoj za
ohranjanje pravice do opravljanja poklica. Tako slovenski sistem vzpostavlja okvir,
v katerem se ucenje skozi Zivljenje nepostedno povezuje z validacijo znanja,
pridobivanjem certifikatov in licenc ter s tem 2z vedjo mobilnostjo in

konkuren¢nostjo posameznika na trgu dela.
2.2 Pravni okvir certificiranja in licenciranja v Evropski uniji in Sloveniji

Pravna podlaga za podeljevanje certifikatov in licenc v EU temelji na kombinaciji
evropskih direktiv, priporocil ter nacionalnih ureditev drzav clanic, ki skupaj urejajo
priznavanje kvalifikacij, kompetenc in pravico do opravljanja poklicev. Na ravni EU
je kljucen pravni akt Direktiva 2005/36/ES o ptiznavanju poklicnih kvalifikacij, ki
dolo¢a pogoje za opravljanje reguliranih poklicev in omogoc¢a mobilnost
strokovnjakov med drzavami clanicami (European Parliament in Council, 2005).
Dopolnjuje jo tudi EOK, ki sicer ni pravno zavezujoce, vendar deluje kot referencni
okvir za primerljivost kvalifikacij in certifikatov med drzavami (European
Commission, 2017). Poleg tega EU prek priporocil, kot je Priporocilo Sveta o
validaciji neformalnega in priloznostnega ucenja, spodbuja drzave clanice k
vzpostavitvi sistemov za priznavanje kompetenc, pridobljenih zunaj formalnega
izobrazevanja (Council of the EU, 2012).

Pomemben del evropskega sistema predstavljajo tudi postopki za pridobitev,
vzdrzevanje in obnovo licenc ter certifikatov, ki pogosto vkljucujejo obvezno stalno
strokovno izpopolnjevanje (CME/CPD), kar omogoc¢a ohranjanje strokovnih
kompetenc in veljavnosti dovoljenj za opravljanje poklica (Salkhinashvili in
Chitanava, 2026). Tako EU povezuje nacionalne predpise z evropskimi smernicami
in mednarodnimi standardi, s ¢imer zagotavlja kakovost, varnost in zaupanje v
sistem podeljevanja certifikatov in licenc po opravljenem izobrazevanju.

V Sloveniji je podro¢je izobrazevanja urejeno s sistemom sektorskih zakonov, ki
skupaj oblikujejo celovit pravni okvir za izvajanje izobrazevalnih programov,
podeljevanje kvalifikacij ter posredno tudi certifikatov in licenc. Temeljni zakon na
podrocju poklicnega in strokovnega izobrazevanja je Zakon o poklicnem in

strokovnem izobrazevanju (ZPSI-1), ki ureja organizacijo, izvajanje in cilje
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izobrazevanja za pridobitev nizje poklicne, srednje poklicne ter srednje strokovne
izobrazbe, hkrati pa vkljucuje tudi izpopolnjevanje po pridobljeni izobrazbi in
usposabljanja, ki niso zajeta v sistem NPK. Njegov osnovni namen je zagotavljanje
znanja, spretnosti in poklicnih kompetenc, potrebnih za opravljanje konkretnega
poklica ter za nadaljnje izobrazevanje, pri cemer posebej poudarja povezovanje
izobrazevanja z delovnim okoljem in gospodarstvom. Zakon doloca tudi cilje, kot
so spodbujanje LLL, razvoj podjetnosti, prilagodljivosti in zaposljivosti posameznika

ter vkljucevanje v evropski prostor dela.

Pomembno podrocdje LLL ureja tudi Zakon o izobrazevanju odraslih (Z10-1), ki
doloc¢a vsebino javnoveljavnih in neformalnih izobrazevalnih programov za odrasle
(17. in 21. ¢len Z10-1). Kljuéno pravno podlago za certificiranje predstavlja Zakon
o nacionalnih poklicnih kvalifikacijah (ZNPK), ki omogoca preverjanje in
potrjevanje kompetenc ter izdajo javno veljavnih certifikatov na podlagi neformalno
in priloznostno pridobljenega znanja. Na visokoSolski ravni Zakon o visokem
solstvu (ZVis-1) ureja akreditacijo Studijskih programov in podeljevanje diplom kot
javno veljavnih kvalifikacij, medtem ko sistem kakovosti dodatno opredeljuje zakon,
ki ureja delovanje NAKVIS, odgovorne za akreditacije in evalvacije. Skupaj ti
sektorski zakoni vzpostavljajo povezan sistem, v katerem se izobrazevanje na
razlicnih ravneh neposredno povezuje s priznavanjem znanja, pridobivanjem

kvalifikacij ter nadaljnjim certificiranjem in licenciranjem v posameznih poklicih.

Na podro¢ju licenciranja reguliranih poklicev v Sloveniji veljajo tudi posebni
sektorski zakoni, na primer za zdravstvo, izobrazevanje, arhitekturo in pravo, ki
dolo¢ajo pogoje za pridobitev in podaljsevanje licenc, pogosto skupaj z obveznim
stalnim strokovnim izpopolnjevanjem. Ti nacionalni sistemi so usklajeni z evropsko
zakonodajo, zlasti z Direktivo 2005/36/ES ozitoma njenimi poznejsimi
spremembami, vkljuéno z Direktivo 55/2013/EU o priznavanju poklicnih
kvalifikacij, kar omogoc¢a medsebojno priznavanje licenc znotraj EU in vecjo
mobilnost strokovnjakov med drzavami ¢lanicami (Perovi¢ in Komotar, 2020).
EOK sluzi kot orodje za usklajevanje in primerljivost kvalifikacij med drzavami
clanicami ter spodbuja transparentnost in prenosljivost certifikatov (Mikulec in
drugi, 2021).
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2.3 Zagotavljanje kakovosti v izobraZevanju

Na ravni Evrope se sistemi zagotavljanja kakovosti med drzavami in disciplinami
precej razlikujejo, pri ¢emer ostajajo izzivi pri zagotavljanju enotnih standardov,
zlasti glede klini¢nega usposabljanja in u¢nih izidov. To kaze na stalna prizadevanja
za harmonizacijo akreditacijskih procesov ob hkratnem ohranjanju strokovne

usposobljenosti (Bryce in drugi, 2024).

Kakovost akreditiranih izobrazevalnih programov v EU temelji na vec¢nivojskem
sistemu zagotavljanja kakovosti, ki zdruzuje institucionalno odgovornost, nacionalne
agencije in skupne evropske standarde. Na ravni EU je kljucen okvir ESG, ki
vzpostavlja skupna merila za notranje in zunanje zagotavljanje kakovosti ter
spodbuja razvoj kulture kakovosti v visokosolskih institucijah (European
Commission, 2025). Pomembno vlogo imajo tudi organizacije, kot sta ENQA in
EQAR, ki prispevata k transparentnosti, mednarodni primetljivosti in zaupanju v
akreditacijske postopke med drzavami (ENQA, 2024). Kakovost akreditiranih
programov v EU se tako zagotavlja s kombinacijo samoevalvacij, zunanjih evalvacij
in stalnega izboljSevanja, kar omogoca ve¢jo mobilnost Studentov ter priznavanje
kvalifikacij v evropskem prostoru. Postopki akreditacije se razvijajo v smeri vecje
odgovornosti institucij za zagotavljanje kakovosti, vendar popolna usklajenost s
$irsimi evropskimi praksami $e vedno ni dokoncno vzpostavljena (Komotar, 2021).
V Sloveniji je evropski okvir zagotavljanja kakovosti implementiran prek delovanja
NAKVIS, ki izvaja akreditacije Studijskih programov in institucij ter preverja njthovo
skladnost z nacionalnimi in evropskimi standardi. Sistem temelji na povezavi
notranjega zagotavljanja kakovosti, na primer samoevalvacijskih porocil in komisij
za kakovost, ter zunanjega preverjanja, pri cemer se presojajo ucni izidi, ustreznost
programov, kadrovski pogoji in raziskovalna dejavnost (Eurydice, 2023). Slovenija
je s tem sistemom usklajena z evropskimi smernicami ESG in vkljucena v
mednarodne registre kakovosti, kar zagotavlja legitimnost in primerljivost njenih

akreditiranih programov (Burydice, 2023).

Slovenske visokosolske institucije izvajajo akreditacijske sisteme, ki poudarjajo
samoevalvacijo in notranje spremljanje kakovosti z namenom izboljSevanja
studijskih programov, ne zgolj formalnega izpolnjevanja zahtev. Kljub temu ostajajo

pomisleki, da akreditacija v¢asih deluje bolj kot licen¢ni mehanizem kot dejansko
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orodje za zagotavljanje kakovosti (Georgieva, 2015). Slovenske institucije vse
pogosteje pridobivajo tudi mednarodne akreditacije za povecanje globalne
prepoznavnosti, vendar veéje Stevilo akreditacij ne pomeni nujno vecje
internacionalizacije ali visje kakovosti izobrazevanja (Komotar, 2021). Primeri iz
posameznih podrodij, kot je farmacevtsko izobrazevanje v Sloveniji, kazejo na
strateS$ko prenovo ucnih naértov in sodelovanje v skladu z evropskimi
kompeten¢nimi zahtevami, kar omogoca usklajevanje z nacionalnimi potrebami trga
dela in standardi EU ter odraza visoko kakovost razvoja programov (Maver in drugi,

2025).
2.4 Vloga izobrazZevalnih institucij

Izobrazevalne institucije v EU, ki podeljujejo certifikate in licence, nosijo klju¢no
odgovornost za zagotavljanje kakovosti, transparentnosti in legitimnosti svojih
programov prek vzpostavljenih sistemov zagotavljanja kakovosti in akreditacije.
Institucije morajo delovati v skladu z nacionalnimi ogrodiji kvalifikacij, ki so usklajena
z BEOK, kar omogoca vecjo preglednost, primerljivost in priznavanje kvalifikacij ter
podpira LLL (Mikulec, 2021). Procesi licenciranja in certificiranja, zlasti v reguliranih
poklicih, kot je zdravstvo, predstavljajo pomemben pravni mehanizem za
zagotavljanje minimalne strokovne usposobljenosti in varnosti uporabnikov storitev.
Ti procesi vkljucujejo kombinacijo licenciranja, certificiranja, stalnega strokovnega

izpopolnjevanja in upravnega nadzora (Salkhinashvili in Chitanava, 2026).

Na ravni EU sisteme zagotavljanja kakovosti pogosto nadzirajo nacionalne agencije,
ne zgolj strokovna telesa, kar odraza precejsnjo raznolikost standardov in praks med
drzavami clanicami. To pomeni, da morajo institucije hkrati upostevati nacionalne
predpise in evropske direktive o vzajemnem priznavanju kvalifikacij, kar dodatno
poudarja kompleksnost sistema (Bryce in drugi, 2024; Scarica in drugi, 2022).
Institucije torej niso odgovorne le za podeljevanje kvalifikacij, temvec tudi za stalno
spremljanje ucinkovitosti programov, njihovo usklajenost s potrebami trga dela ter
spostovanje pravnih in eti¢nih standardov. Le na ta nacin lahko ohranjajo zaupanje
javnosti in zagotavljajo relevantnost izobrazevanja v sodobni druzbi (Zupancic,
2020; Grytsay, 2019).
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V Sloveniji so reforme v zadnjih letih okrepile odgovornost institucij za kakovost,
pti cemer akreditacija deluje tako kot instrument usmerjanja nacionalnih politik kot
tudi kot mehanizem razvoja institucionalne kulture kakovosti (Komotar, 2021). V
Sloveniji lahko izobrazevanja, ki vodijo do kvalifikacij, certifikatov ali predstavljajo
del LLL, izvajajo razli¢ne institucije, pti ¢emer je njihova vloga odvisna od vrste
programa in pravne podlage. Kljuéni izvajalci formalnega izobrazevanja so javni in
zasebni vzgojno-izobrazevalni zavodi, kot so osnovne in srednje Sole ter
visokosolske institucije, ki izvajajo akreditirane programe in podeljujejo javno

veljavne listine v skladu z ZVis-1 in drugimi sektorskimi predpisi.

Na podrocju izobrazevanja odraslih imajo pomembno vlogo ljudske univerze,
izobrazevalni centri in druge organizacije za izobrazevanje odraslih, ki morajo za
izvajanje javno veljavnih programov izpolnjevati pogoje, dolocene z ZIO-1.
Posebno kategorijo predstavljajo izvajalci postopkov certificiranja, predvsem v
okviru sistema NPK, kjer lahko postopke preverjanja in potrjevanja kompetenc
izvajajo pooblascene organizacije, ki izpolnjujejo kadrovske, materialne in strokovne

pogoje ter so vpisane v ustrezne registre.

Poleg tega lahko razlicna strokovna zdruzenja, zbornice in regulirane institucije
izvajajo specializirana usposabljanja ter podeljujejo licence ali strokovna potrdila,
kadar jim to omogoca podrocna zakonodaja. Pomembno vlogo imajo tudi zasebni
ponudniki izobrazevanj in podjetja, ki izvajajo neformalna usposabljanja, pogosto v
sodelovanju z drzavo ali v okviru evropsko financiranih projektov, pri ¢emer lahko
njihovi programi vodijo do certifikatov, ¢e so ustrezno verificirani ali vkljuceni v
nacionalne sisteme kvalifikacij. Tako slovenski sistem omogoca razmeroma $irok
nabor izvajalcev, vendar pod pogojem, da ti izpolnjujejo predpisane standarde
kakovosti in so vkljuceni v ustrezne akreditacijske ali verifikacijske postopke, kar
zagotavlja zanesljivost in javno veljavnost pridobljenih kvalifikacij (Center RS za

poklicno izobrazevanje, b. d.).

Poleg formalnega izobrazevanja obstajajo tudi neformalne izobrazevalne institucije,
ki ponujajo organizirane tecaje ali programe usposabljanja zunaj formalnega sistema.
Ti programi pogosto vodijo do potrdil o udelezbi, vendar ta praviloma nimajo enake
uradne veljave kot formalne kvalifikacije (Janik, 2016; Staboulis, 2020).
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2.5 Veljavnost in teZa certifikatov na trgu dela

Veljava oziroma teza certifikatov, pridobljenih z izobrazevanji v Sloveniji in $irse v
EU, je odvisna od njihove pravne podlage, stopnje standardizacije ter
prepoznavnosti na trgu dela. Najvisjo formalno veljavo imajo certifikati, umesceni v
nacionalne ali evropske kvalifikacijske okvire, kot so NPK, saj predstavljajo javno
veljavno dokazilo o kompetencah, ki je primetljivo z drugimi kvalifikacijami in
povezano z EOK (European Commission, 2017). Taksni certifikati imajo praviloma
vecjo tezo pri zaposlovanju, zlasti v poklicih, kjer formalna kvalifikacija ni nujno

vezana na klasi¢no izobrazbo, temvec na dokazljive kompetence.

Nizjo, vendar Se vedno pomembno tezo imajo sektorski in industrijski certifikati, na
primer certifikati s podrocja informacijske tehnologije ali varnosti pri delu, katerih
vrednost je odvisna predvsem od prepoznavnosti izdajatelja in potreb trga dela.
Nasprotno pa imajo certifikati, pridobljeni v okviru neformalnih izobrazevanj brez
akreditacije ali javne veljavnosti, omejeno pravno tezo in so pogosto odvisni

predvsem od ugleda izvajalca ter subjektivne presoje delodajalcev.

Na ravni EU se pomen certifikatov dodatno krepi z razvojem mikrodokazil, ki
omogocajo bolj fleksibilno in ciljno usmetjeno potrjevanje znanj, pridobljenih skozi
LLL, ter njihovo vedjo prenosljivost med drzavami in sektorji (European
Commission, 2022). Kljub temu ostaja klju¢no dejstvo, da teza certifikata na trgu
dela ni zgolj pravna kategorija, temve¢ kombinacija formalne priznanosti, dejanske

uporabnosti znanja in zaupanja delodajalcev.

Veljavnost in teza certifikatov na trgu dela sta odvisni tudi od njihovega
prepoznavanja s strani delodajalcev in regulativnih organov, kar vpliva na zaupanje
v pridobljene kompetence. Formalno priznanje certifikatov, zlasti tujih kvalifikacij,
pomembno izboljsa zaposlitvene moznosti in place, saj zmanjSuje negotovost
delodajalcev glede usposobljenosti kandidatov (Briicker in drugi, 2020; Damelang in
drugi, 2019). Certifikati sluzijo kot signal delodajalcem o specifi¢nih vescinah in
znanju, kar lahko zmanjsa informacijske ovire pri zaposlovanju, zlasti pri manj
izkusenih ali novih delavcih (Bai in drugi, 2025; Kissi in Lehdonvirta, 2019; Athey
in Palikot, 2024). Vrednost certifikatov je vecja, ¢e so povezani z industrijskimi
standardi in ¢e obstajajo formalne povezave med izobrazevalnimi programi in

delodajalci (Clement in drugi, 20206). Prav tako je pomembno, da certifikati ustrezajo
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lokalnim potrebam trga dela, saj se njihova uporabnost razlikuje glede na panogo in
regijo (Xu in Trimble, 2016; Dalton in drugi, 2021). Na drugi strani lahko
pomanjkanje strogega prevetrjanja ali prevelika dostopnost certifikatov zmanjsa

njihovo kredibilnost in vpliv na place ter zaposljivost (Bai in drugi, 2025).

Certifikati, pridobljeni z izobrazevanji, imajo na trgu dela obicajno pozitiven vpliv
na zaposljivost in zasluzke, vendar je njihova vrednost odvisna od vrste certifikata,
podro¢ja Studija in trajanja programa. Delodajalci cenijo dodatne certifikate in
usposabljanja kot dokaz dodatnih kompetenc in prakticnih izkusenj, kar povecuje
konkurenc¢nost kandidatov na trgu dela (Bartosik in Wiscicka, 2021). V primerjavi z
nepopolno izobrazbo certifikati povecujejo verjetnost zaposlitve in zmanjsujejo
tveganje za brezposelnost, medtem ko visje stopnje izobrazbe praviloma prinasajo
boljse place in stabilnejSo zaposlitev (Minaya in Scott-Clayton, 2020; Minaya in
Scott-Clayton, 2017).

Najbolj priznani certifikati na trgu dela so pogosto povezani s specificnimi
poklicnimi podrodji in industrijami, kjer delodajalci iS¢ejo potrjene kompetence. V
zdravstvenem sektorju so zelo priznani certifikati in licence, povezani z reguliranimi
zdravstvenimi poklici, medtem ko formalno priznavanje tujih kvalifikacij
pomembno prispeva k izboljSanju zaposlitvenih moznosti in pla¢ priseljencev
(Briicker in drugi, 2020). Pomemben konkurencni dejavnik na trgu dela so tudi
certifikati znanja tujih jezikov, saj jih priznavajo izobrazevalne ustanove in
delodajalci po svetu (Babaniyazova, 2022). Skupno so torej najbolj priznani tisti
certifikati, ki jih delodajalci aktivno zahtevajo v dolocenih panogah in so hkrati

pravno ali strokovno prepoznani.
2.6 Odgovornost in izzivi formalnega ter neformalnega izobraZevanja

Odgovornost institucij, ki izvajajo izobrazevanja v Sloveniji, je dolocena s
kombinacijo javnopravnih obveznosti, civilnopravne odgovornosti in nadzornih
mehanizmov, ki zagotavljajo kakovost in zakonitost izobrazevalnih programov.
Izvajalci javno veljavnih programov so dolzni delovati v skladu z veljavno
zakonodajo, akreditacijskimi pogoji in strokovnimi standardi, ki jih dolocajo
sektorski zakoni, kot so ZOFVI, ZVis in Z10-1, pri ¢emer nadzor nad zakonitostjo
in kakovostjo izvajajo pristojni organi, na primer inipekcija in NAKVIS. Ce

izobrazevalna institucija izvaja programe, ki niso skladni z zakonodajo ali
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akreditacijskimi pogoji, lahko sledijo upravni ukrepi, kot so odvzem akreditacije,

prepoved izvajanja programa ali izbris iz registra izvajalcev.

Izobrazevalne institucije, ki izvajajo neformalna izobrazevanja, nosijo pravno in
moralno odgovornost za postedovanje znanja, ki mora biti veljavno in skladno z
zakonodajo. Ce posredujejo neveljavno ali napa¢no znanje, lahko nastopijo razli¢ne
oblike pravne odgovornosti, vklju¢no s civilno, disciplinsko, upravno ali celo
kazensko odgovornostjo, odvisno od narave skode in krsitve (Kostyuchenko, 2021;
Krasiuk, 2023). V primeru povzrocene skode zaradi neustreznega izobrazevanja
lahko institucije odgovarjajo tudi za posledice na ravni varnosti in zaupanja v
izobrazevalni sistem, kar je Se posebej pomembno v kontekstu neformalnega
izobrazevanja, kjer so standardi pogosto manj strogi (Audia in drugi, 2024; Thoif in
drugi, 2020). V praksi se pojavljajo tudi omejitve pravne regulacije in tezave pri
uveljavljanju odgovornosti zaradi kompleksnosti izobrazevalnih procesov in
profesionalne diskrecije (Murphy, 2020). Zato je nujno razvijati jasnejse mehanizme
nadzora in sankcioniranja ter izbolj$ati zakonodajno podlago za zagotavljanje
kakovosti in varnosti v vseh oblikah izobrazevanja (Barabanova, 2019; Bodnar in
drugi, 2024; Krasiuk, 2023).

Kritike formalnega izobrazevanja pogosto izpostavljajo njegovo rigidnost, poc¢asno
prilagajanje druzbenim in tehnoloskim spremembam ter osredotocenost na prenos
znanja, ki ne ustreza vedno potrebam trga dela ali posameznikov (Ntsanwisi, 2025;
Efimova in drugi, 2019). Formalni sistem je kritiziran zaradi ohranjanja druzbene
stratifikacije in prenasanja kulturnega kapitala, medtem ko se neformalno

izobrazevanje pogosto razume kot prostor za eksperimentiranje z uénimi metodami
(Keller in Dror, 1995).

Po drugi strani neformalno izobrazevanje ponuja vecjo fleksibilnost, moznost
cksperimentiranja s pedagoskimi pristopi in vkljucevanja razli¢nih druzbenih skupin.
Kljub tem prednostim pa se sooca z ve¢ pomembnimi izzivi, kot so pomanjkanje
strokovne usposobljenosti mentotjev, nezadostna pravna regulacija in tezave pri
priznavanju pridobljenih kompetenc (Kicherova in Trifonova, 2024; Kicherova in
Trifonova, 2023). Neformalni sistemi so pogosto kritizirani tudi zaradi pomanjkanja
standardizacije in varnosti udelezencev, kar lahko vodi do tveganj za kakovost in

zanesljivost izobrazevanja (Kicherova in Trifonova, 2024).
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Neformalno izobrazevanje se tako sooca s $tevilnimi sistemskimi omejitvami, med
katerimi posebej izstopajo omejeno pravno priznanje in pomanjkljivi regulativni
okviri, kar otezuje njegovo povezovanje s formalnimi izobrazevalnimi sistemi ter
vpliva na priznavanje pridobljenih znanj in spretnosti (Mosfeka, 2025; Kicherova in
Trifonova, 2024). Druzbene in ekonomske ovire, kot so revscina, negotovost in
nizka vkljucenost skupnosti, dodatno omejujejo dostopnost in trajnost pobud
neformalnega izobrazevanja (Almeida in Morais, 2024; Haque in drugi, 2025;
Mosfeka, 2025). Raznolikost in razdrobljenost ponudnikov neformalnega
izobrazevanja Se dodatno otezujeta nadzor in zagotavljanje kakovosti, zato je

potrebna boljsa koordinacija med delezniki (Pamungkas, 2023; Suherman, 2024).

Kljub navedenim krittkam in izzivom pa obstaja splosen konsenz o
komplementarnosti formalnega in neformalnega izobrazevanja. Neformalno
izobrazevanje pogosto deluje kot prostor za inovacije in prilagoditve, ki jih formalni
sistem pozneje lahko prevzame, hkrati pa ima pomembno vlogo pri spodbujanju
socialne vkljucenosti, razvoju poklicnih kompetenc ter zapolnjevanju vrzeli, ki jih
formalni izobrazevalni sistemi ne pokrivajo (Keller in drugi, 2012; Cafiellas, 2005;
Kicherova in Trifonova, 2023; Romi in Schmida, 2009).

2.7 IzobraZevanje, certificiranje in licenciranje na podrocju davénega

svetovanja

Dav¢no svetovanje predstavlja specializirano strokovno dejavnost, katere pomen se
v sodobnem poslovnem okolju nenehno povecuje. Zaradi pogostih sprememb
davcne zakonodaje, globalizacije poslovanja in vse vecje kompleksnosti daveénih
sistemov postaja potreba po strokovno usposobljenih davénih svetovalcih vedno
izrazitej$a. Posamezniki in podjetja se pri izpolnjevanju davénih obveznosti pogosto
srecujejo s kompleksnimi pravnimi in finanénimi vprasanji, zato ima kakovostno
davéno svetovanje pomembno vlogo pri zagotavljanju pravne varnosti, davcne

skladnosti in uéinkovitega poslovanja (Stradovnik, 2019).

Daveni svetovalci danes delujejo kot strokovni posredniki med davénimi zavezanci
in drzavo. Njihova naloga ni zgolj priprava davcénih obracunov, temve¢ tudi
svetovanje pri davénem nacrtovanju, spremljanje zakonodajnih sprememb,
opozarjanje na davéna tveganja in pomoc pri pravilni uporabi davénih predpisov.

Zaradi velike odgovornosti, ki jo imajo pri svojem delu, se v Stevilnih drzavah
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pojavlja potreba po oblikovanju standardov strokovne usposobljenosti, certificiranja

in licenciranja davcnih svetovalcev.

Na ravni EU podro¢je davénega svetovanja ni enotno urejeno. Posamezne drzave
clanice imajo razli¢ne sisteme regulacije poklica davénega svetovalca — od strogo
reguliranih sistemov z obveznimi strokovnimi izpiti, licencami in ¢lanstvom v
poklicnih zbornicah do popolnoma liberaliziranih ureditev, kjer posebni pogoji za
opravljanje dejavnosti niso predpisani (European Patliament, 2024). Med drzave z
bolj reguliranim sistemom sodijo predvsem Neméija, Avstrija, Poljska in Ceska, kjer
je naziv davénega svetovalca zakonsko zasciten, opravljanje dejavnosti pa je vezano
na pridobitev licence oziroma uspesno opravljen strokovni izpit. Poleg formalne
izobrazbe je praviloma zahtevano tudi redno strokovno izpopolnjevanje ter

spostovanje poklicnih in eti¢nih standardov.

Nasprotno pa v Stevilnih evropskih drzavah, med njimi tudi v Sloveniji, podrocje
davénega svetovanja ni celovito zakonsko regulirano. Dejavnost lahko opravljajo
razlicni strokovnjaki, najpogosteje racunovodje, pravniki, revizotji in poslovni
svetovalci, pri cemer formalni pogoji za opravljanje dejavnosti niso enotno doloceni.
Posledi¢no imajo pomembno vlogo pri zagotavljanju strokovnih standardov
poklicna zdruzenja, izobrazevalne institucije in strokovne organizacije, ki izvajajo

izobrazevanja, certificiranja in strokovna usposabljanja.

V Sloveniji pomembno vlogo na podro¢ju strokovnega izobrazevanja opravljajo
organizacije, kot so Davc¢no izobrazevalni institut (DIZI), Davéno svetovalna
zbornica Slovenije (DSZS), Slovenski institut za revizijo in Zbornica davénih
svetovalcev Slovenije (ZDSS). Te institucije izvajajo strokovna izobrazevanja,
seminarje, kongrese in certificirane programe, namenjene strokovnemu
izpopolnjevanju davénih svetovalcev, racunovodij in drugih strokovnjakov s
podrocdja davkov. Poseben pomen imajo tudi razli¢ni strokovni nazivi, licence in
certifikati, ki predstavljajo dokaz dodatne strokovne usposobljenosti ter prispevajo

k ve¢jemu zaupanju uporabnikov storitev.

Pomemben element razvoja stroke predstavlja LLL, saj davcna zakonodaja zaradi
hitrih sprememb zahteva stalno posodabljanje znanja. V Stevilnih drzavah je redno
strokovno izobrazevanje celo pogoj za ohranitev licence oziroma pravice do

opravljanja poklica. Tudi v Sloveniji strokovna zdruzenja in izobrazevalne institucije
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spodbujajo kontinuirano strokovno usposabljanje prek seminarjev, strokovnih

srecanj, webinarjev in certificiranih programov.

Posebno mesto na podrodju davénih izobrazevanj v Sloveniji zavzema DIZI, ki
deluje kot ena izmed pomembnejsih strokovnih institucij na podroc¢ju davénega
izobrazevanja. Organizira strokovne seminarje, konference, kongrese in druga
usposabljanja, namenjena davénim svetovalcem, racunovodjem, podjetnikom in $irsi
strokovni javnosti. V okviru svojega delovanja DIZI izvaja tudi Davéno akademijo
Ivana Simica, eno najbolj prepoznavnih strokovnih izobrazevanj s podrocja
davénega svetovanja v Sloveniji, ki udelezencem omogoca poglobljeno razumevanje
davéne zakonodaje, davénih postopkov in prakti¢nih vidikov poslovanja. Program
je usmerjen v povezovanje teorije s konkretnimi primeri iz prakse in predstavlja
pomembno pripravo na opravljanje strokovnega izpita za pridobitev naziva davéni
svetovalec pri DSZS. Za pristop k izpitu morajo kandidati poleg ustrezne izobrazbe
izpolnjevati tudi pogoj najmanj treh let delovnih izkusenj na podroc¢ju davkov,
revizije ali ra¢unovodstva, kar dodatno zagotavlja visoko raven strokovnosti bodocih
davénih svetovalcev. Podeljevanje certifikatov in strokovnih nazivov tako
predstavlja pomembno potrditev kompetenc, izkusenj in profesionalnih standardov
na podroc¢ju davinega svetovanja. Pri svojem delovanju DIZI sodeluje tudi s
podjetjem Simi¢ & partnerji, d. o. o., ki s strokovnimi dogodki in davénimi kongresi
pomembno prispeva k povezovanju strokovne javnosti ter razvoju davéne stroke v

Sloveniji.

Kljub temu da certifikati in licence v Sloveniji praviloma nimajo enake pravne veljave
kot v strogo reguliranih sistemih, imajo pomembno profesionalno in trzno vrednost.
Predstavljajo dokaz dodatnega strokovnega znanja, povecujejo zaupanje strank in
izboljsujejo konkurenc¢nost posameznikov na trgu dela. Hkrati pa se v strokovni
javnosti vse pogosteje pojavljajo razprave o potrebi po vedji regulaciji podrocja
davénega svetovanja, uvedbi enotnih standardov strokovne usposobljenosti in

vzpostavitvi ucinkovitejSega sistema nadzora nad opravljanjem dejavnosti.
3 Raziskava
V raziskavi je bila uporablijena metoda polstrukturiranega intervjuja. Gre za

kvalitativno raziskovalno metodo, ki omogoca pridobivanje poglobljenih informacij

ter boljSe razumevanje staliS¢ in izkuSenj intervjuvancev. Prednost
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polstrukturiranega intervjuja je predvsem v tem, da raziskovalcu omogoca pripravo
osnovnih vprasanj, hkrati pa dopusc¢a dodatna podvprasanja in prilagajanje pogovora

glede na odgovore sogovornika.

Metoda intervjuja je bila izbrana zato, ker omogoca neposreden vpogled v delovanje
organizacije, ki izvaja strokovna izobrazevanja, in boljSe razumevanje pomena
izobrazevanj za razvoj davcne stroke. S pomocjo intervjujev je mogoce pridobiti
informacije, ki jih zgolj s pregledom literature ali kvantitativnimi metodami ne bi bilo

mogoce zaznati.

Raziskava je bila izvedena z izvedbo intervjujev z osebami, ki imajo neposreden
vpogled v podrodje davenih izobrazevanj z razlicnih vidikov. Najprej smo
intervjuvali mag. Ivana Simica, slovenskega davénega svetovalca in ustanovitelja
podjetja Simi¢ & partnerji, d. o. 0., ter Petro Zidar, ki pri DIZI organizira in
pripravlja strokovna izobrazevanja. Na ta nacin smo pridobili vpogled v mnenje
oseb, ki izobrazevanja soustvarjajo in izvajajo. V nadaljevanju smo izvedli intervju
e z mag. Tanjo Kaltnekar, vodjo davénega oddelka pri Simi¢ & partnetji, d. o. o.,
ter mag. Nevenko Simi¢ Micunovié, davéno svetovalko pri istem podjetju, kot
udelezenkama izobrazevanj DIZI in drugih strokovnih izobrazevanj s podrocja
davénega svetovanja. Intervjuvanki sta predstavili svoj pogled z vidika uporabnic

oziroma udelezenk davénih izobrazevan;.

Namen raziskave je prouciti pomen strokovnih izobrazevanj na podrocju davénega
svetovanja ter analizirati njihovo vlogo pri razvoju strokovnih kompetenc,
spremljanju zakonodajnih sprememb in profesionalizaciji davcne stroke v Sloveniji.
Raziskava se osredotoca predvsem na podroéje davénih izobrazevanj, ki jih izvajajo
DIZI ter strokovni partnerji, med katerimi pomembno vlogo zavzema podjetje

Simi¢ & partnetji, d. o. o.

Cilj raziskave je ugotoviti, kako strokovna javnost ocenjuje pomen davcnih
izobrazevanj, kaksna je kakovost obstojecih programov, katere izboljsave bi bile
potrebne ter kaksno vlogo imajo certifikati, licence in morebitna zakonska ureditev
poklica davcnega svetovalca. Poseben poudarek je namenjen vprasanju LLL in

regulacije davéne stroke v Sloveniji.
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Raziskava temelji na kvalitativnem raziskovalnem pristopu, saj omogoca poglobljen
vpogled v mnenja, izku$nje in staliS¢a posameznikov, ki delujejo na podrocju

davénega svetovanja in davenih izobrazevan,i.
3.1 Raziskovalna vprasanja
Raziskava temelji na naslednjih raziskovalnih vprasanjih:

RV1: Kako pomembno je stalno strokovno izobrazevanje na podrocju davénega

svetovanjar

RV2: Kako strokovna javnost ocenjuje kakovost in u¢inkovitost obstojecih davénih

izobrazevanj?
RV3: Katere izboljsave bi bile potrebne na podrocju daveénih izobrazevanj?

RV4: Kaksno je mnenje strokovne javnosti glede zakonske ureditve poklica

davénega svetovalca?
RV5: Kaksno vlogo imajo certifikati, licence in strokovni nazivi na trgu dela?
3.2 Zapis intervjuja — mag. Ivan Simi¢

Kako ocenjujete pomen stalnega strokovnega izobraZevanja za delo davénega

svetovalca?

I. Simi&: »Po mojem mnenju je stalno strokovno izobragevanje za davine svetovalce Zelo
pomenmbno. Vedina davinib svetovalcev se redno udelegnje razlitnib izobragevanj, ieprav pri nas ni
formalnih gabtev glede licenc ali zbiranja tolk. Osebno nisem agovornik sistema, kjer bi bilo
izobragevanje obvezno g0 aradi formalnosts, saj se pogosto zgodi, da ljudje pridejo samo aradi
podpisa prisotnosts, dejanskega interesa za vsebino pa ni. Menim, da mora imeti vsak davini
svetovalec predysem notranjo odgovornost do svojega nanja in stroke. Pomembno je, da se
Samostojno iobraguje, spremija novosti, bere strokovno literaturo ter se udeleguje izobragevany,
kjer labko pridobi nova nanja in izmenja izkusnje s kolegi. Davina zakonodaja se sicer pogosto
ne Spreminja povsem bistveno, vendar se redno dopolnjujejo posamezne dolocbe, spreminjajo se

raglage in praksa. Zato je pomembno, da strokovnjaki ostajajo na tekolem 3 novostni, saj se
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labko sicer hitro godi, da kdo dololene spremembe ne zazna pravocasno. Pray gato menim, da je

strokovno igobragevanje Rljucnega pomena 3a kakovostno opravjjanje dela davinega svetovala.«

Katere kompetence po vasem mnenju davcni strokovnjaki najpogosteje
razvijajo skozi dodatna izobraZevanja?

I. Simi€: »Poleg strokovnega nanja davini strokovnjaki skozi dodatna igobragevanja razvijajo
predysem prakticne izkusnje, sposobnost presojanja in boljsi oblutek a delo s strankami. Ni dovoly
le poznavanje akonodaje — pomembno je tudi, da 3na svetovalec oceniti sitnacijo, prepognati
morebitna tveganja in razumeti, kdaj stranka vseb informacij morda ne predstavi povsem pravilno
ali popolno. Pomemben del izobragevany je tudi izmenjava izkusenj med kolegi. Davini svetovalei
se pogosto srecujejo s podobnimi primeri, gato je elo Roristno, da med seboj komunicirajo, si
menjujejo informacije in razlicne poglede na posamezne sitnacije. S tem pridobivajo Sirsi vpogled
v prakso in lagje razumejo Rompleksne primere. Poleg tega dodatna igobragevanja pomagajo
razvijati samozavest in strokovnost pri delu, na primer pri komunikaciji 3 davinimi organi ali v
davinib postopkib. 1 eliko ralunovodij in svetovalcev ima sicer dobro strokovno Znanje, vendar jim

igkusnje in prakticne razprave pomagajo, da to gnanje lagje uporabijo tudi v zabtevnib situacijah.«
Kaksna oblika izobraZevanja vam najbolj ustreza?

L. Simic&: wSam sem gagovornik tako izobragevanj v Zivo kot tudi hibridnib oblik, predysem le
50 tehnicno dobro igvedene. 1 preteklosti je bilo spletno izvajanje precej bolj zabtevno, danes pa
imanto sodobno opremijeno predavalnico 3 vel kamerami, kakovostnim ogvolenjem in ustrexno
tehnitno podpore, ato je labko tudi hibridna izvedba elo kakovostna. Hibridna oblika se je
igkazala a elo uporabno, saj omogoca sodelovanje tudi tistim, ki pribajajo i3 bolj oddaljenibh
krajev ali bi jim pribod predstavljal dodaten Casovni in finanini strosek. Tako labko nekdo
predavange spremija od doma, bkrati pa Se vedno aktivno sodeluje. Kijub temu osebno Se vedno
dajem prednost igobragevanjem v Zivo, predysem zaradi boljSe komunikacije in interakcije 3
udelegenci. Pri neposrednem stiku lagje vkljucim ljndi v ragpravo, jib spodbudim k sodelovanju in
dobim obiutek, kako spremijajo vsebino. Pri spletnil izvedbab, Se posebej kadar udelesenci nimajo
vkliucenih kamer, je ta stik precej tegje vzpostaviti. Zato se mi 3di, da ima igobragevanje v $ivo
Se vedno posebno vrednost, leprav so kakovostno igvedene hibridne oblike danes zelo dobra
dopolnitev.«
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Katere znacilnosti po vasem mnenju odlikujejo kakovostno davéno

izobraZevanje?

I. SimiC: wKakovostno davino izobragevanje se po mojem mnenju gradi predvsem skogi leta dela,
izkuseny in zanpanja ndelesencev. Pomentbno je, da imajo izobragevanja tradicijo in da ljudje vedo,
da bodo na njib pridobili uporabne in kakovostne informacije. Pri skupinskib seminarjib je sicer
tegko gadovoljiti vse udelesence, saj imajo razlicha pricakovanja in interese. Nekaterim so dolocene
teme gelo koristne, drugin manj, zato so pogosto najbolj ucinkovita bolj usmerjena in specializirana
izobragevanja. Zelo pomembni so tudi predavatelji — predpsem njihove praktitne izkusnje, nacin
podajanja vsebine in sposobnost pribligati zabtevne teme poslusalcem. Sam menim, da mora biti
predavange Gim bolj prakticino usmerjeno, brez pretiranega teoretiziranja. Udelegenci $elijo predvsem
konkretne odgovore in uporabne resitve za situacije, s katerini se srecujejo v praksi. Pomembno je
tudi, da prezentacije siuijo kot podpora predavanjn in ne kot besedilo za branje. Dober predavatelf
gna temo predstaviti ragumljivo, Zanimivo in skoi Ronkretne primere i3 prakse. Pri davinem
svetovanju pa je poleg strokovnega gnanja viasih pomembna tudi dololena mera obiutka za ljudi
in Romunikacijo, saj je treba strankam pogosto pomagati tudi pri razumevanju postopkov in
sprejemaniu odlocitev. Prostor ga igboljSave vedno obstaja, predvsem v prilagajanju sodobnim
nadinom izvedbe in uporabi tehnologige. Tudi sami smo v zadnjem Casn veliko izboljsali tebnicno

izvedbo izobragevany, saj Selimo ndelesencem omogoliti éim bolj kakovostno izkusnjo.«
Kaksno vlogo imajo certifikati, licence in strokovni nazivi na trgu dela?

I. SimiC: »Certifikati, licence in strokovni nagivi imajo predvsem vlogo potrditve, da je
posameznik opravil doloceno izobragevanje in uspesno gakljucil strokovni izpit. Predstavijajo neko
formalno potrditey znanja in strokovne usposobljenosti, hkrati pa posamezniku dajejo tudi doloceno
samozavest in priznanje notraj stroke. Pri nas so izpiti prece zabtevni in vkljuinjejo tudi
praktitne primere, saj ni pomembno le teoretitho nanje, ampak predvsem sposobnost uporabe
gnanja v konkretmib situacijah. Namen taksnib preverjanj je predvsem ugotoviti, kako se
posameznik najde pri reSevanju praktitnib problemov.

Kijub temn pa sam certifikat ali licenca Se ne pomeni nujno, da je nekdo tudi odlicen davini
svetovalec. Najvecjo tego imajo Se vedno dejansko nange, izkusnje in sposobnost dela s strankanii.
Stranke se praviloma ne odlolajo 200l na podlagi naziva, ampak predysem na podlagi strokovnosti,
kakovosti svetovanja in Jaupanja, ki ga svetovalec 3gradi skozi svoje delo. Certifikati so tore
pomembni kot dokaz, strokovne poti in pridobljenega nanja, niso pa sami po sebi zagotovilo za
kakovostno delo v praksi.«
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Ali menite, da licence in certifikati dejansko odraZajo strokovno

usposobljenost posameznika?

I. Simi&: »Do dolocene mere zagotovo odragajo strokovno usposobljenost posameznika, saj
pomenijo, da je oseba opravila dololeno izobragevanje in uspesno zakljucila strokovni izpit.
Vsekakor nekdo, ki je Sel skozi taksen proces izobragevanja in preverjanja nanja, ni na isti
ravni kot nekdo, ki tega ni opravil. Seveda pa certifikat sam po sebi Se ne pomeni popolne
strokovnosti. Poleg formalnega znanja so zelo pomembne tudi prakticne izkusnje, stalno
izobragevanje in sposobnost uporabe gnanja v konkretnib situacijah. Licence in certifikati so gato

dobra osnova in potrditev strokovne usposobljenosti, niso pa edino merilo kakovosti posameznika.«

Ali bi bilo smiselno uvesti enotne standarde licenciranja in redno preverjanje
strokovnega znanja?

I. Simi¢: »Naceloma bi bilo smiselno nvesti enotne standarde licenciranja in preverjanja
strokovnega Inanja, vendar je kljucno vprasanje predvsem, kdo bi tak sistem organiziral in izvajal.
V" Slovengji obstaja vec razlicnib organizacyj, ki podeljujejo licence ali certifikate, gato trenutno ni
enotnega sistema ali skupnega standarda. V' preteklosti so sicer Ze obstajali razlitni poskusi
povezovanja stroke in ragvoja bolj organiziranih oblik izobragevanja, tudi v sodelovanju s
Sfakultetami. VVendar je podrocje davénega svetovanja relativino majhno, aktivnibh davinib svetovalcey
pa ni gelo veliko, zato je vprasange, ali obstaja dovolj interesa in podpore a vzpostavitey enotnega
nacionalnega sistema licenciranja ali certificiranja. Poleg tega se veliko posameznikov po
pridobljenib certifikatib kasneje usmeri v druga podrodja, kot so revizija, racunovodstvo ali druge
dejavnosts, gato vsi licencirani ali certificirani strokovnjaki tudi ne ostanejo aktivni na podrodjn
davinega svetovanja. Kijub tenn menim, da bi enotni standardi lahko prispevali & vedji preglednosts,
vegjenmn aupanju v stroko in bolj poenoteni ravni strokovnega nanja, le bi obstajala ustrezna

organizacija in Sirsi interes stroke 3a taksno nreditev.«

Kako ocenjujete trenutno zakonsko ureditev poklica davénega svetovalca v
Sloveniji?

L. Simi&: »Menim, da bi bilo smiselno razmisliti o gakonski ureditvi poklica davinega svetovalea,
vendar pod pogojem, da bi bila stroka organizirana neodvisno in samostojno. Pomembno se mi 3di,
da o strokovnih vprasanjib ne bi odloialo neposredno Ministrstvo ga finance ali driavni organi,
ampak neodvisna strokovna organizacija oiroma bornica. Trenutno podrodje sicer deluje tndi

brez, posebnega zakona, saj obstajajo organizacije, ki ivajajo iobragevanja, podeljujejo licence in
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organizirajo strokovne igpite. Na nek nalin je stroka ato e danes samoregnlirana in prece
samostojna. V' preteklosti so Fe obstajali poskusi priprave zakona o davinibh svetovalcih, celo
predlog zakona, ki je bil viogen v dravni zbor, vendar ni bil sprejet. Dolga leta sem bil zagovornik
bolj svobodne ureditve brez posebne regulacije, danes pa menim, da bi glede na razvoj stroke in
Stevilo aktivnih lanov mogoce vendarle prisel éas a bolj enotno ureditev podrocja. Po mojem mnenju
bi labko zakon prispeval k velji preglednosti, jasnei$im standardom in povezovanju razlicnib
organizgacij v enotno strokovno bornico, hkrati pa bi bilo kljucno obraniti strokovno neodvisnost

davinih svetovalcev.«

Ali menite, da bi morala biti dejavnost davénega svetovanja stroZje
regulirana? Zakaj?

I. Simi¢&: » 17 Sloveniji dejavnost davinega svetovanja trenntno ni gakonsko regulirana. Tudi na
ravni EU obstajajo razlitni pristopt, saj imajo nekatere driave podrodje strogo urejeno, druge pa
zagovarjajo bolj svoboden in neregulivan pristop k opravljanju poklica. Tegko je enoznacno red,
katera ureditev je boljsa. Po eni strani bi strogja regulacija labko prinesia vedjo preglednost, jasnejse
Standarde in veje zaupanje v stroko. Po drugi strani pa obstaja tudi staliste, da bi morali biti
taksni poklici cim bolj svobodni in manj administrativno omejent. 1 Sloveniji smo danes Ze prece
organizirani, saj obstajajo strokovne bornice in institucije, ki ivajajo iobragevanja, licence in
dololena pravila delovanja. Zato stroka v doloceni meri $e deluje po principu samoregulacije, tudi
brez posebnega zakona. Menim pa, da je najpomenbneje, da obstajajo jasni strokovni standardi

in kakovostno izobragevanje, ne glede na to, ali je podrodie formalno akonsko regulirano ali ne.«
3.3 Zapis intervjuja — Petra Zidar
Kako bi ocenili kakovost trenutnih dav¢nih izobraZevanj v Sloveniji?

P. Zidar: »Menim, da so davina izobragevanja v Sloveniji na precej visoki ravni. Na voljo je
veliko razlicnib izobragevany, kar je tudi nujno, saj se podrolje davinega svetovanja in
ralunovodstva nenehno spreminja in posodablja. To pomeni, da morajo biti webinarji, seminarji in
drugi strokovni dogodki ves Cas aktualni in prilagojent novostim, lesar je na slovenskenm trou kar
veliko. Po mojem mnenju najveio razliko predstavija prav predavately. Ce je predavatelj povezan
tako s teorijo kot tudi s prakso, so izobragevanja bistveno kakovostnejsa, kot e gre 90l za
teoreticen pristop breg neposrednily igfeuseny i3 poslovnega okolja.«
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Ali menite, da obstojecCa izobraZevanja dovolj povezujejo teorijo in prakso?

P. Zidar: »17saj pri nas vedno izbiramo predavatelje, ki so dejavni tndi v poslovnem svetn in
aktivno delajo s strankami. Menimo, da labko le taksni strokovnjaki udelegencem ponudijo
konkretne in uporabne resitve i3 prakse. Pri nekaterib drugib organizatorjih pa opagam vel
povezovanja s fakultetami. Tam predavajo predysem profesorji, ki pogosto niso neposredno vkljucen:
v poslovanje podjets, Zato je povegava s prakso véasibh nekoliko sibkeisa.«

Katere znacilnosti po vasem mnenju odlikujejo kakovostno davéno

izobraZevanje?

P. Zidar: »Najprej je zagotovo kljuina izbira predavateljev. Kakovosten predavatelj ni le
strokovno podkovan, ampak na tudi kakovostno podajati vsebino, aktivno vkluievati ndelesence
in jib spodbujati k sodelovanju ter razpravi. Udelesence vedno povabimo, da sodelujejo v diskusiji
in predstavijo konkretne i33ive i3 svojega dela — Studjje primerov i3 podjetsj, s Raterimi se srecujejo
v praksi. Nato skupaj iscemo resitve. Prav taksna prakticno usmerjena izobragevanja nasi clani
najbolj cenijo in tudi najholj iscejo. Ce se izobrazevanje izvaja hibridno, se mi 3di zelo pomembno,
da_je izkusnja za ndelezence v Zivo in na daljavo enakovredna. To je Se posebej pomentbno pri
akademijah in spletnib srecanjib. Pomenbno je tudi, da ndelezenci prejmejo kakovostna gradiva,
saj jibh pri svojem deln nporabljajo vsakodnevno. Pogosto se godi, da neko situacijo resijo enkrat,
nato pa se podobnega primera ne sretajo ved mesecev. Ko pa se ponovno pojavi, potrebujejo zanesljivo
gradivo, na Ratero se labko oprejo. Danes veliko predavateljev predava na raglicnib dogodkih in
pogosto gradiv ne Zelijo deliti. Sama Se vedno vztrajam pri tem, da udelegenci pri nas gradiva
prejmejo, saj menim, da je to pomemben del kakovostnega izobragevanja. Pomembna pa je tudi
celotna izkusnja udelesencev — kako se na dogodku polutijo, kako se povezujejo med seboj in kako
gradijo strokovno mreso. Davino svetovanje je sicer pogosto zelo samostojno delo, vendar ljudje Se
vedno potrebujejo izmenjavo izkusenj, drugo mnenje in vpogled v primere i, prakse. Zato se mi 3di
zelo pomembno, da kot organizatorji izobragevanj veliko energije namenimo tudi povezovanjn

udelegencev med seboj.«
Katere izboljsave bi bile potrebne na podrocju davcnih izobraZevanj?
P. Zidar: »Menim, da bi bilo treba se bolj poudariti povezovange teorije s prakso ter vkijucevati

vel konkretnib primeroy in Studjy primerov i3 podjetsj. Pomembno se mi zdi tndi, da udelegenci

prejmejo kakovostna gradiva, ki jib labko kasneje uporabljajo pri svejem deln. Pri hibridnih
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izobrasgevanyih bi bilo treba poskrbeti za enakovredno igkusnjo vseh udelesences, vel pozornost pa

bi namenila tudi povegovanju in igmenjavi izkuseny med strokovnjaki«
Katere pomanjkljivosti opaZate pri trenutnih davénih izobraZevanjih?

P. Zidar: »]az bi rekla, da je najvedja tegava to, da udelesenci ne pridejo pripravijent. Torej, da
Jih ne pripravimo vnaprej, da vedo, o cem se bo govorilo, in da nimajo Casa razmisliti, kaj jih
zanima. Pricakovanja udelegence viasih niso usklajena 3 nasim predavanjem. Zato tudi sama,
kadar imam izobragevanja, Fe teden prej posljem gradivo, da lahko razmislijo in posljejo vprasanja
ter se pripravijo na izobragevanje, ker se mi di, da tako od fega odnesejo bistveno vec. To je ta
vrzel, ki jo vedno poudarjam, da se res labko agotovi, da dobijo tisto, kar Zelijo, in da so njibova

pricakovanja igpolnjena.«

Katere oblike izobraZevanj bi bile za davcne strokovnjake najbolj koristne v
prihodnje?

P. Zidar: »Najveci odziv je Se vedno 3a nas kongres v $ivo. Lo je ta dvodnevni dogodek. To
imajo kar najraje, ker 3 njimi pripravijamo elo aktiven spremijevalni program. Najbolj pa centjo
meselno srecanje na dnevni ravni, ker sem dobila najvel odgovoroy 3a tolno tisto stvar, ki jo oni
potrebujejo, mi pa tudi te teme izbiramo a tisti mesec, kot je bilo prej receno. Zdaj, e so bilance
marca, je signrno bilanina tema. Ce pride do spremembe zakonodaje, je tisti mesec signrmo paé ta
tema. Tudi e imamo kaj drugega predvidenega, ga zamenjamo zaradi tega, ker je treba povedati

to, kar pac tisti mesec je aktnalno.«
Katere oblike izobraZevanj, poleg izobraZevalnih kongresov, Se organizirate?

P. Zidar: »Letno organiziramo deset srecanj ga clane, ki so vedno posvelena akinalni tematiki s
podrodja davkov. Poleg tega pripravfjamo dva kongresa davinih svetovalcev, davine izobragevalne
dneve v tujini, kjer se osredotolamo na davino problematiko driave gostiteljice. Organiziramo tudi
Spletna izobragevanja oiroma mesecne webinarje, ki obravnavajo aktualne spremembe na davinem
podrogin. V" dolocenih obdobjib leta pa se posvecamo tudi specificnim teman, na primer obracunn
davka od dohodkov pravnih oseb, ki je v zacetkn leta posebej aktualen 3a raiunovodje in davine
strokovnjake. Poleg tega izvajamo Se Davino akademijo, ki predstavija trimeseini program za

pridobitev licence davinega svetovalea.«
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Ali bi Zeleli glede podrocja davEnih izobraZevanj izpostaviti Se kaj, kar se vam
zdi pomembno?

P. Zidar: »Pa vem, da sem e toliko intervyjujev opravila. Zdi se mi gelo pomentbno sodelovange
med udelegenci in predavatelji, ker predavatelji tnkaj predavajo za njib, in e bodo oni svoje tegave
izpostavili, jih bomo labko tudi resevali. Pri teh specificnib vprasanjib, kjer gre za sodno prakso
ogiroma a raglago 3akonoy, so stvari tako spremenljive, da je treba izkusnje enostavno delits.
ZLnanje, ki ga imajo vrhunski davini svetovalei, torej tisti, ki so Ze dlje lasa v tem, se mi di
smiselno igkoristiti. Je pa adnje lase trend, da ti dobri davini svetovalei odbajajo v pokoj. In
nekatko to nanje ni dovolf dobro predano naprej. Tukaj vidim neko tegavo, saj opagam, da viasih
ne vem (isto dobro, koga za katero podrodje najeti oziroma Roga izbrats, ker Znanje ni bilo nstrezno
preneseno napre. Imamo pa tndi na akademiji morda nekoliko starejso populacijo predavateljev,

ker mlajsi enostavno Se niso tako suvereni.«
3.4 Zapis intervjuja — mag. Tanja Kaltnekar

Kako pomembno se vam zdi stalno strokovno izobraZevanje za delo davénega
svetovalca?

T. Kaltnekar: »Menin, da je stalno strokovno izobragevanje 3a davinega svetovalca igjemno
pomenmbno. Davina zakonodaja se nenebno spreminja in dopolnjuje, zato je nujno, da strokovnjaki
redno spremijajo vse novosti in spremembe. Le tako labko strankam kakovostno svetujejo in jih
ustrezno astopajo v razlitnih postopkih. Poleg zakonodaje je pomembno tudi poznavanje sodne
prakse in njeno vklucevanje v vsakodnevno delo. Zato menim, da je kontinuirano izobragevanje

kljucni del poklica davinega svetovalca in da je treba strokovno 3nanje ves las nadgrajevati.«

Katere kompetence pa po vasem mnenju davcni strokovnjaki najpogosteje
razvijajo skozi ta dodatna izobraZevanja?

T. Kaltnekar: »Davini strokovnjaki 3 dodatnimi izobragevanji predvsem pridobivajo nova
gnanja in informacije o tem, kako se dolocene davine zadeve obravnavajo in interpretirajo v prafksi.
To jim omogola, da labko pravilneje ocensjo davine ncinke ga stranke oziroma posamezne projekte
in sprejemajo bolj strokovne odlocitve. Pomemben del teh kompetenc je tudi pognavanje sodne
prakse. S spremljanjem sodb in odlocitev sodist strokovnjaki bolje razumejo staliséa sodisc pri
vprasanjib, ki so pogosto predmet sporov 3 davénimi organi. Na podlagi tega labko lagje ocenijo
moznosti uspeba posameznega postopka in strankam ponudijo bolj kakovostno svetovanje. 1
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zadnjem Casu se mi di sodna praksa Se posebef pomembna, saj sodista pogosto opozarjajo na
nepravilnosti v ravnanju davinibh organov fer doloiajo smernice a zakonito in ustavno skladno
odlocanje. Ce davini svetovalec teh odlocitev ne poznay labko ostane pri zastarelih pristopih in slabse
zastiti interese stranke. Pognavanje sodne prakse pa omogoca bolj argumentirano in uéinkovito

gastopanje strank v postopkib.«

Kako pogoste so spremembe davtne zakonodaje, ki potem vplivajo na to,

koliko davénih izobraZevanj se udelezujete?

T. Kaltnekar: »Spremembe davine zakonodaje so prakticno stalne in se pojavijajo vsako leto.
Obitajno se sprement vsaj en zakon, pogosto pa jib je tudi vet. Zelo pogosto se spreminja zakonodaja
na podrodjn DDV ~ja, dobodnine, davka od dobodkov pravnih oseb in davénega postopka. Ker so
Spremembe tako pogoste, v praksi skoraj ni obdobja, ko se ne bi wkvarjali 3 novostmi in
posodobitvami zakonodaje. Prav zato je redno spremljanje sprememb in udelesevanje davinib
izobrazgevany nujen del dela davinega strokovnjaka.«

Kako bi ocenili kakovost davénih izobraZevanj, ki se jih udeleZujete?

T. Kaltnekar: »Pomenmbna je predpsem izbira tematike — da je vsebina aktualna, uporabna in
ne ponavija e veikrat obravnavanib tem. Zelo pomenben je tudi predavatel), ne le njegovo nanje
in izknsnje, ampak tudi energija in nacin podajanja vsebine. Ce nekdo dolgo monotono predava,
Je tegko obranjati pozornost ne glede na kakovost vsebine. Meni osebno je najbolj pomembno, da
Se teorija poveguje s konkretnimi primeri i3 prakse, saj si ndelegenci na ta nalin najvec gapommnijo
in gnanje lagje uporabijo pri svojem deln. Koristna so tudi dobro pripravijena gradiva oziroma
pregledni "slajdi", kjer so zapisane Rljucne informacije, pomembne Stevilke sodb ali bistveni
poudarki, da jih labko kasneje bitro ponovno poistes. Kijucno se mi 2di tudi, da imajo predavatelji
resnicne prakticne izRusnje in ne podajajo g0l teorije, saj si labko teoretithe informacije
posameznik pogosto prebere tudi sam. Najvel vrednosti imajo predavanja, ki se osredotolajo na

konkretne sitnacije in realne ixive, s katerimi se strokovnjaki srecujejo v praksi.
Ali so vsebine dovolj prakti¢no usmerjene?

T. Kaltnekar: »1s5qj izobragevanja, ki se jib sama undeleZujem, so vecinoma precej prakticno
usmerjena. Predavatelji obicajno izhajajo iz konkretnih primerov iz prakse. Predstavijo sicer tudi
gakonodajne novosts, vendar jib nato povegejo § prafticnimi situacijami in primeri, kar se ni di

zelo pomembno ga ragumevanje in uporabnost vsebine v vsakodnevnen delu.«
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Katere spremembe, ki bi izboljSale kakovost ali dostopnost izobraZevanj, bi
predlagali?

T. Kaltnekar: »Predysems bi izpostavila pomen izbire kakovostnil predavateljev 3 velifo
praktitnimi izkusnjami in strokovno kilometrino. Pomembno je, da organizatoryi veliko pozornosti
namenijo ibiri aktualnib tematik ter predavateljev, ki najo vsebino predstaviti animivo in
uporabno. Morda bi bilo véasil celo bolje imeti manj predavateljev, vendar res kakovostnib, kot pa
S$irsi nabor izvajalcev, med katerimi vsi niso enako animivi ali strokovno prepricljive. Udelegenci
namred najvel odnesejo od predavany, ki so dinamicna, prakticho usmerjena in podana na animiy

nacin.«
Kaksna oblika izobraZevanja vam najbolj ustreza?

T. Kaltnekar: »Meni osebno bolj ustrezajo izobragevanja v ivo. Medsebgjna komunikacija je
drugacna, ljndje se bolj vkijucujejo in tudi odzivi so bolj spontani kot pri spremijanju predavanja
prek webinarja. Pomemben del teh dogodkov so tudi odmori, ko se labko dodatno pogovoris s
predavatelji in drugimi udelegenci ter igmenjas’ izkusnje in mmenja. Se pa mi djo spletna
izobragevanja 3elo uporabna pri krajsib tematskib srecanjib ali meselnib webinaryib, saj pribranijo
cas in potovanje. Za eno- ali dvourno izobrazgevane je pogosto bolj prakticno, da poteka na daljavo.
Daljsa in vsebinsko bolj poglobljena izobragevanja pa so po mojem mnenju vsekakor kakovostnejsa
v Fivo, predysem zaradi boljse koncentracije, interakcije in mognosti neposredne komunikacije s
predavateljem. Pomembno je tuds, da spletna izobragevanja omogolajo sodelovanje in postavijanje
vprasanj, saj ima interakcija veliko vrednost. Predavanja, ki so 3g0lj vnaprej posneta breg mognosti

sodelovanja, so sicer labko koristna, vendar ne morejo nadomestiti Zivega stika in ragprave.«
Kako pomembni so za vas strokovni certifikati ali nazivi?

T. Kaltnekar: »” Showveniji podroije davinega svetovanja ni akonsko regulirano, gato obstaja
vel organizaci, ki igvajajo igobragevanja fer podeljujejo razlicne certifikate in licence. Sama
podpiram taksen nacin zagotavljanja kakovosti in strokovnosts, bi pa bilo idealno, e bi obstajala
ena osrednja organizacija, ki bi postavijala enotne standarde glede zabtevnosti izobragevany in
pridobivanja nazivov. Ne glede na razlike med posameznimi programi menim, da je 3a pridobitev
certifikata potrebno precej nanja in ulenja. Certifikata ni mogole pridobiti brez ustrenega
strokovnega gnanja in opravijenth obveznosti. Se mi pa di pomembno pondariti, da je eno pridobiti
certifikat, drugo pa dejansko delati na tem podrolju in pridobivati prakticne izkusnje. Sam naziv

brez vsakodnevnega dela in prakse Se ne pomeni nujno visoke strokovnosti. To se v praksi hitro
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pokage, saj imajo najveljo vrednost strokovnjaki, ki svoje Inanje redno uporabljajo in nadgrajujejo
Skozi konkretno delo.«

Ali menite, da certifikati povecujejo kredibilnost dav¢énih svetovalcev?

T. Kaltnekar: »Do dolocene mere gagotovo povelnjejo kredibilnost davénib svetovalcev, saj
pomenijo, da je posameznik pridobil dololeno raven strokovnega nanja in igpolnil dolocene pogoje
za pridobitey certifikata. Vendar pa certifikat sam po sebi ne more biti edino merilo kakovosti ali
strokovnosti davinega svetovalea. Poleg formalnega nagiva so zelo pomembni tudi praktiine
igkusnje, nacin dela, poznavanje aktualne Zakonodaje in sposobnost resevanja konkretnib
primeroy v praksi. Certifikat je labko dobra osnova, vendar Se ne pomeni nujno, da je nekdo tudi

kafkovosten svetovalec.«
Kaksno je vase mnenje o trenutni ureditvi poklica dav€nega svetovalca?

T. Kaltnekar: »wKer poklic davinega svetovalca v Sloveniji ni zakonsko urejen, je tegko
neposredno ocenjevati sistem, ki pravzapray Se ne obstaja. Labko pa primerjamo stanje 3 drgavanii,
kot sta Avstrija in Nemdjja, kjer je podrodje zakonsko regulirano. Lam je status davinega
svetovalca precej bolj cenjen, strokovnjaki pa imajo tudi vedjo viogo in teso v odnosu do davinib
organov. Z vidika veje jasnosti in strokovnosti se mi 3di, da tudi pri nas taksna nreditev ne bi
bila nujno slaba. V" preteklosti so sicer e obstajali poskusi priprave zakonodaje in predlogov za
ureditey tega podrodja, vendar olitno ni bilo dovolj Sirsega interesa, da bi se projekt tudi dejansko
uresnitil. Od takrat naprej se po mojem mnenju na tem podrodju ni godilo veliko. Menim, da bi
bilo za premifk potrebno vel sodelovanja med Rljulnimi delesniki na podrodju davinega svetovanja
in izobragevanja. Ce bi obstajal skupen interes in enoten prediog, bi bilo verjetno laje dosedi tudi
zakonsko ureditey poklica. Taksna nreditev bi labko prinesia vedjo jasnost glede kompetene, visjo

raven strokovnosti in velje Zanpanje v poklic davinega svetovalea.«
Ali bi po vaSem mnenju stroZja ureditev povecala kakovost storitev?

T. Kaltnekar: »Mislim, da bi strogja ureditev do dololene mere zagotovo povecala kakovost
storitev. Ce bi bili pogeji za izobraevanje, pridobivanje nazivov in opravijanje poklica za vse enaki
ter strokovno jasno dololeni, bi to verjetno pripomoglo k visii ravni strokovnosti na podrodu
davinega svetovanja. Danes se namrel pojavijajo tndi posamezniki, ki se predstavijajo kot davini
svetovalei, vendar njibove storitve niso vedno dovelj kakovostne. 1V praksi se pogosto pokaze, da so

bili doloceni nasveti neustrezni ali celo napacni, kar labko strankam povroli tudi skode. Zato
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menim, da bi bolj jasno doloceni standardi, pogeji in nadzor nad opravijanjem poklica labko

prispevali k vedji kakovosti storitev fer tudi vedjemu zaupanju strank v davine svetovalce.«

Ali bi Zeleli s podrocja davénih izobraZevanj izpostaviti Se kaj, kar se vam zdi
posebej pomembno in tega v tem intervjuju nisva zajeli?

T. Kaltnekar: »Morda bi bilo zelo koristno, da bi se davéni svetovalci, predysem tisti, ki se s
tem podroljem aktivno ukvarjajo, pogosteje srecevali — bodisi formalno bodisi neformalno. Taksna
srecanja bi labko imela tudi obliko strokovnib izobragevanj ali posvetov, kjer bi si strokovnjaki
izmenjevali izkusnje, mnenja in primere i3, prakse. VVeliko davinib svetovalcev deluje samostojno,
zato je gelo pomembno, da imajo mo$nost povezovanja 3 drugimi strokovnjaki, ki jim zaupajo in
se labko 3 njimi posvetujejo ob ahtevnejsih primerih ali dilemab. Ze sama izmenjava izkusenj o
tem, kako so drugi resevali podobne situacije, je labko zelo dragocena. Zato se mi di, da bi bilo
smiselno organizirati redna srecanja, morda na nekaj mesecev, kjer bi se strokovnjaki labko
pogovarjali o aktnalnibh igzivih i3 prakse, igkusnjah 3 davinimi postopki, inspekcijami ter
raglicnib strokovnib vprasanjib. Taksno povezovanje bi po mojem mnenju predstavljalo velik

doprinos k razvoju stroke, igmenjavi Inanja in veji kakovosts dela davinil svetovalcen.«
3.5 Zapis intervjuja — Nevenka Simi¢ Mic¢unovic¢

Kako pomembna so za vas strokovna davcna izobraZevanja pri opravljanju
vaSega dela?

N. Simi¢ Micunovi¢: »Strokovna davina izobragevanja so zelo pomembna, saj racunovodje
in davini svetovalei Zaradi obsega vsakodnevnega dela pogosto tesko sami sproti spremijajo vse
gakonodajne novosti in spremembe. Prav zato so taksna izobragevanja zelo dobrodosla, ker
udelegencem na enem mestu predstavijo Rljucne novosti in aktnalne informacije. Poleg tega imajo
izobragevanja veliko vrednost tudi zaradi izmenjave izkusenj med udelegenci. Pogosto se 2g0di, da
ima nekdo podoben primer ali i3y, gato si labko strokovnjaki med seboj izmenjajo mnenja,
prakticne reSitve in igkusnje iy prakse. Na ta nalin ne pridobijo le novega znanja, ampak si
pogosto tudi pribranijo veliko casa pri ragiskovanju in reSevanju posameznib vprasanj. Pomentben
vidik igobragevany je tudi mreenje, saj udelezenci spoznavajo druge strokovnjake, Sirijo svojo
mirego Rontaktoy in gradijo povezave, ki jim labko koristijo tudi pri nadaljnjem deln. Zato menim,
da so davina izobragevanja zelo pomembna 3 vec raglicnib vidikov — tako strokovnega kot tudi

povezovalnega.«
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Kako pogosto se udeleZujete davcnih izobraZevanj in zakaj?

N. Simi¢ Micunovi¢: »Davinih izobragevanj se udeledujem elo pogosto. Praviloma se
udelegim vseh izobragevany, ki jib organizira DIZI, tako da jih je skozi leto kar precej. Pomembna
se mi dijo predvsem zaradi spremiljanja zakonodajnib novosti, pridobivanja novib informacij in

igmenjave izkuseny 3 drugimi strokovnjaki s podroda davkoy in racunovodstva.«

Ali menite, da strokovni dogodki prispevajo k razvoju davine stroke v
Sloveniji? Kako?

N. Simi¢ Mi¢unovi¢: »Da, vsekakor menin, da strokovni dogodki pomembno prispevajo £
razpoju in napredkn davine stroke v Sloveniji. Izobragevanja so zelo dobrodosia predvsem 2 vidika
praktitne  uporabnosti, saj  strokovnjakom omogolajo  spremljanje  zakonodajnib  1novosts,
pridobivanje novih gnanj in igmenjavo igkusenj iy prakse. Poleg tega taksni dogodki povezujejo
strokovnjake med seboj, spodbujajo sodelovanje in Sirjenje strokovnega nanja, kar dolgorocno

prispeva tudi k visji kakovosti davinega svetovanja in celotne stroke.«
Kako bi ocenili kakovost dav¢énih izobraZevanj, ki se jih udeleZujete?

N. Simi¢ Micunovi¢: »Na splosno bi rekla, da so davina izobragevanja kakovostna in
koristna. Seveda niso vsa enako dobra ali enako uporabna 3a vsakega posameznika, saj je veliko
odvisno tudi od predznanja in izkusenj udelegencev. Nekaterim so dololene vsebine zelo Roristne,
medtem ko jib drugi morda e dobro poznajo. Ce gledam objektivno, menim, da 50 izobragevanja
na dobrem nivoju. Tudi 0dzivi udelesencev so velinoma pozitivni, saj pogosto povedo, da so pridobili

veliko novth informacij in uporabnega nanja 3a svoje delo.«
Katere glavne prednosti bi izpostavili pri teh izobraZevanjih?

N. Simi¢ Micunovic: »Kot najvedjo prednost bi igpostavila predysem  sexnanjanje 3
gakonodajnimi novostmi in aktualnimi spremembami na davinem podrodu. Zelo pomembni so
tudi konkretni primeri i3 prakse, saj predavatelji pogosto predstavijo situacije, s Raterimi imajo
sami veliko ikuseny. Taksni primeri so za udelegence zelo koristui, ker se 3 nekaterimi morda Se
niso srecali, vendar bodo v pribodnosti lagje vedel, kako ravnati v podobni sitnaciji ali na koga se

labko obrnejo za pomol oziroma dodatno strokovno mnenje.«
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Kaks$na oblika izobraZevanja vam najbolj ustreza?

N. Simi¢ Micunovi¢: »Najbolj mi ustrezajo izobragevanja v Fivo, saj vedno dajem prednost
osebnemn  stikn in neposredni komunikacii. Taksna oblika omogola boljfo interakcijo s
predavatelji in  udelefenci, lagjo igmenjavo igkusenj ter boljse sodelovanje med  samim

izobrasgevanjem.«
Kaksno je vase mnenje o trenutni ureditvi poklica dav€nega svetovalca?

N. Simi¢ Mic¢unovi¢: »Menim, da bi zakonska unreditev poklica davinega svetovalca labhko
Pprinesla vedjo veljavo, prepoznavnost in strokovno priznanje temn poklicn. Ce primerjamo podrode
g odvetnistvom, kjer obstajajo jasno dololeni pogofi, driavni igpiti in reguliran status poklica, imajo
odvetniki v drugbi pogosto vedjo teso in anpanje javnosti. Podobno bi labko veljalo tudi a davine
svetovalce. Z uvedbo enotnih pogojev, strokovnib igpitov in jasnib standardov bi se verjetno povelala
strokovnost na podrodiu davinega svetovanja, hkrati pa bi bilo manj posamezgnikov, ki bi se s tem
podrocjem nkvarjali brez ustreznega nanja in kompetenc. Taksna ureditev bi po mojem mnenjn
prispevala k velji kakovosti storitev in vedjemu Zaupanju strank v davine svetovalce, leprav bi

verjetno pomenila tudi manjse stevilo izvajaleey na trgn.«
Kako pomembni so strokovni certifikati na trgu dela?

N. Simi¢ Micunovi¢: »Pomen strokovnib certifikatov je trenutno precej relativen, predysem
zato, ker podroge davénega svetovanja v Sloveniji ni zakonsko regulirano. Ze od devetdesetih let 50
sicer obstajali poskusi sprejetia gakona o davinih svetovaleib, vendar do danes do zakonske ureditve
Se ni pristo. Posleditno danes obstaja ved raglicnib organizacij in institucij, ki podeljujejo licence
oziroma certifikate, Zato je veliko odvisno od posameznika oziroma delodajalea, kaksno tego
pripisuje posameznemu nazivn ali licenci. Kijub temn menim, da strokovni certifikati doloceno tego
vendarle imajo, saj predstavijajo dokaz dodatnega nanja, strokovnega izobragevanja in

angagiranosti posameznika na podrodu davinega svetovanja.«
Ali menite, da certifikati povecujejo kredibilnost dav¢nih svetovalcev?

N. Simi¢ Micunovi¢: »Do dolocene mere certifikati gagotovo povelujejo kredibilnost davinih
svetovalcev, saj predstavijajo dokaz dodatnega strokovnega nanja in usposobljenosti. Seznam
imetnikov dololenih licenc je tudi javno dostopen, kar prispeva k velji transparentnosti stroke.

Vendar pa v praksi veliko strank pogosto niti ne preverja, ali ima posamezen svetovalec certifikat
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ogiroma licenco. Zelo velik pomen imajo zato tudi ugled, prepoznavnost in osebna blagovna
gnambka posameznega strokovnjaka. Pogosto imajo najvejo teo prav ime, reference in igkusnye,

ki jib svetovalec 3gradi skogi svoje delo na trgn.«

Ali bi Zeleli s podrocja davénih izobraZevanj izpostaviti Se kaj, kar se vam zdi
posebej pomembno in tega v tem intervjuju nisva zajeli?

N. Simi¢ Mic¢unovi¢: »Menim, da bi bilo dobro okrepiti predysem strokovno sodelovanje med
FURS-om, davénimi svetovalei in strankani, saj bi to labko prispevalo & boljSemu razumevanju
prakse in udinkovitejSemn  reSevanju davinibh vprasanj. Pri igobragevanjib pa se mi dijo
najpomenmbnefSe predyvsem aktualne in uporabne teme ter kakovostni predavatelji. 1 eliko feso
imajo predavatelji, ki imajo dolgoletne prakticne izkusuje in na tem podroju dejansko delajo Fe
vrsto let, saj labko ndelesencem ponudijo konkretna Znanja, primere i3 prakse in resnicho uporabne
informacije. Pray taksni predavatelji po mojem mnenju izobragevanjem dajejo najvecjo vrednost in

strokovno tez0.«
3.6 Omejitve raziskave

Raziskava temelji na kvalitativni raziskovalni metodi, zato rezultatov ni mogoce
posplosevati na vse ponudnike izobrazevanj s podro¢ja davénega svetovanja v
Sloveniji. Omejitev raziskave predstavlja tudi manjse Stevilo intervjuvancev in

subjektivnost njthovih odgovorov.

Kljub temu kvalitativni pristop omogoca poglobljen vpogled v obravnavano
problematiko ter prispeva k boljSemu razumevanju pomena strokovnih

izobrazevanj, regulacije poklica in profesionalizacije davcne stroke v Sloveniji.
4 Diskusija

Davéno svetovanje predstavlja strokovno podrocje, ki je zaradi pogostih
zakonodajnih  sprememb, kompleksnosti davénih  postopkov in vse vedje
povezanosti domace ter evropske zakonodaje moc¢no odvisno od stalnega
strokovnega izobrazevanja. Rezultati raziskave kazejo, da imajo strokovna
izobrazevanja na podrocju davcnega svetovanja pomembno vlogo pri ohranjanju
kakovosti dela, spremljanju zakonodajnih sprememb in profesionalnem razvoju

davénih strokovnjakov. Intervjuvanci so pri tem veckrat poudarili, da davéno
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svetovanje ni podrodje, kjer bi bilo mogoce strokovno znanje pridobiti zgolj enkrat,
temveC gre za poklic, ki zahteva stalno nadgrajevanje znanja, spremljanje sodne

prakse in aktivno vklju¢evanje v strokovno okolje.

Raziskava je pokazala, da strokovna izobrazevanja nimajo zgolj informativne
funkcije, temve¢ predstavljajo tudi pomemben prostor povezovanja stroke,
izmenjave prakticnih izkudenj in oblikovanja strokovnih standardov. Posebej
pomembno vlogo pri tem imajo organizacije, kot je DIZI, ki s kongresi, webinarji,
strokovnimi srecanji in akademijami pomembno prispevajo k razvoju davcne stroke

v Sloveniji.

V raziskavi nas je najprej zanimal pomen stalnega strokovnega izobrazevanja za delo
davénih svetovalcev. To vprasanje je bilo pomembno predvsem zaradi narave
davénega podrodja, kjer se zakonodaja pogosto spreminja, praksa davénih organov
pa se nenehno dopolnjuje z novimi razlagami in sodnimi odlo¢bami. 1z odgovorov
intervjuvancev je razvidno, da je stalno strokovno izobrazevanje eden klju¢nih
temeljev kakovostnega davcnega svetovanja. Intervjuvanci so poudarili, da brez
rednega spremljanja zakonodajnih sprememb in sodne prakse ni mogoce zagotavljati
strokovnega in varnega svetovanja strankam. Mag. Ivan Simic¢ je posebej izpostavil
notranjo odgovornost posameznika do svojega znanja in stroke ter poudaril, da mora
imeti daveni svetovalec predvsem osebni interes za strokovni razvoj ne glede na
formalne zahteve ali obvezne licence. Podobno je tudi mag. Tanja Kaltnekar
poudarila, da je kontinuirano izobrazevanje nujen del poklica davénega svetovalca,

saj zakonodaja zahteva stalno prilagajanje novim pravilom in interpretacijam.

Pomemben vidik strokovnih izobrazevanj se kaze tudi v povezovanju teorije s
prakso. Intervjuvanci so veckrat poudarili, da izobrazevanja ne sluzijo zgolj
pridobivanju novih informacij, ampak predvsem razumevanju konkretnih primerov
iz prakse, izmenjavi izkusSenj in iskanju resitev za zahtevnejSe davcne situacije.
Taksna ugotovitev kaze, da imajo strokovna izobrazevanja sirso funkcijo
profesionalnega povezovanja in oblikovanja strokovne skupnosti. Na podlagi
raziskave lahko zaklju¢imo, da je stalno strokovno izobrazevanje nujno za ohranjanje
kakovosti davénega svetovanja in strokovne kompetentnosti davénih svetovalcev.
Glede na vedno vecjo kompleksnost davéne zakonodaje bo pomen LLL v prihodnje

$e narascal, zato bo smiselno dodatno razvijati dostopne in prakticno usmerjene
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oblike izobrazevanj ter spodbujati kulturo stalnega strokovnega razvoja znotraj

davéne stroke.

V nadaljevanju nas je zanimalo, kako strokovna javnost ocenjuje kakovost in
ucinkovitost obstoje¢ih davcnih izobrazevanj. Rezultati raziskave kazejo, da
strokovna javnost davéna izobrazevanja v Sloveniji ve¢inoma ocenjuje pozitivno, pri
cemer intervjuvanci kot najpomembnejSe dejavnike kakovosti izpostavljajo
prakticno usmerjenost vsebin, aktualnost tematik in kakovost predavateljev. 1z
odgovorov je razvidno, da strokovnjaki najve¢jo vrednost pripisujejo
izobrazevanjem, ki vkljucujejo konkretne primere iz prakse, sodno prakso in
reSevanje aktualnih strokovnih vprasanj. Petra Zidar je poudarila, da najvecjo razliko
predstavlja predavatelj, predvsem njegova sposobnost povezovanja teorije in prakse.
Po njenem mnenju imajo najvecjo vrednost predavatelji, ki so aktivno vkljuceni v
poslovno okolje in lahko udelezencem predstavijo konkretne izkusnje iz prakse.
Podobno je tudi mag. Tanja Kaltnekar izpostavila pomen dinamic¢nega podajanja
vsebine ter vkljucevanja konkretnih situacij iz prakse, saj si udelezenci na ta nacin

znanje lazje zapomnijo in uporabijo pri svojem delu.

Pomemben vidik kakovostnih izobrazevanj predstavlja tudi moznost interakcije med
udelezenci in predavatelji. Intervjuvanci so veckrat poudarili pomen razprave,
postavljanja vprasanj in izmenjave izkusenj med strokovnjaki. Izobrazevanja tako ne
predstavljajo zgolj prenosa informacij, ampak tudi pomemben prostor strokovnega
sodelovanja in povezovanja. Raziskava je pokazala tudi pomen kakovostnih gradiv
in tehni¢ne izvedbe izobrazevanj, predvsem pri hibridnih oblikah izvedbe.
UdeleZenci cenijo pregledna gradiva, ki jih lahko uporabljajo tudi po zakljucku
izobrazevanja, pomembna pa je tudi moznost aktivnega sodelovanja pri spletnih
izvedbah. Na podlagi raziskave lahko zaklju¢imo, da strokovna javnost kakovost
davénih izobrazevanj ocenjuje predvsem skozi njihovo prakticno uporabnost,

strokovnost predavateljev in moznost povezovanja teorije s prakso.

Raziskava je nadalje pokazala, da si strokovna javnost zeli predvsem bolj prakticno
usmetjenih, aktualnih in interaktivnih izobrazevanj. Intervjuvanci so kot
najpomembnejse izboljSave izpostavili vecjo povezanost teorije s prakso,
vklju¢evanje konkretnih primerov, kakovostne predavatelje in vec¢jo interaktivnost
izobrazevanj. Petra Zidar je poudarila pomen priprave udelezencev pred

izobrazevanjem ter vkljucevanja njihovih vprasanj in prakticnih primerov. Mag.
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Tanja Kaltnekar je izpostavila pomen zanimivih in dinami¢nih predavateljev z veliko
prakticnih izkuSenj. Ve¢ intervjuvancev je poudarilo tudi pomen povezovanja

strokovnjakov in izmenjave izkusen;.

Pomembna ugotovitev raziskave je tudi, da strokovni dogodki ne predstavljajo zgolj
prostora za pridobivanje znanja, ampak pomembno prispevajo k oblikovanju
strokovne skupnosti in prenosu prakti¢nih izkusenj med strokovnjaki. Petra Zidar je
pti tem opozorila na problem odhajanja izkusenih davénih svetovalcev v pokoj in na
nevarnost, da se njihovo znanje ne prenasa dovolj ucinkovito na mlajse generacije
strokovnjakov. Taksne ugotovitve kazejo, da bodo morala biti izobrazevanja v
prihodnje vedno bolj prilagojena potrebam udelezencev ter omogocati vec aktivnega

sodelovanja in strokovnega povezovanja.

Pomemben del raziskave se je nanasal tudi na vprasanje zakonske ureditve poklica
davénega svetovalca v Sloveniji. Rezultati raziskave kazejo, da vecina intervjuvancev
podpira idejo bolj enotne in formalno urejene davene stroke, vendar ob pogoju, da
bi bila regulacija strokovno neodvisna in usmerjena predvsem v zagotavljanje
kakovosti storitev. Intervjuvanci so poudarili, da podrocje davénega svetovanja v
Sloveniji trenutno deluje predvsem po principu samoregulacije, saj obstajajo
organizacije, ki izvajajo izobrazevanja, podeljujejo licence in dolocajo dolocene

strokovne standarde.

Mag. Ivan Simic je izpostavil predvsem pomen neodvisne strokovne organizacije
oziroma zbornice, ki bi skrbela za strokovne standarde in razvoj podroéja. Po
njegovem mnenju bi morala biti stroka organizirana samostojno in ne neposredno
pod vplivom drzavnih organov. Podobno je tudi mag. Tanja Kaltnekar poudarila, da
bi zakonska ureditev lahko prispevala k vedji strokovnosti, jasnejsim standardom in
vedjemu zaupanju v poklic davénega svetovalca. Tudi mag. Nevenka Simié¢
Micunovi¢ meni, da bi regulacija povecala prepoznavnost in veljavo poklica ter

zmanj$ala moznost opravljanja dejavnosti brez ustreznega strokovnega znanja.

Pomembna ugotovitev raziskave je tudi primetjava z drzavami, kjer je podrocje
davénega svetovanja ze zakonsko urejeno, predvsem z Avstrijo in Nemcijo.
Intervjuvanci menijo, da imajo v teh drzavah davéni svetovalci vedjo strokovno tezo
in bolj jasno opredeljen status. Raziskava tako kaze, da strokovna javnost ve¢inoma

podpira idejo zakonske ureditve poklica, predvsem zaradi vecéje preglednosti,
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jasnejsih standardov in veé¢jega zaupanja v stroko. Hkrati pa intervjuvanci opozarjajo,
da mora biti morebitna regulacija pripravljena v sodelovanju s stroko in na nacin, ki

bo ohranil strokovno neodvisnost davénih svetovalcev.

Zadniji del raziskave se je nanasal na pomen certifikatov, licenc in strokovnih nazivov
na trgu dela ter njihovo vlogo pri oblikovanju kredibilnosti davénih svetovalcev.
Rezultati raziskave kazejo, da imajo certifikati in licence pomembno vlogo predvsem
kot formalna potrditev strokovnega znanja in dodatnega izobrazevanja.
Intervjuvanci so poudarili, da pridobitev certifikata zahteva precej strokovnega
znanja, ucenja in prakti¢nega razumevanja davénega podrocja, vendar certifikat sam

po sebi $e ne pomeni nujno kakovostnega davénega svetovalca.

Mag. Ivan Simi¢ je poudaril, da imajo najvecjo tezo dejansko znanje, prakti¢ne
izkusnje in sposobnost dela s strankami. Podobno je tudi mag. Tanja Kaltnekar
izpostavila, da je certifikat dobra strokovna osnova, vendar brez vsakodnevne prakse
in stalnega nadgrajevanja znanja nima prave vrednosti. Tudi mag. Nevenka Simi¢
Micunovi¢ meni, da imajo v praksi velik pomen predvsem ugled, reference in osebna

prepoznavnost posameznega svetovalca.

Raziskava je pokazala tudi, da podro¢je davénega svetovanja v Sloveniji ni enotno
regulirano, zato obstaja vec razli¢nih organizacij, ki podeljujejo licence in certifikate.
Posledi¢no imajo posamezni nazivi razlicno tezo, odvisno od organizacije, ki jih
podeljuje, in od prepoznavnosti posameznega strokovnjaka na trgu. Certifikati tako
predstavljajo pomembno formalno dokazilo strokovne usposobljenosti, vendar jih
strokovna javnost ne dojema kot edinega merila kakovosti. Velik pomen imajo tudi
prakti¢ne izku$nje, strokovni ugled in sposobnost resevanja konkretnih primerov iz

prakse.

Na podlagi izvedene raziskave lahko zaklju¢imo, da imajo strokovna davéna
izobrazevanja zelo pomembno vlogo pri razvoju davéne stroke v Sloveniji.
Intervjuvanci so poudarili predvsem pomen stalnega strokovnega izobrazevanja,
prakticno usmerjenih vsebin, kakovostnih predavateljev in povezovanja med
strokovnjaki. Raziskava je pokazala tudi, da si strokovna javnost zeli vecje
poenotenosti podroc¢ja davénega svetovanja, jasnejsih strokovnih standardov ter

vecjega poudarka na prakticnih znanjih in izmenjavi izkuSenj. V prihodnje bo
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pomembno nadaljnje razvijanje kakovostnih in prakticno usmerjenih izobrazevanj

ter spodbujanje sodelovanja med vsemi delezniki na podro¢ju davénega svetovanja.

Na podlagi izvedene raziskave lahko zaklju¢imo, da imajo strokovna davéna
izobrazevanja zelo pomembno vlogo pti razvoju davéne stroke v Sloveniji.
Intervjuvanci so poudarili predvsem pomen stalnega strokovnega izobrazevanja,
prakticno usmerjenih vsebin, kakovostnih predavateljev in povezovanja med

strokovnjaki.

Raziskava je pokazala tudi, da si strokovna javnost zeli ve¢je poenotenosti podrocja
davénega svetovanja, jasnejsih strokovnih standardov ter vedjega poudarka na
prakti¢nih znanjih in izmenjavi izkuSenj. Pomembno vlogo pri razvoju stroke imajo
organizacije, kot je DIZI, ki s strokovnimi dogodki pomembno prispevajo k

povezovanju, izobrazevanju in profesionalizaciji podrocja davénega svetovanja.

V prihodnje bo pomembno nadaljnje razvijanje kakovostnih in prakti¢no usmerjenih
izobrazevanj ter spodbujanje sodelovanja med vsemi delezniki na podrocju davénega
svetovanja. Pomemben izziv ostaja tudi vprasanje zakonske ureditve poklica
davénega svetovalca ter oblikovanje enotnih standardov certificiranja in strokovnega

izpopolnjevanja.
5 Zakljucek

Sodobno strokovno okolje od posameznikov zahteva stalno prilagajanje,
nadgrajevanje znanja in razvoj novih kompetenc, pri ¢emer imajo izobrazevanje,
LLL ter sistemi certificiranja in licenciranja vse pomembnejso vlogo. To $e posebej
velja na podroc¢ju davénega svetovanja, kjer se zaradi pogostih zakonodajnih
sprememb, razvoja sodne prakse in vse vecje kompleksnosti poslovnega okolja od

strokovnjakov pricakuje visoka raven strokovnosti, prilagodljivosti in odgovornosti.

Rezultati raziskave so pokazali, da strokovna javnost strokovna izobrazevanja
razume kot nujen del profesionalnega razvoja davcnih svetovalcev. Nijthov pomen
ni zgolj v pridobivanju novih informacij, temve¢ predvsem v razumevanju prakticnih
vprasanj, izmenjavi izkusenj in povezovanju strokovnjakov iz razlicnih podrocij.

Udelezenci raziskave so poudarili, da imajo najvec¢jo vrednost izobrazevanja, ki
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temeljijo na konkretnih primerih iz prakse, aktualnih zakonodajnih vprasanjih in

neposrednem sodelovanju med predavatelji ter udelezenci.

Raziskava je hkrati pokazala, da imajo pomembno vlogo pti razvoju davéne stroke
organizacije, ki izvajajo strokovna izobrazevanja in povezujejo strokovno javnost.
Taksne institucije ne pripomorejo zgolj k prenosu znanja, temvec tudi k oblikovanju
strokovnih standardov, profesionalne identitete in dolgoro¢nemu razvoju stroke.
Posebej pomembno je tudi medgeneracijsko prenasanje znanja, saj lahko izkusnje
dolgoletnih strokovnjakov pomembno prispevajo k razvoju mlajsih generacij

davénih svetovalcev.

Ugotovitve raziskave kazejo tudi, da se v Sloveniji vse pogosteje pojavljajo razprave
o potrebi po vedji regulaciji podroc¢ja daviénega svetovanja. Strokovna javnost
vecinoma podpira oblikovanje jasnejsih strokovnih standardov in veéje formalne
urejenosti poklica, predvsem zaradi vecjega zaupanja uporabnikov storitev in
zagotavljanja kakovosti dela. Pri tem pa intervjuvanci opozatjajo, da sama formalna
regulacija brez dejanskega strokovnega znanja, prakticnih izkusSenj in osebne

odgovornosti posameznika ne more zagotoviti kakovostnega opravljanja poklica.

Podobno velja tudi za certifikate, licence in strokovne nazive, katerih pomen
strokovna javnost prepoznava predvsem kot formalno potrditev strokovne
usposobljenosti in dodatnega izobrazevanja. Njthova dejanska vrednost pa je v veliki
meri odvisna od ugleda institucije, prakti¢ne uporabnosti pridobljenega znanja in

sposobnosti posameznika, da strokovno znanje u¢inkovito uporablja pri delu.

Na podlagi raziskave lahko zaklju¢imo, da bodo kakovostna strokovna
izobrazevanja, povezovanje stroke in spodbujanje LLL tudi v prihodnje pomembni
dejavniki razvoja davcnega svetovanja v Sloveniji. V ¢asu hitrih zakonodajnih,
tehnoloskih in gospodarskih sprememb bo namre¢ prav sposobnost stalnega
prilagajanja in strokovnega razvoja klju¢na za ohranjanje kakovosti, zaupanja in

profesionalnosti na podrocju davénega svetovanja.
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Zahvala

Poglavje je nastalo v okviru projekta »Celovita pot izobrazevanja: Od ideje do mrezenja«. Operacijo
sofinancirata Republika Slovenija, Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in mladino ter Evropska unija
iz Evropskega socialnega sklada plus (ESS+) v okviru javnega razpisa Problemsko ucenje studentov v
delovno okolje 20242027 (PUS 2024-2027).
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