-z-
Univerzitetna zalozba
Univerze v Mariboru

/vhh. ari¢ in Ivan Simié (ur.

CELOVITA POT
IZOBRAZEVANJA

Od ideje do mrezenja







Univerza v Mariboru

Fakulteta za organizacijske vede

Celovita pot

izobraZevanja

Od ideje do mrezenja

Urednika
Miha Marid
Ivan Simic¢

Julij 2026




Naslov
Title

Podnaslov
Subtitle

Urednika
Editors

Recenzija
Review

Lektoriranje
Langnage edeting

Tehniéni urednik
Technical editor

Oblikovanje ovitka
Cover designer

Grafika na ovitku
Cover graphic

Grafi¢ne priloge
Graphic material

Zaloznik
Published by

Izdajatelj
Issued by

Izdaja
Edition

Vrsta publikacije
Publication type

Dostopno na
Available at

Izdano
Published at

Celovita pot izobraZevanja
The Comprehensive Educational Jounrney

Od ideje do mreZenja
From 1dea to Networking

Miha Maric¢

(Univerza v Mariboru, Fakulteta za organizacijske vede)

Ivan Simi¢
(Skupina Simi¢ & Partnerji d.o.o.)

Maja Durica

(Belgradska akademija poslovnih i umetnickih strukovnih studija)

Jasmina Dlaci¢
(Sveuciliste u Rijeci, Ekonomski fakultet)

Manja Belina

Jan Persa
(Univerza v Mariboru, Univerzitetna zalozba)

Jan Persa
(Univerza v Mariboru, Univerzitetna zalozba)

Foto: Skupina Simi¢ & Partnetji d.o.o.

Viti so lastni, razen ¢e ni navedeno drugace.
Avtotji prispevkov in Mari¢, Simi¢ (urednika), 2026

Univerza v Mariboru

Univerzitetna zaloZzba

Slomskov trg 15, 2000 Maribor, Slovenija
https://ptess.um.si, zalozba@um.si

Univerza v Mariboru
Fakulteta za organizacijske vede

Kidriceva cesta 55a, 4000 Kranj, Slovenija
https:/ /www.fov.um.si, dekanat.fov@um.si

Prva izdaja

E-knjiga

http://press.um.si/index.php/ump/catalog/book/1145

Maribor, Slovenija, julij 2026



© Univerza v Mariboru, Univerzitetna zalozba
BY / University of Maribor, University of Maribor Press
Besedilo / Text © Avtotji prispevkov in Mari¢, Simi¢ (urednika), 2026

To delo je objavljeno pod licenco Creative Commons Priznanje avtorstva 4.0 Mednarodna. / This work
is licensed under the Creative Commuons Attribution 4.0 International License.

Uporabnikom je dovoljeno tako nekomercialno kot tudi komercialno reproduciranje, distribuiranje,
dajanje v najem, javna priob¢itev in predelava avtorskega dela, pod pogojem, da navedejo avtotja
izvirnega dela.

Vsa gradiva tretjih oseb v tej knjigi so objavljena pod licenco Creative Commons, razen ¢e to ni
navedeno drugaée. Ce Zelite ponovno uporabiti gradivo tretjih oseb, ki ni zajeto v licenci Creative

Commons, boste morali pridobiti dovoljenje nepostedno od imetnika avtorskih pravic.

https://cteativecommons.org/licenses/by/4.0/

CIP - KataloZni zapis o publikaciji
Univerzitetna knjizZnica Maribor

37.013.3(0.034.2)

CELOVITA pot izobraZevanja : od ideje do mreZenja / urednika Miha Mari&, Ivan
Simi¢. - 1. izd. - E-zbornik. - Maribor : Univerza v Mariboru, Univerzitetna
zaloZba, 2026
Na¢in dostopa (URL): https://press.um.si/index.php/ump/catalog/book/1145
ISBN 978-961-299-175-3 (PDF)

doi: 10.18690/um.fov.6.2026
COBISS.SI-ID 285133315

»Operacijo sofinancirata Republika Slovenija, Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in
mladino ter Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada plus (ESS+), v okviru javnega
razpisa Problemsko uéenje $tudentov v delovno okolje 2024—2027 (PUS 2024-2027)«

REPUBLIKA SLOVENIJA e " :
@ MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, [l Sofinancira
ZNANOST IN MLADINO ORI Evropska unija



ISBN
DOI

Cena
Price

Odgovorna oseba zaloznika
For publisher

Citiranje

Attribution

978-961-299-175-3 (pdf)

https://doi.org/10.18690/um.fov.6.2026
Brezplacni izvod

Prof. dr. Dean Korosak,
rektor Univerze v Mariboru

Mari¢, M., Simi¢, 1. (ur.). (2026). Celovita pot izobragevanja: od ideje
do mregenja. Univerza v Mariboru, Univerzitetna zalozba.
doi: 10.18690/um.fov.6.2026



CELOVITA POT IZOBRAZEVANJA: -g-
OD IDEJE DO MREZENJA g

o0 2o Mo Univerzitetna zalozba
:\I AI{II‘/&‘, 1 s wiie (///'.) Univerze v Marihoru

Kazalo

Predgovor: Celovita pot izobraZevanja

Foreword: The Comprebensive Educational Jonrney 1
Ivan Simic

Uvodnik

Editorial 5

Miha Mari¢, Ivan Simi¢

IzobraZevanje, certificiranje in licenciranje v sodobnem
strokovnem okolju

Eduncation, Certification and Licensing in the Modern Professional Environment
Pia Toplak Perovi¢, Bostjan Koritnik

VseZivljenjsko ucenje zaposlenih: ali postaja generativha umetna
inteligenca najpomembnejsi vir znanja?

Lifelong Learning of Employees: Is Generative Artificial Intelligence Becoming the 59
Most Important Sonrce of Knowledge?

Nik Klobasa, Jana Znidarsi¢

Marketing izobraZevalnih storitev
Marketing of Educational Services 103
Ajda Sofri¢, Petra Zidar, Goran Vukovi¢

Procesni vidik izobraZevalne storitve: od ideje do izvedbe,

evalvacije in aktivnosti po izvedbi

Process Aspect of Educational Services: From Concept Development to 165
Implementation, Evaluation, and Post-Event Activities

Lana Razdevsek, Edin Harambasi¢, Miha Maric

Sodobni izzivi v odnosih med predavatelji in posluSalci
Contemporary Challenges in Relations Between Lecturers and Listeners 233
Aila Civi¢, Miha Mari¢

Vpliv glasbe na mreZenje in izobraZevanje
The Impact of Music on Networking and Education 279
Maja Rojc, Tilen Matjasi¢, Marta Krzi¢



KAZALO

Vloga strokovnega izobraZevanja in mreZenja pri razvoju davcnih
strokovnjakov: primer DIZI

The Role of Professional Education and Networking in the Development of Tax
Professionals: The Case of DIZI

Crtomir Raspor Josipovi¢, Miha Maric

Socialno mreZenje v izobraZevalnem okolju: med
instrumentalnimi koristmi in oblikovanjem skupnih pomenov
Social Networking in Edncational Settings: Between Instrumental Benefits and the
Construction of Shared Meanings

Ajda Mrzlikar, Petra Zidar, Maja Mesko

O urednikih monografije

325

383

443



CELOVITA POT IZOBRAZEVANJA: -g-
OD IDEJE DO MREZENJA g

o q Univerzitetna zalozba
:\I AI{II‘/&‘, 1 ;,S/li//[ (//IZ) Univerze v Marihoru

Predgovor: Celovita

pot izobraZevanja

IVAN SIMIC

Urednik monografije

Celovita pot izobrazevanja. Tri enostavne besede, ki v sebi krijejo trdo in trnovo pot
od zacetne ideje do koncnega cilja. Tudi na nasi poti je bilo veliko vzponov in
padcev. Dozivljali smo veliko sre¢nih trenutkov toda tudi veliko razocaranj in
neuspehov. Spoznali smo, da vsi ljudje niso iskreni in zaradi tega smo vcasih doziveli

velika razocaranja, ki so nas obc¢asno vodila v nelogi¢ne odlocitve.

Letosnje praznovanje dveh jubilejev, to je 25 let Davéno izobrazevalnega instituta in
30 let organizacije in izvedbe seminarjev, je potekala v prijetnem vzdusju Hotela

Thermana park Lasko. Ozrli smo se na prehojenih 25 oziroma 30 let.

Sklep o ustanovitvi instituta je bil sprejet 20. februarja 2001 in to pod imenom
Institut za javne finance. Zal nam je takrat sodni register zavrnil vpis s tem imenom
in tako smo 21. maja 2001 sodnemu registru posredovali novo ime, to je Davéno
izobrazevalni institut. Ustanovitev instituta je bila vpisana v sodni register 28. maja
2001, to je pred petindvajsetimi leti. Nekateri se sprasujejo zakaj je sploh nastal
Dav¢no izobrazevalni indtitut. Ustanovitev instituta je bila posledica organiziranja
seminarjev, katere sva z Mojco Zidar zacela organizirati aprila 1996, to je pred vec¢

kot tridesetimi leti in to v okviru druzbe Kontrakt & plus d.o.o., danes Skupina Simi¢
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& partnerji d.o.o. Zacetki so bili enostavni in nepozabni. Imela sva dve rumeni

reklamni tabli z napisom Kontrakt in plus.

Prvi seminar sva izvedla aprila 1996. Tema seminatja, ki je potekal v Moravskih
Toplicah, je bil takratni novi Zakon o davénem postopku. Imela sva sedem
udelezencev in od tega so bili stitje iz SDK, to je Sluzbe druzbenega knjigovodstva.
Cez dva tedna sva imela naslednji seminar v Gradu Mokrice, kjer so bili stitje
udelezenci. Si predstavljate danes, da organizirate seminar 100 kilometrov iz
Ljubljane in imate le stiri udelezence. Vsi bi ga odpovedali. Midva sva takrat vedela,
da morava vztrajati, kajti le tako se pride do kon¢nega cilja. Zato ne smete nikoli
obupati. Postavite si cilj in pojdite proti njemu. Zavedajte se, da bo veliko garanja,

da bo veliko bodic in zavisti nasprotnikov, toda prisli bodo tudi lepi trenutki.

Eden taksnih je bil na seminarju v Gradu Mokrice, saj sva prvi¢ uporabila novi, nas
lastni grafoskop. Mnogi danes ne vedo kaj je to in najbolj enostavno ga opisem kot
»rocni projektor«. Ta grafoskop je bil nato najin spremljevalec in resitelj $e nekaj let.

Romanticen spomin na pionirske ¢ase predavanja.

Ze &ez dve leti, to je aprila 1998, sva izvedla Prvi daveéni vikend, ki je bil v Crnem
lesu pri Lenartu. Nekateri udelezenci, ki so bili takrat tam, so nam $e zmeraj zvesti.
Nato so sledili Se novi davéni vikendi in seveda preimenovanje v daveéno
izobrazevalne dneve. Zacetki so bil tezki, a sva vztrajala. Tako kot pri vecini
podjetnikov se je tudi pri nas dogajalo, da nismo imeli sredstev za place, za placilo
prispevkov, dohodnine, davka od dobicka podjetij ali davka na dodano vrednost.
Kdor tega ni dozivel ne ve kaj to pomeni. Ko ves, da si ne smes privosciti blokado
bancnega racuna, ko rac¢unas koliko dni bo poteklo od zamude s plac¢ilom Fursu, do
opomina in nato od opomina do morebitnega sklepa o davéni izvrsbi. Plavati med
temi ¢ermi je velika umetnost in ¢e ne najdes tistih, ki ti lahko posodijo denar, se
potopis. Velikokrat smo bili tik pred potopom in zmeraj nas je neka nevidna roka
redila iz teh tezav. Praviloma je Slo za nase poslovne partnerje, ki so nam dovolj
zaupali, da so nam posodili denar in to brez garancij, le na naso besedo. V taksnih
trenutkih se na banke ne more§ zanesti in za mene osebno je odhod v banko po
posojilo ena od najvisjih oblik ponizanja. Enkrat ti recejo, da imas$ slab rezultat,
drugic¢ ti recejo, da imas predober rezultat, najbolje pa je, ko ti nakazejo, da si prestar

za posojilo.
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Vec kot trideset let vztrajnosti, razvoja, strokovnosti, prenasanja znanja in predvsem
zaupanja nasih strank v storitvenem delu, davéno svetovanje in ra¢unovodstvo, in
nasih udeleZencev v izobrazevalnem delu, so pripeljali do tega, da imamo danes na

nasih izobrazevanjih tudi ve¢ kot 140 udelezencev.

Sedanjih 25 let ni le obletnica Davcno izobrazevalnega instituta, temvecd je to zgodba
nasih udelezencev, zgodba predavateljev, davénih strokovnjakov, podjetnikov,
racunovodij in vseh, ki so v teh letih soustvarjali prostor za Sirjenje racunovodskega
in daveénega znanja v Sloveniji. Brez njih in njihovega zaupanja v nas in nase delo,

vsega tega ne bi bilo.

V teh 25 letth Davéno izobrazevalnega instituta smo organizirali ve¢ kot 500
seminarjev, strokovnih srecanj in izobrazevanj, na katerih je bilo vec¢ tiso¢
udelezencev. Mnogi od njih so z nami od samega zacetka. Bili so nam zvesti.
Nekateri so danes priznani strokovnjaki in predavatelji in prav to je najvecja vrednost
nasega dela. Vedno smo si prizadevali, da izobrazevanja niso le formalnost, temve¢

pomoc pti njihovem vsakodnevnem delu, ob tem pa nismo pozabili na druzenje.

Leta 2009 smo naso ponudbo nagradili z revijo DENAR, katero smo izdajali od 20.
januarja 2009 do 20. decembra 2023. Dolgih 15 let. Kljub temu, da revija ne izhaja

ve¢, ni umrla, temvec kot Trnuljcica ¢aka, da spet oZivi.

Zivimo v ¢asu hitrih sprememb. Digitalizacija, umetna inteligenca, globalizacija
poslovanja in vedno zahtevnejsa zakonodaja od nas zahtevajo nenchno prilagajanje.
Prepri¢an sem, da bo tudi v prihodnje znanje nasa najvecja konkurenc¢na prednost.
Zato ostaja nase poslanstvo enako pomembno kot pred 25 leti. Ponujali bomo

izobrazevanja in prenasali znanje.

Ob tej priloznosti zelim izreci iskreno zahvalo vsem, ki ste bili del te nase zgodbe.
Hvala predavateljem za strokovnost in predanost, hvala sodelavcem za energijo in
organizacijo, hvala udelezencem za zaupanje in hvala prijateljem in partnerjem, ki ste
verjeli v nase delo. Seveda hvala Mojci, da sva skupaj gradila to zgodbo in, da je
Petro naudila, kako naj nadaljuje s tem delom. Petri, katero boste spoznali v

nadaljevanju te knjige, pa hvala za dober zacetek najinega sodelovanja.
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Vsem tistim, ki ste prebrali ta zapis do konca pa svetujem, nikoli ne obupajte, nikoli
se ne predajte. Postavite si cilj in pojdite proti njemu. Ta pot je lahko naporna in
polna pasti, toda zavedajte se, da ni pomembno kdo zmaga v bitki ali vojni,
pomembno je, da ostanete posteni do drugih in do sebe, da ste enostavno vi. Zato

srecno v podjetnistvo.
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Uvodnik

MIHA MARIC, IVAN SIMIC

Utrednika monografije

Sodobna druzba znanja temelji na predpostavki, da ucenje ni ve¢ omejeno na
posamezno zivljenjsko obdobje, temve¢ postaja vsezivljenjski proces, ki
posameznikom omogoca prilagajanje hitrim tehnoloskim, gospodarskim in
druzbenim spremembam. Organizacije, izobrazevalne ustanove in posamezniki se
danes soocajo z izzivom nenehnega pridobivanja, posodabljanja in prenosa znanja,
pri cemer postajajo kakovostno nacrtovana izobrazevanja eden kljuénih dejavnikov

osebnega in organizacijskega razvoja.

Znanstvena monografija Celovita pot igobragevanja: Od ideje do mregenja obravnava
izobrazevanje kot kompleksen in vecdimenzionalen proces, ki presega tradicionalno
razumevanje prenosa znanja. Izobrazevalni proces se namre¢ ne zacne z izvedbo
predavanja in ne konca z zakljuckom izobrazevalnega dogodka. Njegova uspesnost
je odvisna od Stevilnih medsebojno povezanih dejavnikov, ki segajo od sistemske
ureditve izobrazevanja, razvoja kompetenc, marketinskih aktivnosti, organizacije in
izvedbe dogodkov do oblikovanja kakovostnih odnosov med predavatelji in
udelezenci ter vzpostavljanja trajnih profesionalnih mrez.

Poglavja v znanstveni monografiji predstavljajo razlicne vidike sodobnega
izobrazevanja in skupaj tvorijo celovit pogled na izobrazevalno storitev kot proces
ustvarjanja vrednosti za posameznike, organizacije in $irso druzbo. Avtorji najprej
osvetlijo §ir§i institucionalni okvir izobrazevanja, vsezivljenjskega ucenja,

certificiranja in licenciranja ter pomen priznavanja kompetenc v sodobnem
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strokovnem okolju. Posebna pozornost je namenjena tudi vplivu generativne
umetne inteligence na procese ucenja in pridobivanja znanja, saj digitalna
transformacija temeljito spreminja nacine, kako posamezniki dostopajo do

informacij in razvijajo svoje kompetence.

V nadaljevanju znanstvena monogtrafija obravnava organizacijske in trzenjske vidike
izobrazevalnih storitev. Predstavljeni so izzivi marketinga izobrazevalnih institucij,
pomen razumevanja potreb udelezencev ter procesni pristop k nacrtovanju, izvedbi

in evalvaciji izobrazevalnih dogodkov. Avtorji poudatjajo, da kakovost
izobrazevanja ni odvisna zgolj od vsebine, temve¢ tudi od ucinkovitega upravljanja
procesov, sodelovanja razlicnih deleznikov in zagotavljanja pozitivne uporabniske

izkusnje.

Pomemben del znanstvene monografije je namenjen tudi cloveski dimenziji
izobrazevanja. V ospredju so odnosi med predavatelji in udelezenci, vloga
komunikacije, empatije in strokovne avtoritete ter pomen ustvarjanja spodbudnega
ucnega okolja. K temu prispevajo tudi na prvi pogled manj ocitni dejavniki, kot je
zvocno okolje izobrazevalnih dogodkov, kjer lahko premisljena uporaba glasbe
vpliva na dozivljanje dogodka, sproscenost udelezencev in kakovost medsebojnih

interakcij.

Zakljuéni del znanstvene monografije poudarja pomen strokovnih skupnosti in
profesionalnega mrezenja kot enega kljucnih rezultatov uspesnega izobrazevanja.
Izobrazevalni dogodki danes niso vec zgolj prostori prenosa znanja, temve¢ tudi
okolja, v katerih nastajajo nove ideje, sodelovanja, profesionalne identitete in
dolgorocne strokovne povezave. Prav mrezenje predstavlja most med ucenjem in
njegovo uporabo v praksi ter omogoca trajnostni razvoj posameznikov in

organizacij.

Znanstvena monografija tako odpira pomembna vprasanja o prihodnosti
izobrazevanja v ¢asu digitalne preobrazbe, umetne inteligence in narascajoce potrebe
po vsezivljenjskem ucenju. Hkrati ponuja vrsto teoreti¢nih izhodis¢, empiri¢nih
spoznanj in prakticnih priporocil, ki so lahko koristna raziskovalcem, pedagogom,
managerjem, organizatorjem izobrazevanj, strokovnjakom za razvoj kadrov ter

vsem, ki jih zanima razvoj sodobnih izobrazevalnih sistemov.
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Prepricana sva, da bodo predstavljene raziskave prispevale k boljSemu razumevanju
izobrazevanja kot celovitega procesa, v katerem se prepletajo znanje, tehnologija,
organizacija, odnosi in mrezenje. Prav v tem prepletu vidiva najvecji potencial za

ustvarjanje kakovostnih uc¢nih okolij in trajnostni razvoj kompetenc prihodnosti.
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strokovnen okolju

1 Uvod

Izobrazevanje predstavlja eno temeljnih druzbenih dejavnosti, ki presega zgolj
prenos znanja ter vkljuCuje razvoj kompetenc, vrednot in sposobnosti posameznika
za delovanje v sodobni druzbi. Na globalni ravni je pravica do izobrazevanja
priznana kot temeljna clovekova pravica, zapisana v kljuénih mednarodnih
dokumentih, ki poudarjajo dostopnost, enakost in kakovost izobrazevanja na vseh
ravneh (Donagh, 2021; Jalbert, 2018; Kumar in Sonawane, 2024).

V sodobnem kontekstu se izobrazevanje vse tesneje povezuje z zahtevami trga dela,
tehnoloskim razvojem in potrebo po vsezivljenjskem ucenju (ang. "Lifelong learning",
LLL), kar odpira vprasanja o priznavanju znanja, pridobljenega v razli¢nih uc¢nih
okoljih. Pri tem pridobivajo poseben pomen sistemi certificiranja, licenciranja in
akreditacije, ki omogocajo formalno potrjevanje kompetenc ter njihovo
primerljivost in prenosljivost med drzavami in sektorji. Evropska unija (EU) pri tem
ne vzpostavlja enotnega izobrazevalnega sistema, temvec oblikuje skupne okvire, ki
spodbujajo kakovost, mobilnost in sodelovanje med drzavami clanicami, ob
hkratnem spostovanju nacionalnih posebnosti. V takem okviru imajo klju¢no vlogo
LLL, kvalifikacijski sistemi in mehanizmi zagotavljanja kakovosti, ki skupaj

oblikujejo povezan sistem priznavanja znanja.

Namen prispevka je analizirati globalne izobrazevalne modele ter podrobneje
predstaviti normativni in institucionalni okvir izobrazevanja v EU in Sloveniji s
posebnim poudarkom na LLL, certificiranju, licenciranju ter zagotavljanju kakovosti
izobrazevalnih  programov. Posebna pozornost je namenjena tudi vlogi

izobrazevalnih institucij ter pomenu certifikatov in kvalifikacij na trgu dela.
2 Pregled literature

Podro¢je izobrazevanja, LLL, certificiranja in licenciranja je v zadnjih desetletjih
postalo pomembno raziskovalno podrodje predvsem zaradi hitrih druzbenih,
tehnoloskih in ekonomskih sprememb, ki vplivajo na razvoj kompetenc
posameznikov ter potrebe trga dela. V literaturi se izobrazevanje vse manj razume
zgolj kot formalni proces pridobivanja znanja v okviru izobrazevalnih institucij,
temve¢ kot vsezivljenjski proces razvoja kompetenc, ki vkljucuje formalno,

neformalno in priloznostno ucenje (Dehmel, 2006; Doronina, 2022; Tryhub, 2023).
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Raziskave primerjalnih izobrazevalnih sistemov kazejo, da globalni izobrazevalni
modeli ne sledijo enotni strukturi, temve¢ odrazajo kulturne, politicne in
gospodarske znacilnosti posameznih drzav (Ganina in drugi, 2023; Abduraxmonov,
2022). V literaturi so kot uspe$ni pogosto izpostavljeni singapurski model
preverjanja znanja in odgovornosti, finski model enakosti in avtonomije uciteljev ter
nizozemski model konkurence in izbire med izobrazevalnimi institucijami

(Sasiwuttiwat in Tangkitvanich, 2019).

V literaturi se pogosto pojavlja tudi vprasanje sprememb pedagoskih pristopov v
sodobnem izobrazevanju. Raziskave poudarjajo prehod od tradicionalnega prenosa
znanja k razvoju kompetenc, kriticnega misljenja in prilagodljivosti posameznika. Pri
tem so posebej izpostavljeni kompetenéno usmerjeno ucenje, projektno delo,
raziskovalno ucenje, problemsko ucenje in uporaba digitalnih tehnologij v

izobrazevalnem procesu (Suwandi in drugi, 2024).

Na evropski ravni raziskave pogosto obravnavajo vpliv bolonjskega procesa in
evropskega visoko$olskega prostora na razvoj primerljivih izobrazevalnih sistemov
ter povecanje mobilnosti Studentov in strokovnjakov med drzavami clanicami
(Korenev in drugi, 2023; Lundy, 2012). V literaturi je poudarjeno, da EU ne oblikuje
enotnega izobrazevalnega sistema, temve¢ prek skupnih politik, priporocil in
kvalifikacijskih okvirjev spodbuja primerljivost kvalifikacij, zagotavljanje kakovosti
in medsebojno priznavanje diplom. Poseben pomen ima Evropsko ogrodje
kvalifikacij (EOK) (ang. "European Qualifications Framework" , EQF), ki omogoca vecjo
preglednost in primerljivost kvalifikacij ter podpira priznavanje formalno in
neformalno pridobljenega znanja (European Commission, 2017; Mikulec in drugi,

2021).

Pomembno raziskovalno podrocje predstavlja LLL, ki ga literatura opredeljuje kot
eno kljuénih strategij sodobnih izobrazevalnih sistemov. Raziskave poudarjajo, da
tehnoloske spremembe, globalizacija in spreminjajoce se potrebe trga dela zahtevajo
stalno nadgrajevanje znanja skozi celotno Zivljenjsko obdobje posameznika
(Dehmel, 2006; Doronina, 2022; Tryhub, 2023). V tem okviru avtotji posebej
izpostavljajo pomen fleksibilnih uénih poti, povezovanja formalnega in
neformalnega izobrazevanja ter priznavanja predhodno pridobljenega znanja
(Brandi in drugi, 2023; Schlbach in drugi, 2018). Poudarjena je tudi vse vedja
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povezanost med izobrazevalnimi institucijami, delodajalci in trgom dela pri razvoju

kompetenc ter zagotavljanju zaposljivosti posameznikov (Ceschi in drugi, 2021).

Velik del literature se osredotoca na certificiranje in licenciranje kot mehanizma
formalnega priznavanja kompetenc in strokovne usposobljenosti. Raziskave
ugotavljajo, da sistemi certificiranja postajajo posebej pomembni v reguliranih
poklicih, kjer predstavljajo pomemben mehanizem zagotavljanja kakovosti storitev
in varnosti uporabnikov (Sehlbach in drugi, 2018; Brandi in drugi, 2023). Pomembna
tema raziskav je tudi stalno strokovno izpopolnjevanje (CME/CPD), ki ga literatura
obravnava kot kljuéni pogoj za podaljSevanje licenc in ohranjanje pravice do
opravljanja poklica (Salkhinashvili in Chitanava, 2026). V evropskem prostoru se kot
pomemben pravni okvir pogosto omenja Direktiva 2005/36/ES o priznavanju
poklicnih kvalifikacij, ki omogoca ve¢jo mobilnost strokovnjakov med drzavami

¢lanicami.

Pomemben razvojni premik v literaturi predstavlja tudi vprasanje priznavanja
neformalno pridobljenega znanja in razvoja mikrodokazil (ang. "wicro-credentials").
Raziskave poudarjajo, da sodobni sistemi kvalifikacij vse bolj vklju¢ujejo validacijo
kompetenc, pridobljenih zunaj formalnega izobraZzevanja, predvsem zaradi potreb
po vedji fleksibilnosti in hitrejSem prilagajanju potrebam trga dela (European
Commission, 2017). Nacionalni kvalifikacijski sistemi so v literaturi pogosto
predstavljeni kot pomemben mehanizem povezovanja formalnega in neformalnega
ucenja (Mikulec in drugi, 2021). Posebej je poudarjen tudi pomen fleksibilnih
sistemov priznavanja predhodno pridobljenega znanja za izboljsanje zaposljivosti in

dostopnosti izobrazevanja odraslih (Omerzel in drugi, 2008; Sirca in drugi, 2008).

Na podrocju zagotavljanja kakovosti raziskave pogosto poudatjajo pomen
akreditacijskih postopkov in evropskih standardov kakovosti v visokem Solstvu.
Standardi in smernice za zagotavljanje kakovosti v evropskem visokosolskem
prostoru (ang. "Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area", ESG) ter delovanje organizacij Evropskega zdruzenja za
zagotavljanje kakovosti v visokem Solstvu (ang. "Eurgpean Association for Quality
Assurance in Higher Edncation”, ENQA) in Evropskega registra agencij za zagotavljanje
kakovosti v visokem Solstvu (ang. "European Quality Assurance Register for Higher
Education", EQAR) so v literaturi opredeljeni kot pomemben okvir za razvoj

skupnega evropskega prostora kakovosti in mednarodne primerljivosti
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izobrazevalnih programov (Buropean Commission, 2025; ENQA, 2024). Hkrati
raziskave opozatjajo, da med drzavami Se vedno obstajajo pomembne razlike pri
standardih kakovosti, predvsem glede kliniénega usposabljanja in ucnih izidov
(Bryce in drugi, 2024). V slovenskem prostoru sta posebej izpostavljena delovanje
Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu (NAKVIS)
in vpliv bolonjskih reform na razvoj institucionalne odgovornosti za kakovost
(Komotar, 2018; Komotar, 2021). Del literature opozarja tudi, da akreditacijski
sistemi pogosto delujejo predvsem kot regulatorni oziroma licen¢ni mehanizmi in

manj kot dejansko orodje za izboljSevanje kakovosti izobrazevanja (Georgieva,

2015).

V slovenskem prostoru se raziskave pogosto osredotocajo na razvoj LLL in
povezovanje razlicnih oblik izobrazevanja. Ugotovljeno je bilo, da odrasle za
vkljucevanje v izobrazevanje najpogosteje motivirajo potrebe trga dela, Zelja po
ohranjanju zaposlitve in osebni razvoj (Novak in drugi, 2015; Sirca in drugi, 2008).
Poseben poudarek je namenjen tudi pomenu neformalnega ucenja pri
profesionalnem razvoju posameznika (Sirca in Sulcic, 2005; Kolnik, 2010). Raziskave
opozarjajo, da slovenski visokosolski sistem dolgo ni omogocal dovolj uc¢inkovitega
priznavanja predhodno pridobljenega znanja in kompetenc, pridobljenih zunaj
formalnih izobrazevalnih poti (Omerzel in drugi, 2008). Pomemben razvojni korak
na tem podroc¢ju predstavlja sistem nacionalnih poklicnih kvalifikacij (NPK), ki
omogoca formalno priznavanje kompetenc, pridobljenih zunaj formalnega
izobrazevalnega sistema, in izboljSuje zaposljivost posameznikov (Mikulec in drugi,
2021).

Velik del literature obravnava tudi razmerje med formalnim in neformalnim
izobrazevanjem. Formalno izobrazevanje je pogosto opisano kot strukturirano,
institucionalizirano in pravno regulirano, vendar tudi kot manj fleksibilno in
pocasneje prilagodljivo hitrim druzbenim spremembam (Efimova in drugi, 2019;
Ntsanwisi, 2025). Neformalno izobrazevanje je po drugi strani povezano z vecjo
prilagodljivostjo, inovativnostjo in dostopnostjo za razlicne druzbene skupine,
vendar literatura hkrati opozatja na tezave pri standardizaciji, zagotavljanju kakovosti
in priznavanju pridobljenih kompetenc (Kicherova in Trifonova, 2023; Kicherova
in Trifonova, 2024). Posebej so izpostavljeni problemi pravne regulacije in omejenih

moznosti nadzora nad izvajalci neformalnega izobrazevanja, kar lahko vpliva na
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zaupanje javnosti in kakovost izobrazevalnih programov (Audia in drugi, 2024;
Murphy, 2020).

Pomembno raziskovalno podro¢je predstavlja tudi pravna odgovornost
izobrazevalnih institucij. Literatura poudatja potrebo po jasnih mehanizmih nadzora,
akreditacije in sankcioniranja izvajalcev izobrazevanj v primerih kesitev strokovnih
standardov ali izvajanja neustreznih programov (Krasiuk, 2023; Barabanova, 2019;
Bodnar in drugi, 2024). Raziskave opozarjajo, da kompleksnost izobrazevalnih
procesov pogosto otezuje dolocanje odgovornosti, predvsem na podrocju
neformalnega izobrazevanja, kjer pravni okviri niso vedno jasno doloc¢eni (Murphy,
2020). Kljub razlikam med formalnim in neformalnim izobrazevanjem pa literatura
poudarja njuno komplementarnost ter skupno vlogo pri razvoju kompetenc, socialni
vkljucenosti in prilagajanju sodobnim potrebam druzbe in trga dela (Keller in drugi,
2012; Romi in Schmida, 2009; Cafiellas, 2005).

2.1 Globalni, evropski in slovenski izobraZevalni sistemi ter

vsezivljenjsko ucenje

Izobrazevalni modeli po svetu se mocno razlikujejo, saj odrazajo razlicne kulturne,
politicne in ekonomske kontekste. Med glavne globalne modele sodijo evropski,
ameriski in azijski sistemi, ki imajo vsak svoje znacilne strukture in pristope k
reformam, usmerjenim v izboljsanje uc¢inkovitosti visokega Solstva (Ganina in drugi,
2023; Abduraxmonov, 2022). Raziskave kazejo, da ne obstaja en sam prevladujoc
model izobrazevanja, temve¢ ve¢ razli¢nih rezimov. Najuspesnejsi sistemi se tako
razvijajo okoli razli¢nih nacel, kot so odgovornost na podlagi testiranja (Singapur),
opolnomocenje uciteljev in enakost (Finska) ter izbira Sole in konkurenca
(Nizozemska), kar kaze na raznolike poti do izobrazevalne uspesnosti (Sasiwuttiwat
in Tangkitvanich, 2019).

Mednarodna izobrazevalna srediS¢a, kot so Katar, Singapur in Malezija, se
osredotocajo na povezovanje razvoja talentov studentov z znanjem in inovacijami s
ciljem spodbujanja nacionalnega razvoja in globalne konkurencnosti (Knight, 2018).
Na ravni srednjesolskega izobrazevanja se po svetu uporabljajo razli¢ni ucni modeli,
kot so kompetenéno usmerjeno ucenje, projektno ucenje, obrnjena ucilnica,

raziskovalno ucenje, sodelovalno ucenje, problemsko ucenje in ucenje, podprto s
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tehnologijo, ki prispevajo k veciji vkljucenosti uc¢encev in boljsim u¢nim rezultatom
(Suwandi in drugi, 2024).

V evropskem prostoru je pravica do izobrazevanja dodatno utrjena kot temeljna
pravica, vkljuena v nacionalne pravne rede drzav clanic in v Listino Evropske unije
o temeljnih pravicah. Drzave EU poudatjajo brezplac¢no in dostopno izobrazevanje,
obvezno osnovno Solanje in LLL, pri cemer se sistemi upravljanja razlikujejo od
centraliziranih do decentraliziranih modelov (Korenev in drugi, 2023; Avdgéov,
2017). EU si tako prizadeva za usklajevanje standardov ob hkratnem spostovanju
nacionalnih posebnosti z namenom zagotavljanja vkljucujocega in kakovostnega

izobrazevanja za vse (Korenev in drugi, 2023; Lundy, 2012).

Izobrazevalni sistemi drzav EU so precej raznoliki, vendar kljub razlikam sledijo
skupnim nacelom in okvirjem, ki jih spodbuja EU. Vecina drzav ima podobno
osnovno strukturo, ki vkljucuje predsolsko vzgojo, obvezno osnovno izobrazevanje,
srednjesolsko izobrazevanje in visokosolski sistem, organiziran po bolonjskem
modelu treh stopenj. VisokoSolski sistemi so zaradi bolonjskega procesa precej
poenoteni, kar omogoca vec¢jo mobilnost studentov in primetljivost diplom, ¢eprav
se razlikujejo glede financiranja. Razlike se pojavljajo predvsem v trajanju

posameznih ravni, starosti vstopa v $olo in nac¢inih usmerjanja ucencev.

LLL v EU predstavlja osrednjo strategijo, usmetjeno v izbolj$anje znanja, spretnosti
in kompetenc skozi celotno zivljenjsko obdobje, z namenom podpore osebnemu
razvoju, zaposljivosti in socialni vkljucenosti (Dehmel, 2006; Doronina, 2022). EU
spodbuja celosten pristop, ki vkljucuje formalno, neformalno in priloznostno ucenje,
pri cemer poudarja dostopnost za vse skupine prebivalstva ter prilagodljivost

individualnim potrebam (Tryhub, 2023).

Prek skupnih politik, priporocil in programov, kot so evropski izobrazevalni prostor,
Erasmus+ in Agenda spretnosti za Evropo, EU spodbuja drzave ¢lanice k razvoju
fleksibilnih uc¢nih poti ter priznavanju znanja ne glede na to, kje je bilo pridobljeno.
Klju¢na povezava med LLL in certificiranjem se vzpostavlja prek EOK, ki omogoca
primerljivost kvalifikacij med drzavami ter podpira validacijo neformalno
pridobljenega znanja. V zadnjih letih EU intenzivno razvija tudi sistem mikrodokazil,
ki predstavljajo krajse, ciljno usmetjene uc¢ne enote z uradnim potrdilom, pogosto

povezane s konkretnimi kompetencami za trg dela. Na podrocju licenc je posebej
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pomembna direktiva o priznavanju poklicnih kvalifikacij, ki omogoc¢a mobilnost
delovne sile znotraj EU. Na ravni EU se tako oblikuje povezan sistem, v katerem
LLL vodi do pridobivanja razli¢nih oblik dokazil, kot so certifikati, mikrodokazila in

kvalifikacije, ki postajajo vse bolj prenosljiva in primerljiva.

V tem sistemu imata certificiranje in licenciranje pomembno vlogo, saj omogocata
pottjevanje izobrazevalnih dosezkov, pridobljenih po razlicnih uénih poteh, ter
njihovo priznavanje na trgu dela ali v nadaljnjem izobrazevanju (Tryhub, 2023).
Razli¢ne politike EU spodbujajo stalno nadgrajevanje znanja in preusposabljanje
prek akreditiranih izobrazevalnih programov, povezanih z uradnimi certifikati ali
licencami, ki so klju¢ni za profesionalni razvoj in ohranjanje kompetenc, zlasti v
reguliranih poklicih, kot je zdravstvo (Brandi in drugi, 2023; Sehlbach in drugi, 2018).

Okvir LLL v EU podpira tudi vkljucevanje prakticnih ucnih priloznosti, ki jih
zagotavljajo delodajalci in javne organizacije, ter spodbuja sodelovanje med

izobrazevalnimi institucijami in trgom dela (Tryhub, 2023; Ceschi in drugi, 2021).

V Sloveniji je pravica do izobrazevanja ustavno zavarovana kot ena temeljnih
clovekovih pravic, kar doloca 57. ¢len Ustave Republike Slovenije. Ta zagotavlja
svobodo izobrazevanja, obvezno in javno financirano osnovno $olanje ter drzavi
nalaga, da ustvarja pogoje za pridobitev ustrezne izobrazbe. Taksna ureditev pomeni,
da pravica vkljucuje konkretne obveznosti drzave glede dostopnosti, financiranja in
organizacije izobrazevalnega sistema, pri Cemer je »pravica do brezplacnega
izobrazevanja zapisana v ustavi; osnovno izobrazevanje pa je obvezno in javno
tinancirano« (Eurydice, 2025). V znanstveni literaturi ima ta pravica poseben pomen,
saj predstavlja pogoj za uresnicevanje drugih clovekovih pravic ter prispeva k razvoju

demokrati¢ne in socialno vkljuéujoce druzbe (Simenc in Kodelja, 2020).

Slovenski izobrazevalni sistem temelji na konceptu javne sluzbe, v okviru katere
drzava deluje kot financer, regulator in nadzornik kakovosti, hkrati pa dopusca tudi
zasebne izobrazevalne institucije pod doloc¢enimi pogoji. Sistem je strukturiran kot
celovita vertikala, ki obsega predsolsko vzgojo, osnovnosolsko, srednjesolsko in
visokosolsko izobrazevanje. Po obvezno zakljuceni osnovni $oli se ucenci vkljucijo
v razlicne oblike srednjeSolskega izobrazevanja, kot so gimnazije, strokovne in
poklicne Sole, ki se razlikujejo po trajanju in usmeritvi ter omogocajo bodisi

nadaljevanje Studija bodisi neposreden vstop na trg dela. Visokosolski sistem
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vkljucuje univerze, fakultete in visoke strokovne Sole ter je organiziran po
bolonjskem sistemu v treh stopnjah. Sistem temelji na nacelih dostopnosti, enakih
moznosti, kakovosti in LLL, pri ¢emer drzava zagotavlja javno mreZzo izobrazevalnih

institucij in nadzor nad standardi izobrazevanja.

V Sloveniji je vsezivljenjsko izobrazevanje sistemsko umesceno na podrocje
izobrazevanja odraslih in temelji na vkljucevanju formalnih, neformalnih ter
priloznostnih oblik ucenja, pri cemer drzava spodbuja stalno nadgrajevanje znanja
zaradi vecje zaposljivosti in druzbene vkljucenosti. Zgodovinski razvoj
vsezivljenjskega izobrazevanja v Sloveniji poudarja pomen neprekinjenega ucenja od
otrostva do odraslosti, kar odraza kulturno vrednost, ptipisano stalnemu

izobrazevanju (European Commission, 2022).

LLL je klju¢no za prilagajanje druzbenim in ekonomskim spremembam, vklju¢no s
staranjem prebivalstva in spreminjajo¢imi se zahtevami trga dela, pri cemer Stevilne
odrasle motivira zelja po pridobivanju dodatnega znanja ali ohranjanju zaposlitve
(Novak in drugi, 2015; Sirca in drugi, 2008). Kljub izzivom, kot so tradicionalne
strukture visokega $olstva in omejena udelezba v formalnem stalnem strokovnem
izpopolnjevanju, ima neformalno ucenje pomembno vlogo pri profesionalnem
razvoju (Sirca in Sulcic, 2005; Kolnik, 2010).

LLL v Sloveniji je podprto z nacionalnim ogrodjem kvalifikacij, ki je usklajeno z
EOK, z namenom povecanja preglednosti, priznavanja in usklajenosti kvalifikacij ter
s tem olajsevanja vsezivljenjskega izobrazevanja in usposabljanja (Mikulec in drugi,
2021). Slovenske visoko$olske institucije vse bolj prepoznavajo pomen priznavanja
predhodnega neformalnega in izkustvenega ucenja za podporo LLL, pri ¢emer
delezniki zagovatjajo pravicen in fleksibilen sistem, razvit v sodelovanju z delodajalci

in izobrazevalnimi ustanovami (Omerzel in drugi, 2008; Sirca in drugi, 2008).

Klju¢na povezava med LLL in formalnim priznavanjem kompetenc se vzpostavlja
prek sistema NPK, ki posameznikom omogoca, da tudi zunaj formalnega
izobrazevanja pridobljena znanja in delovne izkusnje pretvorijo v javno veljaven
certifikat. Postopek temelji na preverjanju kompetenc pred strokovno komisijo, pti
cemer formalno usposabljanje ni vedno nujen pogoj, saj se lahko priznava ze

obstojece znanje, pridobljeno v praksi.



P. Toplak Perovié, B. Koritnik: Izobrazevanje, certificiranje in licenciranje v sodobnem
strokovnen okolju

19

Poleg certifikatov je vsezivljenjsko izobrazevanje tesno povezano tudi s sistemom
licenc v reguliranih poklicih, kjer zakonodaja zahteva ne le ustrezno izobrazbo in
strokovni izpit, temve¢ tudi stalno strokovno izpopolnjevanje kot pogoj za
ohranjanje pravice do opravljanja poklica. Tako slovenski sistem vzpostavlja okvir,
v katerem se ucenje skozi Zivljenje nepostedno povezuje z validacijo znanja,
pridobivanjem certifikatov in licenc ter s tem 2z vedjo mobilnostjo in

konkuren¢nostjo posameznika na trgu dela.
2.2 Pravni okvir certificiranja in licenciranja v Evropski uniji in Sloveniji

Pravna podlaga za podeljevanje certifikatov in licenc v EU temelji na kombinaciji
evropskih direktiv, priporocil ter nacionalnih ureditev drzav clanic, ki skupaj urejajo
priznavanje kvalifikacij, kompetenc in pravico do opravljanja poklicev. Na ravni EU
je kljucen pravni akt Direktiva 2005/36/ES o ptiznavanju poklicnih kvalifikacij, ki
dolo¢a pogoje za opravljanje reguliranih poklicev in omogoc¢a mobilnost
strokovnjakov med drzavami clanicami (European Parliament in Council, 2005).
Dopolnjuje jo tudi EOK, ki sicer ni pravno zavezujoce, vendar deluje kot referencni
okvir za primerljivost kvalifikacij in certifikatov med drzavami (European
Commission, 2017). Poleg tega EU prek priporocil, kot je Priporocilo Sveta o
validaciji neformalnega in priloznostnega ucenja, spodbuja drzave clanice k
vzpostavitvi sistemov za priznavanje kompetenc, pridobljenih zunaj formalnega
izobrazevanja (Council of the EU, 2012).

Pomemben del evropskega sistema predstavljajo tudi postopki za pridobitev,
vzdrzevanje in obnovo licenc ter certifikatov, ki pogosto vkljucujejo obvezno stalno
strokovno izpopolnjevanje (CME/CPD), kar omogoc¢a ohranjanje strokovnih
kompetenc in veljavnosti dovoljenj za opravljanje poklica (Salkhinashvili in
Chitanava, 2026). Tako EU povezuje nacionalne predpise z evropskimi smernicami
in mednarodnimi standardi, s ¢imer zagotavlja kakovost, varnost in zaupanje v
sistem podeljevanja certifikatov in licenc po opravljenem izobrazevanju.

V Sloveniji je podro¢je izobrazevanja urejeno s sistemom sektorskih zakonov, ki
skupaj oblikujejo celovit pravni okvir za izvajanje izobrazevalnih programov,
podeljevanje kvalifikacij ter posredno tudi certifikatov in licenc. Temeljni zakon na
podrocju poklicnega in strokovnega izobrazevanja je Zakon o poklicnem in

strokovnem izobrazevanju (ZPSI-1), ki ureja organizacijo, izvajanje in cilje
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izobrazevanja za pridobitev nizje poklicne, srednje poklicne ter srednje strokovne
izobrazbe, hkrati pa vkljucuje tudi izpopolnjevanje po pridobljeni izobrazbi in
usposabljanja, ki niso zajeta v sistem NPK. Njegov osnovni namen je zagotavljanje
znanja, spretnosti in poklicnih kompetenc, potrebnih za opravljanje konkretnega
poklica ter za nadaljnje izobrazevanje, pri cemer posebej poudarja povezovanje
izobrazevanja z delovnim okoljem in gospodarstvom. Zakon doloca tudi cilje, kot
so spodbujanje LLL, razvoj podjetnosti, prilagodljivosti in zaposljivosti posameznika

ter vkljucevanje v evropski prostor dela.

Pomembno podrocdje LLL ureja tudi Zakon o izobrazevanju odraslih (Z10-1), ki
doloc¢a vsebino javnoveljavnih in neformalnih izobrazevalnih programov za odrasle
(17. in 21. ¢len Z10-1). Kljuéno pravno podlago za certificiranje predstavlja Zakon
o nacionalnih poklicnih kvalifikacijah (ZNPK), ki omogoca preverjanje in
potrjevanje kompetenc ter izdajo javno veljavnih certifikatov na podlagi neformalno
in priloznostno pridobljenega znanja. Na visokoSolski ravni Zakon o visokem
solstvu (ZVis-1) ureja akreditacijo Studijskih programov in podeljevanje diplom kot
javno veljavnih kvalifikacij, medtem ko sistem kakovosti dodatno opredeljuje zakon,
ki ureja delovanje NAKVIS, odgovorne za akreditacije in evalvacije. Skupaj ti
sektorski zakoni vzpostavljajo povezan sistem, v katerem se izobrazevanje na
razlicnih ravneh neposredno povezuje s priznavanjem znanja, pridobivanjem

kvalifikacij ter nadaljnjim certificiranjem in licenciranjem v posameznih poklicih.

Na podro¢ju licenciranja reguliranih poklicev v Sloveniji veljajo tudi posebni
sektorski zakoni, na primer za zdravstvo, izobrazevanje, arhitekturo in pravo, ki
dolo¢ajo pogoje za pridobitev in podaljsevanje licenc, pogosto skupaj z obveznim
stalnim strokovnim izpopolnjevanjem. Ti nacionalni sistemi so usklajeni z evropsko
zakonodajo, zlasti z Direktivo 2005/36/ES ozitoma njenimi poznejsimi
spremembami, vkljuéno z Direktivo 55/2013/EU o priznavanju poklicnih
kvalifikacij, kar omogoc¢a medsebojno priznavanje licenc znotraj EU in vecjo
mobilnost strokovnjakov med drzavami ¢lanicami (Perovi¢ in Komotar, 2020).
EOK sluzi kot orodje za usklajevanje in primerljivost kvalifikacij med drzavami
clanicami ter spodbuja transparentnost in prenosljivost certifikatov (Mikulec in
drugi, 2021).
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2.3 Zagotavljanje kakovosti v izobraZevanju

Na ravni Evrope se sistemi zagotavljanja kakovosti med drzavami in disciplinami
precej razlikujejo, pri ¢emer ostajajo izzivi pri zagotavljanju enotnih standardov,
zlasti glede klini¢nega usposabljanja in u¢nih izidov. To kaze na stalna prizadevanja
za harmonizacijo akreditacijskih procesov ob hkratnem ohranjanju strokovne

usposobljenosti (Bryce in drugi, 2024).

Kakovost akreditiranih izobrazevalnih programov v EU temelji na vec¢nivojskem
sistemu zagotavljanja kakovosti, ki zdruzuje institucionalno odgovornost, nacionalne
agencije in skupne evropske standarde. Na ravni EU je kljucen okvir ESG, ki
vzpostavlja skupna merila za notranje in zunanje zagotavljanje kakovosti ter
spodbuja razvoj kulture kakovosti v visokosolskih institucijah (European
Commission, 2025). Pomembno vlogo imajo tudi organizacije, kot sta ENQA in
EQAR, ki prispevata k transparentnosti, mednarodni primetljivosti in zaupanju v
akreditacijske postopke med drzavami (ENQA, 2024). Kakovost akreditiranih
programov v EU se tako zagotavlja s kombinacijo samoevalvacij, zunanjih evalvacij
in stalnega izboljSevanja, kar omogoca ve¢jo mobilnost Studentov ter priznavanje
kvalifikacij v evropskem prostoru. Postopki akreditacije se razvijajo v smeri vecje
odgovornosti institucij za zagotavljanje kakovosti, vendar popolna usklajenost s
$irsimi evropskimi praksami $e vedno ni dokoncno vzpostavljena (Komotar, 2021).
V Sloveniji je evropski okvir zagotavljanja kakovosti implementiran prek delovanja
NAKVIS, ki izvaja akreditacije Studijskih programov in institucij ter preverja njthovo
skladnost z nacionalnimi in evropskimi standardi. Sistem temelji na povezavi
notranjega zagotavljanja kakovosti, na primer samoevalvacijskih porocil in komisij
za kakovost, ter zunanjega preverjanja, pri cemer se presojajo ucni izidi, ustreznost
programov, kadrovski pogoji in raziskovalna dejavnost (Eurydice, 2023). Slovenija
je s tem sistemom usklajena z evropskimi smernicami ESG in vkljucena v
mednarodne registre kakovosti, kar zagotavlja legitimnost in primerljivost njenih

akreditiranih programov (Burydice, 2023).

Slovenske visokosolske institucije izvajajo akreditacijske sisteme, ki poudarjajo
samoevalvacijo in notranje spremljanje kakovosti z namenom izboljSevanja
studijskih programov, ne zgolj formalnega izpolnjevanja zahtev. Kljub temu ostajajo

pomisleki, da akreditacija v¢asih deluje bolj kot licen¢ni mehanizem kot dejansko
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orodje za zagotavljanje kakovosti (Georgieva, 2015). Slovenske institucije vse
pogosteje pridobivajo tudi mednarodne akreditacije za povecanje globalne
prepoznavnosti, vendar veéje Stevilo akreditacij ne pomeni nujno vecje
internacionalizacije ali visje kakovosti izobrazevanja (Komotar, 2021). Primeri iz
posameznih podrodij, kot je farmacevtsko izobrazevanje v Sloveniji, kazejo na
strateS$ko prenovo ucnih naértov in sodelovanje v skladu z evropskimi
kompeten¢nimi zahtevami, kar omogoca usklajevanje z nacionalnimi potrebami trga
dela in standardi EU ter odraza visoko kakovost razvoja programov (Maver in drugi,

2025).
2.4 Vloga izobrazZevalnih institucij

Izobrazevalne institucije v EU, ki podeljujejo certifikate in licence, nosijo klju¢no
odgovornost za zagotavljanje kakovosti, transparentnosti in legitimnosti svojih
programov prek vzpostavljenih sistemov zagotavljanja kakovosti in akreditacije.
Institucije morajo delovati v skladu z nacionalnimi ogrodiji kvalifikacij, ki so usklajena
z BEOK, kar omogoca vecjo preglednost, primerljivost in priznavanje kvalifikacij ter
podpira LLL (Mikulec, 2021). Procesi licenciranja in certificiranja, zlasti v reguliranih
poklicih, kot je zdravstvo, predstavljajo pomemben pravni mehanizem za
zagotavljanje minimalne strokovne usposobljenosti in varnosti uporabnikov storitev.
Ti procesi vkljucujejo kombinacijo licenciranja, certificiranja, stalnega strokovnega

izpopolnjevanja in upravnega nadzora (Salkhinashvili in Chitanava, 2026).

Na ravni EU sisteme zagotavljanja kakovosti pogosto nadzirajo nacionalne agencije,
ne zgolj strokovna telesa, kar odraza precejsnjo raznolikost standardov in praks med
drzavami clanicami. To pomeni, da morajo institucije hkrati upostevati nacionalne
predpise in evropske direktive o vzajemnem priznavanju kvalifikacij, kar dodatno
poudarja kompleksnost sistema (Bryce in drugi, 2024; Scarica in drugi, 2022).
Institucije torej niso odgovorne le za podeljevanje kvalifikacij, temvec tudi za stalno
spremljanje ucinkovitosti programov, njihovo usklajenost s potrebami trga dela ter
spostovanje pravnih in eti¢nih standardov. Le na ta nacin lahko ohranjajo zaupanje
javnosti in zagotavljajo relevantnost izobrazevanja v sodobni druzbi (Zupancic,
2020; Grytsay, 2019).
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V Sloveniji so reforme v zadnjih letih okrepile odgovornost institucij za kakovost,
pti cemer akreditacija deluje tako kot instrument usmerjanja nacionalnih politik kot
tudi kot mehanizem razvoja institucionalne kulture kakovosti (Komotar, 2021). V
Sloveniji lahko izobrazevanja, ki vodijo do kvalifikacij, certifikatov ali predstavljajo
del LLL, izvajajo razli¢ne institucije, pti ¢emer je njihova vloga odvisna od vrste
programa in pravne podlage. Kljuéni izvajalci formalnega izobrazevanja so javni in
zasebni vzgojno-izobrazevalni zavodi, kot so osnovne in srednje Sole ter
visokosolske institucije, ki izvajajo akreditirane programe in podeljujejo javno

veljavne listine v skladu z ZVis-1 in drugimi sektorskimi predpisi.

Na podrocju izobrazevanja odraslih imajo pomembno vlogo ljudske univerze,
izobrazevalni centri in druge organizacije za izobrazevanje odraslih, ki morajo za
izvajanje javno veljavnih programov izpolnjevati pogoje, dolocene z ZIO-1.
Posebno kategorijo predstavljajo izvajalci postopkov certificiranja, predvsem v
okviru sistema NPK, kjer lahko postopke preverjanja in potrjevanja kompetenc
izvajajo pooblascene organizacije, ki izpolnjujejo kadrovske, materialne in strokovne

pogoje ter so vpisane v ustrezne registre.

Poleg tega lahko razlicna strokovna zdruzenja, zbornice in regulirane institucije
izvajajo specializirana usposabljanja ter podeljujejo licence ali strokovna potrdila,
kadar jim to omogoca podrocna zakonodaja. Pomembno vlogo imajo tudi zasebni
ponudniki izobrazevanj in podjetja, ki izvajajo neformalna usposabljanja, pogosto v
sodelovanju z drzavo ali v okviru evropsko financiranih projektov, pri ¢emer lahko
njihovi programi vodijo do certifikatov, ¢e so ustrezno verificirani ali vkljuceni v
nacionalne sisteme kvalifikacij. Tako slovenski sistem omogoca razmeroma $irok
nabor izvajalcev, vendar pod pogojem, da ti izpolnjujejo predpisane standarde
kakovosti in so vkljuceni v ustrezne akreditacijske ali verifikacijske postopke, kar
zagotavlja zanesljivost in javno veljavnost pridobljenih kvalifikacij (Center RS za

poklicno izobrazevanje, b. d.).

Poleg formalnega izobrazevanja obstajajo tudi neformalne izobrazevalne institucije,
ki ponujajo organizirane tecaje ali programe usposabljanja zunaj formalnega sistema.
Ti programi pogosto vodijo do potrdil o udelezbi, vendar ta praviloma nimajo enake
uradne veljave kot formalne kvalifikacije (Janik, 2016; Staboulis, 2020).
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2.5 Veljavnost in teZa certifikatov na trgu dela

Veljava oziroma teza certifikatov, pridobljenih z izobrazevanji v Sloveniji in $irse v
EU, je odvisna od njihove pravne podlage, stopnje standardizacije ter
prepoznavnosti na trgu dela. Najvisjo formalno veljavo imajo certifikati, umesceni v
nacionalne ali evropske kvalifikacijske okvire, kot so NPK, saj predstavljajo javno
veljavno dokazilo o kompetencah, ki je primetljivo z drugimi kvalifikacijami in
povezano z EOK (European Commission, 2017). Taksni certifikati imajo praviloma
vecjo tezo pri zaposlovanju, zlasti v poklicih, kjer formalna kvalifikacija ni nujno

vezana na klasi¢no izobrazbo, temvec na dokazljive kompetence.

Nizjo, vendar Se vedno pomembno tezo imajo sektorski in industrijski certifikati, na
primer certifikati s podrocja informacijske tehnologije ali varnosti pri delu, katerih
vrednost je odvisna predvsem od prepoznavnosti izdajatelja in potreb trga dela.
Nasprotno pa imajo certifikati, pridobljeni v okviru neformalnih izobrazevanj brez
akreditacije ali javne veljavnosti, omejeno pravno tezo in so pogosto odvisni

predvsem od ugleda izvajalca ter subjektivne presoje delodajalcev.

Na ravni EU se pomen certifikatov dodatno krepi z razvojem mikrodokazil, ki
omogocajo bolj fleksibilno in ciljno usmetjeno potrjevanje znanj, pridobljenih skozi
LLL, ter njihovo vedjo prenosljivost med drzavami in sektorji (European
Commission, 2022). Kljub temu ostaja klju¢no dejstvo, da teza certifikata na trgu
dela ni zgolj pravna kategorija, temve¢ kombinacija formalne priznanosti, dejanske

uporabnosti znanja in zaupanja delodajalcev.

Veljavnost in teza certifikatov na trgu dela sta odvisni tudi od njihovega
prepoznavanja s strani delodajalcev in regulativnih organov, kar vpliva na zaupanje
v pridobljene kompetence. Formalno priznanje certifikatov, zlasti tujih kvalifikacij,
pomembno izboljsa zaposlitvene moznosti in place, saj zmanjSuje negotovost
delodajalcev glede usposobljenosti kandidatov (Briicker in drugi, 2020; Damelang in
drugi, 2019). Certifikati sluzijo kot signal delodajalcem o specifi¢nih vescinah in
znanju, kar lahko zmanjsa informacijske ovire pri zaposlovanju, zlasti pri manj
izkusenih ali novih delavcih (Bai in drugi, 2025; Kissi in Lehdonvirta, 2019; Athey
in Palikot, 2024). Vrednost certifikatov je vecja, ¢e so povezani z industrijskimi
standardi in ¢e obstajajo formalne povezave med izobrazevalnimi programi in

delodajalci (Clement in drugi, 20206). Prav tako je pomembno, da certifikati ustrezajo



P. Toplak Perovié, B. Koritnik: Izobrazevanje, certificiranje in licenciranje v sodobnem 25

strokovnen okolju

lokalnim potrebam trga dela, saj se njihova uporabnost razlikuje glede na panogo in
regijo (Xu in Trimble, 2016; Dalton in drugi, 2021). Na drugi strani lahko
pomanjkanje strogega prevetrjanja ali prevelika dostopnost certifikatov zmanjsa

njihovo kredibilnost in vpliv na place ter zaposljivost (Bai in drugi, 2025).

Certifikati, pridobljeni z izobrazevanji, imajo na trgu dela obicajno pozitiven vpliv
na zaposljivost in zasluzke, vendar je njihova vrednost odvisna od vrste certifikata,
podro¢ja Studija in trajanja programa. Delodajalci cenijo dodatne certifikate in
usposabljanja kot dokaz dodatnih kompetenc in prakticnih izkusenj, kar povecuje
konkurenc¢nost kandidatov na trgu dela (Bartosik in Wiscicka, 2021). V primerjavi z
nepopolno izobrazbo certifikati povecujejo verjetnost zaposlitve in zmanjsujejo
tveganje za brezposelnost, medtem ko visje stopnje izobrazbe praviloma prinasajo
boljse place in stabilnejSo zaposlitev (Minaya in Scott-Clayton, 2020; Minaya in
Scott-Clayton, 2017).

Najbolj priznani certifikati na trgu dela so pogosto povezani s specificnimi
poklicnimi podrodji in industrijami, kjer delodajalci iS¢ejo potrjene kompetence. V
zdravstvenem sektorju so zelo priznani certifikati in licence, povezani z reguliranimi
zdravstvenimi poklici, medtem ko formalno priznavanje tujih kvalifikacij
pomembno prispeva k izboljSanju zaposlitvenih moznosti in pla¢ priseljencev
(Briicker in drugi, 2020). Pomemben konkurencni dejavnik na trgu dela so tudi
certifikati znanja tujih jezikov, saj jih priznavajo izobrazevalne ustanove in
delodajalci po svetu (Babaniyazova, 2022). Skupno so torej najbolj priznani tisti
certifikati, ki jih delodajalci aktivno zahtevajo v dolocenih panogah in so hkrati

pravno ali strokovno prepoznani.
2.6 Odgovornost in izzivi formalnega ter neformalnega izobraZevanja

Odgovornost institucij, ki izvajajo izobrazevanja v Sloveniji, je dolocena s
kombinacijo javnopravnih obveznosti, civilnopravne odgovornosti in nadzornih
mehanizmov, ki zagotavljajo kakovost in zakonitost izobrazevalnih programov.
Izvajalci javno veljavnih programov so dolzni delovati v skladu z veljavno
zakonodajo, akreditacijskimi pogoji in strokovnimi standardi, ki jih dolocajo
sektorski zakoni, kot so ZOFVI, ZVis in Z10-1, pri ¢emer nadzor nad zakonitostjo
in kakovostjo izvajajo pristojni organi, na primer inipekcija in NAKVIS. Ce

izobrazevalna institucija izvaja programe, ki niso skladni z zakonodajo ali
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akreditacijskimi pogoji, lahko sledijo upravni ukrepi, kot so odvzem akreditacije,

prepoved izvajanja programa ali izbris iz registra izvajalcev.

Izobrazevalne institucije, ki izvajajo neformalna izobrazevanja, nosijo pravno in
moralno odgovornost za postedovanje znanja, ki mora biti veljavno in skladno z
zakonodajo. Ce posredujejo neveljavno ali napa¢no znanje, lahko nastopijo razli¢ne
oblike pravne odgovornosti, vklju¢no s civilno, disciplinsko, upravno ali celo
kazensko odgovornostjo, odvisno od narave skode in krsitve (Kostyuchenko, 2021;
Krasiuk, 2023). V primeru povzrocene skode zaradi neustreznega izobrazevanja
lahko institucije odgovarjajo tudi za posledice na ravni varnosti in zaupanja v
izobrazevalni sistem, kar je Se posebej pomembno v kontekstu neformalnega
izobrazevanja, kjer so standardi pogosto manj strogi (Audia in drugi, 2024; Thoif in
drugi, 2020). V praksi se pojavljajo tudi omejitve pravne regulacije in tezave pri
uveljavljanju odgovornosti zaradi kompleksnosti izobrazevalnih procesov in
profesionalne diskrecije (Murphy, 2020). Zato je nujno razvijati jasnejse mehanizme
nadzora in sankcioniranja ter izbolj$ati zakonodajno podlago za zagotavljanje
kakovosti in varnosti v vseh oblikah izobrazevanja (Barabanova, 2019; Bodnar in
drugi, 2024; Krasiuk, 2023).

Kritike formalnega izobrazevanja pogosto izpostavljajo njegovo rigidnost, poc¢asno
prilagajanje druzbenim in tehnoloskim spremembam ter osredotocenost na prenos
znanja, ki ne ustreza vedno potrebam trga dela ali posameznikov (Ntsanwisi, 2025;
Efimova in drugi, 2019). Formalni sistem je kritiziran zaradi ohranjanja druzbene
stratifikacije in prenasanja kulturnega kapitala, medtem ko se neformalno

izobrazevanje pogosto razume kot prostor za eksperimentiranje z uénimi metodami
(Keller in Dror, 1995).

Po drugi strani neformalno izobrazevanje ponuja vecjo fleksibilnost, moznost
cksperimentiranja s pedagoskimi pristopi in vkljucevanja razli¢nih druzbenih skupin.
Kljub tem prednostim pa se sooca z ve¢ pomembnimi izzivi, kot so pomanjkanje
strokovne usposobljenosti mentotjev, nezadostna pravna regulacija in tezave pri
priznavanju pridobljenih kompetenc (Kicherova in Trifonova, 2024; Kicherova in
Trifonova, 2023). Neformalni sistemi so pogosto kritizirani tudi zaradi pomanjkanja
standardizacije in varnosti udelezencev, kar lahko vodi do tveganj za kakovost in

zanesljivost izobrazevanja (Kicherova in Trifonova, 2024).
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Neformalno izobrazevanje se tako sooca s $tevilnimi sistemskimi omejitvami, med
katerimi posebej izstopajo omejeno pravno priznanje in pomanjkljivi regulativni
okviri, kar otezuje njegovo povezovanje s formalnimi izobrazevalnimi sistemi ter
vpliva na priznavanje pridobljenih znanj in spretnosti (Mosfeka, 2025; Kicherova in
Trifonova, 2024). Druzbene in ekonomske ovire, kot so revscina, negotovost in
nizka vkljucenost skupnosti, dodatno omejujejo dostopnost in trajnost pobud
neformalnega izobrazevanja (Almeida in Morais, 2024; Haque in drugi, 2025;
Mosfeka, 2025). Raznolikost in razdrobljenost ponudnikov neformalnega
izobrazevanja Se dodatno otezujeta nadzor in zagotavljanje kakovosti, zato je

potrebna boljsa koordinacija med delezniki (Pamungkas, 2023; Suherman, 2024).

Kljub navedenim krittkam in izzivom pa obstaja splosen konsenz o
komplementarnosti formalnega in neformalnega izobrazevanja. Neformalno
izobrazevanje pogosto deluje kot prostor za inovacije in prilagoditve, ki jih formalni
sistem pozneje lahko prevzame, hkrati pa ima pomembno vlogo pri spodbujanju
socialne vkljucenosti, razvoju poklicnih kompetenc ter zapolnjevanju vrzeli, ki jih
formalni izobrazevalni sistemi ne pokrivajo (Keller in drugi, 2012; Cafiellas, 2005;
Kicherova in Trifonova, 2023; Romi in Schmida, 2009).

2.7 IzobraZevanje, certificiranje in licenciranje na podrocju davénega

svetovanja

Dav¢no svetovanje predstavlja specializirano strokovno dejavnost, katere pomen se
v sodobnem poslovnem okolju nenehno povecuje. Zaradi pogostih sprememb
davcne zakonodaje, globalizacije poslovanja in vse vecje kompleksnosti daveénih
sistemov postaja potreba po strokovno usposobljenih davénih svetovalcih vedno
izrazitej$a. Posamezniki in podjetja se pri izpolnjevanju davénih obveznosti pogosto
srecujejo s kompleksnimi pravnimi in finanénimi vprasanji, zato ima kakovostno
davéno svetovanje pomembno vlogo pri zagotavljanju pravne varnosti, davcne

skladnosti in uéinkovitega poslovanja (Stradovnik, 2019).

Daveni svetovalci danes delujejo kot strokovni posredniki med davénimi zavezanci
in drzavo. Njihova naloga ni zgolj priprava davcénih obracunov, temve¢ tudi
svetovanje pri davénem nacrtovanju, spremljanje zakonodajnih sprememb,
opozarjanje na davéna tveganja in pomoc pri pravilni uporabi davénih predpisov.

Zaradi velike odgovornosti, ki jo imajo pri svojem delu, se v Stevilnih drzavah
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pojavlja potreba po oblikovanju standardov strokovne usposobljenosti, certificiranja

in licenciranja davcnih svetovalcev.

Na ravni EU podro¢je davénega svetovanja ni enotno urejeno. Posamezne drzave
clanice imajo razli¢ne sisteme regulacije poklica davénega svetovalca — od strogo
reguliranih sistemov z obveznimi strokovnimi izpiti, licencami in ¢lanstvom v
poklicnih zbornicah do popolnoma liberaliziranih ureditev, kjer posebni pogoji za
opravljanje dejavnosti niso predpisani (European Patliament, 2024). Med drzave z
bolj reguliranim sistemom sodijo predvsem Neméija, Avstrija, Poljska in Ceska, kjer
je naziv davénega svetovalca zakonsko zasciten, opravljanje dejavnosti pa je vezano
na pridobitev licence oziroma uspesno opravljen strokovni izpit. Poleg formalne
izobrazbe je praviloma zahtevano tudi redno strokovno izpopolnjevanje ter

spostovanje poklicnih in eti¢nih standardov.

Nasprotno pa v Stevilnih evropskih drzavah, med njimi tudi v Sloveniji, podrocje
davénega svetovanja ni celovito zakonsko regulirano. Dejavnost lahko opravljajo
razlicni strokovnjaki, najpogosteje racunovodje, pravniki, revizotji in poslovni
svetovalci, pri cemer formalni pogoji za opravljanje dejavnosti niso enotno doloceni.
Posledi¢no imajo pomembno vlogo pri zagotavljanju strokovnih standardov
poklicna zdruzenja, izobrazevalne institucije in strokovne organizacije, ki izvajajo

izobrazevanja, certificiranja in strokovna usposabljanja.

V Sloveniji pomembno vlogo na podro¢ju strokovnega izobrazevanja opravljajo
organizacije, kot so Davc¢no izobrazevalni institut (DIZI), Davéno svetovalna
zbornica Slovenije (DSZS), Slovenski institut za revizijo in Zbornica davénih
svetovalcev Slovenije (ZDSS). Te institucije izvajajo strokovna izobrazevanja,
seminarje, kongrese in certificirane programe, namenjene strokovnemu
izpopolnjevanju davénih svetovalcev, racunovodij in drugih strokovnjakov s
podrocdja davkov. Poseben pomen imajo tudi razli¢ni strokovni nazivi, licence in
certifikati, ki predstavljajo dokaz dodatne strokovne usposobljenosti ter prispevajo

k ve¢jemu zaupanju uporabnikov storitev.

Pomemben element razvoja stroke predstavlja LLL, saj davcna zakonodaja zaradi
hitrih sprememb zahteva stalno posodabljanje znanja. V Stevilnih drzavah je redno
strokovno izobrazevanje celo pogoj za ohranitev licence oziroma pravice do

opravljanja poklica. Tudi v Sloveniji strokovna zdruzenja in izobrazevalne institucije
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spodbujajo kontinuirano strokovno usposabljanje prek seminarjev, strokovnih

srecanj, webinarjev in certificiranih programov.

Posebno mesto na podrodju davénih izobrazevanj v Sloveniji zavzema DIZI, ki
deluje kot ena izmed pomembnejsih strokovnih institucij na podroc¢ju davénega
izobrazevanja. Organizira strokovne seminarje, konference, kongrese in druga
usposabljanja, namenjena davénim svetovalcem, racunovodjem, podjetnikom in $irsi
strokovni javnosti. V okviru svojega delovanja DIZI izvaja tudi Davéno akademijo
Ivana Simica, eno najbolj prepoznavnih strokovnih izobrazevanj s podrocja
davénega svetovanja v Sloveniji, ki udelezencem omogoca poglobljeno razumevanje
davéne zakonodaje, davénih postopkov in prakti¢nih vidikov poslovanja. Program
je usmerjen v povezovanje teorije s konkretnimi primeri iz prakse in predstavlja
pomembno pripravo na opravljanje strokovnega izpita za pridobitev naziva davéni
svetovalec pri DSZS. Za pristop k izpitu morajo kandidati poleg ustrezne izobrazbe
izpolnjevati tudi pogoj najmanj treh let delovnih izkusenj na podroc¢ju davkov,
revizije ali ra¢unovodstva, kar dodatno zagotavlja visoko raven strokovnosti bodocih
davénih svetovalcev. Podeljevanje certifikatov in strokovnih nazivov tako
predstavlja pomembno potrditev kompetenc, izkusenj in profesionalnih standardov
na podroc¢ju davinega svetovanja. Pri svojem delovanju DIZI sodeluje tudi s
podjetjem Simi¢ & partnerji, d. o. o., ki s strokovnimi dogodki in davénimi kongresi
pomembno prispeva k povezovanju strokovne javnosti ter razvoju davéne stroke v

Sloveniji.

Kljub temu da certifikati in licence v Sloveniji praviloma nimajo enake pravne veljave
kot v strogo reguliranih sistemih, imajo pomembno profesionalno in trzno vrednost.
Predstavljajo dokaz dodatnega strokovnega znanja, povecujejo zaupanje strank in
izboljsujejo konkurenc¢nost posameznikov na trgu dela. Hkrati pa se v strokovni
javnosti vse pogosteje pojavljajo razprave o potrebi po vedji regulaciji podrocja
davénega svetovanja, uvedbi enotnih standardov strokovne usposobljenosti in

vzpostavitvi ucinkovitejSega sistema nadzora nad opravljanjem dejavnosti.
3 Raziskava
V raziskavi je bila uporablijena metoda polstrukturiranega intervjuja. Gre za

kvalitativno raziskovalno metodo, ki omogoca pridobivanje poglobljenih informacij

ter boljSe razumevanje staliS¢ in izkuSenj intervjuvancev. Prednost
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polstrukturiranega intervjuja je predvsem v tem, da raziskovalcu omogoca pripravo
osnovnih vprasanj, hkrati pa dopusc¢a dodatna podvprasanja in prilagajanje pogovora

glede na odgovore sogovornika.

Metoda intervjuja je bila izbrana zato, ker omogoca neposreden vpogled v delovanje
organizacije, ki izvaja strokovna izobrazevanja, in boljSe razumevanje pomena
izobrazevanj za razvoj davcne stroke. S pomocjo intervjujev je mogoce pridobiti
informacije, ki jih zgolj s pregledom literature ali kvantitativnimi metodami ne bi bilo

mogoce zaznati.

Raziskava je bila izvedena z izvedbo intervjujev z osebami, ki imajo neposreden
vpogled v podrodje davenih izobrazevanj z razlicnih vidikov. Najprej smo
intervjuvali mag. Ivana Simica, slovenskega davénega svetovalca in ustanovitelja
podjetja Simi¢ & partnerji, d. o. 0., ter Petro Zidar, ki pri DIZI organizira in
pripravlja strokovna izobrazevanja. Na ta nacin smo pridobili vpogled v mnenje
oseb, ki izobrazevanja soustvarjajo in izvajajo. V nadaljevanju smo izvedli intervju
e z mag. Tanjo Kaltnekar, vodjo davénega oddelka pri Simi¢ & partnetji, d. o. o.,
ter mag. Nevenko Simi¢ Micunovié, davéno svetovalko pri istem podjetju, kot
udelezenkama izobrazevanj DIZI in drugih strokovnih izobrazevanj s podrocja
davénega svetovanja. Intervjuvanki sta predstavili svoj pogled z vidika uporabnic

oziroma udelezenk davénih izobrazevan;.

Namen raziskave je prouciti pomen strokovnih izobrazevanj na podrocju davénega
svetovanja ter analizirati njihovo vlogo pri razvoju strokovnih kompetenc,
spremljanju zakonodajnih sprememb in profesionalizaciji davcne stroke v Sloveniji.
Raziskava se osredotoca predvsem na podroéje davénih izobrazevanj, ki jih izvajajo
DIZI ter strokovni partnerji, med katerimi pomembno vlogo zavzema podjetje

Simi¢ & partnetji, d. o. o.

Cilj raziskave je ugotoviti, kako strokovna javnost ocenjuje pomen davcnih
izobrazevanj, kaksna je kakovost obstojecih programov, katere izboljsave bi bile
potrebne ter kaksno vlogo imajo certifikati, licence in morebitna zakonska ureditev
poklica davcnega svetovalca. Poseben poudarek je namenjen vprasanju LLL in

regulacije davéne stroke v Sloveniji.
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Raziskava temelji na kvalitativnem raziskovalnem pristopu, saj omogoca poglobljen
vpogled v mnenja, izku$nje in staliS¢a posameznikov, ki delujejo na podrocju

davénega svetovanja in davenih izobrazevan,i.
3.1 Raziskovalna vprasanja
Raziskava temelji na naslednjih raziskovalnih vprasanjih:

RV1: Kako pomembno je stalno strokovno izobrazevanje na podrocju davénega

svetovanjar

RV2: Kako strokovna javnost ocenjuje kakovost in u¢inkovitost obstojecih davénih

izobrazevanj?
RV3: Katere izboljsave bi bile potrebne na podrocju daveénih izobrazevanj?

RV4: Kaksno je mnenje strokovne javnosti glede zakonske ureditve poklica

davénega svetovalca?
RV5: Kaksno vlogo imajo certifikati, licence in strokovni nazivi na trgu dela?
3.2 Zapis intervjuja — mag. Ivan Simi¢

Kako ocenjujete pomen stalnega strokovnega izobraZevanja za delo davénega

svetovalca?

I. Simi&: »Po mojem mnenju je stalno strokovno izobragevanje za davine svetovalce Zelo
pomenmbno. Vedina davinib svetovalcev se redno udelegnje razlitnib izobragevanj, ieprav pri nas ni
formalnih gabtev glede licenc ali zbiranja tolk. Osebno nisem agovornik sistema, kjer bi bilo
izobragevanje obvezno g0 aradi formalnosts, saj se pogosto zgodi, da ljudje pridejo samo aradi
podpisa prisotnosts, dejanskega interesa za vsebino pa ni. Menim, da mora imeti vsak davini
svetovalec predysem notranjo odgovornost do svojega nanja in stroke. Pomembno je, da se
Samostojno iobraguje, spremija novosti, bere strokovno literaturo ter se udeleguje izobragevany,
kjer labko pridobi nova nanja in izmenja izkusnje s kolegi. Davina zakonodaja se sicer pogosto
ne Spreminja povsem bistveno, vendar se redno dopolnjujejo posamezne dolocbe, spreminjajo se

raglage in praksa. Zato je pomembno, da strokovnjaki ostajajo na tekolem 3 novostni, saj se
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labko sicer hitro godi, da kdo dololene spremembe ne zazna pravocasno. Pray gato menim, da je

strokovno igobragevanje Rljucnega pomena 3a kakovostno opravjjanje dela davinega svetovala.«

Katere kompetence po vasem mnenju davcni strokovnjaki najpogosteje
razvijajo skozi dodatna izobraZevanja?

I. Simi€: »Poleg strokovnega nanja davini strokovnjaki skozi dodatna igobragevanja razvijajo
predysem prakticne izkusnje, sposobnost presojanja in boljsi oblutek a delo s strankami. Ni dovoly
le poznavanje akonodaje — pomembno je tudi, da 3na svetovalec oceniti sitnacijo, prepognati
morebitna tveganja in razumeti, kdaj stranka vseb informacij morda ne predstavi povsem pravilno
ali popolno. Pomemben del izobragevany je tudi izmenjava izkusenj med kolegi. Davini svetovalei
se pogosto srecujejo s podobnimi primeri, gato je elo Roristno, da med seboj komunicirajo, si
menjujejo informacije in razlicne poglede na posamezne sitnacije. S tem pridobivajo Sirsi vpogled
v prakso in lagje razumejo Rompleksne primere. Poleg tega dodatna igobragevanja pomagajo
razvijati samozavest in strokovnost pri delu, na primer pri komunikaciji 3 davinimi organi ali v
davinib postopkib. 1 eliko ralunovodij in svetovalcev ima sicer dobro strokovno Znanje, vendar jim

igkusnje in prakticne razprave pomagajo, da to gnanje lagje uporabijo tudi v zabtevnib situacijah.«
Kaksna oblika izobraZevanja vam najbolj ustreza?

L. Simic&: wSam sem gagovornik tako izobragevanj v Zivo kot tudi hibridnib oblik, predysem le
50 tehnicno dobro igvedene. 1 preteklosti je bilo spletno izvajanje precej bolj zabtevno, danes pa
imanto sodobno opremijeno predavalnico 3 vel kamerami, kakovostnim ogvolenjem in ustrexno
tehnitno podpore, ato je labko tudi hibridna izvedba elo kakovostna. Hibridna oblika se je
igkazala a elo uporabno, saj omogoca sodelovanje tudi tistim, ki pribajajo i3 bolj oddaljenibh
krajev ali bi jim pribod predstavljal dodaten Casovni in finanini strosek. Tako labko nekdo
predavange spremija od doma, bkrati pa Se vedno aktivno sodeluje. Kijub temu osebno Se vedno
dajem prednost igobragevanjem v Zivo, predysem zaradi boljSe komunikacije in interakcije 3
udelegenci. Pri neposrednem stiku lagje vkljucim ljndi v ragpravo, jib spodbudim k sodelovanju in
dobim obiutek, kako spremijajo vsebino. Pri spletnil izvedbab, Se posebej kadar udelesenci nimajo
vkliucenih kamer, je ta stik precej tegje vzpostaviti. Zato se mi 3di, da ima igobragevanje v $ivo
Se vedno posebno vrednost, leprav so kakovostno igvedene hibridne oblike danes zelo dobra
dopolnitev.«
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Katere znacilnosti po vasem mnenju odlikujejo kakovostno davéno

izobraZevanje?

I. SimiC: wKakovostno davino izobragevanje se po mojem mnenju gradi predvsem skogi leta dela,
izkuseny in zanpanja ndelesencev. Pomentbno je, da imajo izobragevanja tradicijo in da ljudje vedo,
da bodo na njib pridobili uporabne in kakovostne informacije. Pri skupinskib seminarjib je sicer
tegko gadovoljiti vse udelesence, saj imajo razlicha pricakovanja in interese. Nekaterim so dolocene
teme gelo koristne, drugin manj, zato so pogosto najbolj ucinkovita bolj usmerjena in specializirana
izobragevanja. Zelo pomembni so tudi predavatelji — predpsem njihove praktitne izkusnje, nacin
podajanja vsebine in sposobnost pribligati zabtevne teme poslusalcem. Sam menim, da mora biti
predavange Gim bolj prakticino usmerjeno, brez pretiranega teoretiziranja. Udelegenci $elijo predvsem
konkretne odgovore in uporabne resitve za situacije, s katerini se srecujejo v praksi. Pomembno je
tudi, da prezentacije siuijo kot podpora predavanjn in ne kot besedilo za branje. Dober predavatelf
gna temo predstaviti ragumljivo, Zanimivo in skoi Ronkretne primere i3 prakse. Pri davinem
svetovanju pa je poleg strokovnega gnanja viasih pomembna tudi dololena mera obiutka za ljudi
in Romunikacijo, saj je treba strankam pogosto pomagati tudi pri razumevanju postopkov in
sprejemaniu odlocitev. Prostor ga igboljSave vedno obstaja, predvsem v prilagajanju sodobnim
nadinom izvedbe in uporabi tehnologige. Tudi sami smo v zadnjem Casn veliko izboljsali tebnicno

izvedbo izobragevany, saj Selimo ndelesencem omogoliti éim bolj kakovostno izkusnjo.«
Kaksno vlogo imajo certifikati, licence in strokovni nazivi na trgu dela?

I. SimiC: »Certifikati, licence in strokovni nagivi imajo predvsem vlogo potrditve, da je
posameznik opravil doloceno izobragevanje in uspesno gakljucil strokovni izpit. Predstavijajo neko
formalno potrditey znanja in strokovne usposobljenosti, hkrati pa posamezniku dajejo tudi doloceno
samozavest in priznanje notraj stroke. Pri nas so izpiti prece zabtevni in vkljuinjejo tudi
praktitne primere, saj ni pomembno le teoretitho nanje, ampak predvsem sposobnost uporabe
gnanja v konkretmib situacijah. Namen taksnib preverjanj je predvsem ugotoviti, kako se
posameznik najde pri reSevanju praktitnib problemov.

Kijub temn pa sam certifikat ali licenca Se ne pomeni nujno, da je nekdo tudi odlicen davini
svetovalec. Najvecjo tego imajo Se vedno dejansko nange, izkusnje in sposobnost dela s strankanii.
Stranke se praviloma ne odlolajo 200l na podlagi naziva, ampak predysem na podlagi strokovnosti,
kakovosti svetovanja in Jaupanja, ki ga svetovalec 3gradi skozi svoje delo. Certifikati so tore
pomembni kot dokaz, strokovne poti in pridobljenega nanja, niso pa sami po sebi zagotovilo za
kakovostno delo v praksi.«
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Ali menite, da licence in certifikati dejansko odraZajo strokovno

usposobljenost posameznika?

I. Simi&: »Do dolocene mere zagotovo odragajo strokovno usposobljenost posameznika, saj
pomenijo, da je oseba opravila dololeno izobragevanje in uspesno zakljucila strokovni izpit.
Vsekakor nekdo, ki je Sel skozi taksen proces izobragevanja in preverjanja nanja, ni na isti
ravni kot nekdo, ki tega ni opravil. Seveda pa certifikat sam po sebi Se ne pomeni popolne
strokovnosti. Poleg formalnega znanja so zelo pomembne tudi prakticne izkusnje, stalno
izobragevanje in sposobnost uporabe gnanja v konkretnib situacijah. Licence in certifikati so gato

dobra osnova in potrditev strokovne usposobljenosti, niso pa edino merilo kakovosti posameznika.«

Ali bi bilo smiselno uvesti enotne standarde licenciranja in redno preverjanje
strokovnega znanja?

I. Simi¢: »Naceloma bi bilo smiselno nvesti enotne standarde licenciranja in preverjanja
strokovnega Inanja, vendar je kljucno vprasanje predvsem, kdo bi tak sistem organiziral in izvajal.
V" Slovengji obstaja vec razlicnib organizacyj, ki podeljujejo licence ali certifikate, gato trenutno ni
enotnega sistema ali skupnega standarda. V' preteklosti so sicer Ze obstajali razlitni poskusi
povezovanja stroke in ragvoja bolj organiziranih oblik izobragevanja, tudi v sodelovanju s
Sfakultetami. VVendar je podrocje davénega svetovanja relativino majhno, aktivnibh davinib svetovalcey
pa ni gelo veliko, zato je vprasange, ali obstaja dovolj interesa in podpore a vzpostavitey enotnega
nacionalnega sistema licenciranja ali certificiranja. Poleg tega se veliko posameznikov po
pridobljenib certifikatib kasneje usmeri v druga podrodja, kot so revizija, racunovodstvo ali druge
dejavnosts, gato vsi licencirani ali certificirani strokovnjaki tudi ne ostanejo aktivni na podrodjn
davinega svetovanja. Kijub tenn menim, da bi enotni standardi lahko prispevali & vedji preglednosts,
vegjenmn aupanju v stroko in bolj poenoteni ravni strokovnega nanja, le bi obstajala ustrezna

organizacija in Sirsi interes stroke 3a taksno nreditev.«

Kako ocenjujete trenutno zakonsko ureditev poklica davénega svetovalca v
Sloveniji?

L. Simi&: »Menim, da bi bilo smiselno razmisliti o gakonski ureditvi poklica davinega svetovalea,
vendar pod pogojem, da bi bila stroka organizirana neodvisno in samostojno. Pomembno se mi 3di,
da o strokovnih vprasanjib ne bi odloialo neposredno Ministrstvo ga finance ali driavni organi,
ampak neodvisna strokovna organizacija oiroma bornica. Trenutno podrodje sicer deluje tndi

brez, posebnega zakona, saj obstajajo organizacije, ki ivajajo iobragevanja, podeljujejo licence in
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organizirajo strokovne igpite. Na nek nalin je stroka ato e danes samoregnlirana in prece
samostojna. V' preteklosti so Fe obstajali poskusi priprave zakona o davinibh svetovalcih, celo
predlog zakona, ki je bil viogen v dravni zbor, vendar ni bil sprejet. Dolga leta sem bil zagovornik
bolj svobodne ureditve brez posebne regulacije, danes pa menim, da bi glede na razvoj stroke in
Stevilo aktivnih lanov mogoce vendarle prisel éas a bolj enotno ureditev podrocja. Po mojem mnenju
bi labko zakon prispeval k velji preglednosti, jasnei$im standardom in povezovanju razlicnib
organizgacij v enotno strokovno bornico, hkrati pa bi bilo kljucno obraniti strokovno neodvisnost

davinih svetovalcev.«

Ali menite, da bi morala biti dejavnost davénega svetovanja stroZje
regulirana? Zakaj?

I. Simi¢&: » 17 Sloveniji dejavnost davinega svetovanja trenntno ni gakonsko regulirana. Tudi na
ravni EU obstajajo razlitni pristopt, saj imajo nekatere driave podrodje strogo urejeno, druge pa
zagovarjajo bolj svoboden in neregulivan pristop k opravljanju poklica. Tegko je enoznacno red,
katera ureditev je boljsa. Po eni strani bi strogja regulacija labko prinesia vedjo preglednost, jasnejse
Standarde in veje zaupanje v stroko. Po drugi strani pa obstaja tudi staliste, da bi morali biti
taksni poklici cim bolj svobodni in manj administrativno omejent. 1 Sloveniji smo danes Ze prece
organizirani, saj obstajajo strokovne bornice in institucije, ki ivajajo iobragevanja, licence in
dololena pravila delovanja. Zato stroka v doloceni meri $e deluje po principu samoregulacije, tudi
brez posebnega zakona. Menim pa, da je najpomenbneje, da obstajajo jasni strokovni standardi

in kakovostno izobragevanje, ne glede na to, ali je podrodie formalno akonsko regulirano ali ne.«
3.3 Zapis intervjuja — Petra Zidar
Kako bi ocenili kakovost trenutnih dav¢nih izobraZevanj v Sloveniji?

P. Zidar: »Menim, da so davina izobragevanja v Sloveniji na precej visoki ravni. Na voljo je
veliko razlicnib izobragevany, kar je tudi nujno, saj se podrolje davinega svetovanja in
ralunovodstva nenehno spreminja in posodablja. To pomeni, da morajo biti webinarji, seminarji in
drugi strokovni dogodki ves Cas aktualni in prilagojent novostim, lesar je na slovenskenm trou kar
veliko. Po mojem mnenju najveio razliko predstavija prav predavately. Ce je predavatelj povezan
tako s teorijo kot tudi s prakso, so izobragevanja bistveno kakovostnejsa, kot e gre 90l za
teoreticen pristop breg neposrednily igfeuseny i3 poslovnega okolja.«
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Ali menite, da obstojecCa izobraZevanja dovolj povezujejo teorijo in prakso?

P. Zidar: »17saj pri nas vedno izbiramo predavatelje, ki so dejavni tndi v poslovnem svetn in
aktivno delajo s strankami. Menimo, da labko le taksni strokovnjaki udelegencem ponudijo
konkretne in uporabne resitve i3 prakse. Pri nekaterib drugib organizatorjih pa opagam vel
povezovanja s fakultetami. Tam predavajo predysem profesorji, ki pogosto niso neposredno vkljucen:
v poslovanje podjets, Zato je povegava s prakso véasibh nekoliko sibkeisa.«

Katere znacilnosti po vasem mnenju odlikujejo kakovostno davéno

izobraZevanje?

P. Zidar: »Najprej je zagotovo kljuina izbira predavateljev. Kakovosten predavatelj ni le
strokovno podkovan, ampak na tudi kakovostno podajati vsebino, aktivno vkluievati ndelesence
in jib spodbujati k sodelovanju ter razpravi. Udelesence vedno povabimo, da sodelujejo v diskusiji
in predstavijo konkretne i33ive i3 svojega dela — Studjje primerov i3 podjetsj, s Raterimi se srecujejo
v praksi. Nato skupaj iscemo resitve. Prav taksna prakticno usmerjena izobragevanja nasi clani
najbolj cenijo in tudi najholj iscejo. Ce se izobrazevanje izvaja hibridno, se mi 3di zelo pomembno,
da_je izkusnja za ndelezence v Zivo in na daljavo enakovredna. To je Se posebej pomentbno pri
akademijah in spletnib srecanjib. Pomenbno je tudi, da ndelezenci prejmejo kakovostna gradiva,
saj jibh pri svojem deln nporabljajo vsakodnevno. Pogosto se godi, da neko situacijo resijo enkrat,
nato pa se podobnega primera ne sretajo ved mesecev. Ko pa se ponovno pojavi, potrebujejo zanesljivo
gradivo, na Ratero se labko oprejo. Danes veliko predavateljev predava na raglicnib dogodkih in
pogosto gradiv ne Zelijo deliti. Sama Se vedno vztrajam pri tem, da udelegenci pri nas gradiva
prejmejo, saj menim, da je to pomemben del kakovostnega izobragevanja. Pomembna pa je tudi
celotna izkusnja udelesencev — kako se na dogodku polutijo, kako se povezujejo med seboj in kako
gradijo strokovno mreso. Davino svetovanje je sicer pogosto zelo samostojno delo, vendar ljudje Se
vedno potrebujejo izmenjavo izkusenj, drugo mnenje in vpogled v primere i, prakse. Zato se mi 3di
zelo pomembno, da kot organizatorji izobragevanj veliko energije namenimo tudi povezovanjn

udelegencev med seboj.«
Katere izboljsave bi bile potrebne na podrocju davcnih izobraZevanj?
P. Zidar: »Menim, da bi bilo treba se bolj poudariti povezovange teorije s prakso ter vkijucevati

vel konkretnib primeroy in Studjy primerov i3 podjetsj. Pomembno se mi zdi tndi, da udelegenci

prejmejo kakovostna gradiva, ki jib labko kasneje uporabljajo pri svejem deln. Pri hibridnih
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izobrasgevanyih bi bilo treba poskrbeti za enakovredno igkusnjo vseh udelesences, vel pozornost pa

bi namenila tudi povegovanju in igmenjavi izkuseny med strokovnjaki«
Katere pomanjkljivosti opaZate pri trenutnih davénih izobraZevanjih?

P. Zidar: »]az bi rekla, da je najvedja tegava to, da udelesenci ne pridejo pripravijent. Torej, da
Jih ne pripravimo vnaprej, da vedo, o cem se bo govorilo, in da nimajo Casa razmisliti, kaj jih
zanima. Pricakovanja udelegence viasih niso usklajena 3 nasim predavanjem. Zato tudi sama,
kadar imam izobragevanja, Fe teden prej posljem gradivo, da lahko razmislijo in posljejo vprasanja
ter se pripravijo na izobragevanje, ker se mi di, da tako od fega odnesejo bistveno vec. To je ta
vrzel, ki jo vedno poudarjam, da se res labko agotovi, da dobijo tisto, kar Zelijo, in da so njibova

pricakovanja igpolnjena.«

Katere oblike izobraZevanj bi bile za davcne strokovnjake najbolj koristne v
prihodnje?

P. Zidar: »Najveci odziv je Se vedno 3a nas kongres v $ivo. Lo je ta dvodnevni dogodek. To
imajo kar najraje, ker 3 njimi pripravijamo elo aktiven spremijevalni program. Najbolj pa centjo
meselno srecanje na dnevni ravni, ker sem dobila najvel odgovoroy 3a tolno tisto stvar, ki jo oni
potrebujejo, mi pa tudi te teme izbiramo a tisti mesec, kot je bilo prej receno. Zdaj, e so bilance
marca, je signrno bilanina tema. Ce pride do spremembe zakonodaje, je tisti mesec signrmo paé ta
tema. Tudi e imamo kaj drugega predvidenega, ga zamenjamo zaradi tega, ker je treba povedati

to, kar pac tisti mesec je aktnalno.«
Katere oblike izobraZevanj, poleg izobraZevalnih kongresov, Se organizirate?

P. Zidar: »Letno organiziramo deset srecanj ga clane, ki so vedno posvelena akinalni tematiki s
podrodja davkov. Poleg tega pripravfjamo dva kongresa davinih svetovalcev, davine izobragevalne
dneve v tujini, kjer se osredotolamo na davino problematiko driave gostiteljice. Organiziramo tudi
Spletna izobragevanja oiroma mesecne webinarje, ki obravnavajo aktualne spremembe na davinem
podrogin. V" dolocenih obdobjib leta pa se posvecamo tudi specificnim teman, na primer obracunn
davka od dohodkov pravnih oseb, ki je v zacetkn leta posebej aktualen 3a raiunovodje in davine
strokovnjake. Poleg tega izvajamo Se Davino akademijo, ki predstavija trimeseini program za

pridobitev licence davinega svetovalea.«
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Ali bi Zeleli glede podrocja davEnih izobraZevanj izpostaviti Se kaj, kar se vam
zdi pomembno?

P. Zidar: »Pa vem, da sem e toliko intervyjujev opravila. Zdi se mi gelo pomentbno sodelovange
med udelegenci in predavatelji, ker predavatelji tnkaj predavajo za njib, in e bodo oni svoje tegave
izpostavili, jih bomo labko tudi resevali. Pri teh specificnib vprasanjib, kjer gre za sodno prakso
ogiroma a raglago 3akonoy, so stvari tako spremenljive, da je treba izkusnje enostavno delits.
ZLnanje, ki ga imajo vrhunski davini svetovalei, torej tisti, ki so Ze dlje lasa v tem, se mi di
smiselno igkoristiti. Je pa adnje lase trend, da ti dobri davini svetovalei odbajajo v pokoj. In
nekatko to nanje ni dovolf dobro predano naprej. Tukaj vidim neko tegavo, saj opagam, da viasih
ne vem (isto dobro, koga za katero podrodje najeti oziroma Roga izbrats, ker Znanje ni bilo nstrezno
preneseno napre. Imamo pa tndi na akademiji morda nekoliko starejso populacijo predavateljev,

ker mlajsi enostavno Se niso tako suvereni.«
3.4 Zapis intervjuja — mag. Tanja Kaltnekar

Kako pomembno se vam zdi stalno strokovno izobraZevanje za delo davénega
svetovalca?

T. Kaltnekar: »Menin, da je stalno strokovno izobragevanje 3a davinega svetovalca igjemno
pomenmbno. Davina zakonodaja se nenebno spreminja in dopolnjuje, zato je nujno, da strokovnjaki
redno spremijajo vse novosti in spremembe. Le tako labko strankam kakovostno svetujejo in jih
ustrezno astopajo v razlitnih postopkih. Poleg zakonodaje je pomembno tudi poznavanje sodne
prakse in njeno vklucevanje v vsakodnevno delo. Zato menim, da je kontinuirano izobragevanje

kljucni del poklica davinega svetovalca in da je treba strokovno 3nanje ves las nadgrajevati.«

Katere kompetence pa po vasem mnenju davcni strokovnjaki najpogosteje
razvijajo skozi ta dodatna izobraZevanja?

T. Kaltnekar: »Davini strokovnjaki 3 dodatnimi izobragevanji predvsem pridobivajo nova
gnanja in informacije o tem, kako se dolocene davine zadeve obravnavajo in interpretirajo v prafksi.
To jim omogola, da labko pravilneje ocensjo davine ncinke ga stranke oziroma posamezne projekte
in sprejemajo bolj strokovne odlocitve. Pomemben del teh kompetenc je tudi pognavanje sodne
prakse. S spremljanjem sodb in odlocitev sodist strokovnjaki bolje razumejo staliséa sodisc pri
vprasanjib, ki so pogosto predmet sporov 3 davénimi organi. Na podlagi tega labko lagje ocenijo
moznosti uspeba posameznega postopka in strankam ponudijo bolj kakovostno svetovanje. 1
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zadnjem Casu se mi di sodna praksa Se posebef pomembna, saj sodista pogosto opozarjajo na
nepravilnosti v ravnanju davinibh organov fer doloiajo smernice a zakonito in ustavno skladno
odlocanje. Ce davini svetovalec teh odlocitev ne poznay labko ostane pri zastarelih pristopih in slabse
zastiti interese stranke. Pognavanje sodne prakse pa omogoca bolj argumentirano in uéinkovito

gastopanje strank v postopkib.«

Kako pogoste so spremembe davtne zakonodaje, ki potem vplivajo na to,

koliko davénih izobraZevanj se udelezujete?

T. Kaltnekar: »Spremembe davine zakonodaje so prakticno stalne in se pojavijajo vsako leto.
Obitajno se sprement vsaj en zakon, pogosto pa jib je tudi vet. Zelo pogosto se spreminja zakonodaja
na podrodjn DDV ~ja, dobodnine, davka od dobodkov pravnih oseb in davénega postopka. Ker so
Spremembe tako pogoste, v praksi skoraj ni obdobja, ko se ne bi wkvarjali 3 novostmi in
posodobitvami zakonodaje. Prav zato je redno spremljanje sprememb in udelesevanje davinib
izobrazgevany nujen del dela davinega strokovnjaka.«

Kako bi ocenili kakovost davénih izobraZevanj, ki se jih udeleZujete?

T. Kaltnekar: »Pomenmbna je predpsem izbira tematike — da je vsebina aktualna, uporabna in
ne ponavija e veikrat obravnavanib tem. Zelo pomenben je tudi predavatel), ne le njegovo nanje
in izknsnje, ampak tudi energija in nacin podajanja vsebine. Ce nekdo dolgo monotono predava,
Je tegko obranjati pozornost ne glede na kakovost vsebine. Meni osebno je najbolj pomembno, da
Se teorija poveguje s konkretnimi primeri i3 prakse, saj si ndelegenci na ta nalin najvec gapommnijo
in gnanje lagje uporabijo pri svojem deln. Koristna so tudi dobro pripravijena gradiva oziroma
pregledni "slajdi", kjer so zapisane Rljucne informacije, pomembne Stevilke sodb ali bistveni
poudarki, da jih labko kasneje bitro ponovno poistes. Kijucno se mi 2di tudi, da imajo predavatelji
resnicne prakticne izRusnje in ne podajajo g0l teorije, saj si labko teoretithe informacije
posameznik pogosto prebere tudi sam. Najvel vrednosti imajo predavanja, ki se osredotolajo na

konkretne sitnacije in realne ixive, s katerimi se strokovnjaki srecujejo v praksi.
Ali so vsebine dovolj prakti¢no usmerjene?

T. Kaltnekar: »1s5qj izobragevanja, ki se jib sama undeleZujem, so vecinoma precej prakticno
usmerjena. Predavatelji obicajno izhajajo iz konkretnih primerov iz prakse. Predstavijo sicer tudi
gakonodajne novosts, vendar jib nato povegejo § prafticnimi situacijami in primeri, kar se ni di

zelo pomembno ga ragumevanje in uporabnost vsebine v vsakodnevnen delu.«



CELOVITA POT IZOBRAZEVANJA:

40 .
OD IDEJE DO MREZENJA

Katere spremembe, ki bi izboljSale kakovost ali dostopnost izobraZevanj, bi
predlagali?

T. Kaltnekar: »Predysems bi izpostavila pomen izbire kakovostnil predavateljev 3 velifo
praktitnimi izkusnjami in strokovno kilometrino. Pomembno je, da organizatoryi veliko pozornosti
namenijo ibiri aktualnib tematik ter predavateljev, ki najo vsebino predstaviti animivo in
uporabno. Morda bi bilo véasil celo bolje imeti manj predavateljev, vendar res kakovostnib, kot pa
S$irsi nabor izvajalcev, med katerimi vsi niso enako animivi ali strokovno prepricljive. Udelegenci
namred najvel odnesejo od predavany, ki so dinamicna, prakticho usmerjena in podana na animiy

nacin.«
Kaksna oblika izobraZevanja vam najbolj ustreza?

T. Kaltnekar: »Meni osebno bolj ustrezajo izobragevanja v ivo. Medsebgjna komunikacija je
drugacna, ljndje se bolj vkijucujejo in tudi odzivi so bolj spontani kot pri spremijanju predavanja
prek webinarja. Pomemben del teh dogodkov so tudi odmori, ko se labko dodatno pogovoris s
predavatelji in drugimi udelegenci ter igmenjas’ izkusnje in mmenja. Se pa mi djo spletna
izobragevanja 3elo uporabna pri krajsib tematskib srecanjib ali meselnib webinaryib, saj pribranijo
cas in potovanje. Za eno- ali dvourno izobrazgevane je pogosto bolj prakticno, da poteka na daljavo.
Daljsa in vsebinsko bolj poglobljena izobragevanja pa so po mojem mnenju vsekakor kakovostnejsa
v Fivo, predysem zaradi boljse koncentracije, interakcije in mognosti neposredne komunikacije s
predavateljem. Pomembno je tuds, da spletna izobragevanja omogolajo sodelovanje in postavijanje
vprasanj, saj ima interakcija veliko vrednost. Predavanja, ki so 3g0lj vnaprej posneta breg mognosti

sodelovanja, so sicer labko koristna, vendar ne morejo nadomestiti Zivega stika in ragprave.«
Kako pomembni so za vas strokovni certifikati ali nazivi?

T. Kaltnekar: »” Showveniji podroije davinega svetovanja ni akonsko regulirano, gato obstaja
vel organizaci, ki igvajajo igobragevanja fer podeljujejo razlicne certifikate in licence. Sama
podpiram taksen nacin zagotavljanja kakovosti in strokovnosts, bi pa bilo idealno, e bi obstajala
ena osrednja organizacija, ki bi postavijala enotne standarde glede zabtevnosti izobragevany in
pridobivanja nazivov. Ne glede na razlike med posameznimi programi menim, da je 3a pridobitev
certifikata potrebno precej nanja in ulenja. Certifikata ni mogole pridobiti brez ustrenega
strokovnega gnanja in opravijenth obveznosti. Se mi pa di pomembno pondariti, da je eno pridobiti
certifikat, drugo pa dejansko delati na tem podrolju in pridobivati prakticne izkusnje. Sam naziv

brez vsakodnevnega dela in prakse Se ne pomeni nujno visoke strokovnosti. To se v praksi hitro



P. Toplak Perovié, B. Koritnik: Izobrazevanje, certificiranje in licenciranje v sodobnem 41

strokovnen okolju

pokage, saj imajo najveljo vrednost strokovnjaki, ki svoje Inanje redno uporabljajo in nadgrajujejo
Skozi konkretno delo.«

Ali menite, da certifikati povecujejo kredibilnost dav¢énih svetovalcev?

T. Kaltnekar: »Do dolocene mere gagotovo povelnjejo kredibilnost davénib svetovalcev, saj
pomenijo, da je posameznik pridobil dololeno raven strokovnega nanja in igpolnil dolocene pogoje
za pridobitey certifikata. Vendar pa certifikat sam po sebi ne more biti edino merilo kakovosti ali
strokovnosti davinega svetovalea. Poleg formalnega nagiva so zelo pomembni tudi praktiine
igkusnje, nacin dela, poznavanje aktualne Zakonodaje in sposobnost resevanja konkretnib
primeroy v praksi. Certifikat je labko dobra osnova, vendar Se ne pomeni nujno, da je nekdo tudi

kafkovosten svetovalec.«
Kaksno je vase mnenje o trenutni ureditvi poklica dav€nega svetovalca?

T. Kaltnekar: »wKer poklic davinega svetovalca v Sloveniji ni zakonsko urejen, je tegko
neposredno ocenjevati sistem, ki pravzapray Se ne obstaja. Labko pa primerjamo stanje 3 drgavanii,
kot sta Avstrija in Nemdjja, kjer je podrodje zakonsko regulirano. Lam je status davinega
svetovalca precej bolj cenjen, strokovnjaki pa imajo tudi vedjo viogo in teso v odnosu do davinib
organov. Z vidika veje jasnosti in strokovnosti se mi 3di, da tudi pri nas taksna nreditev ne bi
bila nujno slaba. V" preteklosti so sicer e obstajali poskusi priprave zakonodaje in predlogov za
ureditey tega podrodja, vendar olitno ni bilo dovolj Sirsega interesa, da bi se projekt tudi dejansko
uresnitil. Od takrat naprej se po mojem mnenju na tem podrodju ni godilo veliko. Menim, da bi
bilo za premifk potrebno vel sodelovanja med Rljulnimi delesniki na podrodju davinega svetovanja
in izobragevanja. Ce bi obstajal skupen interes in enoten prediog, bi bilo verjetno laje dosedi tudi
zakonsko ureditey poklica. Taksna nreditev bi labko prinesia vedjo jasnost glede kompetene, visjo

raven strokovnosti in velje Zanpanje v poklic davinega svetovalea.«
Ali bi po vaSem mnenju stroZja ureditev povecala kakovost storitev?

T. Kaltnekar: »Mislim, da bi strogja ureditev do dololene mere zagotovo povecala kakovost
storitev. Ce bi bili pogeji za izobraevanje, pridobivanje nazivov in opravijanje poklica za vse enaki
ter strokovno jasno dololeni, bi to verjetno pripomoglo k visii ravni strokovnosti na podrodu
davinega svetovanja. Danes se namrel pojavijajo tndi posamezniki, ki se predstavijajo kot davini
svetovalei, vendar njibove storitve niso vedno dovelj kakovostne. 1V praksi se pogosto pokaze, da so

bili doloceni nasveti neustrezni ali celo napacni, kar labko strankam povroli tudi skode. Zato
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menim, da bi bolj jasno doloceni standardi, pogeji in nadzor nad opravijanjem poklica labko

prispevali k vedji kakovosti storitev fer tudi vedjemu zaupanju strank v davine svetovalce.«

Ali bi Zeleli s podrocja davénih izobraZevanj izpostaviti Se kaj, kar se vam zdi
posebej pomembno in tega v tem intervjuju nisva zajeli?

T. Kaltnekar: »Morda bi bilo zelo koristno, da bi se davéni svetovalci, predysem tisti, ki se s
tem podroljem aktivno ukvarjajo, pogosteje srecevali — bodisi formalno bodisi neformalno. Taksna
srecanja bi labko imela tudi obliko strokovnib izobragevanj ali posvetov, kjer bi si strokovnjaki
izmenjevali izkusnje, mnenja in primere i3, prakse. VVeliko davinib svetovalcev deluje samostojno,
zato je gelo pomembno, da imajo mo$nost povezovanja 3 drugimi strokovnjaki, ki jim zaupajo in
se labko 3 njimi posvetujejo ob ahtevnejsih primerih ali dilemab. Ze sama izmenjava izkusenj o
tem, kako so drugi resevali podobne situacije, je labko zelo dragocena. Zato se mi di, da bi bilo
smiselno organizirati redna srecanja, morda na nekaj mesecev, kjer bi se strokovnjaki labko
pogovarjali o aktnalnibh igzivih i3 prakse, igkusnjah 3 davinimi postopki, inspekcijami ter
raglicnib strokovnib vprasanjib. Taksno povezovanje bi po mojem mnenju predstavljalo velik

doprinos k razvoju stroke, igmenjavi Inanja in veji kakovosts dela davinil svetovalcen.«
3.5 Zapis intervjuja — Nevenka Simi¢ Mic¢unovic¢

Kako pomembna so za vas strokovna davcna izobraZevanja pri opravljanju
vaSega dela?

N. Simi¢ Micunovi¢: »Strokovna davina izobragevanja so zelo pomembna, saj racunovodje
in davini svetovalei Zaradi obsega vsakodnevnega dela pogosto tesko sami sproti spremijajo vse
gakonodajne novosti in spremembe. Prav zato so taksna izobragevanja zelo dobrodosla, ker
udelegencem na enem mestu predstavijo Rljucne novosti in aktnalne informacije. Poleg tega imajo
izobragevanja veliko vrednost tudi zaradi izmenjave izkusenj med udelegenci. Pogosto se 2g0di, da
ima nekdo podoben primer ali i3y, gato si labko strokovnjaki med seboj izmenjajo mnenja,
prakticne reSitve in igkusnje iy prakse. Na ta nalin ne pridobijo le novega znanja, ampak si
pogosto tudi pribranijo veliko casa pri ragiskovanju in reSevanju posameznib vprasanj. Pomentben
vidik igobragevany je tudi mreenje, saj udelezenci spoznavajo druge strokovnjake, Sirijo svojo
mirego Rontaktoy in gradijo povezave, ki jim labko koristijo tudi pri nadaljnjem deln. Zato menim,
da so davina izobragevanja zelo pomembna 3 vec raglicnib vidikov — tako strokovnega kot tudi

povezovalnega.«
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Kako pogosto se udeleZujete davcnih izobraZevanj in zakaj?

N. Simi¢ Micunovi¢: »Davinih izobragevanj se udeledujem elo pogosto. Praviloma se
udelegim vseh izobragevany, ki jib organizira DIZI, tako da jih je skozi leto kar precej. Pomembna
se mi dijo predvsem zaradi spremiljanja zakonodajnib novosti, pridobivanja novib informacij in

igmenjave izkuseny 3 drugimi strokovnjaki s podroda davkoy in racunovodstva.«

Ali menite, da strokovni dogodki prispevajo k razvoju davine stroke v
Sloveniji? Kako?

N. Simi¢ Mi¢unovi¢: »Da, vsekakor menin, da strokovni dogodki pomembno prispevajo £
razpoju in napredkn davine stroke v Sloveniji. Izobragevanja so zelo dobrodosia predvsem 2 vidika
praktitne  uporabnosti, saj  strokovnjakom omogolajo  spremljanje  zakonodajnib  1novosts,
pridobivanje novih gnanj in igmenjavo igkusenj iy prakse. Poleg tega taksni dogodki povezujejo
strokovnjake med seboj, spodbujajo sodelovanje in Sirjenje strokovnega nanja, kar dolgorocno

prispeva tudi k visji kakovosti davinega svetovanja in celotne stroke.«
Kako bi ocenili kakovost dav¢énih izobraZevanj, ki se jih udeleZujete?

N. Simi¢ Micunovi¢: »Na splosno bi rekla, da so davina izobragevanja kakovostna in
koristna. Seveda niso vsa enako dobra ali enako uporabna 3a vsakega posameznika, saj je veliko
odvisno tudi od predznanja in izkusenj udelegencev. Nekaterim so dololene vsebine zelo Roristne,
medtem ko jib drugi morda e dobro poznajo. Ce gledam objektivno, menim, da 50 izobragevanja
na dobrem nivoju. Tudi 0dzivi udelesencev so velinoma pozitivni, saj pogosto povedo, da so pridobili

veliko novth informacij in uporabnega nanja 3a svoje delo.«
Katere glavne prednosti bi izpostavili pri teh izobraZevanjih?

N. Simi¢ Micunovic: »Kot najvedjo prednost bi igpostavila predysem  sexnanjanje 3
gakonodajnimi novostmi in aktualnimi spremembami na davinem podrodu. Zelo pomembni so
tudi konkretni primeri i3 prakse, saj predavatelji pogosto predstavijo situacije, s Raterimi imajo
sami veliko ikuseny. Taksni primeri so za udelegence zelo koristui, ker se 3 nekaterimi morda Se
niso srecali, vendar bodo v pribodnosti lagje vedel, kako ravnati v podobni sitnaciji ali na koga se

labko obrnejo za pomol oziroma dodatno strokovno mnenje.«
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Kaks$na oblika izobraZevanja vam najbolj ustreza?

N. Simi¢ Micunovi¢: »Najbolj mi ustrezajo izobragevanja v Fivo, saj vedno dajem prednost
osebnemn  stikn in neposredni komunikacii. Taksna oblika omogola boljfo interakcijo s
predavatelji in  udelefenci, lagjo igmenjavo igkusenj ter boljse sodelovanje med  samim

izobrasgevanjem.«
Kaksno je vase mnenje o trenutni ureditvi poklica dav€nega svetovalca?

N. Simi¢ Mic¢unovi¢: »Menim, da bi zakonska unreditev poklica davinega svetovalca labhko
Pprinesla vedjo veljavo, prepoznavnost in strokovno priznanje temn poklicn. Ce primerjamo podrode
g odvetnistvom, kjer obstajajo jasno dololeni pogofi, driavni igpiti in reguliran status poklica, imajo
odvetniki v drugbi pogosto vedjo teso in anpanje javnosti. Podobno bi labko veljalo tudi a davine
svetovalce. Z uvedbo enotnih pogojev, strokovnib igpitov in jasnib standardov bi se verjetno povelala
strokovnost na podrodiu davinega svetovanja, hkrati pa bi bilo manj posamezgnikov, ki bi se s tem
podrocjem nkvarjali brez ustreznega nanja in kompetenc. Taksna ureditev bi po mojem mnenjn
prispevala k velji kakovosti storitev in vedjemu Zaupanju strank v davine svetovalce, leprav bi

verjetno pomenila tudi manjse stevilo izvajaleey na trgn.«
Kako pomembni so strokovni certifikati na trgu dela?

N. Simi¢ Micunovi¢: »Pomen strokovnib certifikatov je trenutno precej relativen, predysem
zato, ker podroge davénega svetovanja v Sloveniji ni zakonsko regulirano. Ze od devetdesetih let 50
sicer obstajali poskusi sprejetia gakona o davinih svetovaleib, vendar do danes do zakonske ureditve
Se ni pristo. Posleditno danes obstaja ved raglicnib organizacij in institucij, ki podeljujejo licence
oziroma certifikate, Zato je veliko odvisno od posameznika oziroma delodajalea, kaksno tego
pripisuje posameznemu nazivn ali licenci. Kijub temn menim, da strokovni certifikati doloceno tego
vendarle imajo, saj predstavijajo dokaz dodatnega nanja, strokovnega izobragevanja in

angagiranosti posameznika na podrodu davinega svetovanja.«
Ali menite, da certifikati povecujejo kredibilnost dav¢nih svetovalcev?

N. Simi¢ Micunovi¢: »Do dolocene mere certifikati gagotovo povelujejo kredibilnost davinih
svetovalcev, saj predstavijajo dokaz dodatnega strokovnega nanja in usposobljenosti. Seznam
imetnikov dololenih licenc je tudi javno dostopen, kar prispeva k velji transparentnosti stroke.

Vendar pa v praksi veliko strank pogosto niti ne preverja, ali ima posamezen svetovalec certifikat
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ogiroma licenco. Zelo velik pomen imajo zato tudi ugled, prepoznavnost in osebna blagovna
gnambka posameznega strokovnjaka. Pogosto imajo najvejo teo prav ime, reference in igkusnye,

ki jib svetovalec 3gradi skogi svoje delo na trgn.«

Ali bi Zeleli s podrocja davénih izobraZevanj izpostaviti Se kaj, kar se vam zdi
posebej pomembno in tega v tem intervjuju nisva zajeli?

N. Simi¢ Mic¢unovi¢: »Menim, da bi bilo dobro okrepiti predysem strokovno sodelovanje med
FURS-om, davénimi svetovalei in strankani, saj bi to labko prispevalo & boljSemu razumevanju
prakse in udinkovitejSemn  reSevanju davinibh vprasanj. Pri igobragevanjib pa se mi dijo
najpomenmbnefSe predyvsem aktualne in uporabne teme ter kakovostni predavatelji. 1 eliko feso
imajo predavatelji, ki imajo dolgoletne prakticne izkusuje in na tem podroju dejansko delajo Fe
vrsto let, saj labko ndelesencem ponudijo konkretna Znanja, primere i3 prakse in resnicho uporabne
informacije. Pray taksni predavatelji po mojem mnenju izobragevanjem dajejo najvecjo vrednost in

strokovno tez0.«
3.6 Omejitve raziskave

Raziskava temelji na kvalitativni raziskovalni metodi, zato rezultatov ni mogoce
posplosevati na vse ponudnike izobrazevanj s podro¢ja davénega svetovanja v
Sloveniji. Omejitev raziskave predstavlja tudi manjse Stevilo intervjuvancev in

subjektivnost njthovih odgovorov.

Kljub temu kvalitativni pristop omogoca poglobljen vpogled v obravnavano
problematiko ter prispeva k boljSemu razumevanju pomena strokovnih

izobrazevanj, regulacije poklica in profesionalizacije davcne stroke v Sloveniji.
4 Diskusija

Davéno svetovanje predstavlja strokovno podrocje, ki je zaradi pogostih
zakonodajnih  sprememb, kompleksnosti davénih  postopkov in vse vedje
povezanosti domace ter evropske zakonodaje moc¢no odvisno od stalnega
strokovnega izobrazevanja. Rezultati raziskave kazejo, da imajo strokovna
izobrazevanja na podrocju davcnega svetovanja pomembno vlogo pri ohranjanju
kakovosti dela, spremljanju zakonodajnih sprememb in profesionalnem razvoju

davénih strokovnjakov. Intervjuvanci so pri tem veckrat poudarili, da davéno
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svetovanje ni podrodje, kjer bi bilo mogoce strokovno znanje pridobiti zgolj enkrat,
temveC gre za poklic, ki zahteva stalno nadgrajevanje znanja, spremljanje sodne

prakse in aktivno vklju¢evanje v strokovno okolje.

Raziskava je pokazala, da strokovna izobrazevanja nimajo zgolj informativne
funkcije, temve¢ predstavljajo tudi pomemben prostor povezovanja stroke,
izmenjave prakticnih izkudenj in oblikovanja strokovnih standardov. Posebej
pomembno vlogo pri tem imajo organizacije, kot je DIZI, ki s kongresi, webinarji,
strokovnimi srecanji in akademijami pomembno prispevajo k razvoju davcne stroke

v Sloveniji.

V raziskavi nas je najprej zanimal pomen stalnega strokovnega izobrazevanja za delo
davénih svetovalcev. To vprasanje je bilo pomembno predvsem zaradi narave
davénega podrodja, kjer se zakonodaja pogosto spreminja, praksa davénih organov
pa se nenehno dopolnjuje z novimi razlagami in sodnimi odlo¢bami. 1z odgovorov
intervjuvancev je razvidno, da je stalno strokovno izobrazevanje eden klju¢nih
temeljev kakovostnega davcnega svetovanja. Intervjuvanci so poudarili, da brez
rednega spremljanja zakonodajnih sprememb in sodne prakse ni mogoce zagotavljati
strokovnega in varnega svetovanja strankam. Mag. Ivan Simic¢ je posebej izpostavil
notranjo odgovornost posameznika do svojega znanja in stroke ter poudaril, da mora
imeti daveni svetovalec predvsem osebni interes za strokovni razvoj ne glede na
formalne zahteve ali obvezne licence. Podobno je tudi mag. Tanja Kaltnekar
poudarila, da je kontinuirano izobrazevanje nujen del poklica davénega svetovalca,

saj zakonodaja zahteva stalno prilagajanje novim pravilom in interpretacijam.

Pomemben vidik strokovnih izobrazevanj se kaze tudi v povezovanju teorije s
prakso. Intervjuvanci so veckrat poudarili, da izobrazevanja ne sluzijo zgolj
pridobivanju novih informacij, ampak predvsem razumevanju konkretnih primerov
iz prakse, izmenjavi izkusSenj in iskanju resitev za zahtevnejSe davcne situacije.
Taksna ugotovitev kaze, da imajo strokovna izobrazevanja sirso funkcijo
profesionalnega povezovanja in oblikovanja strokovne skupnosti. Na podlagi
raziskave lahko zaklju¢imo, da je stalno strokovno izobrazevanje nujno za ohranjanje
kakovosti davénega svetovanja in strokovne kompetentnosti davénih svetovalcev.
Glede na vedno vecjo kompleksnost davéne zakonodaje bo pomen LLL v prihodnje

$e narascal, zato bo smiselno dodatno razvijati dostopne in prakticno usmerjene
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oblike izobrazevanj ter spodbujati kulturo stalnega strokovnega razvoja znotraj

davéne stroke.

V nadaljevanju nas je zanimalo, kako strokovna javnost ocenjuje kakovost in
ucinkovitost obstoje¢ih davcnih izobrazevanj. Rezultati raziskave kazejo, da
strokovna javnost davéna izobrazevanja v Sloveniji ve¢inoma ocenjuje pozitivno, pri
cemer intervjuvanci kot najpomembnejSe dejavnike kakovosti izpostavljajo
prakticno usmerjenost vsebin, aktualnost tematik in kakovost predavateljev. 1z
odgovorov je razvidno, da strokovnjaki najve¢jo vrednost pripisujejo
izobrazevanjem, ki vkljucujejo konkretne primere iz prakse, sodno prakso in
reSevanje aktualnih strokovnih vprasanj. Petra Zidar je poudarila, da najvecjo razliko
predstavlja predavatelj, predvsem njegova sposobnost povezovanja teorije in prakse.
Po njenem mnenju imajo najvecjo vrednost predavatelji, ki so aktivno vkljuceni v
poslovno okolje in lahko udelezencem predstavijo konkretne izkusnje iz prakse.
Podobno je tudi mag. Tanja Kaltnekar izpostavila pomen dinamic¢nega podajanja
vsebine ter vkljucevanja konkretnih situacij iz prakse, saj si udelezenci na ta nacin

znanje lazje zapomnijo in uporabijo pri svojem delu.

Pomemben vidik kakovostnih izobrazevanj predstavlja tudi moznost interakcije med
udelezenci in predavatelji. Intervjuvanci so veckrat poudarili pomen razprave,
postavljanja vprasanj in izmenjave izkusenj med strokovnjaki. Izobrazevanja tako ne
predstavljajo zgolj prenosa informacij, ampak tudi pomemben prostor strokovnega
sodelovanja in povezovanja. Raziskava je pokazala tudi pomen kakovostnih gradiv
in tehni¢ne izvedbe izobrazevanj, predvsem pri hibridnih oblikah izvedbe.
UdeleZenci cenijo pregledna gradiva, ki jih lahko uporabljajo tudi po zakljucku
izobrazevanja, pomembna pa je tudi moznost aktivnega sodelovanja pri spletnih
izvedbah. Na podlagi raziskave lahko zaklju¢imo, da strokovna javnost kakovost
davénih izobrazevanj ocenjuje predvsem skozi njihovo prakticno uporabnost,

strokovnost predavateljev in moznost povezovanja teorije s prakso.

Raziskava je nadalje pokazala, da si strokovna javnost zeli predvsem bolj prakticno
usmetjenih, aktualnih in interaktivnih izobrazevanj. Intervjuvanci so kot
najpomembnejse izboljSave izpostavili vecjo povezanost teorije s prakso,
vklju¢evanje konkretnih primerov, kakovostne predavatelje in vec¢jo interaktivnost
izobrazevanj. Petra Zidar je poudarila pomen priprave udelezencev pred

izobrazevanjem ter vkljucevanja njihovih vprasanj in prakticnih primerov. Mag.
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Tanja Kaltnekar je izpostavila pomen zanimivih in dinami¢nih predavateljev z veliko
prakticnih izkuSenj. Ve¢ intervjuvancev je poudarilo tudi pomen povezovanja

strokovnjakov in izmenjave izkusen;.

Pomembna ugotovitev raziskave je tudi, da strokovni dogodki ne predstavljajo zgolj
prostora za pridobivanje znanja, ampak pomembno prispevajo k oblikovanju
strokovne skupnosti in prenosu prakti¢nih izkusenj med strokovnjaki. Petra Zidar je
pti tem opozorila na problem odhajanja izkusenih davénih svetovalcev v pokoj in na
nevarnost, da se njihovo znanje ne prenasa dovolj ucinkovito na mlajse generacije
strokovnjakov. Taksne ugotovitve kazejo, da bodo morala biti izobrazevanja v
prihodnje vedno bolj prilagojena potrebam udelezencev ter omogocati vec aktivnega

sodelovanja in strokovnega povezovanja.

Pomemben del raziskave se je nanasal tudi na vprasanje zakonske ureditve poklica
davénega svetovalca v Sloveniji. Rezultati raziskave kazejo, da vecina intervjuvancev
podpira idejo bolj enotne in formalno urejene davene stroke, vendar ob pogoju, da
bi bila regulacija strokovno neodvisna in usmerjena predvsem v zagotavljanje
kakovosti storitev. Intervjuvanci so poudarili, da podrocje davénega svetovanja v
Sloveniji trenutno deluje predvsem po principu samoregulacije, saj obstajajo
organizacije, ki izvajajo izobrazevanja, podeljujejo licence in dolocajo dolocene

strokovne standarde.

Mag. Ivan Simic je izpostavil predvsem pomen neodvisne strokovne organizacije
oziroma zbornice, ki bi skrbela za strokovne standarde in razvoj podroéja. Po
njegovem mnenju bi morala biti stroka organizirana samostojno in ne neposredno
pod vplivom drzavnih organov. Podobno je tudi mag. Tanja Kaltnekar poudarila, da
bi zakonska ureditev lahko prispevala k vedji strokovnosti, jasnejsim standardom in
vedjemu zaupanju v poklic davénega svetovalca. Tudi mag. Nevenka Simié¢
Micunovi¢ meni, da bi regulacija povecala prepoznavnost in veljavo poklica ter

zmanj$ala moznost opravljanja dejavnosti brez ustreznega strokovnega znanja.

Pomembna ugotovitev raziskave je tudi primetjava z drzavami, kjer je podrocje
davénega svetovanja ze zakonsko urejeno, predvsem z Avstrijo in Nemcijo.
Intervjuvanci menijo, da imajo v teh drzavah davéni svetovalci vedjo strokovno tezo
in bolj jasno opredeljen status. Raziskava tako kaze, da strokovna javnost ve¢inoma

podpira idejo zakonske ureditve poklica, predvsem zaradi vecéje preglednosti,
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jasnejsih standardov in veé¢jega zaupanja v stroko. Hkrati pa intervjuvanci opozarjajo,
da mora biti morebitna regulacija pripravljena v sodelovanju s stroko in na nacin, ki

bo ohranil strokovno neodvisnost davénih svetovalcev.

Zadniji del raziskave se je nanasal na pomen certifikatov, licenc in strokovnih nazivov
na trgu dela ter njihovo vlogo pri oblikovanju kredibilnosti davénih svetovalcev.
Rezultati raziskave kazejo, da imajo certifikati in licence pomembno vlogo predvsem
kot formalna potrditev strokovnega znanja in dodatnega izobrazevanja.
Intervjuvanci so poudarili, da pridobitev certifikata zahteva precej strokovnega
znanja, ucenja in prakti¢nega razumevanja davénega podrocja, vendar certifikat sam

po sebi $e ne pomeni nujno kakovostnega davénega svetovalca.

Mag. Ivan Simi¢ je poudaril, da imajo najvecjo tezo dejansko znanje, prakti¢ne
izkusnje in sposobnost dela s strankami. Podobno je tudi mag. Tanja Kaltnekar
izpostavila, da je certifikat dobra strokovna osnova, vendar brez vsakodnevne prakse
in stalnega nadgrajevanja znanja nima prave vrednosti. Tudi mag. Nevenka Simi¢
Micunovi¢ meni, da imajo v praksi velik pomen predvsem ugled, reference in osebna

prepoznavnost posameznega svetovalca.

Raziskava je pokazala tudi, da podro¢je davénega svetovanja v Sloveniji ni enotno
regulirano, zato obstaja vec razli¢nih organizacij, ki podeljujejo licence in certifikate.
Posledi¢no imajo posamezni nazivi razlicno tezo, odvisno od organizacije, ki jih
podeljuje, in od prepoznavnosti posameznega strokovnjaka na trgu. Certifikati tako
predstavljajo pomembno formalno dokazilo strokovne usposobljenosti, vendar jih
strokovna javnost ne dojema kot edinega merila kakovosti. Velik pomen imajo tudi
prakti¢ne izku$nje, strokovni ugled in sposobnost resevanja konkretnih primerov iz

prakse.

Na podlagi izvedene raziskave lahko zaklju¢imo, da imajo strokovna davéna
izobrazevanja zelo pomembno vlogo pri razvoju davéne stroke v Sloveniji.
Intervjuvanci so poudarili predvsem pomen stalnega strokovnega izobrazevanja,
prakticno usmerjenih vsebin, kakovostnih predavateljev in povezovanja med
strokovnjaki. Raziskava je pokazala tudi, da si strokovna javnost zeli vecje
poenotenosti podroc¢ja davénega svetovanja, jasnejsih strokovnih standardov ter

vecjega poudarka na prakticnih znanjih in izmenjavi izkuSenj. V prihodnje bo
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pomembno nadaljnje razvijanje kakovostnih in prakticno usmerjenih izobrazevanj

ter spodbujanje sodelovanja med vsemi delezniki na podro¢ju davénega svetovanja.

Na podlagi izvedene raziskave lahko zaklju¢imo, da imajo strokovna davéna
izobrazevanja zelo pomembno vlogo pti razvoju davéne stroke v Sloveniji.
Intervjuvanci so poudarili predvsem pomen stalnega strokovnega izobrazevanja,
prakticno usmerjenih vsebin, kakovostnih predavateljev in povezovanja med

strokovnjaki.

Raziskava je pokazala tudi, da si strokovna javnost zeli ve¢je poenotenosti podrocja
davénega svetovanja, jasnejsih strokovnih standardov ter vedjega poudarka na
prakti¢nih znanjih in izmenjavi izkuSenj. Pomembno vlogo pri razvoju stroke imajo
organizacije, kot je DIZI, ki s strokovnimi dogodki pomembno prispevajo k

povezovanju, izobrazevanju in profesionalizaciji podrocja davénega svetovanja.

V prihodnje bo pomembno nadaljnje razvijanje kakovostnih in prakti¢no usmerjenih
izobrazevanj ter spodbujanje sodelovanja med vsemi delezniki na podrocju davénega
svetovanja. Pomemben izziv ostaja tudi vprasanje zakonske ureditve poklica
davénega svetovalca ter oblikovanje enotnih standardov certificiranja in strokovnega

izpopolnjevanja.
5 Zakljucek

Sodobno strokovno okolje od posameznikov zahteva stalno prilagajanje,
nadgrajevanje znanja in razvoj novih kompetenc, pri ¢emer imajo izobrazevanje,
LLL ter sistemi certificiranja in licenciranja vse pomembnejso vlogo. To $e posebej
velja na podroc¢ju davénega svetovanja, kjer se zaradi pogostih zakonodajnih
sprememb, razvoja sodne prakse in vse vecje kompleksnosti poslovnega okolja od

strokovnjakov pricakuje visoka raven strokovnosti, prilagodljivosti in odgovornosti.

Rezultati raziskave so pokazali, da strokovna javnost strokovna izobrazevanja
razume kot nujen del profesionalnega razvoja davcnih svetovalcev. Nijthov pomen
ni zgolj v pridobivanju novih informacij, temve¢ predvsem v razumevanju prakticnih
vprasanj, izmenjavi izkusenj in povezovanju strokovnjakov iz razlicnih podrocij.

Udelezenci raziskave so poudarili, da imajo najvec¢jo vrednost izobrazevanja, ki
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temeljijo na konkretnih primerih iz prakse, aktualnih zakonodajnih vprasanjih in

neposrednem sodelovanju med predavatelji ter udelezenci.

Raziskava je hkrati pokazala, da imajo pomembno vlogo pti razvoju davéne stroke
organizacije, ki izvajajo strokovna izobrazevanja in povezujejo strokovno javnost.
Taksne institucije ne pripomorejo zgolj k prenosu znanja, temvec tudi k oblikovanju
strokovnih standardov, profesionalne identitete in dolgoro¢nemu razvoju stroke.
Posebej pomembno je tudi medgeneracijsko prenasanje znanja, saj lahko izkusnje
dolgoletnih strokovnjakov pomembno prispevajo k razvoju mlajsih generacij

davénih svetovalcev.

Ugotovitve raziskave kazejo tudi, da se v Sloveniji vse pogosteje pojavljajo razprave
o potrebi po vedji regulaciji podroc¢ja daviénega svetovanja. Strokovna javnost
vecinoma podpira oblikovanje jasnejsih strokovnih standardov in veéje formalne
urejenosti poklica, predvsem zaradi vecjega zaupanja uporabnikov storitev in
zagotavljanja kakovosti dela. Pri tem pa intervjuvanci opozatjajo, da sama formalna
regulacija brez dejanskega strokovnega znanja, prakticnih izkusSenj in osebne

odgovornosti posameznika ne more zagotoviti kakovostnega opravljanja poklica.

Podobno velja tudi za certifikate, licence in strokovne nazive, katerih pomen
strokovna javnost prepoznava predvsem kot formalno potrditev strokovne
usposobljenosti in dodatnega izobrazevanja. Njthova dejanska vrednost pa je v veliki
meri odvisna od ugleda institucije, prakti¢ne uporabnosti pridobljenega znanja in

sposobnosti posameznika, da strokovno znanje u¢inkovito uporablja pri delu.

Na podlagi raziskave lahko zaklju¢imo, da bodo kakovostna strokovna
izobrazevanja, povezovanje stroke in spodbujanje LLL tudi v prihodnje pomembni
dejavniki razvoja davcnega svetovanja v Sloveniji. V ¢asu hitrih zakonodajnih,
tehnoloskih in gospodarskih sprememb bo namre¢ prav sposobnost stalnega
prilagajanja in strokovnega razvoja klju¢na za ohranjanje kakovosti, zaupanja in

profesionalnosti na podrocju davénega svetovanja.
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Zahvala

Poglavje je nastalo v okviru projekta »Celovita pot izobrazevanja: Od ideje do mrezenja«. Operacijo
sofinancirata Republika Slovenija, Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in mladino ter Evropska unija
iz Evropskega socialnega sklada plus (ESS+) v okviru javnega razpisa Problemsko ucenje studentov v
delovno okolje 20242027 (PUS 2024-2027).
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE
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The chapter addresses lifelong learning among employees in the
context of the rapid development of artificial intelligence,
comparing the role of formal, informal education and generative
Al tools, when employees search for knowledge. The theoretical
part highlights the importance of continuous knowledge
upgrading, and shows the advantages of formal and informal
education, which is largely supported by Al. The empirical part is
based on qualitative research with employee interviews. The
findings show that Al is used primarily for the rapid acquisition
of explicit knowledge, but not tacit knowledge and knowledge
based on years of experience and intuition. The research confirms
that the role of mentors in the Al era is not decreasing, but rather
transforming. The mentor is no longer the only source of
knowledge, but becomes primarily a guide for critical assessment
and interpretation of information. Al does not replace existing
forms of learning, but changes the structure between formal,
informal and self-regulated learning. The latter is becoming
increasingly important. It continuously complements informal
and formal education, which remains crucial for the systematic
acquisition of key knowledge and new competencies, career
advancement and the acquisition of officially recognized

qualifications.
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inteligenca najpomenbnejsi vir ynanja?

1 Uvod

Po mnenju mnogih raziskovalcev (npr. Alavi & Leidner, 2001; Anand, Ward &
Tatikonda, 2010; Argote & Fahrenkopf, 2016; Nonaka & Takeuchi, 1995) je znanje
primarni vir izbolj$anja organizacijske uspesnosti in tudi kljucni vir konkurenénih
prednosti za organizacijo. Zlasti v dobi umetne inteligence bodo potrebne
prekvalifikacije in izpopolnjevanje v obsegu, kakrsnega do sedaj Se nismo videli. Do
leta 2030 bo 59 odstotkov svetovne delovne sile potrebovalo dodatno usposabljanje
(porocilo Svetovnega gospodarskega foruma o prihodnosti delovnih mest, 2025).
Podjetja bodo potrebovala drugacne talente, morala bodo ponovno premisliti o tem,
kako pritegniti in obdrzati najboljse in najbistrejse ljudi ter ohranjati institucionalno
znanje, hkrati pa naslavljati (in odpravljati) pricakovane vrzeli v znanju in spretnostih

za prihodnost.

Potrebna bo paradigmatska sprememba v razmisljanju o ucenju in razvoju
zaposlenih. Razvoj ne bo vec¢ povezan z delom, temvec bo osrednji del samega dela,
vsak zaposleni pa bo potreboval priloznosti za nenehno izobrazevanje in
izpopolnjevanje ves¢in. Zato je smiselno, pravzaprav celo nujno, da se v
organizacijah oblikuje okolje, ki spodbuja ulenje in stalno strokovno spopolnjevanje vseh
zaposlenih. Pri tem razumemo ucenje kot vkljucevanje v miselne procese na
individualni ravni za pridobivanje in ohranjanje novega znanja, spretnosti,
sposobnosti in drugih znacilnosti (glej Kraiger & Ford, 2021). V pricujo¢em poglaviju
se osredotocamo na vsezivljenjsko ucenje zaposlenih, torej na ucenje na delovnem
mestu. Kyndt in Baert (2013) pravita, da se tako ucenje, povezano z delom, nanasa
na dejavnosti, ki omogocajo razvoj znanja in spretnosti, povezane z delom, bodisi
za doloceno delovno nalogo, za delovno mesto v organizaciji na splosno ali za

celotno kariero.

Vsezivljenjsko ucenje je dinamicen in kompleksen proces, ki se po navadi udejanja s
kombinacijo formalnega izobrazevanja, neformalnega ucenja na delovnem mestu ter
samoreguliranega ucenja (Decius et al., 2024). Pri kombiniranju razlicnih oblik
izobrazevanja in stalnega strokovnega spopolnjevanja zaposlenih je zato treba tehtati
prednosti in slabosti tradicionalnih programov (npr. izobrazevanja, ki jih vodijo
univerze) v primerjavi z razcvetom nizkocenovnih spletnih platform ter
samoiniciativnega ucenja (v veliki meri s pomocjo generativne umetne inteligence).

Prav umetna inteligenca (od sedaj dalje UI) postaja nujna tema usposabljanja,
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predvsem pa orodje za usposabljanje — z uporabo inteligentnih sistemov za

zagotavljanje prilagojenega, vlogam specificnega ucenja v velikem obsegu.

Treba se je zavedati, da hiter razvoj generativne Ul v zadnjih letih bistveno
preoblikuje tradicionalne procese vsezivljenjskega ucenja, saj le-to (ne glede ali gre
za formalne ali neformalne oblike izobrazevanja) vse bolj vkljucuje interakcijo med
clovekom in inteligentnimi sistemi. Generativna Ul bistveno spreminja procese in nacin,
kako zaposteni pridobivajo znanje in razvijajo kompetence na delovnem mestu. Namesto
obcasnih formalnih izobrazevanj postaja ucenje bolj sprotno (ucenje “v trenutku
potrebe”), personalizirano (prilagojeno glede vsebin in zahtevnosti) in vkljuceno
nepostedno v delo. Ul omogoca veéjo dostopnost potrebnih znanj, vecjo
avtonomijo ucecih-se zaposlenih in povecuje hitrost uc¢enja. Ucenje s pomocjo Ul je
lahko precej bolj u¢inkovito, ker je hitrejse, cenejse, bolj vkljucujoce in res “stalno”
— neprekinjeno. Ucenje postaja del vsakodnevnega dela, ne locen dogodek (Dede &
McGivney, 2021).

Poleg procesov ucenja Ul pomentbno preoblikuje tndi vioge zaposlenih (mentorirancev
in njihovih mentorjev), ki so vkljuceni v prenose znanj. Mentotji niso ve¢ edini
oziroma najpomembnejsi “viri informacij”’, ampak pomagajo pri: a) kritichem
razmisljanju, b) preverjanju kakovosti odgovorov, pridobljenih s pomocjo Ul c)
eti¢ni uporabi Ul in pri ¢) razumevanju konteksta. V interakciji ljudi in Ul postajajo
vse bolj pomembni dobro presojanje, ustvatjalnost, sposobnost postavljanja dobrih

vprasanj (ang. "prompting") ter ustrezno kombiniranje cloveskega in Ul znanja.

S pomocjo Ul pa se spreminjata tudi globina in kakovost pridobljenega znanja. Ne
smemo zanemariti dejstva, da je UI lahko vir napacnih informacij (“halucinira”, daje
zastarele ali napacne odgovore, ustvarja pristranske vsebine) ali pa vpliva na

povtsinsko razumevanje in slabse kritiéno misljenje uéecih-se posameznikov.

Tako pricujoce poglavje najprej opozori na prednosti in slabosti vsake od treh oblik
izobrazevanja, formalnega, neformalnega in samoiniciativnega. Nato pa se — znotraj
teh treh oblik — osredotocimo na #: vidike vsesivijenjskega uienja in stalnega strokovnega
spopolnjevanja na delovnem mestu, ki se v dobi Ul korenito spreminjajo, in sicer: vidik
procesov ucenja, vidik viog zaposlenih, ki se v procesih ucenja oblikujejo, zer vidik globine in

kakovosti pridobljenega nanja.
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Pri tem je klju¢ni namen pricujocega poglavja opozoriti na dejstvo, da bodo morale
organizacije aktivno oblikovati svojo zdravo kulturo ucenja in stalnega strokovnega
spopolnjevanja svojih zaposlenih, ko bodo integrirale Ul v vse tri oblike
izobrazevanja (formalno, neformalno in samoregulirano) za najboljse u¢ne rezultate

vseh zaposlenih.

V pricyjo¢em poglavju se najprej dotaknemo teoreticnega ozadja obravnavane
tematike, kar omogoc¢i poglobljeno razumevanje prepleta razlicnih oblik ucenja, ki
se v dobi Ul moc¢no spreminjajo. Hkrati navedemo prednosti in slabosti posameznih

oblik uéenja.

Nadaljujemo s podpoglavjem, ki s treh kljucnih vidikov razumevanja ucenja
(procesni vidik, vidik globine in kakovosti u¢enja ter vidik vlog zaposlenih v procesih
ucenja) osvetli bistvo sprememb, ki jih je prinesla UL V tem podpoglavju razvijemo

tudi klju¢na raziskovalna vprasanja.

V nadaljevanju je predstavljena raziskava z njenimi rezultati in odgovori na klju¢na
raziskovalna vprasanja obravnavane tematike: 1) Kako uvedba umetne inteligence v
organizacijah spreminja procese in prakse formalnega, neformalnega in
samostojnega ucenja? (procesni vidik); 2) Kako uvedba umetne inteligence vpliva na
odnose med sodelavci pri prenosu znanjar (relacijski vidik); 3) Kako umetna
inteligenca vpliva na globino pridobljenega eksplicitnega in tihega znanjar(vidik
kakovosti in globine pridobljenega znanja). Pri tem nas je zanimalo tudi, kako in ali
sploh se bodo odgovori na omenjena vprasanja razlikovali glede na razlicne kohorte

intervjuvancev (mladi, srednjih let oziroma starejsi zaposleni).

Pricujoce poglavje zaklju¢imo s klju¢nimi povzetki ter priporocili delodajalcem, kako
zagotoviti, da bo ucenje in spopolnjevanje zaposlenih na delovnem mestu dalo
najboljse rezultate. Zavedati se moramo, da je treba znanja zaposlenih nujno
nenehno posodabljati, da bi ljudje lahko delali (tudi v starejsih letih) ter polno
izkoriscali svoj (prirojeni in pridobljeni) potencial za povecanje svoje osebne blaginje

in za blagostanje dolgozive druzbene skupnosti.

Na ucenje na delovhem mestu vpliva veliko dejavnikov. Obstojeca literatura na to
temo poudatja predvsem dejavnike, povezane z organizacijskim okoljem

(Hortovanyi in Ferincz, 2015), lastnostmi delovnega mesta (Jeske in Lippke, 2021),
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demografskimi znacilnostmi (Sanders et al., 2011) in osebnostnimi lastnostmi (Van
Hootegem et al., 2018). Ucinki tehnoloskega napredka na ucenje na delovnem mestu

pa so bili do nedavnega relativno zanemarjeni.

Raziskav ne temo vpliva novih tehnologij (zlasti vpliva generativne UI) na procese
vsezivljenjskega izobrazevanja in usposabljanja je malo, kar pa jih je, gre za ve¢inoma

nesistemati¢ne izsledke, slabo podprte z ustrezno teoreticno osnovo.

Zato je raziskava, predstavljena v tem poglaviju, posebej relevantna, saj dejavnike, ki
vplivajo na ucenje zaposlenih na delovhem mestu, obravnava z vidika tehnoloskih
sprememb in pojasnjuje mehanizme vpliva tehnoloskega napredka na vsezivljenjsko

ucenje na delovnem mestu.

Pricujoce poglavje tako pomeni dvakratni doprinos: obogati sodobno teorijo
managementa znanja, hkrati pa ponuja Stevilne prakti¢ne resitve za podjetja, kako

ucinkovito integrirati UL v procese ucenja in razvoja zaposlenih.
2 Pregled literature in teoretiCna izhodis¢a

Ze iz uvoda razberemo, da se je klju¢ni premik v vsezivljenjskem ucenju' zgodil s
>
preusmeritvijo pozornosti z vprasanja »kaj si se naucil« na vprasanje »kako hitro se

zna$ nauciti, preveriti in uporabiti novo znanje« (lahko tudi skupaj z Ul).

Klju¢na ideja poglavja je, da generativna Ul ne nadomesca vsezivljenjskega ucenja v
tradicionalnem smislu, ampak ga pospesuje, decentralizira in spreminja v stalni

proces sodelovanja med ¢lovekom in inteligentnimi sistemi.

Olan et al. (2022) poudatjajo potrebo po komplementarnem pristopu, ki zdruzuje
Ul in prakse izmenjave znanja (ang. "knowledge sharing', KS) z drugimi

organizacijskimi dejavniki, ki vplivajo na vsezivljenjsko ucenje na delovnem mestu.

! Ucenje na delovnem mestu tukaj razumemo kot vse uc¢ne procese (formalne ali neformalne, namerne ali
nenamerne, zavestne ali nezavedne), ki povzrocajo spremembe v strokovnih/poklicnih kompetencah posameznika,
pri ¢emer je kompetenca na splosno opredeljena kot kombinacija domensko specificnih znanj, spretnosti, stalis¢ in
drugih znacilnosti, ki omogocajo ucinkovito in kakovostno opravljanje dela (Kanfer & Ackerman, 2005; Noe, 2017).
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Glede na zapisano je Se vedno smiselno, da se vsezivljenjsko ucenje dogaja skozi
preplet formalnega, neformalnega in samoreguliranega ucenja, zato v nadaljevanju

najprej povzamemo klju¢ne prednosti ter slabosti vsake od navedenih oblik ucenja.
2.1 Formalno, neformalno in samoregulirano ucenje na delovhem mestu

Za vsezivljenjsko ucenje (na delovnem mestu) ne obstaja ena sama optimalna
strategija, saj ucenje v organizacijah poteka po ve¢ dopolnjujocih se poteh. V
literaturi se obicajno razlikuje med formalnim ucenjem, neformalnim ucenjem in
samoreguliranim ucenjem (ang. "se/fregulated learning', SRL), od katerih vsako
edinstveno prispeva k razvoju zaposlenih, njihova ucinkovitost pa je odvisna od tega,
kako so omenjene poti ucenja kombinirane. Razumevanje prednosti in
pomanjkljivosti vsake od oblik ucenja je bistvenega pomena za oblikovanje

ucinkovitih u¢nih ekosistemov v organizaciji.

Formalnost ucenja na delovnem mestu se nanasa na (organizacijski) kontekst, v
katerem ucenje poteka. Za formalno ucCenje je obicajno znacilno, da poteka
nacrtovano, s tocno dolocenim zacetkom in koncem izobrazevanja, da pretezno
temelji na vnaprej dolo¢enih uc¢nih ciljih ter je zasnovano ali vodeno (tudi izvedeno)

s strani izobrazevalne institucije (Tannenbaum et al., 2010).

Formalno wucenje se nanasa na strukturirana, institucionalno organizirana
izobrazevanja (npr. tecaji, ki jih vodijo univerze), na programe s certifikati ter na
dejavnosti, kot so programi usposabljanja, delavnice in moduli e-ucenja. Njegova
glavna prednost je v sposobnosti ucinkovitega in doslednega zagotavljanja
standardiziranih vsebin velikim skupinam zaposlenih. Zaradi tega je $e posebej
ucinkovito pri prenosu temeljnega strokovnega znanja in zagotavljanju skladnosti z
organizacijskimi ali regulativnimi zahtevami (po doloceni formalni izobrazbi). Poleg
tega formalna u¢na okolja omogocajo jasno oceno in vrednotenje rezultatov. Vendar
pa raziskave dosledno ugotavljajo omejitve pri prenosu znanj (ki izhajajo iz
formalnega izobrazevanja) na delovno mesto (ne nujno vplivajo na delovno
uspesnost), zlasti kadar je ucenje loceno od resni¢nih delovnih nalog (Salas et al.,
2012). Zaposleni imajo lahko tezave z uporabo abstraktnega znanja v dinami¢nih
delovnih okoljih, pasivne oblike poucevanja pa lahko zmanjsajo angaziranost za

ucenje in zadrzanje znanja.



CELOVITA POT IZOBRAZEVANJA:

66 .
OD IDEJE DO MREZENJA

Formalni izobrazevalni programi (kot so tecaji za vodilne delavce ali tehnicni
certifikati) ponujajo globino in verodostojnost. Ti strukturirani programi
zagotavljajo temeljit in akreditiran uéni nacrt ter priznano (renomirano) potrdilo —
spricevalo po zaklju¢ku. Zaposleni imajo koristi od strokovnih instruktorjev,
renomiranih predavateljev in od ugleda univerze ali certificiranega programa, kar je

lahko motivacijsko.

Vendar pa je tradicionalno usposabljanje oziroma formalno izobrazevanje lahko
relativno drago in pogosto prepocasno, da bi sledilo danasnjemu povprasevanju po
znanjih in spretnostih. Nasprotno pa je neformalno in samostojno ucenje hitrejse in

bolj prilagodljivo.

Koncept neformalnega ucenja, ki sega nazaj do Deweyjevega »kolateralnega
ucenja« (1938, str. 48), se v osnovi nanasa na odsotnost zgoraj omenjene

strukturiranosti formalnega ucenja (Cerasoli et al., 2018).

Neformalno ucenje je lahko tudi »nacrtovano, vendar ga ne izvaja izobrazevalna
ustanova« (Jacobs & Park, 2009, str. 142).

Pogosto neformalne ucne aktivnosti sprozijo konkretne tezave, povezane z delom,
ko zaposleni i$¢ejo reditve dolocenih problemov (véasih se to ucenje sploh ne
dojema kot »pravo ucenje«, ker mnogi ucenje povezujejo le s formalnim ucnim
okoljem). V skladu s sistemati¢nim pregledom, ki so ga podali Wolfson in sodelavci

(2018), neformalno ucenje obsega tako nakljucno kot namerno ucenje.

Eraut (2011) pa v svojih publikacijah o neformalnem ucenju na delovnem mestu
razlikuje med implicitnim, reaktivnim in deliberativnim ucenjem, ki ga razume kot

del kontinuuma.

Implicitno ulenje se nanasa na rutinske dejavnosti, pri katerih so uéni cilji, uéni procesi
in ucni izidi drugotnega pomena, udelezenec pa se ucenja ne zaveda. Vkljucuje vse
majhne, vsakodnevne prilagoditve posameznikovega znanja, spretnosti, staliS¢ ali
drugih znacilnosti, ki temeljijo na subtilnih povratnih informacijah iz delovnega

okolja.
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Reaktivno uienje je namerno in se aktivira, ko se pojavijo tezave, torej ko rutine niso
na voljo ali ko razpolozljive rutine niso uéinkovite pri doseganju trenutnega
delovnega cilja. Reaktivno ucenje lahko zelo dobro ponazorimo s Kolbovim (2015)
konceptom izkustvenega ucenja (ang. "experiential learning"), ki uéenje opredeljuje kot
neprekinjen, ciklicen proces prilagajanja okolju, temelje¢ na konkretnih izkusnjah,
refleksivnem  opazovanju,  abstraktni  konceptualizaciji ~ in  aktivnhem
eksperimentiranju. Ta koncept predstavlja enega izmed temeljnih teoreticnih

izhodis$¢ za razumevanje ucenja na delovnem mestu.

Deliberativno ucenje, kot ga opredeljuje Eraut (2011), se nanasa na zavestne, namerne,
samonadzorovane dejavnosti resevanja problemov in odlocanja, pri katerih se
pojavijo ucni cilji, ki so kljuc¢ni za doseganje trenutnih ali prihodnjih delovnih ciljev.
Daljsi kot je (pricakovani) casovni zamik med ucenjem (tj. doseganjem uénih ciljev)
in uspesnostjo (tj. doseganjem delovnih ciljev), bolj je ucenje deliberativno,
premisljeno. Deliberativno ucenje vkljucuje tudi »generalko za prihodnje dogodke«.
Deliberativne u¢ne prakse vkljucujejo vaje, eksperimentiranje in refleksijo, skupaj z

nasveti in povratnimi informacijami sodelavcev.

Neformalno usposabljanje lahko vkljucuje spletne tecaje z lastnim tempom, interne
delavnice, mentorstvo med sodelavei ali preprosto dodeljevanje projektov

zaposlenim, ki razvijajo dolocene spretnosti na delovnem mestu.
Noe in sodelavcei (2013) locijo naslednje aktivnosti neformalnega ucenja:

a) Ucenje od samega sebe: razmisljanje o preteklih izkusnjah in eksperimentiranje
z novimi pristopi za izbolj$anje uspesnosti.

b) Ucenje od drugih: iskanje povratnih informacij in izmenjava idej s kolegi ali
nadrejenimi za izbolj$anje delovnih strategij.

¢) Ucenje iz ne-medosebnih virov (ang. "Learning from non-interpersonal sources"):
posvetovanje s pisnimi ali digitalnimi gradivi za pridobitev ustreznega znanja ali

reSevanje problemov.

Kyndt et al. (2016) pa navedejo vrsto konkretnih aktivnosti, ki omogocajo
neformalno ucenje, in sicer: branje strokovne literature, opazovanje, sodelovanje s

sodelavci, refleksija, ucenje skozi prakso/izkusnje, brskanje po internetu in
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druzbenih omrezjih, eksperimentiranje, metoda poskusov in napak, pogovor z

drugimi, deljenje gradiv in virov ter pripovedovanje zgodb.

V nasprotju s formalnim neformalno ucenje zajema nestrukturirano, izkustveno
ucenje, ki se dogaja prek vsakodnevnih delovnih dejavnosti, socialnih interakceij in
reSevanja problemov. Je zelo kontekstualizirano, kar omogoca takoj$njo uporabo in
spodbuja razvoj tihega znanja. Ucenje z opazovanjem, posnemanjem in interakcijo,
ki se opira na teorijo socialnega ucenja, igra osrednjo vlogo v tem procesu (Bandura,

1977).

Dokazano je, da neformalno ucenje predstavlja znaten delez ucenja na delovnem
mestu in je Se posebej ucinkovito pri razvoju prakticnih kompetenc (Marsick &
Watkins, 2001). Kljub temu njegova nestrukturirana narava predstavlja izzive. Tezko
ga je meriti, njegova kakovost se lahko znatno razlikuje in lahko vodi do uttjevanja

napacnih praks, ¢e ga ne podpirajo ustrezne smernice ali organizacijska kultura.

Raziskave poudarjajo, da je treba formalno in neformalno ucenje obravnavati kot
komplementarna procesa, pri ¢emer posamezniki uporabljajo razlicne strategije
ucenja glede na kontekst (Boekaerts, M. & Minnaert, A., 1999).

Samoregulirano ucenje predstavlja pristop, osredotocen na izobrazevanca, pri
katerem posamezniki aktivno in samoiniciativno nacrtujejo, spremljajo in vrednotijo
lastne uc¢ne procese (npr. Morris et al., 2026). Klju¢na znacilnost samostojnega
(samoreguliranega) ucenja je, da ucenec sam prevzame odgovornost za doseganje
svojih u¢nih ciljev, ki so relevantni za njegov osebni kontekst: v »procesu, v katerem
imajo ucenci (z ali brez pomoci drugih) moznost izbire, kako in kaj se bodo u¢ili«

(isti vir).

Na sodobnih delovnih mestih, za katera so znacilne hitre spremembe in nenchne

zahteve po znanjih in spretnostih, je prav SRL vse bolj pomembno.

SRL zdruzuje kognitivne, metakognitivne in motivacijske dimenzije, kar u¢encem
omogoca prilagajanje strategij in ohranjanje dolgorocnega razvoja (Zimmerman,
2002). Cikel SRL vklju¢uje pet faz (Decius et al., 2025), in sicer: pripravo, delovanje,

kodiranje in utrjevanje, izvedbo in samoocenjevanje.
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Empiricni dokazi kazejo, da SRL povecuje ucinkovitost in prenos znanja, zlasti v
kompleksnih in avtonomnih delovnih okoljih (Sitzmann & Ely, 2011). Vendar pa je
njegova ucinkovitost odvisna od individualnih razlik v motivaciji, samozavesti in
seveda od predhodnega znanja. V primerjavi s formalnim in neformalnim ucenjem
SRL zahteva vedjo raven motivacije ter trdne volje za obvladovanje motenj in
ohranjanje lastnih ucnih ciljev, saj tega ne zagotavljata niti ucitelj niti neposredna
situacija na delovnem mestu (Decius & Decius, 2022). Brez ustrezne podpore lahko
uceci-se posamezniki dozivijo kognitivno preobremenitev ali ne prepoznajo

ustreznih ucnih ciljev (Panadero, 2017).

Literatura na splo$no kaze, da se formalno, neformalno in SRL ne izkljucujejo,
temvec se dopolnjujejo in pogosto tudi prepletajo. Formalno ucenje zagotavlja
temeljno znanje, neformalno ucenje omogoca kontekstualno uporabo, SRL pa
podpira nenchno prilagajanje. Ucinkovite strategije izpopolnjevanja zato zahtevajo

celosten pristop, ki izkoriS¢a prednosti vseh treh oblik ucenja.

2.2 Kaksne prednosti ima in kaksSne izzive predstavlja Ul v prepletu
formalnega, neformalnega ter samoreguliranega ucenja?

UI se nanasa na sposobnost sistemov za interpretiranje zunanjih podatkov, ucenje
iz njih in uporabo pridobljenega znanja za doseganje dolocenih ciljev preko
prilagojenega vedenja (Kaplan in Haenlein, 2019). Ul lahko vkljucuje razlicna orodja,
vkljuéno z algoritmi strojnega ucenja, klepetalniki (ang. "chatbots"), tudi virtualnimi
mentotji, za izboljSanje personalizacije usposabljanja in podporo nenehnemu ucenju
zaposlenih. V pri¢ujoci raziskavi smo se osredotocili na orodja generativne Ul ki so
vse bolj prisotna, ko gre za ucenje in stalno strokovno usposabljanje na delovnem

mestu.

Prav na tem podroc¢ju postaja UI nepogresljiva. Omogoca zagotavljanje prilagojenih
izobrazevalnih programov, ki obravnavajo specificne vrzeli v znanjih in spretnostih
ter kot taki pri zaposlenih zbujajo Zeljo po kariernem razvoju. Namesto enotnega
ptistopa (ang. "onme-size-fits-all approach™) k usposabljanju UL omogoca prilagodljive
ucne izkusnje, ki se odzivajo na tempo, prednosti in slabosti oziroma na vrzeli v
znanju vsakega zaposlenega. Od avtomatizacije ocenjevanja spretnosti do ponujanja
povratnih informacij v realnem casu Ul naredi celotno uc¢no pot bolj interaktivno in

prilagodljivo. In prav prilagojeno ucenje je lahko klju¢ do sprostitve potenciala
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zaposlenih, saj lahko uposteva potrebe podjetja in jih zdruzi s potencialom
zaposlenih. Tako vse ve¢ organizacij namenoma vkljuc¢uje Ul v svoje modele

usposabljanja, da bi bilo ucenje »pametnejse, lazje, hitrejse in bolj privlacno.

Ul vpliva in kotenito spreminja vse tri oblike ucenja in stalnega strokovnega

usposabljanja na delovnem mestu.
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Slika 1: Preplet treh oblik vseZivljenjskega uCenja, ki jih umetna inteligenca pomembno

zaznamuje in redefinira

Potencialne uporabe tehnologij generativne Ul v formalnem izobraZevanju so
vecplastne (Yusuf et al., 2024). Na primer, inteligentni sistemi za poucevanje, ki jih
poganjajo generativni modeli, lahko dinamicno ustvarjajo prilagojene ucne materiale,

prilagojene individualnim potrebam izobrazevancev.

Poleg tega lahko pomagajo pri razvoju virtualnih laboratorijev in simulacij (Aragjo
& Saude, 2024), kar Studentom omogoca, da se vkljucijo v prakticne uéne izkusnje
brez fizicnih omejitev. Ko gre za raziskave in znanstvene clanke, Ul ponuja

moznosti za avtomatizirano ustvarjanje vsebin, predlaga citiranja in izboljsa jezik
(Lim et al., 2023).

Podobno so ugotovitve Studije Wanga in sodelavcev (2024) razkrile $tiri prednosti
Ul v formalnem izobrazevanju (tj. dostopnost, personalizacijo, avtomatizacijo in
interaktivnost), hkrati pa opozorile na izzive (tj. tveganje akademske integritete,
napake pri odzivanju in pristranskost, tveganje prevelike odvisnosti od UI ter
zasebnost in varnost). Avtorji priporocajo integracijo Ul v izobrazevanje, vendar se

zavzemajo za oblikovanje eti¢nih smernic in odgovorno uporabo.
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Ce povzamemo, sta pojav in nenchen razvoj generativne Ul v akademskem okolju
in formalnem izobrazevanju neizogibna (Ansari et al., 2023). Ul revolucionarno
spreminja izobrazevanje z izboljSanjem razlicnih vidikov, kot so personalizirano

ucenje, ucinkovito ocenjevanje in povzemanje vsebin.

Obstajajo pa tudi pasti, ki jih je treba naslavljati. Roe in Perkins (2025) med drugim
navajata naslednje pomisleke: zagotavljanje, da uceci-se posamezniki ne postanejo
prevec odvisni od generativne Ul natanénost rezultatov generativne Ul vkljucno z
moznostjo ustvarjanja napacnih ali nepomembnih informacij; in tveganje, da bi
lahko rezultati nastali iz zastarelih virov informacij. Eti¢na vprasanja, kot so
pristranskost v algoritmih U, pomisleki glede zasebnosti pti uporabi podatkov in
potreba po preglednem delovanju Ul, so prav tako pomembni izzivi. Zato je
potrebna uc¢inkovita integracija UI v izobrazevalna okolja, da se zagotovi odgovorna

in koristna uporaba tehnologije (Yusuf et al., 2024).

Seveda UI pomembno vpliva tudi na stalno strokovno spopolnjevanje na delovnem

mestu, ki je po navadi (in v veliki meri) neformalnega znacaja.

Ceprav Holmes in Littlejohn (2024, str. 200) upravi¢eno poudarjata, da »... trenutno
obstaja le malo inovativnih ali ciljno usmerjenih primerov uporabe Ul za podporo
ucenju na delovnem mestu, obstajajo Stevilne novejse tehnologije, ki omogocajo
izboljSanje uspesnosti s podporo resevanju problemov na delovnem mestu. Na
ptimer, preko platform za sodelovanje (ang. "collaboration platforms™) je lazje vprasati
sodelavca za nasvet in razresevati probleme timov. Klepetalni roboti (ang. "Al-based
chathots"), ki temeljijo na U, olajsajo iskanje in obdelavo informacij, sprotno
spremljanje uspesnosti pa lahko spodbudi ozavesc¢enost in razmislek o lastni delovni
uspesnosti, ki bi sicer ostala neprepoznana. Taka podpora pri reSevanju problemov
predstavlja neformalno podporo ucenju na delovnem mestu in je zato klju¢no

podrocje razvoja cloveskih virov.

Kar zadeva ucenje na delovnem mestu, je generativna Ul $e posebej pomembna pri
pisarniskem delu, saj zagotavlja dragocen vir za »... iskanje takojsnjih odgovorov,
smernic ali podpore pri ... delovnih nalogah« (Fahad et al., 2024, str. 267). Aplikacije
generativne Ul so zmogljiva orodja za reSevanje problemov. Ta orodja lahko
obdelujejo celovite in kompleksne informacije ter tako izboljsujejo sklepanje z

zagotavljanjem povzetkov, abstrakcij, analogij, analiz in sintez na podlagi danih
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informacij. Se bolj oditno je, da so orodja UI zelo koristna pri iskanju nadaljnjih
informacij, Se posebej, ¢e so natanc¢no nastavljena in prilagojena na podlagi
korporativnega znanja. Analiticna Ul omogoca tudi vedno boljse analize velikih

koli¢in multimodalnih podatkov v realnem casu.

Vendar pa Ul nosi tudi tveganje zmanjsanja zahtev glede znanj in spretnosti ter
pridobivanja znanj in spretnosti na delovnem mestu (Rausch, 2025). To velja, ¢e se
uporablja zgolj za »dajanje ukazov« ljudem, kar lahko vodi v omejevanje avtonomije
pri delu, namesto da bi ljudem zagotavljala informacijske vire za resevanje
problemov v okviru visoko zmogljivih delovnih praks (Holm & Lorenz, 2022). Poleg
tega, ¢e Ul »... prevzame kompleksne naloge in delavcem prepusti nestimulativne,
[bo rezultat] manj priloznosti za ucenje in manj avtonomije« (Lane & Williams, 2023,
str. 19). Z vidika resevanja problemov v tem primeru ni ve¢ vrzeli v znanju pri
doseganju ciljev, iz katerih bi se lahko ucili, saj so posamezne naloge v celoti
dodeljene UL

Nekateri rezultati empiri¢nih Studij (npr. Li et al., 2023) kazejo, da lahko UI celo
znatno zavira ucenje na delovnem mestu, ker pri mnogih zaposlenih vzbuja
pesimizem glede prihodnosti, kar vodi v manjso motivacijo za ucenje na delovnem
mestu. To zlasti velja za starejSe, zenske in manj izobrazene zaposlene, pa tudi za
tiste brez pogodb o delu ter z manj delovne avtonomije in delovnih izkusenj. Taki
zaposleni se lahko hitro pocutijo nekonkurencni proti Ul in verjamejo, da bo Ul

popolnoma nadomestila ¢loveski kapital (isti vir).

Ko Rausch (2025) omenja negativne plati ucenja s pomocjo Ul, govori o uc¢inku
»umetno inteligentnega ucecega se duha« (ang. "the Al ghost learner effect”). Do tega
lahko pride, ko zaposleni uporabljajo resitve ali strategije reSevanja problemov, ki jih
ustvari UI, ne da bi se poglobili v natan¢nejso kognitivno obdelavo in refleksijo, s
¢imer zanemarijo priloznosti za ucenje. V takih primerih se lahko zaposleni dejansko
naucijo, da »UlI to zmore, vendar to ucenje ostane povrsno, saj zaposleni pasivno
sprejemajo rezultate Ul, namesto da bi aktivno integrirali nastale informacije v svoj
miselni model. Podobno kot pri pojavu, o katerem porocajo Draxler in sodelavci
(2024), zaposleni morda ne dojemajo uvedene resitve kot svoje, vendar so zanjo se

vedno odgovorni.
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Te ambivalentne vloge novejsih tehnologij so veliko premalo konceptualizirane in

analizirane z vidika neformalnega ucenja na delovnem mestu.

Za ucenje s pomocjo orodij Ul je torej pomembno, da zaposleni ostanejo »lastniki
procesov« in ne prepuscajo nalog zgolj orodjem UL, ne da bi pri tem razmislili o

rezultatih.

2.3 Kako UI spreminja procese uCenja na delovhem mestu, vloge

zaposlenih v mentorskih tandemih ter globino (in kakovost) znanja?

V zgodovini (in vse do pojava UI) sta bila ucenje in ravnanje z znanjem znotraj
organizacij oziroma management znanja (ang. "&nowledge management", KM) izklju¢no
v domeni ¢loveka (Alghanemi in Al Mubarak, 2022).

Znanje in strokovne kompetence so se gradili postopoma, poti do »mojstrstva« so
bile dolge in naporne. Vkljucevale so nestete ure vadbe, sodelovanje v delovnih
procesih, grajenje modrosti, pridobljene iz neuspeha, mentorje, ki so dajali povratne
informacije. Vse to je izkustveno ucenje, ki je oblikovalo strokovno znanje,

odpornost, zmoznost presoje in identiteto zaposlenega.

Gratton (2025) opozarja, da UI ponuja Stevilne bliznjice do mojstrstva, ki motijo
naravne poti ucenja. Zazelenih tezav, ki bi (skozi reSevanje) ustvarjale strokovno
znanje, mogoce ni vec. Ce UI napise strateski memorandum, analizira podatke ali
ustvari prvi nabor idej, kaj se zgodi s poc¢asnim, zahtevnim procesom ponavljanja in
ucenja, ki je neko¢ tvoril pot do mojstrstva oziroma do strokovnega obvladovanja

delovnih nalog?

Po optimisticnem scenariju bi Ul in »avtomatizacija znanj« pustila prostor za
refleksivno, ustvarjalno delo. Nova realnost pa je, da Sirjenje uporabe Ul preprosto
ustvarja hrup, ki izpodriva prav tiste pogoje, ki so bistveni za ucenje: mir, refleksijo

in prostor za poglobljeno razmisljanje (isti vir).

V marsikaterem smislu bo Ul nedvomno pospesila ucenje — vendar pospeseno
ucenje ni isto kot razvoj. Povecanje znanja lahko vpliva na boljse delovne rezultate,
vendar samo razvoj spreminja identiteto posameznika. To dvoje ni zamenljivo. Tako

Gratton (2025) poudari, da bi ob uvajanju Ul v delo in ucenje morali skrbeti za to,
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da ohranjamo ¢loveski razvoj v srediscu organizacijskega ucenja, namesto da bi Ul

prevzela izkusnje, ki gradijo mojstrstvo.

Na tej tocki bomo ostali optimisti¢ni in vetjeli, da lahko ob primernem usklajevanju

Ul in Jjudi dosezemo optimalne in plodne strategije vsezivljenjskega ucenja.

Ul je Ze in bo Se bolj spremenila delo, o tem ni dvoma. Na to, kako bo UI vplivala
na procese ucenja, pa mogoce lahko celo vplivamo. V procese ucenja Ul vnasa veliko
dobrega, naprednega, po drugi strani pa ima njen vdor v ucenje tudi nezelene

stranske ucinke.

Medtem ko KM olajsa razumevanje znanja, lahko Ul zagotavlja orodja, potrebna za
njegovo Sitjenje, uporabo in ustvarjanje novega znanja (Haenlein in Kaplan, 2019).
Zlasti pojav zmogljivih orodij generativne Ul prinasa preobrazbeno dobo za

organizacijski KM, saj je na novo opredelil, kako se znanje ustvarja, deli in uporablja
(Alavi et al., 2024; Benbya et al., 2024).

UI naj bi bila odli¢na pri pridobivanju znanja zaradi svoje sposobnosti obdelave in
analiziranja velikih naborov podatkov, prepoznavanja vzorcev in pridobivanja

dragocenih vpogledov v doloc¢eno problematiko (Alghanemi & Al Mubarak, 2022).

Tehnologije UI na novo opredeljujejo meje pridobljenega (in deljenega) znanja, saj
organizacijam omogocajo, da izkoristijo ogromne koli¢ine podatkov, ki so jim na
voljo. Te tehnologije lahko olajsajo ucinkovito pridobivanje znanja, spodbujajo
sodelovanje s predlaganjem povezav in potencialnih sodelovanj med zaposlenimi ter
ustvarijo zemljevide znanja, ki zagotavljajo celosten pogled na »mape znanja« znotraj
organizacije (Sundaresan in Zhang, 2022). Poleg tega lahko Ul igra klju¢no vlogo pri
spodbujanju  kulture znanja, saj prikazuje oprijemljive koristi ucinkovitega
upravljanja znanja in zagotavlja prilagojene ucne izkusnje, ki zagotavljajo nenehno

ucenje in posodabljanje znanja (Zhuang et al., 2017).

Tako ni presenetljivo, da se sodobne organizacije vse bolj zanasajo na mehanizme
Ul za izboljsanje procesov KM in ucinkovitosti zaradi njihove sposobnosti, da 1)
induktivno doloc¢ajo odnose in trende v skladisc¢ih znanja podjetij (tj. kombinirajo
obstojece znanje) za ustvarjanje novega znanja; 2) pomagajo pri iskanju znanja; in 3)

Sirijo znanje tistim, ki ga potrebujejo. Tako lahko Ul »pomaga pri spodbujanju |...]
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upravljanja znanja« (Liebowitz, 2001, str. 4), zaradi cesar so procesi KM ucinkovitejsi
(Mittal in Kumar, 2019).

Jallow in sodelavci (2020) poudatjajo, da je mogoce Ul razviti in uporabiti za
izboljsanje procesov KM, ki so jih podjetja ze vzpostavila. Vendar pa sistemi KM,
ki jih poganja Ul, poleg $tevilnih priloznosti prinasajo tudi znatne izzive in tveganja,
vklju¢no s pomisleki glede zasebnosti podatkov, algoritmi¢no pristranskostjo,
tezavami pri preverjanju znanja in morebitno erozijo tihega znanja, zlasti zaradi

prevelikega zanasanja na vpoglede, ki jih ustvari UI (Benbya in sodelavci, 2024).

Uvedba Ul kot necloveskega agenta znanja zahteva ponovno konceptualizacijo
dinamike znanja, ki se dogaja med c¢lovekom, UI in druzbo. Ta premik sproza
kriticna vprasanja o tem, kako se tiho znanje socializira in internalizira, ko UI

posteduje ali nadomesca tradicionalne medosebne uc¢ne interakcije (situacije).

Mnogi znanstveniki (npr. Dong et al., 2025; Fahad et al., 2024, Kuyken & Costanza,
2024) so ugotovili, da UI dopolnjuje ¢clovesko znanje ter tudi preoblikuje u¢ne poti

in medosebno dinamiko, skozi katero se znanje razvija in prenasa.

Zdi se, da se (do zdaj) soocamo z nereSenim vprasanjem, ali Ul premosti ali

spodkopava generacijske u¢ne odnose.

Teotija SECI (ang. "Socialization, Externalization, Combination and Internalization")
Nonake in Takeuchija (1995), ki pomeni socializacijo, eksternalizacijo, kombinacijo
in internalizacijo znanja, poudarja, da razlicni procesi znotraj KM zahtevajo razlicne
ravni socialne interakcije. Igmenjava in wporaba nanmja na primer zahtevata vec
medosebne interakcije (Toscani, 2023), medtem ko so procesi, kot sta pridobivanje

gnanja in dokumentiranje, pogosto bolj avtomatizirani (AlQahtani, 2024).

Prav zato, ker ucenje na delovnem mestu v veliki meri predpostavlja tudi deljenje
znanja med sodelavci, zlasti v mentorskih tandemih, nas $e posebej zanima, kako Ul

vpliva na te procese ucenja.

Na sam prenos znanja (ang. "knowledge sharing", KS) vpliva mnogo dejavnikov.
Raziskava, ki so jo izvedli Sensuse in sodelavci (2021), je pokazala, da so

najpomembnejsi dejavniki, ki spodbujajo sodelovanje priizmenjavi znanja, zaupanje,
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cenjenje, podpora vodstva in organizacijski cilji. Hernaus in sodelavci (2019) so tem
dejavnikom dodali Se nagrado, ki naj bi tudi vplivala na deljenje znanja med

sodelavci.

Nedavne raziskave (npr. Chowdhury et al., 2025; Dong et al.,, 2025; Jarrahi et al.,
2023) kazejo, da Ul temeljito preoblikuje KM s pospesevanjem dostopa do
eksplicitnega znanja, hkrati pa spreminja dinamiko medosebnega ucenja. Ul lahko
spreminja dojemanje avtoritete, kar lahko oslabi medgeneracijski KS, ki temelji na
mentorstvy, izkusnjah in tthem (tacitnem) znanju. Obstojece $tudije v veliki meri
preucujejo vpliv Ul na procese KM, vendar Se vedno omejeno pojasnjujejo, kako
ucna okolja, v katera prodira UI, spreminjajo relacijske, generacijske in socialne
temelje KS. Zlasti vloga Ul kot posrednika (ali nadomestka) v medgeneracijskih

ucénih odnosih ostaja premalo teoreti¢no raziskana.

Zato smo se v pricujoci raziskavi odlocili poglobiti v tri vidike preucevanja vpliva Ul

na vsezivljenjsko ucenje na delovnem mestu, in sicer:

a) procesni vidik: kako uvedba Ul v organizacijah spreminja procese in prakse
formalnega, neformalnega ter samostojnega ucenja;

b) relacijski vidik: kako uvedba Ul vpliva na odnose med sodelavci pri KS;

¢) vidik kakovosti in globine pridobljenega znanja: kako Ul vpliva na globino
pridobljenega eksplicitnega in tihega znanja.

Poleg demografskih vprasanj ter zacetnih splosnih vprasanj, ki se nanasajo na
uporabo Ul pri izobrazevanju in stalnem strokovnem spopolnjevanju, smo za
namen pri¢ujoce raziskave razvili naslednja raziskovalna vprasanja, ki jih
prikazujemo v spodnji tabeli.

Tabela 1: Raziskovalna vprasanja

RAZISKOVALNA VPRASANJA
Poleg tega, da Ul omogoc¢a personalizirano, fleksibilno ucenje, katere prednosti
samostojnega ucenja preko orodij generativne Ul Se zaznavate?

Menite, da lahko postanete preve¢ odvisni od orodij UI pri iskanju znanja?

Ko is¢ete znanje, razmisljate o tem, da bi vprasali Ul (ChatGPT, Google Gemini,
Perplexity ...), ali se raje obrnete na svojega kolega (vprasate svojega mentotja,
sodelavca)?

3a) V katerih primerih se najprej obrnete na kolega?

3b) V katerih primerih se najprej obrnete na UI?
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RAZISKOVALNA VPRASANJA

3c) Ali uporaba Ul na delovhem mestu vpliva na KS med sodelavci pozitivno ali
negativno? Zakaj tako menite?

3d) Kdaj se odlocite, da se boste udili (dodatno izobrazevali in izpopolnjevali) preko
formalnih oblik ucenja/izobrazevanja? (Podajte primere/okolis¢ine.)

Kako orodja UI spreminjajo procese in mehanizme KS med sodelavci?

Kako pristopate k UI? Katere prednosti (vas navdusujejo) ali slabosti (kaj vas strasi
oziroma bega) najdete v kontekstu ucenja z uporabo UI?

Kako prisotnost Ul vpliva na dojemanje strokovnosti, avtoritete in verodostojnosti med
sodelavci?

6a) Ste z uporabo Ul opazili spremembe v nacinu, kako sodelavci iS¢ejo nasvete ali
zaupajo strokovnemu znanju mlajsih ali bolj izkusenih zaposlenih? Kaj se je po vasem
mnenju spremenilo?

6b) Odkar ste v svoje delo uvedli UL, ali ste opazili kaksne spremembe v svoji vlogi pri
deljenju znanja ali pomoci kolegom? Ali lahko navedete primer?

6¢) Ali se nekateri kolegi, mlajsi ali starejsi (bolj izkuseni), dojemajo kot posamezniki s
posebnimi prednostmi pri uporabi UI? (Ali lahko navedete primer?)

6d) Ali menite, da imajo pri uéenju s pomocjo Ul ve¢jo prednost mlajsi ali starejsi
zaposleni? Zakaj tako menite?

Kako UI vpliva na globino pridobljenega eksplicitnega in tihega znanja?

7a) Katera tveganja vidite pri uporabi Ul za ucenje (in medgeneracijski KS)?

7b) Kaksne so prednosti in slabosti posredovanja ucenja z UI? (Prakti¢ni primeri.)

7¢) Kaksne so moznosti in omejitve deljenja tihega znanja (znanja, ki ga ni mogoce
zapisati, ampak je kontekstualno utemeljeno na izkusnjah) v dobi UI? Kako (po vasem
mnenju) Ul deluje pri prenosu tihega znanja (znanja, ki ga ni mogoce eksplicitno zapisati)?
Kaj bi predlagali (delodajalcem, HRM), kaj naj storijo, da bi spodbudili bolj dvosmerne
in vkljucujoce izmenjave (znanja) med generacijami sodelavcev?

Kako bolje uravnoteziti odvisnost od UI v primerjavi s clovekom (sodelaveem)?

Ovire in omogocevalni dejavniki: Kaj vas ovira pri usposabljanju s pomocjo UI?

Ali vasa organizacija spodbuja ali zavira uporabo Ul pri vsezivljenjskem ucenju za potrebe
na delovnem mestu?

Kaks$no podporo vodstva in/ali sodelavcev bi si zeleli v kontekstu ucenja s pomoéjo UI?

Vir: avtorja

Nasa raziskovalna vprasanja (predstavljena zgoraj) segajo dlje od UI kot »orodja« in
se osredotocajo na Ul kot »dodatnega akterja«. Prav tako preusmerjajo pozornost z
individualnega uc¢enja na medosebno dinamiko ter integrirajo teorijo KM z relacijsko

perspektivo stalnega ucenja.

3 Raziskava

31 Metodologija raziskave

Za razumevanje ve¢ medsebojnih povezav med dimenzijami, ki izhajajo iz podatkov,

smo torej uporabili kvalitativno raziskovalno metodologijo (npr. Falckenthal et al.,

2025), ne da bi pri tem postavljali predhodne predpostavke ali hipoteze o linearnih
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ali  korelacijskih  odnosih  med ozko definiranimi, operacionaliziranimi

spremenljivkami (Patton, 2002).

Argumentov, zakaj smo se odlocili za kvalitativno raziskavo, je kar precej (navajajo
jih tudi drugi raziskovalci, npr. Ingram, 2010). Najprej je bilo tezko zagotoviti
kakovosten pregled literature o vplivu Ul na procesne in $e bolj na relacijske vidike
ucenja, saj je literature same po sebi malo. Ob pomanjkanju literature je nemogoce
oblikovati metodolosko pravilne hipoteze in posledi¢no raziskovalni model (in

kasneje relevanten vprasalnik).

Zavedali smo se, da je podrodje vsezivljenjskega ucenja v dobi prodora U, kar
raziskujemo v tem poglavju, nova disciplina, ki se Se razvija, zato strukturirani
intervjuji ali vprasalniki sami po sebi ne bi prinesli zelenih rezultatov (Marshall,
1999). V tem smislu smo v nadi (kvalitativni) raziskavi namerno ohranili odprt
konceptualni okvir (Bryman, 2004), ki je omogocil, da so se v procesu kvalitativnega
raziskovanja med obravnavanimi koncepti in temeljnimi raziskovalnimi konstrukti

pojavile nove povezave in odnosi, ki na zacetku raziskave $e niso bili znani.

Cilj uporabe kvalitativne raziskovalne metode je bil: a) pridobiti poglobljeno
razumevanje razmisljanja zaposlenih o vsezivljenjskem ucenju in spopolnjevanju na
delovnem mestu, ki ga poganja Ul, in preuciti dejavnike, ki vplivajo na te procese;
b) dopolniti obstojece teoreticne temelje na podlagi rezultatov raziskav in tako
ptispevati k t. i. wtemeljeni teoriji (ang. " Grounded Theory") ter oblikovati celovit nacrt
uvajanja Ul v vse procese ucenja na delovhem mestu. Gre za specificno
metodologijo, ki sta jo razvila Barney Glaser in Anselm Strauss »za izgradnjo teorije
iz podatkov« (Corbin & Strauss, 1990). Poudarjata, da analiza ne sme biti togo
kodificirana, temve¢ mora ostati »spros$cena, prilagodljiva in vodena z vpogledi,
pridobljenimi z interakcijo s podatki, namesto da bi bila prevec strukturirana in
temeljila le na postopkih« (Corbin & Strauss, 1990, str. 28).

Metodoloski pristop je sledil nacelu triangulacije, ki vkljucuje naslednje kategorije
(Denzin, 1989): (1) podatki, (2) raziskovalci, (3) teorija in (4) metode. Triangulacija
podatkov je bila dosezena z zbiranjem podatkov iz ve¢ kot enega vira (razlicni
intervjuvanci, sektorji, panoge), medtem ko je bila triangulacija raziskovalcev
dosezena predvsem s sodelovanjem vec¢ raziskovalcev (in tudi z opiranjem na

prejsnje raziskave na tem podroéju in na pomoc¢ ljudi v podjetjih, ki so sodelovali v
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pogovorih). Teoreti¢na triangulacija po definiciji vkljucuje vec¢ kot eno teoreticno
perspektivo in razli¢na orodja, razvita na podlagi razli¢nih teoreticnih stalis¢, ki smo
jih v raziskavi dosledno uporabljali.

Kot orodje raziskave so sluzili poglobljeni intervjuji, pri ¢emer smo uporabili
namerno vzorcenje (ang. "deliberate sampling"), ki je obicajna metoda vzorcenja v
zacetnih fazah raziskav in v raziskovalnih studijah (Ritchie, Lewis & Elam, 2003).
Taksno vzorcenje zagotavlja relevantnost izbranih enot (Flick, 1998).

Zaizvedbo smiselne in plodne kvalitativne raziskave so bili izvedeni trije individualni
intervjuji s pripadniki dveh generacij (samoidentifikacija). Podatki o anonimnih

intervjuvancih so zbrani v spodnji tabeli.

Tabela 2: Podatki o intervjuvanih osebah (anonimnih intervjuvancih)

ANONIMNI DEMOGRAFSKI PODATKI, PODATKI, VEZANI NA DELO,

INTERVJUVANCI KI GA OPRAVLJAJO
—  Moski, star 24 let.
—  Sebe dojema kot mladega odraslega.

Intervjuvanec A . . S
—  Nima formalnih delovnih izkusen;j (0 let).

—  Student, 6. letnik Medicinske fakultete.
—  Zenska, stara 42 let.

—  Svojo subjektivno starost ocenjuje na priblizno 40 let oziroma se
uvrsca v pozno srednjo starost.

Intervjuvanec B —  Ima 22 let delovnih izkusen.

—  Na trenutnem delovnem mestu je zaposlena 2 leti.

—  Opravlja administrativno oziroma pisarnisko delo (referat).

—  Dejavnost: izobrazevanje.

—  Zenska, stara 57 let.

—  Svojo subjektivno starost ocenjuje na priblizno 40 let oziroma se
uvrsca v pozno srednjo starost.

. —  Ima 35 let delovnih izkusen;.

Intervjuvanec C

—  Na trenutnem delovnem mestu dela 6 let.

—  Njena glavna funkcija je administrativno oziroma pisarnisko delo
(racunovodstvo).

—  Dejavnost: izobrazevanje.

Vir: avtorja

Individualni intervjuji so potekali na podlagi predhodnih vprasanj, ki so sestavljala

prilagojen polstrukturiran ve¢modularni vprasalnik.
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Kar zadeva analiticni postopek, je kodiranje delno vklju¢evalo program NVivo
(Lewins & Silver, 2007), kjer smo iskali pogostost dolocenih odgovorov (na razli¢na
raziskovalna vprasanja), kode pa smo razvili rocno. Kode smo (raziskovalci) ustvarili

na podlagi pregleda zbranih podatkov in raziskovalnih vprasani.

S pomocjo teoreti¢nih izhodis¢ in rezultatov pricujoce raziskave lahko oblikovalcem
vsezivljenjskega ucenja v organizacijah ponudimo nabor najbolj relevantnih

predlogov za vsakdanjo prakso.
3.2 Rezultati raziskave

Analiza intervjujev je pokazala, da generativha Ul pomembno vpliva na nacine
vsezivljenjskega ucenja zaposlenih, izbiro virov znanja in dinamiko KS med
sodelavci. Intervjuvanci jo vecinoma dojemajo kot uporabno podporno orodje, ki
omogoca hitrejsi dostop do informacij, boljso orientacijo v tematiki in u¢inkovitejse
osvezevanje znanja. Hkrati ve¢ odgovorov kaze na zadrzanost pri nekriti¢ni uporabi,
saj se pojavljajo pomisleki glede povrsinskega ucenja, pretirane odvisnosti od orodij
Ul in zmanj$evanja pomena neposrednega medosebnega prenosa izkusenj. Rezultati

so v nadaljevanju predstavljeni po posameznih raziskovalnih vprasanjih.

RV1: Poleg tega, da UI omogoca personalizirano, fleksibilno ucenje, katere
prednosti samostojnega ucenja preko orodij generativne Ul Se zaznavate?

Intervjuvanci kot osrednje prednosti generativne Ul dosledno izpostavljajo
predvsem hitrost, dostopnost, ekonomicnost in moznost takoj$njega pridobivanja
informacij. Eden izmed sogovornikov poudatja, da je UI »bistveno hitrejse« orodje
od klasi¢nega iskanja po spletu, saj uporabniku omogoca, da se osredotoci na tocno
doloc¢eno tematiko, ne da bi izgubljal ¢as z obseznim pregledovanjem virov.
Podobno drugi intervjuvanec navaja, da mu Ul omogoca »hitrejsa pojasnila« in
sprotno preverjanje razumevanja, kar potrjuje dojemanje Ul kot ucinkovitega

pomocnika pri ucenju.

Poleg hitrosti intervjuvanci kot pomembno prednost navajajo tudi moznost, da Ul
generira primere, postavlja dodatna vprasanja in pomaga pri aktivnem utrjevanju ze
obravnavane vsebine. S tem se ucenje ne omejuje le na pasivno prebiranje informacij,

temve¢ se razsiri v bolj interaktiven proces, ki ga uporabnik lahko prilagodi lastnim
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potrebam. Eden izmed sogovornikov je posebej poudaril tudi uporabnost UI pri
oblikovanju besedil in prevajanju, kjer sistem deluje kot prakticen posrednik med

idejo in konénim zapisom.

Pomemben del odgovorov se nanasa tudi na to, da Ul uporabniku omogoca
osvezevanje znanja, ki ga je ze nekoc¢ pridobil, vendar ga v praksi ne uporablja
pogosto. V tem smislu jo sogovorniki dojemajo kot orodje za »obnavljanje spomina«
oziroma za hitro ponovno aktivacijo ze obstojecih vescin. To je Se posebej
pomembno v delovnih okoljih, kjer so posamezniki sooceni s Sirokim spektrom
nalog in morajo hitro obnavljati posamezne vsebine brez dolgotrajnega formalnega

ponavljanja.

»Dostopnost Ul je bistveno lazja. Tako, kar se tice fizicne dostopnosti. To lahko
pocnes doma preko svojega racunalnika in se fokusiras zgolj na tematike, ki te
direktno zanimajo. Za razliko od formalnega, neformalnega pristopa delavnic, kjer

godno.«

le

si je mogoce tolmaciti, da je mnogo vec balasta. Prav tako je ¢asovno bolj u.

Intervjuvanec A

RV2: Menite, da lahko postanete preveC odvisni od orodij Ul pri iskanju
znanja?

Pri tem raziskovalnem vprasanju je zaznati izrazito soglasje. Intervjuvanci menijo,
da obstaja resna nevarnost pretirane odvisnosti od UL, ker se uporabnik zaradi njene
hitre odzivnosti lahko prehitro zadovolji z enim samim odgovorom in ne preveri ve¢
razli¢nih virov. Eden izmed sogovornikov je opozoril, da lahko Ul postane »edini
vir, kar je po njegovem mnenju problemati¢no, saj je za kakovostno znanje nujno

primerjanje vec¢ virov in razumevanje strokovnega konsenza.

Drugi intervjuvanci podobno opozarjajo, da lahko pretirana uporaba Ul vodi v
zmanjsanje ustvarjalnosti in globljega razmisljanja. En sogovornik je izrecno dejal,
da taksno ucenje »zmanjsuje kreativnost, saj uporabniki pogosto i§¢ejo zgolj »instant
resitev« namesto da bi se poglobili v problem. Druga sogovornica pa dodaja, da
lahko uporaba Ul cloveka pripelje na »linijo najmanjSega odpora« in ga postopoma

naredi bolj pasivhega pri ucenju. Tak$na opozorila kazejo, da intervjuvanci
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prepoznavajo potencialno kognitivno udobje, ki ga prinasa Ul, vendar ga hkrati

razumejo kot tveganje za razvoj samostojnega misljenja.

»Absolutno, ker potem zacnes uporabljati Ul kot svoj edini vir. Kar se potem, ne

glede na podrodje, za moje pojme, lahko negativno razplete. Ti rabi$ za kvalitetno

znanje informacije ¢rpati iz mnogo razli¢nih virov, jih tudi sam primerjati med sabo.«

Intervjuvanec A

RV3: Ko is¢ete znanje, razmisljate o tem, da bi vprasali UI (ChatGPT, Google
Gemini, Perplexity ...), ali se raje obrnete na svojega kolega (vprasate svojega
mentotja, sodelavca)?

Odgovori kazejo, da se intervjuvanci pogosto najprej obrnejo na UI, kadar
potrebujejo hiter in splosen pregled nad temo, okvirno razlago ali orientacijo. Eden
izmed sogovornikov je pojasnil, da se sprva obrne na Ul zaradi vecje dostopnosti,
vendar z odgovorom praviloma ne ostane zadovoljen, temve¢ za dokonéno
razjasnitev uporabi strokovno literaturo, mentorja ali vrstnike. To kaze, da je Ul v

praksi pogosto zacetna stopnja iskanja znanja, ne pa nujno njegova konc¢na instanca.

Kadar pa gre za bolj kompleksna vprasanja, zlasti pri organizacijskih posebnostih,
zakonodajnih dilemah ali prakti¢nih situacijah, ki zahtevajo kontekst in izkusnje, se
intervjuvanci raje obrnejo na sodelavca ali mentorja. Eden izmed njih poudarja, da
je pri vprasanjih, ki so vezana na organizacijske omejitve in stroko, neposreden
pogovor s sodelaveem $e vedno nujen. Drug sogovornik podobno navaja, da je
mentor klju¢nega pomena pri razlagi bolezni, diagnostike ali poteka zdravljenja, kjer

ni dovolj zgolj splosen opis, temvec je potrebna prakti¢na interpretacija.

V tem sklopu je pomembna tudi povezava s formalnim izobrazevanjem.
Intervjuvanci formalne oblike ucenja izberejo, ko imajo ze dovolj osnovnega znanja,
da lahko novo vsebino smiselno umestijo v obstojeci okvir, ali ko je dodatno
izobrazevanje povezano z zivljenjsko oziroma poklicno priloznostjo. Eden izmed
sogovornikov je navedel primer reSevanja iz vode, ki mu omogoca opravljanje
dodatne prostovoljske vloge, kar kaze, da je formalno izobrazevanje Se vedno

razumljeno kot pomemben vir certificiranega in uporabnega znanja.
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»Sprva se obrnem na Ul zaradi tega, ker je dostopnost ve¢ja. Moram pa priznati, da

se s tem dolgoro¢no po navadi ne zadovoljim, temve¢ jo uporabljam zgolj za neko
okvirno sliko, medtem ko si zadevo konéno razjasnim z uradno literaturo ali pa z

mentotjem.«

Intervjuvanec A

RV4: Kako orodja Ul spreminjajo procese in mehanizme prenosa znanja med

sodelavci?

Analizirani intervjuji kazejo, da UI ne odpravlja KS med sodelavci, temve¢ ga
preoblikuje. Namesto da bi zaposleni znanje najprej pridobili iz clanka, seminarja ali
pogovora s sodelavcem, ga vse pogosteje najprej preverijo prek Ul nato pa o njem
razpravljajo z drugimi in ga podvrzejo vedji kritiki. Eden izmed intervjuvancev je
opisal, da se danes ve¢ pozornosti namenja samemu viru in verodostojnosti
informacij, kar pomeni, da se je tezi§¢e KS delno premaknilo od same vsebine k njeni
validaciji.

Obenem intervjuvanci poudarjajo, da proces KS ostaja tesno povezan z
medosebnimi odnosi, zlasti v primerih, ko gre za kompleksne ali obcutljive naloge.
Eden izmed sogovornikov izrecno poudarja, da so pri mentorstvu pomembni
komunikacija, jasen cilj in zaupanje v vlogo mentorja. Ce komunikacija ni dobra,
lahko zaposleni zacne iskati informacije drugje, kar lahko oslabi tradicionalni odnos
mentor—vajenec. To pottjuje, da Ul vpliva na dinamiko KS, vendar ne more v celoti

nadomestiti socialne komponente ucenja.

»Jaz mislim, da pozitivho, ¢e smo sami pozitivno naravnani. Je pa res odvisno od
cele kombinacije ljudi, ¢e je Zze pozitivha neka kultura med kolektivom, je vpliv

pozitiven.«

Intervjuvanec C

»Prenos znanja poteka kot prej, samo da ¢e je Ul uporabljena kot vir, se veliko vec¢

debatira o samem viru. Torej se pridobljeno znanje postavlja pod veéjo kritiko, kot

so ga do sedaj.«

Intervjuvanec A
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RV5: Kako pristopate k UI? Katere prednosti (vas navdusujejo) ali slabosti
(kaj vas strasi oziroma bega) najdete v kontekstu ucenja z uporabo UI?

Intervjuvanci do Ul pristopajo pragmati¢no in vecinoma previdno. Kot najvecje
prednosti omenjajo hitrost, dostopnost, moznost takojsnjega generiranja informacij,
pomoc¢ pri prevajanju, oblikovanju besedil in ustvarjanju primerov za ucenje. Eden
izmed sogovornikov poudarja, da mu Ul pomaga pri specificnih vprasanjih, kjer bi
sicer moral pregledati obsezno literaturo ali iskati po internetu, kar potrjuje njeno
uporabnost kot orodja za hitro orientacijo.

Na drugi strani se pojavljajo zadrzki glede zanesljivosti, pristranskosti in prevelikega
privoljevanja v uporabnikove domneve. Intervjuvanci opozarjajo, da lahko Ul
generira odgovore, ki zvenijo prepricljivo, vendar niso nujno pravilni. Eden izmed
sogovornikov je opisal, da ga strasi »nesigurnost« oziroma nagnjenost sistema k
potrjevanju uporabnika, zaradi ¢esar lahko nastanejo napacne asociacije med znanji,
ki v praksi niso vedno utemeljene. Druga sogovornica pa opozatja, da je pri
kompleksnejsih podrocjih potrebna »zdrava pamet« in zadrzanost, zlasti kadar gre
za medicinske ali druge obcutljive vsebine. Tretjo sogovornico skrbi, da bo UI
negativno vplivala na ustvarjalno razmisljanje, kjer se je pri razlicnih temah treba

poglobiti vanje in razmisljati izven okvitja.

»Me pa strasi to, da bi na primer postala prevec odvisna od UI, ker je tako krajsa
verzija oziroma bliznjica. Da ne bom ve¢ razmisljala kreativno oziroma globoko,
ampak bom sla po liniji najmanjsega odpora.«

Intervjuvanec B

»Veseli me to, kako hitro je. Za razliko od Googla, ki je bil do sedaj glavni

mehanizem, ker ne more$ imeti vedno vseh knjig doma. Je bistveno hitrejse. Prav

tako to, da ti lahko generira vprasanje, lahko ti generira primere, na katerih se ti tudi
ucis. Aktivno ti potem lahko zamisli segmente, ki si jih Ze obdelal in na katerem bi

se rad testiral.«

Intervjuvanec A
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»Negativen vidik ... To, kar me iskreno do neke mere strasi. Je pa tista vseeno

nesigurnost in nagnjenost k privolitvi s strani Ul.«

Intervjuvanec A

RV6: Kako prisotnost Ul vpliva na dojemanje strokovnosti, avtoritete in

verodostojnosti med sodelavci?

Odgovori kazejo, da Ul sama po sebi ne rusi verodostojnosti med sodelavci, vendar
spreminja nacin, kako se strokovnost presoja. Eden izmed intervjuvancev je
poudaril, da osnovna strokovna podlaga, kot sta opravljena izobrazba in
specializacija, ostaja priznana, medtem ko je nacin, kako posameznik do znanja pride,
pod vse vec¢jim vprasajem. To pomeni, da Ul ne iznici avtoritete, vendar lahko

poveca kriticnost do nacina pridobivanja informacij.

Intervjuvanci hkrati opazajo, da se spreminja tudi odnos mlajsih zaposlenih. Po
njthovem mnenju mlajsi zaradi digitalne pismenosti in ve¢je dostopnosti do Ul
pogosto delujejo samozavestneje pri izrazanju mnenj, kar lahko vpliva na dinamiko
zaupanja v organizaciji. Eden izmed sogovornikov je izrecno navedel, da se ve¢
zaupa mnenju mlajdih, saj ti zaradi uporabe Ul pogosto ustvarijo vtis vecje
informiranosti, ¢eprav dejanske izkusnje Se vedno ostajajo domena starejsih. To je
pomembna ugotovitev, ker kaze na premik od avtoritete, ki temelji izklju¢no na

hierarhiji, k avtoriteti, ki jo deloma soustvarja tudi digitalna kompetentnost.

Hkrati intervjuvanci opozatjajo, da je do konflikta ali diskreditacije mogoce priti
predvsem tam, kjer vloge niso jasno razdeljene. V taksnih okoljih lahko UI deluje
kot orodje za preverjanje in celo izpodbijanje nadrejenih, kar dodatno poudarja

pomen organizacijske kulture in jasnih pravil komunikacije.

»Pri mlajsih je mogoce malo manj skromnosti ali poniznosti oziroma spostovanja do

starejsih, ki so dobili ze nekaj informacij oziroma izkusenj ¢ez toliko in toliko let.
Mlajsi zdaj dobijo te instant informacije in mislijo, da lahko nadoknadijo vso

kilometrino, ki so jo dobili starejsi.«

Intervjuvanec B
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»Med samimi sodelavci verodostojnost ni obcutno prizadeta, vsaj v tem, kar sem

sam videl, kajti osnovna podlaga, ki si jo vsi med sabo ptiznavajo, je opravljen

studijski program in nadaljnjo opravljena specializacija.«

Intervjuvanec A
RV7: Kako Ul vpliva na globino pridobljenega eksplicitnega in tihega znanja?

Pri tem vprasanju se pokaze najmocnejsa razlika med eksplicitnim in tihim znanjem.
Intervjuvanci soglasno menijo, da Ul zelo dobro podpira pridobivanje eksplicitnega
znanja, torej dejstev, definicij, pregledov in primerov, medtem ko je pri tthem znanju
njen vpliv omejen. Eden izmed sogovornikov je izrecno dejal, da UI poveca koli¢ino
cksplicitnega znanja, vendar ne nadomesca tihega znanja, ki ga posameznik pridobi

skozi izkusnje.

Ve¢ intervjuvancev poudatja, da ucenje od mentorja ali vrstnika omogoca razvoj
intuicije, razumevanje konteksta in pridobivanje tiste vrste znanja, ki ga ni mogoce v
celoti zapisati ali formalizirati. Eden izmed sogovornikov je izpostavil, da pri KS od
cloveka k cloveku posameznik pridobi ve¢ »intuicije« in bolje razume proces,
medtem ko UI pogosteje posreduje zgolj podatke. Podobno druga sogovornica
opozarja, da Ul ne more nadomestiti socialne blizine, komunikacije in empatije, ki

so klju¢ne pri prenosu izkusen;.

Intervjuvanci menijo, da Ul lahko pospesi ucenje in poveca kolicino dostopnega
cksplicitnega znanja, ne more pa v celoti nadomestiti pocasnejSega procesa
oblikovanja mojstrstva, ki temelji na izkusnjah, refleksiji in ponavljajocem se delu. V
tem smislu Ul deluje predvsem kot pospesevalec, ne pa kot nadomestek

poglobljenega strokovnega razvoja.

»Absolutno poveca koli¢ino eksplicitnega znanja, v samem delu pa ... Ne omejuje

ali povecuje kolicine tihega znanja.«

Intervjuvanec A
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»Temelj znanja je Se vedno najpomembnejsi. Na primer lahko se pogovarjamo, kako

lepo bomo hiso opremili, ampak mislim, hia mora najprej stati na temeljih, ne pa

imeti strehe. Ce gre$ v obratni smeti, se lahko za¢nejo stvari rusiti, ne more$ nekih

stvari preskociti.«

Intervjuvanec C

RVS, RV9, RV10, RV11 in RV12: Predlogi za delodajalce, ravnoteZje med Ul

in clovekom, ko gre za ucenje, ovire ter organizacijska podpora

V zadnjem sklopu odgovorov intervjuvanci izpostavljajo predvsem potrebo po
boljsi organizacijski podpori, usposabljanju in jasnih smernicah za uporabo Ul Eden
izmed klju¢nih predlogov je organizacija tecajev o pravilni komunikaciji z U, da bi
jo lazje uporabljali tudi starejsi zaposleni in da bi mlajsi ohranili sposobnost
pogovora, razlage in neposredne komunikacije. Intervjuvanci nakazujejo, da je
uravnotezenje odvisnosti od Ul mogocée le ob hkratnem razvoju digitalnih in
komunikacijskih kompetenc.

Druga pomembna priporocila se nanasajo na razbremenitev mentorjev, saj bi vec
¢asa za osebno delo s pripravniki in novimi zaposlenimi zmanjsalo potrebo po tem,
da se zaposleni zatekajo zgolj k UL Intervjuvanci menijo, da se mladi pogosto
obrnejo na Ul prav zato, ker mentorji nimajo dovolj ¢asa ali potrpljenja, zato je
kljucni organizacijski ukrep krepitev vloge mentorjev in zagotovitev pogojev za
kakovosten KS.

Poleg tega intervjuvanci opozatjajo na pomen ecticne uporabe UI, zlasti v
akademskem okolju. Ena izmed sogovornic opisuje svojo organizacijo kot previdno,
restriktivno in konzervativno glede uporabe UI, predvsem zaradi vprasanj avtorskih
pravic, hkrati pa omenja tudi delavnice o eti¢ni uporabi UL To kaze, da organizacije
ne zavracajo Ul, temvec jo skusajo vkljuciti v nadzorovan okvir, ki zmanjsuje

tveganja zlorab.

Skupna ugotovitev tega dela je, da organizacije ne bi smele obravnavati UI zgolj kot
tehnolosko orodje, temve¢ kot del SirSega ucnega ckosistema. Intervjuvanci
poudarjajo, da je treba ohraniti pogovor in intuicijo ter da naj UI ostane pomocnik,

ne pa nadomestilo za clovesko presojo.
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»Tako da generacija, ki je imela res malo stika z IT-jem, bo pocasi odsla v pokoj. In
ko se bodo generacije zamenjale, bo drugace. Vendarle pa gre tudi tehnika dalje.
Vedno ima$ neke starejSe in mlajse. Jaz mislim, da je najpomembneje, da

komuniciramo med sabo.«

Intervjuvanec C

»Svetoval bi to hrambo mentorskega dela, kjer se specializant na specialista lahko

obrne z vsemi moznimi vprasanji, pa jasno specialist na specialista, specializant na
drugega specializanta, in spodbujal, da se ta del ohrani ter da se ne preseli v digitalno

sfero.«

Intervjuvanec A

4 Diskusija rezultatov in smernice za oblikovalce politik

vseZzivljenjskega u€enja v organizacijah
41 Diskusija rezultatov raziskave

Rezultati pricujoce raziskave v marsi¢em sovpadajo z izhodisci, ki jih je mogoce
razbrati ze iz teoreti¢nega dela poglavija, hkrati pa razkrivajo nekaj pomembnih
posebnosti, znacilnih za dojemanje generativne Ul v vsakdanji delovni praksi.
Najpomembnejsa ugotovitev je, da intervjuvanci Ul ne razumejo kot popolno
zamenjavo drugih oblik ucenja, temvec kot hitro, dostopno in uporabno dopolnilo
formalnemu, neformalnemu in samostojnemu ucenju. To je skladno z izhodis¢em,
da se vsezivljenjsko ucenje v organizacijah ne odvija po eni sami poti, temve¢ skozi

preplet ve¢ dopolnjujocih se oblik ucenja.

Generativna umetna inteligenca kot pospesevalec ucenja, ne kot njegovo
nadomestilo

Prva pomembna ugotovitev je, da generativna Ul predvsem pospesuje dostop do
eksplicitnega znanja in zmanjSuje as, potreben za zacetno orientacijo v tematiki. To
je v skladu z ugotovitvijo v osnutku naloge, da Ul omogoca hitro resevanje

konkretnih nalog, pridobivanje sprotnih informacij in podporo pri delu.
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Intervjuvanci so to izrazili zelo jasno, ko so poudarili, da je UI »hitrejsa«, da omogoca

takojsnja pojasnila in da deluje kot pomocnik pri iskanju informacij.

Obenem rezultati kazejo, da hitrost sama po sebi ne pomeni globljega ucenja.
Nekateri intervjuvanci izrecno opozatjajo, da lahko UI zmanjsuje ustvarjalnost in
spodbuja iskanje instant resitev, kar potrjuje teoreticno opozorilo, da pospeseno
ucenje ni nujno enako razvoju. Ul prinasa pomembno storilnostno prednost, vendar
tvega, da uporabnik ostane na ravni povtsinske obdelave informacij, ¢e odgovorov

ne prevetja in ne povezuje z lastnimi izku$njami.
Nenadomestljiva vloga mentotjev in medosebnega prenosa znanja

Druga klju¢na ugotovitev je, da Ul ne odpravlja pomena mentorstva, temve¢ ga
preoblikuje. Intervjuvanci v ve¢ primerih poudarjajo, da je mentor Se vedno
nepogresljiv pri kompleksnih nalogah, razumevanju konteksta in predvsem pri
prenosu tihega znanja. To je skladno s teoreticnim izhodis¢em, da je ¢lovek tisti, ki
omogoca socializacijo, razumevanje konteksta in razvoj intuicije, medtem ko UI

bolje podpira iskanje, kombiniranje in strukturiranje eksplicitnih informacij.

Posebej pomembno je, da intervjuvanci mentorstvo povezujejo z zaupanjem,
komunikacijo in izku$njami. Priro¢nost Ul lahko zmanjsa potrebo po zacetnem
vprasanju sodelavcu, vendar konc¢na presoja pri zahtevnejsih nalogah ostaja v
domeni cloveka. S tem se pottjuje teza, da Ul ne nadomesca odnosov v u¢nem
tandemu, temve¢ spreminja njthovo funkcijo: mentor ni ve¢ edini vir informacij,

temvec postane predvsem usmerjevalec, preverjevalec in prenasalec izkusen;.
Napetost med hitrostjo pridobivanja informacij in »globino« razumevanja

Tretja pomembna tema je napetost med hitrostjo pridobivanja informacij in globino
razumevanja. Intervjuvanci skoraj soglasno priznavajo, da Ul prihrani ¢as, vendar
opozatjajo, da lahko zaradi svoje odzivnosti spodbuja lenobo, manj poglobljeno
razmisljanje in pretirano zanasanje na »prvi odgovor«. To je povezano z opozorilom
iz teoreti¢nega dela, da lahko UI vpliva na povrsinsko razumevanje in zmanjsuje

potrebo po kognitivhem naporu, ki je neko¢ spremljal pot do mojstrstva.
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V tem okviru je posebej zanimiva ugotovitev, da intervjuvanci Ul vidijo kot zelo
koristno pri enostavnejsih vprasanjih in hitrih pojasnilih, vendar poudatjajo potrebo
po »zdravi pameti« in kritiéni presoji. To pomeni, da vloga Ul ni problemati¢na sama
po sebi, temvec postane tvegana, ko uporabnik odgovore sprejema brez prevetjanja.
Diskusija pottjuje, da kakovost ucenja ni odvisna le od tehnologije, temve¢ tudi od

sposobnosti uporabnika, da z njo deluje reflektirano.
Generacijske razlike in spreminjanje avtoritete

Cetrta pomembna tema se nana$a na generacijske razlike. Rezultati kaZejo, da mlajsi
zaposleni praviloma hitreje sprejemajo UL, ker so bolj socializirani v digitalnem
okolju, medtem ko starejsi ohranjajo prednost zaradi izkusenj, sirine razumevanja in
povezovanja informacij. To pottjuje teoreticno izhodisce, da Ul sama po sebi ne
dolo¢a strokovnosti, temve¢ lahko le preoblikuje nacin, kako se strokovnost

prepoznava in vrednoti.

Rezultati kazejo tudi, da se avtoriteta v organizaciji deloma premika od tradicionalne
hierarhije h kombinaciji hierarhije, digitalne pismenosti in sposobnosti postavljanja
pravih vprasanj. Mlajsi so lahko v prednosti pri uporabi U, vendar intervjuvanci
vztrajno menijo, da izkusnje ostajajo nenadomestljive. To pomeni, da UI ne rusi
legitimnosti starejsSih zaposlenih, temvec¢ uvaja nov tip razmerja, v katerem se

hierarhi¢na in digitalna kompetentnost prepletata.
Organizacijska kultura, etika in prihodnost ucenja

Peta ugotovitev se nanasa na vlogo organizacijske kulture. Intervjuvanci jasno
poudarjajo, da uporaba Ul ni odvisna zgolj od posameznika, temve¢ tudi od tega,
kako organizacija ureja komunikacijo, mentorstvo, etiko in varno uporabo
tehnologije. Izstopa opozotilo, da so organizacije pogosto ze uvedle orodja UI,
vendar $e niso dovolj dobro razmejile vlog in pravil, kar lahko povzroci zmedo,

konflikte ali napac¢no uporabo tehnologije.

To je spet skladno s teoreticnimi izhodisci pri¢ujocega poglavija, in sicer da so za
u¢inkovito uvajanje Ul potrebni zdrava kultura ucenja, jasno vodstvo in
nadzorovana integracija novih orodij v proces vsezivljenjskega ucenja. Rezultati

intervjujev ne kazejo le na tehnolosko preobrazbo, temve¢ tudi na potrebo po
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organizacijskih ukrepih: usposabljanju zaposlenih, razbremenitvi mentorjev,

spodbujanju dvosmernega KS in ohranjanju ¢loveske dimenzije ucenja.
Sklepna intetpretacija rezultatov raziskave

Ce povzamemo, lahko ugotovimo, da generativna UI v obravnavanih izsledkih na
podlagi intervjujev nastopa kot pomemben pospesevalec pridobivanja eksplicitnega
znanja, vendar ne kot nadomestilo za izkustveno, mentorsko in odnosno
komponento ucenja. Intervjuvanci Ul dojemajo kot koristen vir za hitro orientacijo,
prevajanje, osvezevanje znanja in generiranje primerov, vendar opozarjajo na
nevarnosti povrsinskosti, napa¢nih odgovorov, izgube ustvarjalnosti in oslabitve
tihega znanja. Rezultati pottjujejo osnovno tezo poglavja, da je optimalen pristop k
ucenju kombinacija razliénih oblik ucéenja, pri cemer Ul prevzema podporno, ne pa

izklju¢ujoco oziroma najpomembnejso vlogo.

4.2 Smernice za oblikovalce politik vseZivljenjskega uclenja v
organizacijah

UI ne spreminja le delovnih mest, temve¢ tudi nacin, kako se ljudje ucijo, razvijajo

strokovno znanje in oblikujejo svojo poklicno identiteto.

Ceprav generativna Ul obljublja pospesitev ucenja in posledi¢no povecanje
produktivnosti, obstaja upravicena bojazen, da utegne spodkopavati prav izkusnje,
ki vodijo v »mojstrstvok, poglobljeno razmisljanje, empatijo in osebno delovanje.
Vodje mogoce razumejo, da Ul spreminja naloge in delovne procese, vendar so po
vsej verjetnosti manj vesci glede tega, kako UI preoblikuje procese, skozi katere se
ljudje razvijajo, kako pridobivajo strokovno znanje, gradijo empatijo in oblikujejo
identiteto na delovnem mestu. Mogoce ostaja skrito, kako se preoblikujejo vloge
med zaposlenimi, sedaj, ko recimo mentor ni ve¢ edini vir znanja in potrebnih

informacij. Prav tako se spreminja tudi kakovost naucenega znanja.

1zziv za vodje je zagotoviti, da organizacije sredi preobrazbe ucenja pod vplivom UI
zavestno ohranjajo cloveske izkusnje (pridobivanje le-teh ter tudi deljenje med
sodelavci) in medosebne povezave, saj so za ucenje zelo pomembne in tudi kljuc¢ne

za resnicen razvoj in razcvet.
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Ko Ul vse bolj aktivno sodeluje v vsezivljenjskem ucenju na delovhem mestu, mora
vodstvo (oziroma odgovorni zaposleni) prevzeti vodilno vlogo in se zavedati svoje
odgovornosti; kadrovska sluzba ozitoma za izobrazevanje in usposabljanje
odgovorni posamezniki morajo neprestano nadzorovati, kako v procesih ucenja
zaposleni sodelujejo z Ul (smiselno je spodbujati nemoteno sodelovanje, hkrati pa

naslavljati eticne dileme ucenja s pomoc¢jo Ul).

Ugotovljeno je bilo, da podporna in na ucenje usmerjena organizacijska kultura
pozitivno vpliva na ucinkovitost pobud za usposabljanje, ki jih poganja Ul
(Tortorella et al., 2023).

Velja pa tudi obraten vpliv, in sicer da lahko usposabljanje, podprto z Ul, spodbuja
uéno kulturo znotraj timov, kar spodbuja nenchno izboljsevanje in prilagodljivost
(Schuhbert et al., 2023). Nekateri raziskovalci so ugotovili, da uvedba Ul pozitivnho
vpliva na klju¢ne procese KM v podjetjih (npr. Al Mansoori et al., 2021).

Za zagotovitev odgovornega sprejemanja resitev Ul na podrocju ucenja in razvoja
zaposlenih lahko kadrovska sluzba oziroma odgovorni sledijo naslednjim napotkom
(korakom): (1) treba je razumeti, ¢esa je generativna UI sposobna v procesu ucenja,
in smiselno izkoristiti njene prednosti; (2) pospesiti uvajanje Ul v ucne procese, pri
cemer naj poteka implementacija v nadzorovanem okolju; (3) zaposlene je treba
seznaniti z uporabo Ul pri ¢emer je kljucna transparentnost pricakovanj glede tega,
kako in kje je njena uporaba v ucnih procesih zazelena, ter jim omogociti ustrezno
izobrazevanje na tem podrocju; (4) vzpostaviti je treba stalno kontrolo uporabe UL
v ucenju, vklju¢no s preglednim upravljanjem spremljanja primerov uporabe,
zbiranjem povratnih informacij o njeni uporabnosti in vplivu ter povezovanjem
uporabe Ul z merjenjem ucinkovitosti ucenja; (5) uporabo Ul je smiselno postopno
optimizirati, saj jo je mogoce s¢asoma razsiriti na dodatne primere uporabe, vec
uénih procesov in ve¢ zaposlenih, vendar le ob predpostavki, da UI odgovorno

zagotavlja pricakovane u¢ne rezultate.

Priporocljivo je izvesti pilotni test ucenja z Ul, recimo na nekem prednostnem
podrodju s skupino, kjer se delo najhitreje spreminja in kjer lahko ucenje da takojsnje
rezultate. Zacetek z doloceno skupino (kohorto) pomaga osredotoditi vire, prikazati

vpliv in graditi zaupanje v tak nacin ucenja. Hkrati bi morali biti vodje za vzor (ang.
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"“role model") in svoje ucenje narediti vidno. V pogovorih o uspesnosti bi morali

okrepiti pricakovanja po nenehnem usposabljanju, ki lahko vkljucuje tudi UL

Postopni pristop uvajanja Ul v ucenje omogoca skrbno spremljanje in bolj ali manj
natanéno oblikovanje sistemov ucenja v dobi UL, s ¢imer se zagotovi, da uporaba Ul

ucinkovito in eticno izpolnjuje ucne potrebe zaposlenih in organizacije.

Ceprav lahko Ul izboljsa $irok spekter nalog in ponuja §tevilne moznosti za ucenje,
je njen vpliv mocno odvisen od tega, kako se ljudje naucijo sodelovati z
inteligentnimi sistemi. Posledi¢no se spreminja tudi narava vodstvenega dela, in sicer
od neposrednega nadzora ljudi k orkestriranju sistemov, v katerih sodelujejo ljudje

in agenti UL

Jatoba in sodelavci (2023) so ugotovili podobno, in sicer da bi lahko ucenje ob
podpori UI pod kontrolo vodstva povecalo ucinkovitost usposabljanja, kar kaze na
pozitivno korelacijo med vodenjem in usposabljanjem zaposlenih, podprtim z Ul
Vendar pa so poudarili tudi potrebo, da vodje ustvarijo podporno okolje za
sprejemanje tehnologije, kar spet ponazarja medsebojno delovanje (ang. "interplay")

med ¢lovesko in umetno inteligenco.

UI torej spodbuja procese KM, kot so pridobivanje, ustvarjanje in generiranje
znanja, njegova uporaba, arhiviranje in posodabljanje ter deljenje in prenos, vendar
le, ¢e sistemi upravljanja znanja ustrezno posredujejo v teh odnosih. Ul omogoca
preoblikovanje podatkov in informacij v uporabno znanje, vendar lahko le

ucinkovite prakse upravljanja znanja to znanje pretvorijo v ustrezne odlocitve.

To pomeni, da morajo vodje izvesti ustrezne ukrepe za razvoj ucinkovitih
programov KM znotraj podjetja in spodbujati zaposlene, da se zavezejo k
pridobivanju, deljenju, uporabi in deljenju znanja. Hkrati je smiselno ucece-se

posameznike in mentorske tandeme opozatjati na to, kdaj je smiselno pri ucenju
uporabljati Ul ter kdaj je boljse, da se u¢imo od sodelavcev. Samo z odgovornim
uvajanjem Ul v procese ucenja lahko z njeno pomocjo izboljsujemo uc¢no izkusnjo
zaposlenih, zaradi ¢esar je ta dostopnejsa, ucinkovitejsa in relevantnejsa za sirok krog

zaposlenih.
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Ce se zdaj eksplicitno opremo na rezultate pricujoce raziskave, lahko izpostavimo
ve¢ pomembnih ugotovitev, ki lahko sluzijo kot operativne iztoc¢nice za oblikovanje

politik vsezivljenjskega ucenja v organizacijah.

Rezultati kazejo, da bi morale organizacije generativno UI obravnavati
predvsem kot podporno in ne kot nadomestno obliko ucenja. Intervjuvanci so
jo vecinoma opisovali kot uc¢inkovito orodje za hitro pridobivanje informacij,
oblikovanje zacetnega razumevanja problema in osvezevanje ze pridobljenega
znanja, vendar hkrati poudarjali, da za poglobljeno razumevanje Se vedno
potrebujejo strokovno literaturo, mentotje ali bolj izkusene sodelavce. Organizacije
bi zato morale spodbujati uporabo UI kot izhodis¢a za nadaljnje raziskovanje in

kriticno presojo, ne pa kot edinega ali dokonénega vira znanja.

Raziskava hkrati opozarja na pomen razvoja kriti¢ne presoje pri uporabi UL Vec
intervjuvancev je izrazilo pomisleke glede pretiranega zanasanja na odgovore
generativne U, saj lahko uporabniki zaradi hitrosti in enostavnosti dostopa
postopoma opustijo prevetjanje informacij ter primetjanje razliénih virov. Zato bi
morale organizacije poleg usposabljanja za uporabo posameznih orodij razvijati tudi
kompetence kriticnega vrednotenja informacij, preverjanja verodostojnosti

odgovorov in odgovorne uporabe generativne Ul pri ucenju in delu.

Empiri¢ne ugotovitve posebej poudarjajo nenadomestljivo vlogo mentorstva in
medosebnega KS. Intervjuvanci so veckrat izpostavili, da lahko UI ucinkovito
podpira pridobivanje eksplicitnega znanja, bistveno tezje pa nadomesca prakticne
izkusnje, intuicijo in t. i. ttho znanje, ki se oblikuje skozi sodelovanje in neposredno
delo z drugimi ljudmi. Smiselno bi bilo zato organizacijsko spodbujati kakovostne
mentorske odnose, medgeneracijsko sodelovanje in zagotoviti mentorjem dovolj

¢asa za sistemati¢no uvajanje novih zaposlenih.

Rezultati raziskave kazejo tudi na potrebo po razvoju hibridnega modela
vseZivljenjskega ucenja. Intervjuvanci Ul najpogosteje uporabljajo za hitro
orientacijo, pridobivanje osnovnih informacij in podporo pri vsakodnevnih nalogah,
medtem ko za zahtevnejse odlocitve in poglobljeno razumevanje $e vedno dajejo
prednost sodelavcem, mentorjem ali formalnim oblikam izobrazevanja. To kaze, da
najve¢jo dodano vrednost prinasa kombinacija generativne UI, formalnega

izobrazevanja, neformalnega ucenja in neposrednega KS med zaposlenimi.
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Posebno pozornost bi morale organizacije nameniti tudi medgeneracijskemu
sodelovanju in povezovanju razlicnih vrst kompetenc. Intervjuvanci sicer
pogosto prepoznavajo prednost mlajsih zaposlenih pri uporabi digitalnih tehnologij
in generativne UI, vendar hkrati poudatjajo, da izkusenj, $irsega konteksta, intuicije
in sposobnosti povezovanja informacij ni mogoce nadomestiti zgolj z dostopom do
velike koli¢ine podatkov. Smiselno je zato oblikovati okolje, v katerem se digitalne
kompetence mlaj$ih zaposlenih dopolnjujejo z izkusnjami in strokovno presojo

starejsih sodelavcev.

Nazadnje rezultati pricujoce raziskave pottjujejo, da bo dolgorotna uspeSnost
uvajanja Ul odvisna predvsem od organizacijske kulture in nacina njenega
vkljucevanja v uCne procese. Intervjuvanci so veckrat opozorili na pomen
komunikacije, zaupanja, eticne uporabe in jasnih pravil glede vkljucevanja Ul v
vsakodnevno delo. Organizacije bi morale zato poleg tehnoloskih resitev nacrtno
razvijati tudi kulturo sodelovanja, odprtega deljenja znanja in odgovorne uporabe
UI, pri ¢emer naj ta ostane podpora cloveku in ne nadomestilo za njegovo strokovno

presojo, izkusnje in medosebne odnose.
5 Zakljucek

Konkuren¢nost organizacij v dobi Ul ze je in bo $e bolj odvisna od njihovih (torej
organizacijskih) sposobnosti nenehnega ucenja in prilagajanja. Ucenje in razvoj sta
kljuéni strategiji za ohranjanje delovne zmoznosti znotraj organizacij in splosne
zaposljivosti zaposlenih (Decius et al., 2024). Samo s kontinuiranim izobrazevanjem
in izpopolnjevanjem delovne sile, preko formalnih in neformalnih oblik ucenja ter s
personalizacijo u¢nih poti, ki jo omogoca UI, bo mogoce (na dolgi rok) zagotavljati

ustrezno kompetenten kader.

Hkrati bo nujno skoraj vse zaposlene izobraziti in usposobiti za uporabo UI pri
ucenju in delu, tako da bodo lahko klju¢ni partnerji pri izkori§¢anju moznosti, ki jih
ponuja UL Pri ucenju v ospredje vstopa t. 1. hibridno ulenje, kjer se simultano in
nenehno (vsezivljenjsko) prepletajo vse tri oblike ucenja: formalno, neformalno in

samoregulirano. Posledi¢no je tudi odgovornost za ucenje in rezultate ucenja deljena.
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Ker pa Ul ne more prevzemati odgovornosti (recimo za kakovost znanja, za
rezultate ucenja itd.), nasa raziskava $e posebej poudatja kljuéni pomen posredniske
vloge oblikovalcev in izvajalcev KM pri ucenju, ki ga podpira UL, ter pri preucevanju
odnosov med uce¢imi-se zaposlenimi in Ul. Prav odgovorni ljudje (ki skrbijo za
izobrazevanje zaposlenih v podjetjih) bodo morali kljub Ul in Se zlasti zaradi nje
bdeti nad ucecimi-se posamezniki, da bodo le-ti dosegali svoje u¢ne, izvedbene in
karierne cilje. V tem kontekstu morajo zaposleni prejemati podporo na celotni
individualni ucni poti: postaviti je treba jasne ucne cilje, opredeliti smiselne uc¢ne
enote in mentorske tandeme, spodbujati KS ter poskrbeti, da se u¢ni napredek odrazi

v smiselni uporabi naucenega.

Ce bi poskusili odgovoriti na provokativno vprasanje iz naslova poglavija: » Ak
generativna Ul postaja najpomembnejsi vir znanja®, nimamo odgovora. Ul je zelo
zmogljiva in to, kaj bo prinesla, bo pokazala prihodnost. Zaenkrat kaze, da Ul res
postaja kljucni vir eksplicitnega znanja, ne pa tudi tihega znanja in znanja, ki temelji

na vecletnih izkusnjah in intuiciji.

Odgovori intervjuvancev so pokazali, da uceci-se zaposleni Ul uporabljajo predvsem
kot orodje za hitrost, dostopnost in orientacijo v preucevani temi, medtem ko za
poglobljeno razumevanje se vedno potrebujejo mentotje, sodelavce in formalno
izobrazevanje. Raziskava torej kaze, da se vloga mentorjev v dobi Ul ne zmanjsuje,
ampak preoblikuje. Mentor res ni ve¢ edini vir znanja, postaja predvsem
usmerjevalec kriticne presoje in interpretacije informacij. Mentor ostaja »zakladnica

modrosti«.

Pomemben teoreti¢ni doprinos pricujoce raziskave je tudi spoznanje, da Ul ne
nadomesca obstojecih oblik ucenja, ampak spreminja razmerja med formalnim,

neformalnim in SRL, zadnje pa postaja vse bolj pomembno.

Do sedaj se je relativno malo raziskav osredotocalo na vpliv Ul na procese
vsezivljenjskega ucenja, zato je pricujoce poglavje lahko navdih za nova raziskovanja.
Ponuja kar nekaj odgovorov, zlasti v smislu nujnega iskanja kompatibilnosti vlog, ko
gre za preplet cloveka in Ul v u¢nem procesu. Poglavje je lahko izhodisce za
razmisljanje, za nova iskanja na podrocju vsezivljenjskega ucenja v dobi UL Odpira
namre¢ Stevilna dodatna vprasanja in spodbuja prihodnje raziskave, ki bodo nanje

odgovarjale.
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Zahvala

Poglavje je nastalo v okviru projekta »Celovita pot izobrazevanja: Od ideje do mrezenja«. Operacijo
sofinancirata Republika Slovenija, Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in mladino ter Evropska unija
iz Evropskega socialnega sklada plus (ESS+) v okviru javnega razpisa Problemsko ucenje studentov v
delovno okolje 20242027 (PUS 2024-2027).
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Poglavje obravnava marketing za izobrazevalne institucije, ki ima
svoje posebnosti v veji storitvenih dejavnosti. Hitro spreminjajoce
se razmere na podrocju izobrazevanja in visoka konkurenca od
izobrazevalnih institucij zahtevajo drugacen pristop, kot so ga
izobrazevalne institucije uporabljale do sedaj. Digitalna
tehnologija ima pri tem $e kako pomembno vlogo, saj
izobrazevalnim institucijam omogoca, da uporabijo nove pristope
ogladevanja storitev in pridobivanja strank. Analiza se osredotoca
na dejavnike, ki vplivajo na izbor izobrazevalne storitve, nacine
pridobivanja znanja, izzive pri prenasanju znanja v delovno okolje,
uspesnost udelezencev izobrazevanj pri opravljanju zaklju¢nega
preverjanja znanja in uporabi digitalne tehnologije v procesu
izobrazevanja. Ugotovitve kazejo, da je kakovost Se vedno
najpomembnejsi dejavnik pri izbiri izobrazevalne storitve. Na
pridobivanje znanja pomembno vpliva digitalna tehnologija, ki
omogoca njegovo pridobivanje prek spleta, zaradi cesar je ta
proces hitrejsi in enostavnejsi. Tudi dostop do ustrezne literature
in e-gradiv pomembno pripomore k uspesnosti udelezencev
izobrazevanj pri opravljanju zaklju¢nega preverjanja znanja. Na
podlagi rezultatov so bili oblikovani predlogi za izboljsave, med
katerimi izstopata prilagoditev nacina in poteka izobrazevanja ter

uporaba digitalne tehnologije v procesu izobrazevanja.
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Keywords: This chapter examines marketing for educational institutions
: which has its specificities in the service sector. Rapidly changing
conditions and fierce competition require a different kind of
process approach, as educational institutions have used until now. Digital
technology plays a key role so that new ways of advertising
services and reaching new customers are possible for educational
institutionsThe analysis focuses on the factors that have an
impact on the decision for educational service, ways of acquiring
knowledge, challenges in transferring knowledge to the work
environment, the success of training participants in taking the
tinal knowledge assessment and the use of digital technology in
the educational process. Findings revel that the quality of
educational service is still one of the most important factors while
choosing the educational service. Digital technology has a great
impact on acquiring knowledge, especially acquiring knowledge
online and for that reason acquiring knowledge is also faster and
easier. Access to relevant literature and e-materials also
significantly contribute to the success of training participants in
completing the final knowledge assessment. Based on these
insights, proposals for improvement include adjustments of
acquiring knowledge and the use of digital technology in the

educational process.
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1 Uvod

Marketing predstavlja eno izmed kljucnih aktivnosti vsake organizacije. Za
izobrazevalne institucije je marketing kljucnega pomena, saj dandanes mocno
konkuren¢no okolje ob vse hitrejSem naras¢anju ponudbe izobrazevalnih storitev

organizacijam predstavlja velik izziv.

Izobrazevalne institucije so soocene z nujnostjo prilagajanja spremembam v okolju.
Ena izmed najpomembnejsih je hitra digitalna transformacija, ki pomembno vpliva
na podobo izobrazevanja in zahteva prilagoditev marketinskih strategij (Filho et al.,
2024; v Alkafi et al., 2025). Hkrati se izobrazevalne institucije spoprijemajo z izzivom
digitalizacije svojih storitev, pri ¢emer hitro spreminjajo¢e se okolje narekuje
nenehno prilagajanje. V tem kontekstu sta klju¢na tudi izobrazevanje zaposlenih ter
razvoj ustrezne organizacijske in tehnoloske infrastrukture, ki organizaciji
omogocata ucinkovito odzivanje na spremembe in ohranjanje konkurenc¢nosti na
globalnem trgu. Ker konkurenca na izobrazevalnem trgu hitro naras¢a, morajo
izobrazevalne institucije vse ve¢ pozornosti namenjati personaliziranim
marketinskim pristopom, hkrati pa krepiti svojo institucionalno identiteto in skrbno

segmentirati ciljno ob¢instvo (Bolat et al., 2025; v Catalan Cairosa et al., 2025).

Prav uporaba digitalne tehnologije danes igra pomembno vlogo pri marketingu
izobrazevalnih storitev in povezovanju z uporabniki storitev, pa tudi grajenju mocne
blagovne znamke. Tehnologija danes izobrazevalnim institucijam omogo¢a uporabo
novih pristopov k oglasevanju svojih storitev, hkrati pa sta komunikacija in
doseganje strank za izobrazevalne institucije bistveno lazja. Predvsem zaradi mlajsih
generacij se morajo izobrazevalne institucije danes prilagoditi in uporabiti
komunikacijske kanale, ki jih uporabljajo mladi, saj jih bodo le na ta nacin lazje
dosegle. V luci tega se pojavljajo novi nacini oglasevanja in pridobivanja ter

komuniciranja z uporabniki storitev.

Tudi blagovna znamka igra pomembno vlogo pti ponudbi izobrazevalnih storitev,
saj ima pomembno vlogo pri odlo¢itvi uporabnika za nakup izdelka oziroma storitve.
Prav tako sluzi kot temelj za prepoznavanje produktov organizacij, presojanje
kakovosti in zmanj$evanje tveganj nakupa (Azzahra, 2025). Z namenom, da bi bila
blagovna znamka karseda prepoznana in sprejeta s strani uporabnikov, se

izobrazevalne institucije opirajo tudi na digitalni marketing, pri cemer je kljucnega
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pomena izbira pravilnega druzbenega omrezja, ki pripomore k povecanemu

prepoznavanju blagovne znamke.

Predmet raziskave je opredelitev dejavnikov, ki so udelezencem izobrazevanj
pomembni, ko izbirajo izobrazevalno storitev. Poleg tega zelimo preuciti glavne
nacine, na katere udeleZenci izobrazevanj pridobivajo znanje, in ugotoviti glavne
izzive, s katerimi se srecujejo pri prenosu znanj v delovno okolje. Z raziskavo zelimo
prikazati dejavnike, ki imajo bistven vpliv na uspesnost udelezencev izobrazevanj pri
opravljanju zaklju¢nega preverjanja znanja, in ugotoviti glavne prednosti uporabe

digitalne tehnologije v procesu izobrazevanja.
2 Pregled literature

S pregledom literature smo dobili vpogled v dosedanje raziskave na podrocju
marketinga za storitvene dejavnosti. Osredotoc¢ili smo se na dejavnike blagovnih
znamk v izobrazevanju in dejavnike vpliva na odlocitve za izbor izobrazevalne
institucije. Raziskali smo podrocja marketinskega nacrtovanja in segmentiranja,
ciljanja in pozicioniranja na podro¢ju marketinga za izobrazevalne institucije ter v
pregled literature vkljucili tudi raziskave s podrocja marketinga za izobrazevalne

institucije v digitalni dobi ter umetne inteligence na omenjenem podrocju.

V nadaljevanju smo se podrobneje posvetili marketingu izobrazevalnih storitev,
vklju¢no s temeljnimi koncepti marketinga za izobrazevalne institucije, marketinskim
miksom, izobrazevalnim marketingom in marketinskimi akcijami, usmerjenimi na

kadrovsko-izobrazevalne sektorje v sodobnih organizacijah.
2.1 Marketing za storitvene dejavnosti

Uspesna marketinska strategija temelji na upravljanju marketinskih kanalov, ki
predstavljajo most med organizacijo in njenimi potrosniki. Za organizacije ni
pomembna le predstavitev izdelkov, temve¢ tudi nenchno izboljSevanje
komunikacije s strankami. V kolikor organizacija uspesno upravlja svoje marketinske
kanale, lahko s tem izboljsa pretok informacij in razumevanje potrosnikov. Prav tako
pa na marketingko uspesnost in konkurenénost pozitivno vplivata tudi zadovoljstvo

strank in zaupanje (Yaqoob et al., 2026).
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Uporaba druzbenih omrezij je pomembna pri spodbujanju dolgoroc¢nih odnosov s
strankami, povecanju prihodkov in ohranjanju konkurencnosti na trgu. Marketing
druzbenih omrezZij so aktivnosti, s katerimi organizacije povecujejo prihodke in jih
uporabljajo za komuniciranje vsebin (Tuten, 2023; Zerres, 2024). Marketing
druzbenih omrezij lahko opredelimo kot prodajo produktov ali storitev,

povezovanje skupnosti, objavljanje in zabavo (Neubert in Witt, 2025).

Digitalni marketing storitvenim podjetjem omogoca povecanje prepoznavnosti in
ucinkovitejse doseganje ciljne publike prek digitalnih platform, kot so druzbena
omrezja, blogi in spletne strani, s ¢imer presega omejitve tradicionalnih marketinskih
kanalov (Cumberland College, 2024; v Madouri, 2025). Integracija umetne
inteligence in podatkovne analitike sta omogocili zelo natanéno ciljanje in
prilagojeno izkusnjo (Brevo, 2024; v Madouri, 2025). Angaziranost uporabnikov se
izboljsa tudi prek interaktivnih vsebin in orodij za komunikacijo v realnem casu, kot
so Al Chatbots, ki krepijo odnose in zagotavljajo takojsnjo podporo (Sauvage, 2018;
Brevo, 2024; v Madouri, 2025). Digitalni marketing je pristop, ki je cenovno ugoden,
zato je dostopen tudi manjsim podjetjem (Sauvage, 2018; Rothe, 2022; v Madouri,
2025).

Digitalni marketing ponuja stevilne prednosti za organizacije v storitvenem sektorju.
Omogoca povecano prepoznavnost, natancéno ciljanje, boljSo angaziranost
uporabnikov storitev in optimizacijo stroskov. Vse to organizacijam omogoca, da

izstopajo v konkurenc¢nem okolju.

Pri digitalizaciji storitev se organizacije soocajo tudi z izzivi. Eden kljuc¢nih izzivov
je predvsem nacin, kako naj organizacije uvedejo spremembe, hkrati pa je v
organizacijah prisoten tudi strah pred zastaranjem znanj in spretnosti. Pojavlja se
lahko pomanjkanje digitalnih kompetenc na klju¢nih podrodjih, kot so analiza
podatkov, tehnologije v oblaku in kibernetska varnost. Za organizacije je zato
bistveno stalno vlaganje v usposabljanje zaposlenih in hkrati tudi iskanje novih
talentov za uspesnejSe soocanje s temi izzivi (Octalysisgroup, 2024; Cathy, 2020; v
Madouri, 2025).

Za uspesno soocanje organizacij z omenjenimi izzivi je potreben strateski in celosten
pristop. Klju¢no je, da so organizacije usmerjene k uporabniku storitev, da vlagajo v

tehnoloske inovacije in razvijajo digitalne kompetence zaposlenih, hkrati pa
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zagotavljajo organizacijsko agilnost pri odzivanju na hitre spremembe na trgu
(Madouri, 2025).

2.2 Posebnosti blagovnih znamk v izobraZevanju

Blagovno znamko je pri ponujanju storitev mogoce obravnavati tudi kot
konkurencno prednost organizacije. Glavni cilj je razumeti vpliv blagovne znamke
na uporabnika pri izbiri izobrazevalne institucije. V izobrazevanju blagovna znamka
pomeni razlikovanje med ponudniki izobrazevalnih storitev. Njen vpliv je pri
storitvah viden predvsem v vedji zanesljivosti in vplivu na odloéitev uporabnika za
nakup. Poleg tega pomembno prispeva k zmanjsevanju stroskov iskanja informacij
in zaznanega tveganja (Baek in King, Exploring the Consequences of Brand, 2011).
Blagovna znamka za organizacijo predstavlja prednost, saj jo loc¢uje od drugih
organizacij in pomembno vpliva na odlocitev za izbiro izobrazevalne institucije
(Ahmad in Manzoor, 2025).

Blagovna znamka ima pomemben vpliv na odlo¢itev uporabnika storitev za nakup
izdelka oziroma storitve, saj skozi blagovno znamko uporabniki storitev
prepoznavajo produkte organizacij, presojajo kakovost produkta in zmanjsujejo
tveganje nakupa (Azzahra, 2025).

Ucinkovite strategije druzbenih omreZij pripomorejo k povecanemu prepoznavanju
blagovne znamke. Kljucna je izbira pravega druzbenega omrezja glede na
demografske znacilnosti in potrebe uporabnikov. Pri objavljanju vsebin je za
organizacije pomembno, da so dosledne in da spodbujajo spletno sodelovanje

(Yagin in Aini, 2025).

Digitalni marketing izboljSuje institucionalno blagovno znamko. Ucinkovit
marketinski nacrt bo instituciji prinesel povecano prepoznavnost med ciljno publiko.
Prepricljivo ime blagovne znamke povecuje vrednost institucije in ponuja
konkuren¢no prednost v primerjavi z drugimi institucijami. Izvajanje uc¢inkovitega
nacrta blagovne znamke pripomore k povecanemu vpisu, pridobitvi financnih
sredstev, trzni vrednosti in ugledu. Vendar pa na drugi strani vlaganje v blagovno
znamko institucije instituciii prinasa tudi stroske, saj mora institucija najeti
strokovnjake, v kolikor Zeli obdrzati mocno identiteto blagovne znamke (Jasmine in
Kissvar, 2025).



A. Sofrié, P. Zidar, G. Vukovic: Marketing izobragevalnib storite 109

Blagovna znamka, cena in kakovost storitve pozitivho vplivajo na zadovoljstvo
uporabnikov, medtem ko ima digitalni marketing pomemben neposredni vpliv na
lojalnost uporabnikov. Posamezniku prilagojene in personalizirane ter na
angaziranost usmerjene digitalne marketinske strategije imajo pomembno vlogo pri
spodbujanju dolgotrajne povezanosti uporabnika storitev na institucijo. Uspeh
izobrazevalnih institucij pri gradnji dolgoro¢nih odnosov ni odvisen le od visoke
ravni zadovoljstva uporabnikov, temve¢ tudi od sposobnosti grajenja smiselnih in
trajnih digitalnih izkusenj, ki ustvatjajo ¢ustveno blizino in predanost (Nomleni et
al., 2025).

Kot klju¢ne dimenzije blagovne znamke se Se vedno omenjajo ime, ugled,
zaznavanje izkusnje, pozicioniranje in asociacije (Amzat, 2016; v Simi¢ in Vorkapic,
2026). Te dimenzije so pomembne tako v poslovnem sektorju kot tudi v sektorju
izobrazevanja. Gradnja dobrih odnosov z uporabniki izobrazevalnih storitev je
pomembna, saj so ti kljuéni informatorji, ki naprej prenasajo dober glas o
izobrazevalni instituciji. Za izobrazevalno institucijo je prav tako pomembno
vzdrzevanje odnosov z nekdanjimi uporabniki, ki sodelujejo v razli¢nih projektih

izobrazevalne institucije.

K privla¢nosti izobrazevalne institucije lahko prispevata blagovna znamka in podoba
izobrazevalne institucije. Blagovna znamka danes ne potrjuje le kakovostnega
izobrazevanja, temvec zagotavlja tudi ugled izobrazevalne institucije, zaposljivost
alumnov in izku$nje ter globalno podobo izobrazevalne institucije. Blagovna znamka

v tem pomenu postane strateska vodstvena odlocitev.

Ugotavljamo, da k zaznavanju vrednosti institucionalne blagovne znamke
uporabnikov najbolj prispevajo zvestoba blagovni znamki in asociacije, povezane z
njo (Simi¢ in Vorkapié, 2026).

Po Gibbyju (2013) se v literaturi omenjajo $tiri podrocja, povezana z oblikovanjem
blagovne znamke izobrazevalne institucije. Podrodja zajemajo 1) prepoznavnost, ki
se nanasa na dojemanje razli¢nih deleznikov izobrazevalne institucije; 2) poznavanje
blagovne znamke, ki je opredeljeno kot povezava in promocija med izobrazevalno
institucijo in uporabniki izobrazevalne institucije ter drugimi delezniki; 3) podoba, ki
je opredeljena kot edinstvena povezava, ki predstavlja pricakovanja deleznikov in 4)

zvestoba, ki opredeljuje, v kolik§ni meri so uporabniki zvesti izobrazevalni instituciji
(Simi¢ in Vorkapié¢, 2026).
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Ugotavljamo, da ima blagovna znamka v izobrazevanju pomemben vpliv na
odlocitev uporabnika storitev za nakup, saj blagovna znamka pomembno pripomore
k prepoznavanju produktov organizacij, poleg tega pa predstavlja konkurencno
prednost za organizacije. Za organizacije je kljucna ucinkovita izbira strategija
druzbenih omrezij, ki prav tako pomaga do vecdje prepoznavnosti institucije med

ciljno publiko.
2.3 Dejavniki vpliva na odlocitve za izobraZevanje

Ucinkovitost marketinskih strategij izobrazevalnih institucij igra pomembno vlogo
pti reSevanju izzivov, s katerimi se sooc¢ajo. Danes je izbira za izobrazevanje velika.
Predstavitev edinstvene ponudbe izobrazevalne institucije potencialnim strankam je
zato pomembna, saj vpliva na odlocitev stranke o izbiri izobrazevanja (Langbid in
Lacostales, 2026).

Marketinski pristopi lahko pomembno vplivajo ne le na imidz (ang. "Image")
izobrazevalne institucije, temvec tudi na percepcijo in pricakovanja uporabnikov, pri
cemer je treba upostevati tudi starSe izobrazevancev. Integracija personaliziranih
marketinskih sporocil, ki poudarjajo prednosti institucije, igra pomembno vlogo in
kljuéno prispeva k odlocitvi o vpisu v izbrano institucijo (Langbid in Lacostales,
2020).

Digitalni marketing izobrazevalnih institucij pomembno vpliva na odlocitev
uporabnikov pri izbiri izobrazevalne institucije in na odlocitev za nadaljnje
izobrazevanje, pti cemer ima posebej pomembno vlogo marketing na druzbenih
omrezjih (Kusumawati, 2019; v Jasmine in Kissvar, 2025; Spackman in Larsen, 2017;
v Jasmine in Kissvar, 2025).

Za odlocitev o izobrazevanju je tako za uporabnike izobrazevanja kot tudi njihove
starSe pomembno, da pridobijo karseda najve¢ informacij. Na podlagi spletnega
sodelovanja se nato odlo¢ijo za nadaljnje izobrazevanje. Digitalni marketing in
ucinkovite komunikacijske prakse skupaj z druzbenimi omrezji lahko izboljsajo
angaziranost uporabnikov kot tudi starSev in spodbudijo $irso vkljucenost v
skupnosti (Summers et al., 2023; v Langbid in Lacostales, 2026). K angaziranosti
starSev in ve¢jemu ugledu institucije pa pomembno pripomore tudi marketing od ust
do ust (Bond, 2019; v Langbid in Lacostales, 2026).
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Ena izmed uspesnejsih marketinskih strategij je tudi marketing z vplivnezi (ang.
"influencer marketing"). Pri tem gre za promocijo, ki jo izvaja javno prepoznavna oseba
in s katero promovira produkte izobrazevalne institucije. S tovrstno komunikacijo
vpliva na mnenje svojih sledilcev na druzbenih omrezjih. Omenjena strategija
prinada Stevilne prednosti, saj se z elektronsko komunikacijo izbolj$a ugled institucije
v $irsi javnosti, okrepi njen polozaj na trgu in privabi nove uporabnike storitev
(Jasmine in Kissvar, 2025).

Za institucionalno vzdrzljivost je pomembno uporabnikovo zadovoljstvo in
lojalnost. Danasnje visoko konkuren¢no okolje v ospredje postavlja lojalnost, ki
pomeni uporabljati iste izobrazevalne storitve tudi takrat, ko se pojavijo morebitne
druge opcije (Dwidienawati, 2023; Alves, 2022; v Nomleni et al., 2025). Lojalnost pri
izobrazevalnih institucijah pomeni moznost zgraditi dolgorocni odnos z uporabniki
storitev (Kim, 2023; v Nomleni et al., 2025). Na drugi strani se pojavlja kompleksen
izziv, kako jo obdrzati. Na lojalnost lahko iz okolja vplivajo nihanja v gospodarstvu,
spremembe v vladni politiki in pojav novih ucnih oblik ter ponudnikov

izobrazevanja.

Z namenom oblikovanja ucinkovitih marketinskih strategij in zagotavljanja storitev,
ki so usklajene s potrebami in zeljami studentov, je bistveno razumevanje dejavnikov
zvestobe studentov. Blagovna znamka vpliva na uporabnikovo percepcijo o ugledu
izobrazevalne institucije in vpliva na custveno navezanost na institucijo (Jin, 2022;
Alalwan, 2022; Suryani, 2023; v Nomleni et al, 2025). Digitalni marketing
pomembno prispeva k lojalnosti, s ¢imer igra osrednjo vlogo pri ohranjanju in

spodbujanju ¢ustvene blizine med uporabniki in izobrazevalno institucijo.

Za izgradnjo dolgoroc¢ne lojalnosti sta potrebni interaktivnha komunikacija in
nenehna angaziranost. Marketing na druzbenih omrezjih izboljSuje odnos,
prepoznavnost blagovne znamke in zvestobo v vladnem, izobrazevalnem in
potros$niskem kontekstu (Poluan et al., 2022; Waworuntu et al., 2022; Marhareita et
al., 2022; Kainde in Mandagi, 2023; Walean et al., 2025; v v Nomleni et al., 2025).

Dejavniki vpliva na odlo¢itve za izobrazevanje so stroski, ki pomembno vplivajo na
odlocitev posameznika za izobrazevanje (Tillery in Kildergaard, 1973). Financ¢na
pomoc in podpora sta pomembna dejavnika, s katerima izobrazevalne institucije
privabljajo uporabnike svojih storitev, da postanejo del njihove skupnosti. Financna

podpora v tem primeru postane sredstvo za privabljanje uporabnikov storitev v
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izobrazevalne institucije (Hossler et al., 1989). Foskett et al. (2006) poudatjajo, da so
fleksibilnost placevanja Solnine, razpolozljivost financne pomoci in stroski
nastanitve eden izmed klju¢nih dejavnikov za izbor izobrazevalne institucije med
uporabniki izobrazevalnih storitev. Yusuf et al. (2008) dodajajo Se, da k temu

pomembno pripore finan¢na pomod, ki jo ponudi izobrazevalna institucija.

Tudi ugled institucije igra pomembno vlogo pri odlocitvi za izobrazevanje, na katero
pa vpliva mnogo dejavnikov. Ti dejavniki so starost izobrazevalne institucije,
akreditacija izobrazevalne institucije, blagovna znamka, kakovost osebja, petcepcija
kakovosti poucevanja, rezultati raziskav, raznolikost ponujenih tecajev in kvaliteta

kurikuluma.

Na odlocitev za izobrazevanje pomembno vplivata tudi infrastruktura in
zmogljivosti izobrazevalne institucije, kamor sodijo nastanitve, knjiznica in ostali
prostori za aktivno prezivljanje prostega casa (fitnes, lepotni saloni, restavracije)
(Chapman, 1984 in Ritesh in Miteshi 2012). Lokacija izobrazevalne institucije in
blizina doma sta pomemben dejavnik pri odlocitvi za izobrazevanje (Funeka in
Govender, 2024). Kohn et al. poudatjajo, da pri odlocitvi posameznika za
izobrazevanje pomembno vlogo igra blizina doma. Shanka et al. pa dodajajo, da ima
lokacija izobrazevalne institucije pomemben vpliv na izbiro izobrazevalne institucije,
saj uporabnikom izobrazevalnih storitev daje obcutek povezanosti in vzdrzevanja
vezi z druzino in prijatelji ter s tem zagotavlja Custveno varnost uporabnikov

izobrazevalnih storitev.

Starsi in druzinski ¢lani imajo najvedji vpliv na izbor odlocitve za izobrazevanje
(Steppard et al. 1992; v Barrie, 20206). Veliko uporabnikov storitev dobi nasvet od
bliznjih, katero izobrazevalno institucijo izbrati (Barrie, 2020).

Se vedno pa najpomembnejii dejavniki za izbor odloitve za izobraZevanje ostajajo
ugled in imidZ izobrazevalne institucije, stroski izobrazevanja ter vpliv druzine,
ptijateljev in uditeljev, pa tudi sama infrastruktura in zmogljivosti izobrazevalne
institucije. Med manj pomembne dejavnike pa Stejemo lokacijo izobrazevalne
institucije, programe, ki jith ponuja izobrazevalna institucija, in informacije o

izobrazevalni instituciji (Barrie, 2026).
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Na izbiro institucije v vse ve¢ji meri vplivajo komunikacijske strategije, fizicna in
socialna infrastruktura, usposobljenost kadra ter Solnina in lokacija izobrazevalne
institucije (Al-Abdallah in Ababakr, 2025; Collins et al., 2022; Ecer, 2024; Kara, 2019;
Ming, 2010; Mazzarol in Soutar, 2002; v Korucuk, 2026). Star$i uporabnikov
izobrazevalnih storitev pa najvecji poudarek dajejo strokovnemu znanju zaposlenih
na izobrazevalni instituciji, fizicni infrastrukturi izobrazevalne institucije,
zunaj$olskim dejavnostim, promocijskim aktivnostim in lokaciji izobrazevalne
institucije. Pomembni dejavniki pa so tudi priporocila vrstnikov, podoba same
izobrazevalne institucije, ugled in akademska kakovost — dejavniki so povezani
sestavni deli zaznane vrednosti storitve in institucionalnega zaupanja (Korucuk,
2020).

Ugotavljamo, da na odlocitev o izbiri izobrazevalne institucije pomembno vpliva
predstavitev izobrazevalne institucije. Z namenom ¢im boljSe predstavitve svojih
storitev izobrazevalne institucije uporabljajo razlicne nacine. Pomembno vlogo pa
igrata tudi zadovoljstvo in lojalnost uporabnikov storitev, ki ohranjata odnos med

uporabniki storitev in izobrazevalno institucijo.
2.4 Marketinski nacrt za izobraZevalne institucije

Marketingki nacrt je dokument strateSkega pomena, ki organizacije vodi pri
povezovanju s ciljno publiko in privabljanju potencialnih novih strank.
Organizacijam pomaga odgovoriti na vprasanje, kako se lotiti trga, pri ¢emer mora
biti prilagojen specificnim ciljem organizacije in usklajen z zahtevami strank,
organizacije pa ga morajo redno posodabljati. Organizacije z marketingkim nacértom
so bolj uspesne od tistih brez njega, saj marketinski na¢rt pomembno pripomore k
uspesnosti podjetja. Osredotoca se na uporabnikove potrebe, poleg tega pa
zagotavlja jasen nacrt za uvajanje novih izdelkov, povecevanje baze strank in

izboljsanje prepoznavnosti podjetja (Kumar in Kar, 2025).

Marketing za izobrazevalne institucije ima nekaj posebnosti, med katerimi se kot
klju¢no merilo omenja zadovoljstvo uporabnikov storitve, saj gre v tem primeru za
marketing storitev. Zanj je znacilna nematerialna struktura storitve, kar pomeni
uvajanje posebnih strategij za privabljanje uporabnikov, ki temeljijo na zadovoljstvu
uporabnikov storitev, kakovosti poucevanja in prihodnjem uspehu (Bimen, 2015,
str. 29; v Korucuk, 2026).
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Marketinski nacrt vsebuje stevilne elemente, med katere sodijo povzetek, analiza
situacije in cilji. Povzetek vsebuje pregled ponudbe podjetja, cenovne strategije in
storitev, vklju¢no z operativnimi podrobnostmi in podrobnostmi o zaposlenih.
Analiza situacije odraza trenutno pozicijo podjetja na trgu, vkljucno s konkuren¢no
komponento. Poleg razumevanja konkurencnega okolja vkljucuje tudi zbiranje
povratnih informacij s strani kljucnih strank in analizo trznih razmer za namen
oblikovanja strategije. Cilji v marketinskem nacrtu so osredotoceni na vedjo
prepoznavnost blagovne znamke in pospesevanje prodaje. V marketinskem nacrtu
je treba opredeliti, na kaksen nacin se bo podjetje lotilo iskanja novih segmentov
strank in kako bo razsirilo digitalno prisotnost, ter nacin uvajanja novih produktov.
Pomembno je, da so cilji v marketinskem nacrtu oblikovani po metodi SMART
(ang."specific", slv. specificen, S; ang. "measnrable", slv. metljiv, M; ang. "attainable", slv.
dosegljiv, A; ang. "realistic", slv. realisticen, R; in ang. "#me-based', slv. ¢asovno
definiran, T) (Kumar in Kar, 2025).

Med elemente marketinskega nacrta sodijo Se marketinska strategija, marketinski
proracun in ciljna publika. Marketinska analiza pove, na kaksen nacin bo podjetje
najbolje uporabilo razpolozljive vire. Marketinska strategija vkljucuje marketinsko
promocijo, oglasevalski nacrt in izbiro marketinskih orodij, ki najbolje pripomorejo
k rasti podjetja. Marketinski proracun se osredotoca na financne nalozbe, ki so
potrebne za marketinska prizadevanja. Poleg tega je v marketinskem proracunu
opredeljeno, kako bodo porabljena sredstva. Ciljno publiko se v marketinskem
nacrtu identificira na podlagi klju¢nih demografskih faktorjev, kot so starost, spol,
zakonski stan, dohodek in izobrazba. Poznavanje klju¢nih demografskih faktorjev je
za podjetja pomembno, saj jim pomaga ponudbo prilagoditi ciljni publiki (Kumar in
Kar, 2025).

Nepogresljivi del marketinskega nacrta so tudi analiza SWOT (ang. "strengths", slv.
mocne lastnosti, S; ang. "weaknesess", slv. sibke lastnosti, W; ang. "opportunities”, slv.
ptiloznosti, O; in ang. "#reaths", slv. nevarnosti, T), marketindki cilji in klju¢ni
kazalniki uspes$nosti ter kazalniki uspesnosti in spremljanja. Analiza SWOT
podjetjem omogoca vpogled v mocne in Sibke lastnosti podjetja, hkrati pa razkrije
priloznosti za podjetje ter morebitne nevarnosti v okolju. Marketinski cilji in klju¢ni
kazalniki uspesnosti so namenjeni merjenju napredka in temu, ali so bili zastavljeni
cilji dosezeni, kazalniki spremljanja in uspesnosti pa omogocajo vzpostavitev sistema

ucinkovitosti marketinskih prizadevanj, ki temelji v 80 % na storitvi in v 20 % na
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izdelkih z namenom, da se zagotovi prednostna obravnava marketinskih strategij z

najvedjim ucinkom (Kumar in Kar, 2025).

Marketinsko nacrtovanje zajema devet korakov, in sicer situacijsko analizo, izvajanje
marketinske revizije, opis ciljne publike, navedbo marketinskih ciljev, razvoj
marketinske strategije in akcijskega nacrta, razvoj strategij in taktik, dolocitev
marketinskega prorac¢una, implementacijo in izvedbo ter spremljanje in evalvacijo. V
situacijski analizi podjetje definira svoje produkte ali storitve in naredi analizo
konkurence. Razumevanje ciljev podjetja, nakupnega vedenja strank in poznavanje
trenutne situacije so kljucni dejavniki za oblikovanje strategije, poleg tega pa tudi
identifikacija klju¢nih dejavnikov za uspeh. V procesu izvajanja marketinske revizije
podjetje zbira podatke o marketinskih trendih, prodajni uspesnosti in notranjih
zmoznostth. Z izvedbo analize SWOT podjetje preveri svoje mocne in sibke
lastnosti, poleg tega pa odkrije priloznosti ter morebitne nevarnosti (Kumar in Kar,

2025).

Za uspesen marketing je potrebno poglobljeno razumevanje ciljne publike, kar
podjetja lahko dosezejo skozi kreiranje podrobnih profilov strank in identificiranje
njihovih navad. Ciljno publiko bodo podjetja najbolje spoznala skozi intervjuje ter z
zbiranjem podatkov na kvantitativni in kvalitativni nacin. Marketinske cilje podjetja
opredelijo s postavitvijo specificnih marketinskih ciljev in identifikacijo klju¢nih
kazalnikov uspesnosti za merjenje napredka in uspeha zastavljenih ciljev. Po
identifikaciji marketinskih ciljev sledi oblikovanje strateskega akcijskega nacrta, ki
zajema ciljni trg, strategijo cenovne politike in promocijske aktivnosti. Podjetje nato
razvije strategije in taktike. Strategija je nacrt za dosego cilja, medtem ko je taktika
specifi¢no dejanje, s katerim se bo ta cilj doseglo (Kumar in Kar, 2025).

V naslednjem koraku podjetje dolo¢i marketindki proracun in skrbi za upravljanje s
proracunom ter spremljanje izdatkov. V koraku implementacije in izvedbe se
podjetje odloci, katere kanale bo uporabljalo in za kakSen namen (npr. druzbena
omrezja in e-mail kampanje). Podjetje na tem mestu razdeli naloge z namenom
nemotenega izvajanja nalog. Z namenom ohranjanja relevantnosti in ucinkovitosti
podjetje ves cas spremlja uspesnost marketinskega nacrta in ga smiselno prilagaja
(Kumar in Kar, 2025).
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Marketinsko nacrtovanje prinasa stevilne prednosti, in sicer pospesuje doseganje
ciljev, zagotavlja okvir za evalvacijo uspesnosti poslovanja, pomaga pri bolj ciljanem
marketingu in prepoznava konkurenco. Organizacije, ki v svoje poslovanje
vkljucujejo marketinsko nacrtovanje, imajo skrben pregled nad porabo in
dodeljevanjem sredstev med funkcijami. Marketin§ko nacértovanje omogoca Se
ocenjevanje ucinkovitosti trenutne marketinske strategije ter implementacijo
marketindkih strategij in taktik, izvedbo analize SWOT in razumevanje trzne
dinamike ter konkurenc¢nega okolja (Kumar in Kar, 2025).

Splosna definicija oblikovanja cen ga opredeljuje kot znesek denarja, ki ga uporabnik
storitve placa v zameno za blago ali storitev. Cena lahko predstavlja tudi vrednost,
ki jo stranke pripisujejo koristim, pridobljenim z uporabo dolocenega izdelka ali
storitve. Cena je kljucni element trga, saj neposredno ustvarja prihodke. Oblikovanje
cen je eden temeljnih vidikov upravljanja izdelkov oziroma storitev in pomemben
clement marketindkega spleta (7P). Odraza pripravljenost in zmoznost strank za
nakup, pri Cemer ni izkljuéno odvisna od ponudnika, temve¢ tudi od trznih
dejavnikov, kot so ponudba in povprasevanje, proizvodni stroski in zaznana

vrednost za uporabnika (Kumar in Kar, 2025).

Cilji oblikovanja cen so doseci financ¢ne in prihodkovne cilje ter uskladiti se s trznimi
razmerami in maksimizirati dobickonosnost. Poleg tega je cilj oblikovanja cen
povecati zadovoljstvo strank in spodbuditi zaupanje ter ucinkovito konkurirati s
konkuren¢nimi podjetji in zagotoviti ohranitev in zvestobo strank. Ti dejavniki so
kljuéni pri doloc¢anju koncne cene. Omenjeni dejavniki vodijo proces odlocanja z
usmerjanjem na motivacijo uporabnikov storitev, ko uporabniki storitev sprejemajo
odloc¢itve o nakupih in pomagajo uskladiti cenovne strategije z dolgoro¢nimi

poslovnimi cilji (Kumar in Kar, 2025).

Na dolocanje cen vplivajo stroski izdelka in dodane marze. Med stroske izdelka
pristevamo stroske proizvodnje, distribucije, prodaje in promocijskih aktivnosti.
Povprasevanje je dejavnik pri oblikovanju cen, ki ima pomembno vlogo, kajti nizja
kot bo cena, veéje bo povprasevanje in obratno. Za ohranjanje trznega deleza je za
organizacije pomembno, da ima cene, ki so ¢im bolj primerljive s konkurenco. V ta
namen mora organizacija pti oblikovanju cen upostevati cene konkurence in svoje
cene ustrezno prilagoditi. Vladni predpisi lahko ponekod omejujejo ali nadzorujejo
cene dolocenega blaga, Se posebej nujnih izdelkov, kar zagotavlja posteno ceno in

preprecuje izkoris¢anje (KKumar in Kar, 2025).
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Cenovna strategija se nanasa na pristop, ki ga organizacije uporabljajo za dolocanje
cen izdelkov oziroma storitev. Vkljucuje prilagajanje cene ob upostevanju razlicnih
trznih dejavnikov, kot so povprasevanje uporabnikov storitev, konkurenca in trzne
razmere. Gre za prilagajanje cene glede na trzno dinamiko. Organizacije z dobro
zastavljeno cenovno strategijo lazje rastejo, imajo vecje zaupanje uporabnikov in
lazje dosegajo organizacijske cilje. Cenovna strategija vkljucuje sprejemanje odlocitev
na podlagi poslovnih ciljev in trznih raziskav. Vodstvo organizacije po navadi
analizira cenovni polozaj podjetja, da bi razvilo strategijo, ki je usklajena tako z

notranjimi cilji kot s trznimi razmerami (Kumar in Kar, 2025).

Okvir cenovne strategije je strukturiran model, ki organizaciji pomaga pri dolocanju
optimalne cene za izdelke oziroma storitve. Ucinkovita cenovna strategija lahko
poveca dobicek in trzni delez ter zadovolji povprasevanje uporabnikov. Okvir
organizacijam pomaga pri sprejemanju premisljenih odlocitev o cenah in nudi
zagotovilo, da organizacije zaracunavajo pravi znesek za svoje ponudbe (Kumar in
Kar, 2025).

Koraki za razvoj cenovne strategije zajemajo postavitev poslovnih ciljev ob
upostevanju denarnega toka, prehitevanje konkurence in ohranjanje stika z
uporabniki. Drugi korak je analiza cen, ki zajema trzno in stroskovno analizo z
namenom ocene konkurence in dostopa do nakupnega vedenja ciljne publike.
Analiza cen organizacijam pomaga pri dolocanju, kateri izdelki bodo zadovoljili
povprasevanje uporabnikov. Tretji korak v razvoju cenovne strategije je razvoj
akcijskega nacrta, pri katerem se na podlagi analize ustvari izvedljiv nacrt, ki opisuje,
kako ucinkovito izvajati cenovno strategijo. Cetrti korak je pregled pravnih in eti¢nih
vidikowv, kjer se zagotovi, da je cenovna strategija skladna z ustreznimi zakonskimi

predpisi in da se upostevajo eti¢ni standardi (lKumar in Kar, 2025).

Nazadnje je cenovno strategijo treba izvajati in spremljati. V tem zadnjem koraku
gre za uresnicitev cenovne strategije in nenehno spremljanje njene ucinkovitosti, kar
vkljucuje sledenje spremembam trznih razmer, povprasevanja uporabnikov in vpliv
lansiranja novih izdelkov. Za ohranjanje ucinkovitosti strategije je potrebno redno

prilagajanje (Kumar in Kar, 2025).

Poznamo deset vrst cenovnih strategij, ki jih bomo na kratko opisali. Opis
zacenjamo s strategijo cene plus stroskov, ki je metoda, pri kateri ceno dolocajo

proizvodni stroski, h katerim se nato kasneje pristeje se dodatna marza. V kolikor
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eden izmed konkurentov zniza svojo ceno, temu zgledu sledijo ostali konkurenti in
prilagodijo svojo ceno. Cena na podlagi konkurentov je opredeljena kot cena izdelka,
ki je dolocena na podlagi cen konkurentov in ne cene proizvodnih stroskov. Cena
vkljucuje tri glavne strategije, in sicer kooperativni pristop, kar pomeni, da gre za
usklajevanje cen s konkurenti, agresiven pristop, kjer gre za dolocitev nizjih cen za
ustvarjanje vedje distance od konkurence, in reaktivni pristop, pri katerem gre za Se

visje znizanje cen kot odgovor na znizanje cen konkurentov (Kumar in Kar, 2025).

Cena na podlagi vrednosti je cena, ki se doloci na podlagi zaznane vrednosti izdelka
za uporabnika storitve in ne na podlagi proizvodnih stroskov. Kupci so namrec
pripravljeni placati vec, v kolikor menijo, da ima izdelek visoko vrednost, kljub temu
da je izdelava cenejsa. Strategija prodornih cen je strategija, ki se osredotoca na nizke
zacetne cene, ki so nizje od konkurence, z namenom, da bi pritegnila stranke in hitro
vzpostavila bazo strank. Cilj strategije prodornih cen je vzpostaviti dolgorocne
odnose s strankami. Ta strategija se pogosto uporablja na zacetku zivljenjskega cikla
izdelka (Kumar in Kar, 2025).

Strategija eckonomicnega doloc¢anja cen se osredotoca na stranke, ki dajejo prednost
prihrankom in so cenovno ozavescene. Strategija ekonomicnega dolocanja cen je
osredotoc¢ena na dokazovanje izdelka po nizji ceni in odpravlja stroske, povezane z
marketingom. Strategija posnemanja smetane deluje na nacin, da se sprva za nov
izdelek doloci visoka zacetna cena, ki pa se nato postopoma znizuje. Cilj strategije je
imeti ¢im vedji prihodek od uporabnikov, ki izdelke oziroma storitve kupujejo takoj
na zacetku, preden se cena zniza in so zanje pripravljeni placati ve¢ (Kumar in Kar,

2025).

Premijsko oblikovanje cen se uporablja, kadar se izdelek ali blagovna znamka dojema
kot edinstvena ali vthunska. V primeru, ko so uporabniki storitev pripravljeni placati
ve¢ za izdelke ali storitve, ki veljajo za ekskluzivne, podjetja dolocijo visjo ceno. Pri
dinami¢nem doloc¢anju cen cene nihajo glede na povprasevanje na trgu v realnem
casu. Ta pristop je znacilen predvsem za panoge, kjer se povprasevanje hitro

spreminja (npt. gostinstvo ali letalske druzbe) (Kumar in Kar, 2025).

Za geografsko dolocanje cen je znacilno, da se cene dolocajo glede na lokacijo
stranke. Tako je mogoce, da se cena od regije do regije razlikuje, kar je posledica
razlik v trznih razmerah, stroskih ali kupni moci potrosnikov na razliénih obmogjih.

Strategija visokih nizkih cen potrosnike spodbuja k nakupom v ¢asu, ko so na voljo
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popusti. Strategija je usmerjena na to, da pritegne stranke z ob¢asnimi promocijami

ali popusti, hkrati pa ohranja visje cene za redne razprodaje (Kumar in Kar, 2025).

Poznamo $est tipov marketinskih nacrtov, ki jih bomo na kratko opisali. Letni
marketinski nac¢rt opisuje strateske ukrepe, ki jih bo podjetje izvedlo v enem letu.
Pripravi ga vodstvo podjetja in sluzi kot dolgorocni pristop k napovedovanju
napredka in uspeha podjetja ter pomaga spremljati uspesnost podjetja skozi Cas.
Nacrt marketinga vsebine se osredoto¢a na strategije in kampanje, namenjene
promociji izdelkov ali storitev prek vsebin. Opredeljuje specificne kanale in ciljne
skupine s poudarkom na ustvatjanju vsebin, ki bodo ucinkovito spodbujale rast in

angaziranost podjetja (Kumar in Kar, 2025).

Marketinski nacrt za lansiranje izdelka je osredotocen na uvedbo novega izdelka na
trg. Vkljucuje strategije za promocijo izdelka, razumevanje ciljne publike in
postavljanje jasnih ciljev za zagotovitev uspesnega lansiranja izdelka. Marketinski
nacrt druzbenih omrezij opisuje taktike uporabe platform druzbenih medijev za
promocijo izdelkov ali storitev podjetja. VKkljucuje strategije za ustvarjanje
promocijske vsebine, ki pritegnejo ciljno publiko in povecajo ozaves¢enost (Kumar
in Kar, 2025).

Casovno omejen marketinki naért je zasnovan za doseganje tako kratkoroénih kot
dolgoro¢nih ciljev. Medtem ko dolgoro¢ni marketinski nacrti zahtevajo obsezne
trzne raziskave in jih obicajno upravlja vodstvo podjetja, se kratkoro¢ni nacrti
osredotocajo na takojsnje cilje in se izvajajo v krajSem obdobju ter pogosto z manj
kompleksnosti in manj viri. Nacrt marketinga rasti je strategija, namenjena
spodbujanju dolgoroc¢nih odnosov s strankami, z izvajanjem ve¢ kampanj hkrati.
Strategija je osredotoCena na rast baze strank in njihovo ohranjanje skozi cas z

doslednim sodelovanjem in prilagojenimi prizadevanji (Kumar in Kar, 2025).

Vklju¢evanje personaliziranega marketinga v poslovni nacrt krepi tako stratesko
pozicioniranje kot tudi strategijo marketinga in prodaje. Za organizacije je bistveno,

da uskladijo svojo ponudbo s potrebami in vedenjem strank (Keisha, 2025).

Personalizacija v marketingu danes postaja potreba za ustvarjanje povezav s
strankami in ustvarjanje konkuren¢ne prednosti. Organizacije danes vse bolj
posegajo po integraciji strateskih orodij kot uporabi za predvidevanje potreb strank
(Keisha, 2025).
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Raziskava in analiza trga organizacijam omogocata $irsi vpogled v razumevanje ciljne
publike in trenutnih trendov na trgu. Na podlagi omenjenega organizacija lazje
postavi temelje za doseganje ciljev. Strategija v organizaciji se izvaja s sodelovanjem
deleznikov in uporabo inovativnih metod ter na stroskovno ucinkovit nacin z

namenom dosega velike produktivnosti (Sharma, 2025).
2.5 Segmentacija, ciljanje in pozicioniranje

Segmentacija trga pomeni razdelitev potencialnega trga na segmente, ki imajo
podobne potrebe, zelje in odzive na specificne trzenjske programe (Dian et al.,
2024), in je zacetna faza marketinskega procesa, kjer je mogoce razumeti polozaj
izobrazevalne institucije glede na druge izobrazevalne institucije. Gre za proces
delitve trga na vec¢ skupin, ki imajo enake znacilnosti potreb, zelja ali zahtev (Ahmad
Juhaidi 2020; v Yulianto, 2024). Segmentacija igra kljucno vlogo pri boljsem
razumevanju potro$nikov. Najpomembnejsi dejavnik v tekmi med izobrazevalnimi
institucijami je zaznava, kako izobrazevalno institucijo dojemajo uporabniki storitev
(Kartal et al., 2025).

Segmentacija je pomemben del v marketingu za izobrazevalne institucije. Osrednje
vprasanje ostaja razumevanje vedenja strank, ki omogoca prilagajanje marketinskih
aktivnosti, ki temeljijo na dejanskem vedenju strank. Vedenjska segmentacija
pripomore k temu, da izdelek oziroma storitev lazje doseze uporabnika, kar pri
uporabniku vzbudi zvestobo in poveca ucinkovitost same marketinske aktivnosti.
Razumevanje vedenj uporabnikov lahko izobrazevalnim institucijam pomaga

izboljsati kakovost storitev in konkuren¢nost (Kartal et al., 2025).

Ciljanje pomeni proces ocenjevanja in izbire enega ali ve¢ trznih segmentov, na
katere organizacija usmeri svoje marketinske aktivnosti (Dian et al., 2024). Natanc¢no
opredeljeno ciljanje izobrazevalnim institucijam prinasa Stevilne prednosti, saj jim
analiza demografskih znacilnosti, preferenc in spletnih aktivnosti uporabnikov
omogoca natancnejSe prepoznavanje ciljne publike. Posledi¢no lahko institucije
ucinkoviteje prilagodijo svoja sporocila in jih usmerijo do najprimernejsih ciljnih

skupin, kar povecuje uspesnost marketinskih aktivnosti (Thite et al., 2024).

Pozicioniranje pomeni oblikovanje ponudbe in podobe institucije na nacin, da jo
ciline skupine jasno prepoznajo in razlikujejo od konkurence (Philip Kotler, 2004; v

Yulianto, 2024). Koncept produkta oziroma izobrazevalne ponudbe vpliva na
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dojemanje potencialnih uporabnikov, ki lahko kasneje postanejo ciljna publika
institucije. Temeljni cilj pozicioniranja v trzenjskem procesu je ustvariti razlikovalne
prednosti in koristi, zaradi katerih si potrosniki dolocen izdelek ali storitev
zapomnijo ter mu pripisujejo veéjo vrednost (Dian et al., 2024). Pozicioniranje tako
strankam olajSa razlikovanje med posameznimi produkti oziroma ponudniki,
instituciji pa omogoca oblikovanje pozitivhe podobe in krepitev njene konkurencne
prednosti pri pridobivanju novih uporabnikov. V konkurenénem okolju je
uc¢inkovito pozicioniranje izobrazevalnih institucij zato klju¢nega pomena. Za
njegovo uspesno oblikovanje je potrebno dobro razumevanje trzne dinamike,
preferenc uporabnikov na spletu in vedenja potros$nikov (Ibrahim et al., 2023 in
Yulianto, 2024).

Za namen boljSega pozicioniranja lahko izobrazevalne institucije izvedejo
identifikacijo trga z namenom pridobiti vpogled v potrebe in pricakovanja na trgu.
Uporabljajo jo kot osnovo za oblikovanje svojega ciljnega trga. V okviru
identifikacije trga izobrazevalne institucije izvedejo tudi segmentacijo trga, kjer gre
za to, da izobrazevalna institucija potrosnike razdeli v skupine na podlagi dolo¢enih

znacilnosti in lastnosti.

Izobrazevalne institucije z namenom, da bi se potro$nik odlocil ravno za njihov
produkt, diferencira izdelke in jih predstavi strankam, ciljni publiki pa izobraZzevalna
ustanova poda tudi vse informacije, povezane s prednostmi produkta, kar pogosto
vkljucuje marketindke aktivnosti (radio, TV oglas). Pomemben del marketinga
izobrazevalnih storitev predstavljajo storitve, ki jih izobrazevalna institucija ponuja.
Te so povezane s pricakovanji uporabnikov storitev za nacrtovane izobrazevalne
storitve (Ibrahim et al., 2023).

Strategije pozicioniranja ustvatjajo trajnostne konkurencne prednosti z
vzpostavljanjem vrednosti pri ciljni publiki in imajo pomemben vpliv pri promociji

izobrazevalnih institucij (Dian et al., 2024, in Pramono et al., 2025).

Podatki, ki jih izobrazevalne institucije pridobijo na druzbenih omrezjih, lahko
pripomorejo k segmentaciji in ciljanju sledilcev tudi na druzbenih omrezjih. Na
podlagi tega imajo izobrazevalne institucije moznost prilagoditi svoje izobrazevalne
programe specificnim demografskim skupinam in ucinkovito nasloviti interese
potrosnikov. Z upostevanjem tega lahko izobrazevalne institucije $e izpopolnijo

svoje oglasevalske strategije, izboljsajo svoje produkte in ciljanje (Allaymoun, 2024).
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Za stratesko pozicioniranje izobrazevalnih institucij v mocno konkurenc¢nem
akademskem svetu je pomemben digitalni marketing, saj izobrazevalne institucije
tekmujejo za interes uporabnikov izobrazevalnih storitev. Izobrazevalne institucije
lahko z uporabo demografskih podatkov in klju¢nih besed ciljajo na uporabnike, ki
jih zanimajo njihovi programi. Stratesko komuniciranje izobrazevalnim institucijam
omogoca vedjo prepoznavnost, privabljanje potencialnih uporabnikov in odzivanje
na spreminjajoce se trende, s tem pa sc¢asoma doseganje ciljev izobrazevalne
institucije (Thite et al., 2024).

Pri pozicioniranju pa pomembno vlogo igra tudi blagovna znamka izobrazevalnih
institucij. NajpomembnejSe dimenzije blagovne znamke za izobrazevalne institucije
so akademsko in u¢no okolje, Zivljenje na kampusu ter ugled in karierne moznosti
uporabnikov izobrazevalnih storitev (Pinar et al., 2011; v Simi¢ in Vorkapi¢, 2026).
V visoko konkuren¢nem okolju sta pomembna tudi edinstvenost in pozitiven odziv
z namenom ohranjanja in pridobivanja novih uporabnikov (Simi¢ in Vorkapié,

2026).
2.6 Marketinsko komuniciranje v digitalni dobi

Dandanes je marketing treba prilagoditi. Namesto uporabe tradicionalnih metod je
v ospredju personalizacija, saj marketing ni vec¢ le promocija, temvec grajenje

mocnega odnosa z digitalno skupnostjo (Zohriah et al., 2025).

Izobrazevalne institucije, ki ponujajo izobrazevalne storitve, se v digitalni dobi
soocajo z mnogimi izzivi. Eden izmed izzivov je vsekakor visoka konkurenénost v
primerjavi z globalnimi institucijami in digitalnimi ponudniki storitev, ki ponujajo

storitve po nizji ceni. Marketing tako postaja integrirana funkcija v organizaciji
(Zohtiah et al., 2025).

Uspesne izobrazevalne institucije so tiste, ki se zmorejo prilagoditi hitro, znajo
izkoristiti digitalno tehnologijo in dajejo prednost izkusnji uporabnika, od zacetka
do konca. Marketing za izobrazevalne institucije je tako postal bolj kompleksna,
strateSka in s podatki podprta disciplina. Uspesnost marketinga se vrednoti s
kvantitativnimi in kvalitativnimi kazalniki, med katere sodijo ugled institucije na
spletu, stopnja angaziranosti ter zadovoljstvo alumnov. Za izvajanje marketinga

izobrazevalnih storitev je potrebno pogloblieno razumevanje publike, uporaba
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tehnologije in nenehne inovacije. V ospredju so povezanost s publiko, avtenti¢nost

in personalizacija (Zohriah et al., 2025).

Tehnoloska sprememba v marketinskih aktivnostth pomeni transformacijo in tudi
digitalizacijo marketinskih procesov. Publika uporablja digitalna komunikacijska
orodja bolj intenzivno in zavestno, poleg tega je zanje znacilno sprejemanje
informacij, inovacij in znanja. V procesu komunikacije izobrazevalnih institucij so se
zacela uporabljati tehnologija in digitalna orodja. V marketingu za izobrazevalne
institucije je zelo pomembna personalizacija, pti ¢emer se uporablja tudi umetna
inteligenca (Kisiotek et al., 2025).

Druzbena omrezja izobrazevalnim institucijam ponujajo mnogo priloznosti za
predstavitev in vzpostavitev stika s ciljno publiko. Tako lahko izobrazevalna
institucija predstavi svoje programe in pokaze svoje dosezke, hkrati pa uporabnikom
ponudi moznost postavljanja vprasan] in deljenja povratne informacije. To omogoca

grajenje mocnejse povezave med institucijo in uporabniki (Dewi in Sahib, 2025).

Izobrazevalne institucije pozornost uporabnikov poskusajo privabiti na razli¢ne
nac¢ine. Eden izmed teh je tudi igrifikacija, s katero izobrazevalne institucije
spodbujajo povezavo z uporabniki in zelijo narediti ponudbo drugacno. Igrifikacija
ni univerzalna resitev, temvec¢ strateski instrument, ¢igar uc¢inkovitost je odvisna od
premisljene zasnove in usklajenosti s potrebami uporabnikov. Igrifikacija v
izobrazevanju lahko izbolj$a u¢ne izide in poveca motivacijo udelezencev, vendar je
treba pozornost usmeriti iz uporabnikove angaziranosti do dolgoroc¢ne zvestobe
blagovni znamki. Na drugi strani pa se z uvedbo igrifikacije lahko pojavijo tudi
pomanjkanje strukturiranega izobrazevalnega pristopa, pomanjkljiva personalizacija

in agresivne trzenjske taktike (Gavrilova et al., 2026).

V zadnjem ¢asu se je v izobrazevalnih institucijah uveljavilo tudi e-ucenje (ang. "¢-
learning"), ki sluzi kot alternativa tradicionalnim uénim metodam. Dinami¢no okolje
in mocna konkurenca spodbujata izobrazevalne institucije, da svojo ponudbo
nenchno prilagajajo potrebam uporabnikov ter jo oblikujejo tako, da je privlacna,
zanimiva in prepoznavna ter se jasno razlikuje od ponudbe drugih institucij
(Gavrilova et al., 2026).
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Integracija digitalnih platform predstavlja pomembno orodje za promocijo uspehov
studentov ter omogoca doseganije $irse javnosti (Imroni, 2024; v Rosadi et al., 2025).
Poleg tega ima pomembno vlogo tudi sistem spremljanja in vrednotenja, ki
izobrazevalnim institucijam omogoca spremljanje ucinkovitosti njthovih dejavnosti
ter nenehno izboljsevanje kakovosti delovanja (Wachid et al., 2024; v Rosadi et al.,
2025).

Ce so prednosti digitalnega marketinga jasne, pa se pri implementaciji pojavlja vec
izzivov. lzobrazevalne institucije morajo investirati v usposoblieno osebje,
ustvarjanje vsebine in digitalno infrastrukturo za ucinkovito upravljanje kampanj
(Bonnema, in Van der Waldt 2008; v Sohrab in Singh, 2025). Digitalni trendi
zahtevajo nenehno prilagajanje. Institucije morajo pozornost nameniti tudi

donosnosti nalozbe in zasebnosti podatkov (Sohrab in Singh, 2025).

Digitalni marketing tako postane pomemben dejavnik pri grajenju identitete
blagovne znamke izobrazevalnih institucij. Institucije z mo¢no digitalno marketinsko
strategijo bodo lazje izboljsale imidz blagovne znamke in privabile nove udelezence,
predvsem kadar imajo strategije poudarek na interaktivnih vsebinah. Personalizirana
ponudba igra kljucno vlogo izobrazevalne institucije v oceh uporabnikov
izobrazevalnih storitev. Uspesna integracija digitalnih marketinskih strategij lahko
bistveno pripomore k prepoznavnosti in atraktivnosti izobrazevalnih institucij v
konkuren¢nem okolju (Sohrab in Singh, 2025).

2.6.1 Marketinsko komuniciranje in umetna inteligenca

Umetna inteligenca se v marketinskem komuniciranju uporablja z namenom
povecanja uporabnikove angaziranosti v proces izobrazevanja skozi personalizirano
izkusnjo, izbolj$anim procesom odloc¢anja in bolj prepricljivo vsebino. Managerji
dobijo §irsi vpogled v ciljno publiko, uporabnikovo angaziranost in rast prihodkov
(Knihova, 2024; v Patik et al,, 2024). Umetna inteligenca lahko v primetjavi s
tradicionalnim marketingom veliko bolj segmentira kupce (npr. glede na zgodovino
nakupovanja, spletno vedenje in angaziranost na druzbenih omrezjih) in se tako tudi
bolj prilagaja trenutnemu vedenju potrosnika na spletu, medtem ko lahko
tradicionalni marketing potro$nike segmentira na podlagi demografije, starosti in
lokacije. Umetna inteligenca danes igra pomembno vlogo v marketinskem

komuniciranju zaradi izjemnega potenciala, ki ga ta nudi (Patik et al., 2024).
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Izobrazevalni marketing je del marketinga za izobrazevalne institucije (Knihova,
2024 v Patk et al, 2024). Uporaba umetne inteligence je dobrodosla pri
personalizaciji, saj s tem poskrbimo, da je vsebina bolj relevantna in predstavlja
vrednost za uporabnika (Patik et al., 2024).

Umetna inteligenca lahko poveca ucinkovitost oddelka za stike z javnostjo na nacin,
da pomaga strokovnjakom iz omenjenega podrodja pri podatkovno podprtih
odlocitvah. Poleg tega umetna inteligenca ponuja vpogled v razumevanje
potros$nikovih preferenc in navad, vsekakor pa ne more delovati brez cloveskega
dejavnika, zato je lahko zgolj v pomoc, ne pa nadomestilo, saj procesa marketinga ni

mogoce povsem avtomatizirati (Patik et al., 2024).
2.7 Marketing izobraZevalnih storitev

Digitalizacija izobrazevalne industrije, je spremenila marketing izobrazevanja.
Izobrazevalne institucije postajajo vse bolj odvisne od digitalnih platform, ki
povezujejo izobrazevalne institucije z uporabniki z namenom zagotavljanja

vrednostne ponudbe, ohranjanja odnosa z uporabniki in sprejemanja odlocitev
(Cruz in Rosario, 2025; v Ye in Zheng, 2020).

Personalizacija se v marketingu izobrazevalnih storitev pojavlja kot eden izmed
najpomembnejsih vidikov. Vpliva namre¢ na kakovost storitve in zadovoljstvo
stranke v spletnem kontekstu (Ahmed et al.; v Ye in Zheng, 20206). Prav tako imajo
prilagojene spletne izkusnje potencial, da zgradijo zaupanje, interes in dolgoro¢no
interakcijo med ponudniki storitev in uporabniki storitev (Utami in Wang; v Ye in
Zheng, 2020).

Hitra digitalna transformacija vpliva na podobo izobrazevanja na nacin, da se morajo
izobrazevalne institucije prilagoditi modernim marketinskim strategijam (Filho et al,,
2024; v Alkafi et al., 2025). Zaradi narascajoce konkurence med izobrazevalnimi
institucijami je nujno, da organizacije uporabijo ucinkovite pristope za privabljanje
in zadrzanje uporabnikov (Funekaet al., 2022; v Alkafi et al., 2025). Novi marketinski
ptistopi v izobrazevalnih institucijah se uporabljajo ne le za pridobivanje novih
uporabnikov, temve¢ tudi za ohranjanje odnosov z obstoje¢imi klju¢nimi delezniki
(Nurcahya et al., 2024; Juliana et al., 2025; v Alkafi et al., 2025).
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Relacijski marketing je kljucen za ohranjanje dolgoro¢nih odnosov z uporabniki,
njithovimi star$i in alumni. Kljub povecani uporabi digitalnih tehnologij veliko
izobrazevalnih institucij Se vedno uporablja tradicionalne marketinske metode, ki pa
v danasnjem konkurencnem okolju niso najbolj primerne (Karlina et al., 2025;
Mashita, 2025; v Alkafi et al., 2025). Relacijski marketing spodbuja institucionalno
odlicnost in trajnost v konkurenc¢nem okolju ter je strategija, s katero izobrazevalna

institucija izbolj$a konkuren¢no prednost v digitalni dobi (Alkafi et al., 2025).

Grajenje dolgoroc¢nih odnosov z uporabniki, star$i in alumni lahko institucijam
prinese vecjo lojalnost in zadovoljstvo, kar okrepi zadrzevanje uporabnikov in ugled
izobrazevalne institucije (Alkafi et al., 2025). Za organizacije je pomembno nenehno
spremljanje povratne informacije in evalviranje, hkrati pa tudi prilagajanje storitev
spreminjajoéim  se  potrebam, inovacijam in zagotavljanju dolgorocne
konkurencnosti (Alkafi et al., 2025).

Izobrazevalne institucije se sooc¢ajo z moc¢no konkurenco na izobrazevalnem trgu.
Pomembno je, da izobrazevalne institucije uporabljajo napredne digitalne
marketindke strategije s poudarkom na personalizaciji in uporabi podatkov.
Izobrazevalne institucije pozornost dajejo strategijam, ki so usmerjene na
digitalizacijo, krepitev institucionalne identitete in segmentiranje ciljne publike (Bolat
et al., 2025; v Catalan Cairosa et al., 2025). Boljso interakcijo z udelezenci so
organizacije dosegle z digitalno transformacijo. Novi marketinski trendi
organizacijam omogocajo vecjo konkuren¢nost in delez zadrzanih uporabnikov
(Catalan Cairosa et al., 2025).

V kolikor organizacija nima ucinkovite digitalne strategije, to lahko vodi do
nepovezanosti s ciljno publiko ter zmanjsanja prepoznavnosti znamke izobrazevalne
institucije. Druzbena omrezja, platforme za avtomatizacijo in druge tehnoloske
resitve se v zadnjem casu pogosto uporabljajo kot del institucionalnih
komunikacijskih strategij (Catalan Cairosa et al., 2025).

Personalizacija storitev skupaj z zadovoljstvom uporabnikov igra pomembno vlogo
pri lojalnosti in zadrzanju uporabnikov. Druzbena omrezja imajo vlogo pri
ptivabljanju uporabnikov, promoviranju sodelovanja in krepitvi institucionalne
znamke. Marketing v izobrazevalnem sektorju ima osrednjo vlogo, saj se povezuje z

digitalnimi strategijami, segmentacijo ciljne publike, trajnostjo in novimi uc¢nimi
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metodami. Digitalne platforme se pojavijo kot glavno sredstvo interakcije in

promocije v danasnjem izobrazevalnem marketingu (Catalan Cairosa et al., 2025).

Za ohranitev konkuren¢nosti na trgu je pomembno, da organizacija sprejme
strategije, ki temeljijo na personalizaciji ponudbe, da ucinkovito uporablja digitalna
marketindka orodja in optimizira procese skozi tehnologijo. Pomembni sta tudi
implementacija kampanj vhodnega marketinga in uporaba analitike podatkov z
namenom segmentacije ciljne publike in izboljSanja komunikacije na druzbenih
omrezjih (Catalan Cairosa et al., 2025).

2.71 Temeljni koncepti marketinga za izobraZevalne institucije

Izobrazevalne institucije imajo v druzbi specificno socialno funkcijo. Zagotavljajo
znanje tako posameznikom kot tudi drugim institucijam. Osrednje izobrazevalne
institucije so danes Sole, kjer tudi poteka proces izobrazevanja (Fernandes Moreira,

2025).

Pomemben dejavnik nenchnega izboljSevanja v izobrazevalnih institucijah je
upravljanje uspesnosti. Napore posameznikov si prizadevajo usklajevati s cilji
institucije. Hkrati poteka izboljSevanje storitev na nacin, ki omogoca tudi razvoj

organizacije (Ravichandiran in Paramasivan, 2025).

Izvedba procesov, ki jih izvajajo zaposleni v izobrazevalnih institucijah, vpliva na
ucinkovitost izobrazevalnih institucij. Upravljanje uspesnosti v izobrazevalni
instituciji je nujno tako za uspeh posameznikov v instituciji kot institucije same.
Upravljanje uspesnosti obravnavamo kot stratesko funkcijo v organizaciji, saj
spodbuja individualni razvoj, institucionalno odli¢nost in izobrazevalni rezultat.
Zajema predvsem postavljanje jasnih ciljev, neprestano spremljanje uspesnosti,
zagotavljanje konstruktivhe povratne informacije in usklajenost posameznikovih
ciljev s cilji organizacije. Upravljanje uspesnosti je pomembno za izboljSevanje
zadovoljstva zaposlenih, usklajevanje ciljev in motivacijo ter prevzemanje

odgovornosti med zaposlenimi (Ravichandiran in Paramasivan, 2025).
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2.7.2  TrZenjski splet za izobraZevalne institucije

Trzenjski splet (ang. "marketing mix") sestoji iz »4P« — izdelka/storitve, cene,
distribucije in promocije — in predstavlja kombinacijo strategij, ki jth organizacija
uposteva pri razvoju trzenjske strategije. Kasneje Booms in Bitner (1981) trzenjski
splet razsirita iz »4P« na »7P«, in sicer vkljucita $e ljudi, fizicne dokaze in procese
(Ahmad et al., 2013; v Ghabban, 2025). Na podro¢ju izobrazevalnih institucij se
trzenjski splet uporablja za optimizacijo izobrazevalne izkusnje in uéinkovitosti v
javnih institucijah (Marin-Orantes et al., 2025).

Trzenjski splet je eden izmed najstarejsih in najbolj uporabljenih konceptov, ki se
uporablja za dosego zastavljenih marketinskih ciljev organizacije. Kljub temu da so
izobrazevalne institucije organizacije, ki ne ustvarjajo dobicka, morajo k marketingu
pristopiti na nacin, da dosezejo potencialne kupce ob pravem casu, hkrati pa morajo
tudi meriti ucinek marketinskih kampanj in poskrbeti, da si pridobijo kupce, kar
pomeni, da veliko potencialih strank postane dejanskih strank (Dally, et al., 2021).

Trzenjski splet je prepoznan kot eden izmed kljué¢nih akterjev celotnega trznega
procesa in ustvarja pomembno vrednost za zadovoljstvo strank, hkrati pa sluzi tudi
kot orodje organizacijam, da delujejo v konkuren¢nem okolju (Al Badi, 2018; v Ridlo
et al., 2025). Pomembno je, da je marketinski splet prilagojen karakteristikam,
okolis¢inam in profilu marketinskega segmenta (tj. ali gre za izdelek, storitev,
izkus$njo) (Giuliani in Larios-Gomez, 2017; v Ridlo et al., 2025).

Uveljavila se je tudi posebna veja marketinga, znacilna za izobrazevalne institucije, t.
i. izobrazevalni marketing. Izobrazevalne institucije uporabljajo orodja za stratesko
upravljanje, katerih namen je zadovoljiti potrebe uporabnikov po osebnem razvoju
za pridobivanje novega znanja s pomocjo komercializacije. Kotler in Armstrong

(2008) za izobrazevalne institucije predlagata model »7P«, in sicer:

1. Produkt (ang. "produc!"): se nanasa na storitev, ki jo izobrazevalna institucija
nudi. Storitve izobrazevalnih institucij definirajo neoprijemljivost, nelocljivost,
spremenljivost in minljivost.

2. Cena (ang. "price"): je znesek denarja, povezan s pridobitvijo izobrazevalne
storitve (npr. Solnina).

3. Distribucija (ang. "place"): zajema aktivnosti izobrazevalne institucije, ki stotitev

naredijo razpolozljivo in dostopno udelezencem (Olaleke et al., 2014).
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4. Promocija (ang. "promotion"): vkljuéuje vse aktivnost organizacije, da stotitev
predstavi strankam, kajti stranke morajo biti prepri¢ane, da storitev, ki jo
organizacija ponuja, zadovoljuje njihove potrebe (Fischer in Espejo, 2011). Za
izobrazevalne institucije to pomeni izvajanje ukrepov z druzbenim ucinkom in
ciliem povecanja Stevila udeleZzencev izobrazevanja (Larios-Gomez, 2014).
Izobrazevalne institucije lahko za ta namen izvajajo razlicne aktivnosti, kot so
oglasevanja, razstave, neposredno kontaktiranje strank itd. (Ridlo et al., 2025).

5. Ljudje (ang. "pegple"): ta element vkljucuje vse zaposlene, ki izvajajo storitve, pti
¢emer so zaposleni kljuéni za izvedbo programov (Ivy, 2008 in Othman et al.,
2021).

6. Procesi (ang. "processes”): vkljucuje procese, ki zagotavljajo storitev ali izdelek ter
upravljajo odnos s stranko. Procesi so vse interakcije, potrebne za zagotavljanje
stotitev v procesu izobrazevanja, vkljuéno z nacrtovanjem in strukturiranjem
programov (Larios-Gomez, 2014 in Mainardes et al., 2012).

7. Fiziéni dokaz (ang. "physical evidence"): najpomembnejsi element, saj bo definiral
percepcijo uporabnika do organizacije (Lovelock and Wirtz, 2009).

V sektorju izobrazevanja se pojavlja vse vedja konkurenc¢nost, kar povzroca rast
izobrazevalnih storitev. Posledi¢no so institucije vse bolj usmerjene v ucinkovite
strategije trzenjskih konceptov. Uporaba marketinskih strategij je klju¢na za namen
privabljanja potencialnih strank, zadrzanje sedanjih strank in za zadovoljstvo
deleznikov izobrazevanj (Marin-Orantes et al., 2025 in Ridlo et al., 2025).

Marketing v izobrazevalnem sektotju si prizadeva ustvariti zaupanje skozi jasno
komunikacijo in zajema analizo, nacrtovanje, izvajanje in nadzor programov, ki so
ustvarjeni z namenom izmenjave izobrazevalnih storitev s ciljno publiko za namen
doseganja ciljev izobrazevalne institucije. Uspesnost izobrazevalnih storitev je vidna
v kakovosti izobrazevalnih storitev, ki so na voljo strankam (Dally, et al., 2021 in
Ridlo et al., 2025).

Marketing za izobrazevalne institucije zahteva celostni pristop ob upostevanju
razirjenega trzenjskega spleta »7P«. Omenjeni celostni pristop zajema vse od

segmentiranja, ciljanja in pozicioniranja (Dally, et al., 2021).

Glavni produkt izobrazevalnih institucij je storitev, ki se kaze v prenosu znanja. Za
zagotavljanje uspesnosti delovanja izobrazevalne institucije je klju¢en ucinkovit

marketing. Pred uporabo marketinskega spleta »7P« mora institucija najprej
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opredeliti segmentacijo, ciljanje in pozicioniranje na trgu, kar pomeni dolocitev

ciljnih skupin ter nac¢ina komuniciranja z njimi (Dian et al., 2024).
2.7.4  IzobraZevalni marketing

Izobrazevalni marketing predstavlja procese upravljanja odnosov med
izobrazevalnimi institucijami in druzbo, ki dostopa do informacij izobrazevalne
institucije. Izobrazevalni marketing se je tako uveljavil kot strateski inStrument v
sodobnem upravljanju izobrazevanja za komuniciranje vizije, poslanstva in prednosti

izobrazevalne storitve (Tarso et al., 2026).

Izobrazevalni marketing se je pojavil kot strateski pristop k managementu
izobrazevalnih institucij zaradi narascajoce konkurence in zahtev deleznikov. Kotler
in Fox (1995) in Tarso et al. (2025) izobrazevalni marketing definirajo kot
sistematicni proces, skozi katerega izobrazevalna institucija analizira, planira,
implementira in kontrolira programe, ki so namenjeni izmenjavi vrednot s ciljno
publiko za dosego institucionalnih ciljev. Izobrazevalni marketing lahko opredelimo
tudi kot strateski instrument za krepitev institucionalne legitimnosti, trajnosti,

kakovosti izobrazevanja, zaupanja in druzbene ustreznosti (Tarso et al., 2020).

Pravilna implementacija marketinske strategije pomaga izobrazevalnim institucijam
predstaviti se $irSemu obcinstvu, izboljsati uc¢inkovitost sprejema udelezencev in

izboljsati zaposlitvene moznosti (Guliyeva, 2025).

Ce izobrazevalna institucija nima oddelka za marketinske aktivnosti, te naloge
prevzamejo drugi oddelki, kot so mednarodne pisarne ali oddelek za stike z
javnostmi. Ta oddelek izvaja naloge oglasevanja, upravljanja dogodkov in medijskega
nacrtovanja (Guliyeva, 2025).

Marketingke storitve izobrazevalne institucije je treba prilagajati specifi¢nim
karakteristikam izobrazevalne institucije. To pomeni u¢inkovito uporabo druzbenih
omrezjih in digitalnih marketindkih orodij, razvoj strategije izobrazevalne institucije
in izbolj$anje njihove prepoznavnosti v javnosti ter organiziranje informativnih in
izobrazevalnih kampanj za potencialne stranke in krepitev ugleda izobrazevalne

ustanove ob upostevanju mnenj uporabnikov (Guliyeva, 2025).
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1zobrazevalni marketing lahko razumemo kot aktivnosti izobrazevalnih institucij za
zagotavljanje izobrazevalnih storitev strankam na zadovoljiv nacin (Buchari Alma
2003; v Yulianto, 2024). Izobrazevalni marketing prav tako definira, ali je
izobrazevalna institucija konkurenc¢na ali ne, saj je marketing komunikacija med
institucijo in druzbo (Yulianto, 2024).

1zobrazevalni marketing ima dve glavni funkciji, in sicer raziskovanje trga z iskanjem
glavnih potro$nikov izobrazevanja in prilagajanje izobrazevalnih storitev potrebam

in pricakovanjem potros$nikov, vkljucno s trzenjsko politiko (Dally, et al., 2021).

Direktni marketing za izobrazevalne institucije vkljucuje promocije prek tiskanih,
elektronskih in digitalnih medijev, medtem ko indirektni marketing vkljucuje
organizacijo akademskih tekmovanj, gradnjo dobrih odnosov z delezniki in
povecanje kadrovskih kompetenc. Ugled izobrazevalne institucije pomembno vpliva
na pridobivanje novih strank. Izobrazevalne institucije, ki se usmerjajo na strankine
potrebe in pricakovanja, so pomembne pri diferenciaciji v moc¢no konkurenénem

okolju izobrazevalnih institucij (Pramono et al., 2025b).

Vloga marketinga pri izobrazevalnih institucijah je, da predstavi dobro sliko o
izobrazevalni instituciji in poveca Stevilo udelezencev izobrazevalne institucije.
Implementacija celotnega marketing mix »7P«izobrazevalnim institucijam omogoca,
da gradnjo celotne marketinske strategije s poudarkom na vseh vidikih, ki vplivajo

na izkusnjo stranke (Pramono et al., 2025b).

Izobrazevalne institucije morajo pri nacrtovanju marketinskega proracuna
upostevati ve¢ vidikov, in sicer marketinske cilje, oceno trga, ciljno publiko,

marketindki splet in proracun, ter izvajati evalvacijo (Yulianto, 2024).

Izobrazevalne institucije so posebna vrsta organizacij s socialno, kulturno in
ckonomsko vlogo v druzbi (Maassen and Stensaker, 2019 in Shields and
Watermeyer, 2020; v Volk et al., 2023). Vloga izobrazevalnih institucij zadeva tri
podrodja, in sicer raziskovanje, izobrazevanje in kombinacijo aktivnosti, vklju¢no z
znanjem in tehnologijo, ki se predaja skupnosti (Gulbrandsen in Sliperseater, 2007;
Kim et al,, 2019 in Shields in Watermeyer, 2020, Weingart, 2022; v Volk et al., 2023).

Na izobrazevalne institucije lahko gledamo tudi z vidika proizvodnih organizacij, ki

proizvajajo znanje, njthovi uporabniki pa so potrosniki, ki te storitve uporabljajo
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(Masing in Widyana, 2021; v Pramono et al., 2025). Za izobrazevalne institucije je
zato pomembno ucinkovito trzenje svojih storitev, saj to prispeva k zadovoljstvu
uporabnikov, posledicno pa k vedjemu povprasevanju in stabilnosti institucije.
Hkrati mora biti kakovost ponujenih storitev visoka, saj se konkuren¢nost med
izobrazevalnimi institucijami nenehno povecuje (Yaqien et al., 2021; v Pramono et
al., 2025). Izobrazevalne storitve, usmerjene v potrebe in pricakovanja uporabnikov,
predstavljajo pomembno konkurencno prednost v vse bolj zahtevnem

izobrazevalnem okolju (Pramono et al., 2025).

Marketing izobrazevalnih storitev se od marketinga izdelkov razlikuje predvsem po
tem, da vkljucuje neposredno interakcijo med izobrazevalci oziroma institucijo in
udelezenci izobrazevalnega procesa. Marketing izobrazevalnih institucij tako
sestavljajo trije kljuéni elementi: uporabniki storitev, izvajalci izobrazevalnega
procesa in sam izobrazevalni proces. Konkurencnost izobrazevalne institucije je
odvisna od njene sposobnosti pritegniti pozornost javnosti in zagotavljati visoko
kakovostne storitve (Dewi in Sahib, 2025).

2.7.5  Strategija izobraZevalnega marketinga

Izobrazevalna storitev bo kakovostno izvedena ob upostevanju fizi¢ne
infrastrukture institucije, kjer se izobrazevanje izvaja, in procesa izobrazevanja
oziroma storitve, ki mora biti uporabniku prijazna, saj bo na ta nacin tudi uporabnik
s storitvijo bolj zadovoljen. Poleg tega je pomembna tudi odzivnost vseh izvajalcev
izobrazevanj na nacin, da to ustreza potrebam udelezencev izobrazevanj. Uspesnost
izobrazevanja ne bo dosezena brez primerne usposobljenosti izobrazevalcev in

razumevanja potreb udelezencev (Muaz et al., 2025).

Marketinska strategija je sklop aktivnosti, usmerjenih v doseganje marketinskih ciljev
izobrazevalne institucije. Oblikovana mora biti na podlagi analize zunanjega in
notranjega okolja organizacije, pri ¢emer se pogosto uporablja analiza SWOT. Ta
omogoca prepoznavanje prednosti in slabosti institucije ter priloznosti in nevarnosti
v njenem okolju. Pomembno je, da se marketinska strategija redno spremlja in
vrednoti, da se zagotovi njena skladnost s trenutnimi razmerami v okolju (Sofjan
Assauri, 2010; v Muaz et al., 2025).
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Storitve izobrazevalnih institucij se od drugih izdelkov oziroma storitev razlikujejo
po tem, da so neoptijemljive (Quest, 2023; v Zohriah et al., 2025). Udelezenci
kupujejo obljubo znanja, veséin ali u¢ne izkusnje (Pennings et al., 2020; v Zohriah
etal., 2025). Pojavi pa se tudi tesen stik med izobrazevalci in udeleZenci izobrazevanj,

kar pomeni, da je interakcija klju¢na (Wiyono, 2020; v Zohriah et al., 2025).

Visoka konkurenca v svetu je izobrazevalne institucije spodbudila k temu, da
uporabljajo integrirane marketinske strategije, ki naslavljajo kredibilnost,
diferenciacijo in zahteve deleznikov. Za zagotavljanje konkurencne prednosti
izobrazevalnim institucijam so pomembni podoba blagovne znamke, zaupanje
javnosti in uporaba digitalnih tehnologij. Strateska partnerstva so bila identificirana
kot glavni element za zagotavljanje konkurencéne prednosti. Pomembna je
kombinacija tradicionalnih in modernih metod marketinga, uporaba digitalnega
marketinga za s podatki podprto odlocanje, grajenje strateskih odnosov s klju¢nimi
delezniki in implementacija sistema za spremljanje in vrednotenje ucinkovitosti
marketinskih strategij (Ruziyeva, 2025).

Uspesen marketing izobrazevalnim institucijam pomaga ohranjati lojalnost
uporabnikov ter graditi mocan ugled. Zaradi vse vecje konkurence se pomen
marketinga v izobrazevalnih institucijah povecuje, saj ne gre vec zgolj za promocijo
izobrazevalnih programov, temve¢ za oblikovanje povezanega, personaliziranega in
celostnega izobrazevalnega ckosistema. Tradicionalne marketinske metode, kot so
razstave, tiskani oglasi in brosure, so sicer se vedno prisotne, vendar se poudarek vse
bolj premika k digitalnim pristopom, predvsem zaradi pricakovanj generacij Z in alfa
(Zohriah et al., 2025).

Ucitelji in pedagosko osebje imajo strateSko vlogo pri oblikovanju podobe
izobrazevalnih institucij v javnosti. Kot prvi stik z zunanjimi delezniki pogosto
predstavljajo klju¢ne nosilce komunikacije z okoljem, zato je ustvarjanje pozitivhe
prve izkusnje Se posebej pomembno, saj vpliva na krepitev zaupanja javnosti in
spodbuja odlocanje za vpis oziroma sodelovanje. Pedagosko osebje ima tako
strateski polozaj tudi kot t. i. »marketinski akterji« izobrazevalnih institucij, saj skozi
neposredno interakcijo s skupnostjo, uporabo druzbenih omrezij in vklju¢evanje v
zunanja sodelovanja soustvarjajo pozitivno podobo institucije. Za krepitev
konkurenc¢nosti in zaupanja v javnosti je zato bistvenega pomena krepitev

komunikacijskih kompetenc pedagoskega osebja (Natavia et al., 2025).
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2.7.6 Usmerjenost marketinskih akcij na kadrovsko-izobraZevalne sektorje
v sodobnih organizacijah

2.7.6.1 Vloga kadrovskega managementa v izobraZevalnih institucijah

Trenutno se razviti svet sooca z izzivi globalizacije, zato je bistvenega pomena
zagotavljanje kakovostnega izobrazevanja, ki je prilagojeno branzam in vsakemu
uporabniku posebej. Bistveno vlogo pti uspesnosti prenosa znanja v delovno okolje
imajo izobrazevalni oddelki kadrovskih sluzb, ki se ukvatjajo z organizacijo, pripravo

in izvedbo internih izobrazevanj (Widiyati in Prihantoro, 2023; v Utama et al., 2026).

Za organizacije je v tem trenutku bistvenega pomena, da zagotovijo visoko
kakovostno izobrazevanje in izobrazevanja prilagodijo na nacin, da so zanimiva za
uporabnike (Widiyati in Prihantoro, 2023; v Utama et al., 2026). Vloga cloveskih
virov postaja kljucni dejavnik uspesnosti izobrazevanj v organizacijah, vkljucno z

ustvarjanjem, vodenjem in izvedbo izobrazevan;.

Marketing izobrazevalnih storitev ima nekatere specifi¢ne znacilnosti. Za trzenje teh
vrst storitev je znacilna nelocljivost, kar pomeni, da ponudnika in uporabnika
storitve ni mogoce lociti. Prav tako je znacilna spremenljivost, ki se od ponudnika
do ponudnika razlikuje ter vpliva na to, kdo, kdaj, kje in kako izvaja izobrazevanje
(Santos et al., 2020; v Zohriah et al., 2025). Poleg tega je prisotna tudi minljivost
storitev, saj izobrazevalnih storitev ni mogoce shraniti ali skladisciti (Sheffi, 2020; v
Zohriah et al, 2025; Utama et al., 2026). Te znacilnosti postavljajo izvajalce
izobrazevanja in druge vkljucene deleznike v sredis¢e uporabniske izkusnje ter
zadovoljstva z izobrazevalno storitvijo (Shinta Nur Azizah et al., 2022; v Utama et
al., 2020).

Kadrovski management v izobrazevalnih institucijah sluzi kot podpora
implementaciji izobrazevalnim storitvam, saj ustvarja dodano vrednost, gradi
institucionalno podobo in ohranja zaupanje javnosti (Indriani et al., 2021; v Utama
et al., 2020), poleg tega pa bistveno pripomore k gradnji strategij trzenja in gradnji
dolgorocnih odnosov s strankami (Utama et al., 2026).

Marketing in cloveski dejavnik v organizaciji sta nelocljivo povezana, saj si oba
prizadevata predstaviti vrednote institucije. Trzno komunikacijo torej predstavlja ze

vsaka interakcija med uciteljem, izobrazevalnim osebjem in javnostjo. Na podlagi le-
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te se oblikuje percepcija izobrazevalne institucije (Musa Masing in Rahma Widyana,
2021; v Utama et al., 2026).

Kadrovski management znotraj izobrazevalnih institucij deluje na treh nivojih, in
sicer kot izvajalec storitve, strateski vodja in graditelj organizacijske kulture (Diah
Robiatul Adawiah et al., 2025; v Utama et al., 2026). Kadrovski management na ravni
izvajalca storitve skrbi za komunikacijo z udelezenci, na ravni strateskega vodje pa
opravlja nalogo upravljanja institucionalne podobe in komunikacije prek razlicnih
kanalov. Kadrovski management na nivoju grajenja organizacijske kulture pa igra
kljuéno vlogo pti podpori notranjih deleznikov v organizacijah, da ti lahko

zagotovijo karseda najboljSe storitve za zunanje uporabnike (Utama et al., 2026).

Ce povzamemo, vloga kadrovskega managementa pri podpori implementacije
izobrazevalnih storitev ni le operativna, temvec¢ tudi strateska in transformativna, saj
povezuje institucionalno vizijo in javno podobo med obljubljeno in dejansko
izku$njo uporabnika. Vloga kadrovskega managementa se kaze na vsakem koraku,
saj je vpleten tako v procese nacrtovanja kot tudi implementacije in vrednotenja
(Yuniarti et al., 2022; v Utama et al., 2020).

Kadrovski management tako igra pomembno stratesko vlogo pri marketingu za
izobrazevalne institucije z dolocanjem imidza izobrazevalne storitve. Kadrovski
oddelek v izobrazevalni instituciji mora poskrbeti za zadovoljstvo, motivacijo in
lojalnost zaposlenih, saj bo le na ta nac¢in izobrazevalni program izveden kakovostno.
Poleg tega kadrovski oddelek skrbi tudi za komunikacijo z drugimi delezniki (Utama
et al,, 2020).

Notranje trzenje je pomemben del celotne marketinske strategije izobrazevalne
institucije, saj se osredotoca na procese motiviranja in usposabljanja zaposlenih v
organizaciji zato, da lahko ti zagotovijo najboljse storitve za udeleZzence izobrazevan;j
(Hasan, 2023a; v Utama et al., 2026). Prav tako v tem koraku kadrovski oddelek skrbi
za organizacijsko kulturo, okrepitev delovne etike, interno komunikacijo in pravicen
sistem nagrajevanja. Interaktivno trzenje se osredotoca na neposredno komunikacijo
med kadrovskim oddelkom in uporabniki storitve (Harsasi, 2017 v Utama et al.,
2026), zunanji marketing pa zajema aktivnosti druzbenih omrezij, spletnih strani in
drugih zunanjih sodelovanj (Hasan, 2023b; v Utama et al., 2020).
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2.7.6.2 Vloga oddelka za stike z javnostmi

Oddelek za stike z javnostmi v izobrazevalnih institucijah poleg kadrovskega oddelka
igra pomembno vlogo, saj skrbi za organizacijski razvoj, vse od nacrtovanja do
evalvacije. Poleg tega pomembno prispeva h grajenju pozitivne podobe
izobrazevalne institucije, komunikaciji z razlicnimi delezniki, podpori izvajanju
organizacijske strategije, grajenju konkurenc¢nosti izobrazevalne institucije in stalni
rasti izobrazevalne institucije. Oddelek za stike z javnostmi je tako vkljucen v vsak
del organizacijskega razvoja, vkljuéno od zacetnih dogovorov in razvoja planov do
izvajanja analize organizacijske kulture, oblikovanja komunikacijske strategije ter
evalvacije izvedenih aktivnosti (Hasna, 2019 in Sandhiya et al., 2020; v Afriani in
Timan, 2024).

S pravilnim vkljuc¢evanjem sluzbe za stike z javnostmi v procese marketinskih
aktivnosti lahko izobrazevalne institucije dosezejo svoje strateske cilje, zgradijo
mocne odnose z delezniki in ustvarijo ugled v javnosti. Danes oddelek za stike z
javnostmi ni ve¢ odgovoren le za notranje in zunanje sodelovanje, temve¢ tudi za
digitalno strategijo izobrazevalnih institucij. Strategije upravljanja in komuniciranja,
ki jih uporabljajo strokovnjaki za stike z javnostmi, imajo pomembno vlogo pri
spodbujanju  pozitivnih odnosov med izobrazevalnimi institucijami in $irSo
skupnostjo (Hasna, 2019 in Sandhiya et al., 2020; v Afriani in Timan, 2024).

Ucinkovit oddelek za stike z javnostmi lahko izobrazevalnim institucijam pomaga
do boljsega ugleda v javnosti, saj javnosti predstavi politike, programe in dosezke z
namenom doseci vedji ugled v javnosti (Sandhiya et al., 2020 in Hasna, 2019; v

Afriani in Timan, 2024).

Oddelek za stike z javnostmi je odgovoren za nadzor institucionalnih aktivnosti,
razumevanje potreb in interesov deleznikov ter ucinkovito komunikacijo med

institucijo in $ir$o javnostjo (Afriani in Timan, 2024).

Marketindko komuniciranje v izobrazevalnih institucijah je dialog ali dvosmerna
komunikacija med aktualno ali potencialno stranko in izobrazevalno institucijo.
Najpogostejse orodje za marketinsko komuniciranje pri izobrazevalnih institucijah
je oddelek za stike z javnostmi, ki ustvarja ugodno mnenje o instituciji in njenih

programih. Naloga oddelka za stike z javnostmi v tem primeru je, da informira
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javnost o novih produktih in gradi zaupanje strank (Matas in Galera Matusova, 2018;
v Patik et al., 2024).

3 Raziskava/Pregled stanja v podjetju

V tem delu naloge se bomo osredotocili na raziskavo, ki podrobneje obravnava

vprasanja dejavnikov odloditve za izobrazevanje pri Simi¢ & partnetji, d. 0. o.

Da bi bile organizacije bile uspesne, morajo dobro poznati svoje uporabnike.
Organizacija mora delovati na nacin, da izpolnjuje svoje cilje in hkrati poskrbi za
potrebe uporabnikov storitev. Ce bo organizacija poznala svoje uporabnike dobro,

bo zanje lahko tudi prilagodila storitve.

Glavni cilj raziskave je identificirati in pojasniti dejavnike, ki bistveno vplivajo na
izbor izobrazevalne institucije. Poleg tega Zelimo ugotoviti, na kaksne nacine
uporabniki izobrazevalnih storitev pridobivajo znanje, kako uspesni so pri
opravljanju zaklju¢nega preverjanja znanja in kaksen vpliv ima uporaba tehnologije
na proces pridobivanja znanja. Raziskava se osredotoca tudi na preucevanje izzivov,
s katerimi se udeleZenci izobrazevanj srecujejo pri prenosu pridobljenega znanja v

delovno okolje, in na vlogo tehnologije pri podpiranju tega procesa.

7. anketnim vprasalnikom bomo ugotovili, kaj botruje odlocitvi za izbor
izobrazevalne institucije in kak$ni so nacini pridobivanja znanja ter kaksen je pri tem
vpliv tehnologije. Zanimala sta nas tudi uspesnost udelezencev pri kon¢nem

preverjanju znanja in prenos znanja v delovno okolje.
S tem namenom smo si postavili pet raziskovalnih vprasanj.

RV1: Kateri dejavniki bistveno vplivajo na odlocitey 2a izbor izobragevalne storitve?

Prvo raziskovalno vprasanje je usmerjeno na preucevanje dejavnikov odlocitev za
izbor izobrazevalne storitve. Na odlo¢itev o izbiri izobrazevalne institucije namre¢
pomembno vpliva predstavitev izobrazevalne institucije. Ko se uporabniki storitev
odlocajo za izobrazevanje, veliko vlogo igrata tudi zadovoljstvo in lojalnost
uporabnikov storitev, ki ohranjata odnos med uporabniki storitev in izobrazevalno

institucijo.
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R172: Na kaksen nacin uporabniki izobragevalnih storitev pridobivajo znanje?

Drugo raziskovalno vprasanje se osredotoca na nacine pridobivanja znanja
uporabnikov izobrazevalnih storitev. Z njim Zelimo pridobiti vpogled v to, na katere
nacine uporabniki najpogosteje pridobivajo znanje ter kako na ta proces vplivata

dostopnost predavateljev in razpolozljivost literature ter e-gradiv.

R1V73: Kateri so igzivi pri prenosu znanja v delavno okolje, s katerimi se soolajo udelegenci

izobragevany?

Tretje raziskovalno vprasanje je osredotoceno na izzive, s katerimi se udelezenci
izobrazevanj soocajo pri prenosih znanja v delovno okolje. Podrobneje preucujemo,
kolik§ne moznosti in sredstva imajo udelezenci izobrazevanj za prenasanje znanja v
delovno okolje. Podrobneje raziskujemo, kako ¢as in motivacija vplivata na prenose
znanja v organizacijah ter kakSen razkorak udelezenci izobrazevanj zaznavajo med

teorijo in prakso.
R1V74: Kako uspesni so udelegenci izobragevany pri opravljanju akljucnega preverjanja znanja?

Cetrto raziskovalno vprasanje se usmerja na uspesnost udelezencev izobrazevanj pri
zakljuénem preverjanju znanja. Podrobneje se cetrto raziskovalno vprasanje
osredotoca na dejavnike, ki vplivajo na uspesnost udelezencev izobrazevanj pri

zaklju¢nem preverjanju znanja.
RV5: Kako uporaba digitalnib tebnologij vpliva na pridoebivanje gnanja?

Peto raziskovalno vprasanje je posveceno vplivu digitalne tehnologije na
pridobivanje znanja. V okviru tega nas je zanimalo, kako uporaba digitalne
tehnologije vpliva na pridobivanje znanja med udelezenci izobrazevanj in na katerih
podrocjih bi udelezenci izobrazevanj uporabo tehnologije pri pridobivanju znanja

ocenili kot pozitivno.
3.1 Analiza raziskave
Raziskava, ki smo jo izvedli med clani Davcno izobrazevalnega instituta (DIZI), je

bila namenjena pridobivanju vpogleda v dejavnike, ki vplivajo na odlocitev za izbor

izobrazevalne institucije, nacine pridobivanja znanja, izzive, s katerimi se zaposleni
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srecujejo pri prenosih znanja v delovno okolje, uspesnosti udelezencev izobrazevan;
pri opravljanju zakljuénega preverjanja znanja in uporabi digitalne tehnologije v
izobrazevalnem procesu. V raziskavi je sodelovalo 33 anketirancev, kar pomeni, da

gre za omejen, a informativen vzorec.

Tabela 1: Spol anketirancev

Frekvenca Odstotek Veljavni

1 (Moski) 21,21 % 21,21 %
2 (Zenska) 78,79 % 78,79 %
Skupaj 3,03 % 100,00 %

V raziskavi je sodelovalo 33 anketirancev, od tega je bilo sedem moskih, kar
predstavlja 21,21 %, in 26 zensk, kar predstavlja 78,79 %.

Tabela 2: Starost anketirancev

Veljavno St.enot  Povpreéje  Std. odklon Minimum Maksimum

Starost

V raziskavi je sodelovalo 33 anketirancev, na vprasanje o starosti je odgovorilo 32
anketirancev. Povprecna starost anketirancev je znasala 46,66 leta s standardnim

odklonom 12,99 leta. Najmlajsi anketiranec je bil star 21 let, najstarejsi pa 67 let.

Tabela 3: Izobrazba anketirancev

Frekvenca Odstotek Veljavni
1 (Dokoncana osnovna Sola) 0 0,00 % 0,00 %
2 (Dokoncana srednja Sola) 6 18,18 % 18,18 %
3 (VisokoSolska/univerzitetna) 20 60,61 % 60,61 %
4 (Magisterij) 5 15,15 % 15,15 %
5 (Doktorat) 2 6,06 % 6,06 %
Skupaj 33 3,03 % 100,00 %

V raziskavi je sodelovalo 33 anketirancev, od tega jih je imelo Sest dokoncano
srednjo Solo, kar predstavlja 18,18 %, 20 anketirancev je imelo visokoSolsko ali
univerzitetno izobrazbo, kar predstavlja 60,61 % anketirancev, pet anketirancev je
imelo zaklju¢en magisterij, kar predstavlja 15,15 %, dva anketiranca pa sta imela

zakljucen doktorat, kar predstavlja 6,06 %.
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Tabela 4: Stevilo let delovne dobe anketirancev

Std.

Veljavno St. enot  Povpredje odklon Minimum Maksimum

Delovna doba

V raziskavi je sodelovalo 33 anketirancev, pri ¢emer je na vprasanje o letih delovne
dobe veljavno odgovorilo 31 anketirancev. Povprecno stevilo let delovne dobe je
znasalo 22,90 leta s standardnim odklonom 14,22 leta. Anketiranec z najmanj let
delovne dobe je imel eno leto delovne dobe, anketiranec z najvec let delovne dobe

pa 44 let delovne dobe.

Tabela 5: Delovno mesto anketirancev v organizaciji

Frekvenca Odstotek Veljavni

1 (Vodstveno) [t 54,55 % 58,06 %

2 (Strokovno) B 27,27 % 29,03 %

3 (Administrativno) [Ei 12,12 % 12,90 %
31 3,03 % 100,00 %

V raziskavi je sodelovalo 33 anketirancev, pri ¢emer je na vprasanje o delovnem
mestu v organizaciji veljavno odgovorilo 31 anketirancev. 18 anketirancev je
zasedalo vodstveni polozaj, kar predstavlja 54,55 %, devet anketirancev, ki so
sodelovali v raziskavi, v organizaciji zaseda strokovno delovno mesto, kar predstavlja
27,27 %, preostali stitje delavci v organizaciji zasedajo administrativno delovno

mesto, kar predstavlja 12,12 %.

Tabela 6: Velikost organizacije anketirancev

Std.
Veljavno St. enot Povprecje odklon Minimum Maksimum

Stevilo zaposlenih 1824,51

V raziskavi je sodelovalo 33 anketirancev, pri ¢emer je na vprasanje o velikosti
organizacije veljavno odgovorilo 31 anketirancev. V povpredju imajo organizacije, iz
katerih prihajajo anketiranci, zaposlenih 460 delavcev s standardnim odklonom 1,82.
Minimalno $tevilo delavcev zaposlenih v organizaciji je en delavec, maksimalno

stevilo pa 9.500 delavcev.
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Tabela 7: Dejavniki vpliva na odloditev za izbor izobraZevalne institucije

Std.
odklon

Veljavni . . Povpredje

Delno se Niti se ne
Se ne ne strinjam, niti Delno se Strinjam
strinjam strinjam se strinjam strinjam se

Ugled izobrazevalne 30
institucije vpliva na
odlocitev za izbor 30 33 42 0,76
: 0,00 % 3,33 % 10,00 % 50,00 % 36,67 % 100,00 %
Nacin izobrazevanja 0 0 1 10 19 30
vpliva na odloci 30 33 46 056
izbor izobrazevalne 0,00 % 0,00 % 3,33 % 33,33 % 63,33 % 100,00 % ’ ’
2 0 4 18 6 30

azevalne
institucije vpliva na 30 33 387 0.97
odlocitev za izbor 6,67 % 0,00 % 13,33 % 60,00 % 20,00 % 100,00 % ’ ’
izobrazevalne
storitve.
Kvaliteta 0 0 0 4 26 30
izobrazevanja
}?iStTY?,Il(:) vplil\'a er 30 33 487 035
odlocitev za izbor 0,00 % 0,00 % 0,00 % 13,33 % 86,67 % 100,00 %
izobrazevalne
storitve.
Potek izobrazevanja 0 1 0 9 20 30
bistveno vpliva na
odloditev za izbor 30 33 4.6 0,67
izobrazevalne 0,00 % 3,33 % 0,00 % 30,00 % 66,67 % 100,00 %
storitve.
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V raziskavi je sodelovalo 33 anketirancev, pri cemer je na vprasanje o dejavnikih vpliva na odlocitve za izbor izobrazevalne storitve
veljavno odgovorilo 30 anketirancev. Anketiranci so izpostavili, da kvaliteta izobrazevanja bistveno vpliva na izbor izobrazevalne
storitve, saj je bilo pri trditvi o kvaliteti izobrazevanja dosezeno najvisje povpredje, in sicer 4,87 s standardnim odklonom 0,35.
Anketiranci Se izpostavljajo, da na izbor izobrazevalne storitve pomembno vplivata tudi nacin in potek izobrazevanja. Trditev o
tem, da nacin izobrazevanja vpliva na odlocitev za izbor izobrazevalne institucije, so anketiranci ocenili povprecno 4,60 s
standardnim odklonom 0,56 in trditev o poteku izobrazevanja s povprecjem 4,60 s standardnim odklonom 0,67. Trditev o vplivu
ugleda na odlocitev za izbor izobrazevalne storitve je dosegla povprecje 4,20 s standardnim odklonom 0,76. Najnizjo oceno so
anketiranci namenili trditvi o vplivu lokacije na izbor izobrazevalne storitve, in sicer je povpreéna ocena trditve znasala 3,87 s

standardnim odklonom 0,97.

V raziskavi je sodelovalo 33 anketirancev, pri ¢emer je na vprasanje o nacinih pridobivanja znanja veljavno odgovorilo 29
anketirancev. Anketiranci izpostavljajo, da sta pomembna dejavnika pri pridobivanju znanja pridobivanje znanja prek spleta in
dostopnost e-gradiv. Na to kazeta tudi najbolje ocenjeni trditvi v tem sklopu, in sicer povprecna ocena 4,79 s standardnim odklonom
0,41 za trditev, da so anketiranci delezni pridobivanja znanja prek spleta (MS Teams, Zoom ...) in povpre¢na ocena 4,76 s
standardnim odklonom 0,51 za trditev o dostopnosti e-gradiv. Anketiranci poudarjajo Se, da ima pomembno vlogo pri pridobivanju
znanja tudi zagotavljanje potrebne literature s strani izobrazevalne institucije (povpredje 4,48 s standardnim odklonom 0,87).
Trditev, da uporabniki znanje pridobivajo v prostorih delodajalca, je dosegla povpredje 4,28 s standardnim odklonom 0,80, trditev

o tem, da so predavatelji udelezencem izobrazevanj na voljo za dodatna pojasnila, pa povpreéje 4,24 s standardnim odklonom 0,91.
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Tabela 8: Nadini pridobivanja znanja

St.

Veljavni enot Povpredje

Niti se ne

Sene  Delnosene strinjam, niti se Delno se  Strinjam

strinjam strinjam strinjam strinjam se

Kot uporabnik znanje 29
pridobivam v prostorih 29 33 4,28 0,8
o 3,45 % 0,00 % 0,00 % 58,62 % 37,93 % | 100,00 %
delodajalca.
Na voljo so mi tudi e- 0 0 1 5 23 29
. 29 33 4,76 0,51
gradiva. 0,00 % 0,00 % 3,45 % 17,24 % 79,31 % | 100,00 %
Delezen sem pridobivanja 0 0 0 6 23 29
znanja prek spleta (MS 29 33 4,79 0,41
0,00 % 0,00 % 0,00 % 20,69 % 79,31 % | 100,00 %
Teams, Zoom ...).
Predavatelji so mi na voljo 1 0 3 12 13 29
. 29 33 4,24 0,91
za dodatna pojasnila. 3,45 % 0,00 % 10,34 % 41,38 % 44,83 % | 100,00 %
Izobrazevalna institucija mi 1 0 1 9 18 29
zagotavlja potrebno 29 33 4,48 0,87
. 3,45 % 0,00 % 3,45 % 31,03 % 62,07 % | 100,00 %
literaturo.

V raziskavi je sodelovalo 33 anketirancev, pri cemer je na vprasanje o izzivih pri prenosih znanja v delovno okolje veljavno
odgovorilo 30 anketirancev. Anketiranci so izpostavili, da se najpogosteje srecujejo z izzivom pomanjkanja sredstev (tako
materialnih in finan¢nih) v organizaciji, kjer so zaposleni, in to jim predstavlja najvecjo oviro za prenos znanja v delovno okolje
(povpredje 4,17 s standardnim odklonom 1,29). Precej pogost izziv, s katerim se anketiranci srecujejo, je ta, da zaznavajo razkorak
med teorijo in prakso, kar so v povprec¢ju anketiranci ocenili s 3,73 s standardnim odklonom 1,26. Strah pred napakami je sicer

nekoliko prisoten, vendar ni glavna ovira, ki bi zmanjsevala pripravljenost za preizkusanje novih znanj v organizaciji (povpredje
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2,93 s standardnim odklonom 1,26). Trditev o pomanjkanju ¢asa v lastni organizaciji za namen prenasanja znanja so anketiranci
povpreéno ocenili z 2,87 s standardnim odklonom 1,306, trditev o pomanjkanju motivacije med zaposlenimi za implementacijo

novega znanja pa v povprecju z 2,77 s standardnim odklonom 1,48.

Tabela 9: Izzivi pri prenosih znanja v delovno okolje

St. Std.
Veljavni enot = Povprecje odklon

Niti se ne
Sene  Delno se ne  strinjam, niti se Delno se  Strinjam
strinjam strinjam strinjam strinjam se Skupaj

Lastna organizacija ne 30

a dovolj ¢asa za 30 33 2,87 1,36
je novega znanja. 23,33 % 20,00 % 10,00 % 40,00 % 6,67 % 100,00 %
Strah pred napakami 6 5 5 13 1 30
zmanjsuje pripravljenost za 30 33 2903 126
preizkusanje novih znanj med 20,00 % 16,67 % 16,67 % 43,33 % 3,33 % 100,00 % ? ’
zaposlenimi.
V organiza
3 1 1 8 17 30
30 33 4,17 1,29
) ! 10,00 % 3,33 % 3,33 % 26,67 % 56,67 % | 100,00 %
znanja v delovno okolje.
Med zaposl'cnimi javljz 9 4 7 5 5 30
ol o o 30 33 2,77 1,48
TEyplCTETIAETO AENEE? 30,00 % 13,33 % 23,33 % 16,67 % 16,67 % | 100,00 %
znanja.
UdeleZzenci izobrazevanj 2 4 4 10 10 30
zaznavajo razkorak med 30 33 3,73 1,26

S ay—— 6,67 % 13,33 % 13,33 % 3333% | 33,33% | 100,00 %
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Tabela 10: Uspesnost pri opravljanju zakljué¢nega prevetjanja znanja

St.
Veljavni  enot Povpreéje
Niti se ne
Delno se strinjam,
Se ne ne niti se Delno se Strinjam
strinjam strinjam strinjam strinjam se Skupaj

Predavanja v zi 27

0,00 % 3,70 % 44,44 % 37,04 % 14,81 % 100,00 % 27 33 3,63 0.79

0 0 3 6 18 27
literature mi omogoca lazjo
ptipravo na zakljuéno 0,00 % 0,00 % 11,11 % 22,22% 66,67 % 100,00 % 27 33 456 0.7
preverjanje zt 5
Dostop do e-gradiv mi 0 0 2 7 18 27
omogoca lazjo pripravo na
zakljuéno preverjanje 0,00 % 0,00 % 7,41 % 25,93 % 606,67 % 100,00 % 2 3 439 0,64
znanja.
Prisotnost na predavanjih 0 0 6 9 12 27
vpliva na moj koncni
rezultat zaklju¢nega 0,00 % 0,00 % 22,22% 33,33 % 44,44 % 100,00 % 27 33 422 08
preverjanja znanja.
Vmesno preverjanje znanja 0 0 7 8 12 27
pomembno vpliva j 27 33 419 0.83
kon¢ni rezultat Cneg: 0,00 % 0,00 % 25,93 % 29,63 % 44,44 % 100,00 % ’ ’
erjanja zna

V raziskavi je sodelovalo 33 anketirancev, pri ¢emer je na vprasanje o uspesnosti udelezencev izobrazevanj pri opravljanju
zakljuénega preverjanja znanja veljavno odgovorilo 27 anketirancev. Anketiranci izpostavljajo, da k uspesnosti udelezencev
izobrazevanj pri opravljanju zaklju¢nega preverjanja znanja bistveno pripomoreta dostop do e-gradiv (povprecje 4,59 s standardnim
odklonom 0,64) in dostop do ustrezne literature (povprecje 4,56 s standardnim odklonom 0,70), ki udelezencem izobrazevanj
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omogocata lazjo pripravo na zaklju¢no preverjanje znanja. Trditev, povezana s prisotnostjo na predavanjih in posledi¢no boljsim
rezultatom pri zakljucnem preverjanju znanja udelezenca, so anketiranci ocenili s povpreéjem 4,22 s standardnim odklonom 0,80.
Trditev o pomenu vmesnega preverjanja znanja in vplivu na konéni rezultat pri zaklju¢nem preverjanju znanja so anketiranci ocenili
s povprecjem 4,19 s standardnim odklonom 0,83. Trditev o pomenu predavanj v zivo pa so anketiranci povprecno ocenili s 3,63 s

standardnim odklonom 0,79.

V raziskavi je sodelovalo 33 anketirancev, pri ¢emer je na vprasanje o uporabi digitalne tehnologije veljavno odgovorilo 26
anketirancev. Anketiranci poudarjajo, da jim je zaradi uporabe digitalne tehnologije omogoceno hitrejse pridobivanje znanja
(povprecje 4,77 s standardnim odklonom 0,51) in lazje pridobivanje znanja (povprecje 4,72 s standardnim odklonom 0,61). Trditev,
da so z uporabo tehnologije anketiranci bolj fleksibilni pri razporejanju svojega ¢asa za ucenje, anketiranci v povprecju ocenjujejo s
4,65 s standardnim odklonom 0,75. Trditev, da uporaba digitalne tehnologije omogoca bolj poglobljeno pridobivanje znanja, je bila
ocenjena s povprecjem 4,50 s standardnim odklonom 0,95. Trditev o bolj uc¢inkovitem pridobivanju znanja zaradi uporabe digitalne

tehnologije pa so anketiranci v povprecju ocenili s 4,35 s standardnim odklonom 1,02.
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Tabela 11: Uporaba digitalnih tehnologij

St. Std.
Veljavni = enot = Povpre¢je  odklon
Niti se ne
Se ne Delno se ne  strinjam, niti se Delno se Strinjam
strinjam strinjam strinjam strinjam se
Zaradi uporabe digitalnih
tehnologij mi je
omogoceno bolj
N IS RTINS 100,00 %
jeno pridobivanje
Zaradi uporabe digitalnih 0 0 1 4 21 26
tehnologij mi je
. o 26 33 477 0,51
omogoceno hitrejse 0,00 % 0,00 % 3,85 % 15,38 % 80,77 % 100,00 %
pridobivanje znanja.
Uporaba digitalnih 0 0 2 3 20 25
7 25 33 4,72 0,01
. 0,00 % 0,00 % 8,00 % 12,00 % 80,00 % 100,00 %
nje znanja.
orabo digitalnih 0 1 1 4 20 26
tehnologij pri pridobivanju
ja sem bolj
. 26 33 4,65 0,75
len/-a pri 0,00 % 3,85 % 3,85 % 15,38 % 76,92 % 100,00 %
razporejanju ¢asa za
ucenje.
Pridobivanje znanja z 1 0 4 5 16 26
uporabo digitalnih
L 26 33 4,35 1,02
tehnologij je bolj 3,85 % 0,00 % 15,38 % 19,23 % 61,54 % 100,00 %
ucinkovito.
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ZAPIS INTERVJUJA

Predstavitev intervjuvanke

Poglobljeni intervju smo opravili z go. Petro Zidar, predstavnico DIZI, ki se ukvarja
z izobrazevanjem davénih svetovalcev in ra¢unovodij. Zaposlena je na delovnem
mestu organizatorke dogodkov in skrbnice clanov, njene naloge pa med drugim
vkljucujejo skrb za vse dogodke v Zivo in prek spleta, poleg tega je odgovorna tudi

za delo s ¢lani.

Za uvod bi vas prosila, da na kratko opisete vaso vlogo v podjetju in poveste

malo vec o izobraZevanjih, ki jih ponuja vasa organizacija.

»Smo DIZI, ki je del Skupine Simic & partneryi, d. o. 0. Ukvarjamo se 3 izobragevanjem
davinih svetovaleev in racunovodi. Na tem podrodiu delamo $e 25 let. Sama sem zaposiena na
mestu organizatorke dogodkov in skrbnice danov. Moja primarna naloga je skrb za vse dogodke
v Zivo in na spletn, poleg tega skrbim Se za delo s dani. To pomeni, da sem neposredno povezana

§ tem, kako se clani izobragujejo.

Izdajamo tudi razlicna potrdila, ki jib dani potrebujejo a potrebe porolanja, in organizirano
davino akademijo, ki je trimesecni program za pridobitev licence davinega svetovalea/ davine

svetovalfe.

Na leto izvedemo deset sreanj clanov. Izvajamo tndi kongres davinibh svetovalcev v majn in
novembru, namenjena davinim svetovalcem in racunovodjem. V" maju in novembru izvajamo tudi
davino izobragevalne dneve v Sloveniji in tujini. V" tujini se na dogodkib nkvarjamo 3 davino
problematiko gostujole drgave. Poleg glavnibh dogodkov igvajamo tndi razilitne izobragevalne
dogodfke 2 druzenjem, kot so novoletna srecanja, davini zajtrki in aktnalni webinarji. Na ta nacin

skrbimo a povezovanje clanoy in aktivno povezovange stroke skozi prakso.«

Prvo raziskovalno vprasanje je preucevalo dejavnike vpliva na odlocitve za
izobrazevalne storitve, pri ¢emer so anketiranci izpostavili, da ima najvedji vpliv na
izbor izobrazevalne storitve kakovost programov izobrazevalne institucije.
Anketiranci so izpostavili e, da na izbor izobrazevalne institucije pomembno
vplivata nacin in potek izobrazevanja. Med manj pomembna dejavnika so anketiranci

uvrstili lokacijo izobrazevalne institucije in ugled izobrazevalne institucije.
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Kako komentirate te rezultate oziroma kako vidite rezultate z vidika vasih
izkusenj?

»Rezultat se mi di predvidljiv, saj se za izobragevanje fani agotovo odlolajo na podlagi programa
in pa tega, kako je ta njibov dan igobragevanja sestavljen.«

Drugo raziskovalno vprasanje je bilo usmerjeno v nacine pridobivanja znanja. Z
raziskavo smo ugotovili, da ima tehnologija pomembno vlogo pri pridobivanju
znanja, saj omogoca pridobivanje znanja prek spleta, hkrati pa omogoca dostop do
e-gradiv. Na pridobivanje znanja ima pomemben vpliv tudi zagotavljanje vse
potrebne literature. Med manj pomembna dejavnika pri pridobivanju znanja so
anketiranci uvrstili pridobivanje znanja v prostorih delodajalca in moznost

pridobitve dodatnih pojasnil predavatelja.

Se strinjate, da pridobivanje znanja v prostorih delodajalca in moZnost
pridobitve dodatnih pojasnil nista tako pomembna v primerjavi s
tehnologijo? Kaj to pomeni v praksi?

»Pri nas udelegenci Se vedno precej koristijo dodatne raglage predavateljev in se radi obrnejo na
njih. Tebnologija je udelegencem danes gagotovo bligje. Pri nas se veliko udelezujejo dogodkov, ki
potekajo prek spleta, vedno pa ndelegenci graven Zelijo tudi gradivo. Toref gradivo, ki ga pripravi
predavatelj. Predavateljevo gradivo Zelijo udelegenci tudi dobiti k sebi, da ga imajo potem na
razpolago a nporabo na daljse lasovno obdobjec.

»Strinjala bi se, da se dani veliko odlolajo za izobragevanja, kjer gre za aktnalne zadeve. Pri
vedjih izobragevanjib se rajsi odlodajo za dogodke, zagotovo pa je manj izobragevanja v samem

podjetin.«

Tretje raziskovalno vprasanje je preucevalo izzive, s katerimi se udelezenci
izobrazevanj srecujejo pri prenosu znanj v delovno okolje. Ugotovili smo, da
udelezenci izobrazevanj najveckrat srecujejo z izzivi pomanjkanja virov v
organizaciji, tako materialnih kot tudi finan¢nih, ter da pri prenosu znanj zaznavajo
razkorak med teorijo in prakso. Redkeje se v organizaciji pojavljajo dejavniki
pomanjkanja casa ter strahu pred napakami in pomanjkanje motivacije med

zaposlenimi.
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Kaj je po vasem mnenju tisto klju¢no, kar lahko organizacije naredijo, da
udeleZencem izobraZevanj olajSajo prenasanje znanja v organizacijo?

»V proi vrsti bi igpostavila, da so izobragevalni programi cenovno dostopni in da se vse ves
delodajalcev odlola za to, da svoje zaposlene v Cim veljem Stevilu prijavlja na ta igobragevanja.
Poudarila bi se, da se mi 3di pomembno gagotavijanje lm vec uporabnib gradiv, ki so dostopna
tudi enostavno, bregplacno ali so namenjena, recimo tako kot v nasem primern, danom nasega

instituta. Po mojem mnenju sta to dva pomembna dejavnika.

Pri nas organiziramo brezplaina sreianja, ki se jib udelegnjejo vsi nasi dant. To pomeni tudi vedja
podjetia, kar posledicno pomeni Se vec zaposlenib. S tem odpiramo moznost $irsi publikz, kar se

mii 2di igjemno pomenmbno.«

Cetrto raziskovalno vprasanje se je osredotocalo na uspesnost udelezencev
izobrazevanj pri opravljanju zaklju¢nega preverjanja znanja. Ugotovili smo, da je za
udelezence izobrazevanj pri opravljanju zakljucnega preverjanja znanja kljucnega
pomena, da imajo dostop do ustrezne literature in e-gradiv. Prisotnost na
predavanjih ima pomemben vpliv, medtem ko dejavnika vmesnega preverjanja
znanja in predavanja v zivo nimata bistvenega vpliva na uspesnost udelezencev

izobrazevanj pri opravljanju zaklju¢nega preverjanja znanja.

Kako se ti izsledki ujemajo z vaso prakso v podjetju? Se strinjate s tem, kar so
izpostavili anketiranci, oziroma kaj je tisto, kar vi menite, da ima bistven vpliv
na uspeSnost udeleZencev izobraZevanj pri opravljanju zakljucnega
preverjanja znanja?

»Pondarila bi, da je pomentbno, da imajo clani dostop do gradiv med predavanyi in po predavanjih.

Pri nas clanom puséamo odprt dostop, da so jim ta gradiva na voljo ves cas igobragevanya.

Zdi se mi, da je uspesnost pogojena s tem, da so clani prisotni na predavanjih, saj so to zabtevne
davéne teme in je nujna tudi fizicna prisotnost na predavanjib. Po nasib izkusnjah boljse rezultate
dosegajo tisti 3 aktivno udelebo — prek spleta in/ali v Zivo — samo da so prisotni. Prisotnost
vpliva na uspesnost, saj so lani ndeleseni v tem postopku izobragevanja, se med sabo tudi
povezujejo, Rar se kaze predvsem pri davéni akademii. Udelegenci, ki so prisotni na predavanjib,
50 bolj uspesni in hitreje napredujejo.«
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Ali se uspesnost izobraZevanj kaj razlikuje glede na to, ali so izvedena
hibridno ali ne?

»Rekla bi, da vsaj pri Davini akademiji Ivana Simica se mi 3di, da so tisti, ki so v predavalnici,
bolj uspesni od tistib, ki postusajo predavanja prek spleta. Ce je ndelesenec prisoten samo prek

Spleta, ima manjso uspesnost kakor tisti, ki je prisoten v predavalnici.«

Zadnje raziskovalno vprasanje se je osredotocalo na uporabo digitalne tehnologije.
Ugotovili smo, da uporaba digitalne tehnologije udelezencem izobrazevanj omogoca
hitrejse in lazje pridobivanje znanja. Poleg tega je bilo izpostavljeno, da uporaba
digitalne tehnologije omogoca fleksibilnost glede casa za ucenje. Kot manj
pomembna dejavnika pri tehnologiji sta se pokazala njena vloga pri poglobljenem
pridobivanju znanja in pri tem, da je zaradi uporabe digitalne tehnologije

pridobivanja znanja bolj u¢inkovito.

Kaksni so trendi glede uporabe digitalne tehnologije v vasi organizaciji v
izobraZevalnem procesu in kakSen vpliv ima po vasem mnenju digitalna
tehnologija na pridobivanje znanja?

»Trend: izobragevanja se sigurno usmerjajo v bibridno oziroma vedno bolj v strogo online
izobragevanja. Tebnologija novedobnib izobragevalnibh platform omogoia, da se izobragevanja
izvajajo hibridno tudi 3 v naprej posnetimi vsebinami ali dodatnimi elementi (npr. kvizi), kjer
udelegenci hitro preverijo svoje pridobljeno nanje.

Pri nas smo se odlolili, da bomo udelesencem omogolali hibridno izobragevanje, kjer je enaka
igkusnja zagotovljena za vse, tore tiste, ki so prisotni v predavalnici, kot tudi tiste, ki so prisotni
na daljavo. To se mi 2di kljucnega pomena pri uporabi tebnologije, saj je kakovost podajanja
gnanja v primeru davine stroke nujna. Dober primer uporabe tehnologije se je pri nas pokazal na
mesenib srecanjibh clanov, ko smo le-te prestavili i sreanj v $ivo na predavanja na spletn. T akrat
se je ndelezha danov poveiala za 400 Yo in sreanja so postala eden najpomembnejsih elementov
Hanstva. Stasoma se je povelevala tudi aktivnost na srecanjib, toref udelegenci so se priceli aktivno

vklapljati v predavange.

Menim, da tebnologija v vedji meri labko elo hitro dostavi informacije, ki jib davini svetovalei in
ralunovodje potrebujejo — torej iz danes na jutri. Nam kot organizatorjem igobragevanj pa to

omogoca hitrejse kreiranje dogodkov in prenasanje gnanja.
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Smiselno je poundariti, da se udelegenci pri zabtevnesib temah Se vedno raje odlocajo za predavanja
v Zivo, saj nujno potrebujejo poglobljene razlage teme, ki pa je mogoca le skozi odprto diskusijo. To

v primeri uporabe hibridnega sistema Se ni popolnoma omogoceno.

Za konec bi igpostavila en element iobragevany, ki sem ga opazila skozi delo, in to je, da
tehnologija ne omogoca odprte diskusije med odmori, ko se thejo poxnanstva, imenjujejo izRusnje

in predelujejo primeri, ki so zaradi gaupnosti podatkov omejent na ndelesenca in predavatelja.«
5 Diskusija

Marketing za izobrazevalne institucije je posebna oblika marketinga, saj od
izobrazevalnih institucij zahteva, da se v sedanjem svetu, ko je v ospredju
tehnologija, prilagodijo in tehnologijo v najvedji mozni meri vkljucijo v svoj nacrt
poslovanja. Pri tem ima pomembno vlogo digitalni marketing, ki ponuja mnogo
priloznosti za izobrazevalne institucije — od grajenja institucionalne blagovne

znamke do novih nac¢inov komuniciranja z uporabniki storitev.

Namen tega poglavija je prikazati pomen ugotovitev lastne raziskave in poglobljenega
intervjuja, ki smo ga izvedli s predstavnico DIZI, go. Petro Zidar, ter podati predloge
za izboljsanje stanja na tem podrocju. Posebej smo se osredotocili na dejavnike, ki
botrujejo odlocitvi za izbor izobrazevalne storitve, izzive pri prenosih znanja v
delovno okolje in vlogo tehnologije v celotnem izobrazevalnem procesu — od
pridobivanja znanja do vpliva na uspesnost udelezencev izobrazevanj pri opravljanju

zakljucnega preverjanja znanja.

Znotraj prvega raziskovalnega vprasanja smo proucevali dejavnike vpliva na
odlocitev za izbor izobrazevalne storitve. Z raziskovalnim vprasanjem smo
preverjali, kateri so tisti klju¢ni dejavniki, ki bistveno pripomorejo k odlocitvi za
izbor izobrazevalne storitve. Kot dejavnike, ki imajo vpliv na odlocitev za izbor
izobrazevalne storitve, smo opredelili ugled izobrazevalne institucije, nacin
izobrazevanja, lokacijo izobrazevalne institucije, kakovost izobrazevanja in potek
izobrazevanja. Z raziskovalnim vprasanjem smo ugotavljali klju¢ne dejavnike, ki
vplivajo na izbor izobrazevalne storitve. Dejavnike smo preverjali na nacin, da smo
podali trditve, anketiranci pa so na lestvici strinjanja (1-5) oznacili, v koliksni meri

se s podano trditvijo strinjajo.
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Ugotovili smo, da ima kakovost izobrazevanja bistven vpliv na odlocitev za izbor
izobrazevalne institucije. Poleg tega anketiranci velik pomen pripisujejo nacinu
izobrazevanja in poteku izobrazevanja, ki prav tako pomembno vplivata na izbor
izobrazevalne storitve. Tudi predstavnica DIZI, ga. Petra Zidar, poudarja, da sta
program in to, kako je sam dan izobrazevanja sestavljen, vsekakor odlocilna

dejavnika pri izbiri izobrazevalne storitve.

Ugled naj bi veljal za enega klju¢nih dejavnikov pri odlocitvi na izbor izobrazevalne
institucije, vendar so anketiranci ugled razvrstili med zadnja dejavnika glede na
pomembnost za izbor izobrazevalne storitve. Ob prebiranju literature smo zasledili,
da je ugled eden izmed pomembnejsih dejavnikov pri izbiri izobrazevalne storitve,
vendar smo z lastno raziskavo ugotovili, da v slovenskem prostoru zaenkrat v
ospredju ostajajo kakovost programov izobrazevalnih institucij ter potek in nacin

izobrazevanja.

Tudi lokacija v slovenskem prostoru nima bistvenega vpliva na odlocitev za izbor
izobrazevalne storitve, kar je potrdila tudi nasa raziskava. To potrjujejo tudi drugi
avtorji, ki lokacijo prav tako uvrsc¢ajo med manj pomembne dejavnike (Barrie, 2020).
Predstavnica DIZI, ga. Petra Zidar, na tem mestu izpostavlja Se, da so rezultati

raziskave o dejavnikih vpliva na odlocitve za izobrazevanje predvidljivi.

V okviru tega priporocamo, da se izobrazevalne institucije osredotocijo na kakovost
storitev, ki jih ponujajo, saj bodo na ta nacin lazje pridobile ve¢ uporabnikov storitev.
Prav tako morajo izobrazevalne institucije posebno pozornost usmeriti na celoten
potek izobrazevalnega procesa ter nacin izobrazevanja ter posebej obravnavati
dejavnika poteka in nacina izobrazevanja. Glede dejavnika lokacija smo ugotovili, da
sodi med manj pomembne dejavnike, zato na tem mestu priporocamo dobro IT
podporo uporabnikom storitev. V kolikor bodo imeli uporabniki storitev dobro
podporo in moznost pridobivanja znanja prek spleta, potem za izobrazevalne

institucije lokacija ni bistvenega pomena.

Drugo raziskovalno vprasanje je bilo usmetjeno v preucevanje nacinov pridobivanja
znanja. Z raziskovalnim vprasanjem smo preverjali, na kaksne nacine udelezenci
izobrazevanj najpogosteje pridobivajo znanje. V raziskavi smo nacine pridobivanja
znanja opredelili kot pridobivanje znanja v prostorih delodajalca, pridobivanje
znanja prek dostopnosti e-gradiv, pridobivanje znanja prek spleta, pridobivanje

znanja z mozno dodatno razlago predavateljev in pridobivanje znanja na nacin, da
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izobrazevalna institucija zagotavlja potrebno literaturo. Dejavnike smo preverjali na
nacin, da smo podali trditve, anketiranci pa so na lestvici strinjanja (1-5) oznacili, v

kolik§ni meri se s podano trditvijo strinjajo.

Ugotovili smo, da imata pri pridobivanju znanja pomemben vpliv pridobivanje
znanja prek spleta (MS Teams, Zoom ...) kot tudi dostopnost do e-gradiv.
Ugotavljamo, da je za pridobivanje znanja pomembno tudi to, da izobrazevalna
institucija uporabnikom izobrazevalnih storitev zagotavlja vso potrebno literaturo,
medtem ko je lastna raziskava pokazala, da med manj pomembna dejavnika sodita
pridobivanje znanja v prostorih delodajalca in moznost dodatnih pojasnil

predavatelja.

Medtem je nasprotno v intervjuju izpostavila predstavnica DIZI, ga. Petra Zidar, ki
je izpostavila, da se pri njih v podjetju udeleZenci izobrazevanj $e vedno obracajo na

predavatelje z namenom, da bi pridobili dodatne razlage.

Predstavnica DIZI, ga. Petra Zidar, poudarja Se, da ima tehnologija danes klju¢no
vlogo, pri ¢emer je pomembno izpostaviti visoko udelezbo na dogodkih, ki se
izvajajo prek spleta. Kot pomembno je izpostavila tudi to, da si udelezenci
izobrazevanj zelijo dostopa do gradiva — tistega, ki ga pripravi predavatelj in jim je
potem na voljo za uporabo na daljSe ¢asovno obdobje. Udelezenci izobrazevanj se
za pridobivanje znanja, kadar gre za aktualne teme, raje udelezujejo dogodkov,
medtem ko predstavnica DIZI, ga. Petra Zidar, pritrjuje temu, da se jih manj

izobrazuje v samem podjetju.

Opazamo, da je danes pomembna predvsem prilagodljivost izobrazevalnih institucij
uporabnikom izobrazevalnih storitev. V kolikor se bodo izobrazevalne institucije
znale in zmogle prilagoditi tako uporabnikom kot tudi hitro spreminjajocim se
razmeram v svetu bodo uporabniki storitev lazje dostopali do izobrazevanj, ki se
bodo izvajala prek spleta, prav tako pa bodo imeli dostop do e-gradiv, kar bo

posledi¢no olajsalo pridobivanje znanja za uporabnike izobrazevalnih storitev.

V okviru tega priporo¢amo, da se organizacije prilagodijo dobi digitalizacije in za
svoja izobrazevanja, ki sicer potekajo na lokaciji, ponudijo moznost spremljanja prek
spleta. Poleg tega ocenjujemo, da je dostopnost do e-gradiv bistvenega pomena, saj
to olajsa pridobivanje znanja, hkrati pa izboljsuje izkusnjo uporabnika izobrazevalne

storitve.
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Tretje raziskovalno vprasanje se je osredotocalo na izzive, s katerimi se udelezenci
izobrazevanj stecujejo pri prenosih znanja v delovno okolje. Z raziskovalnim
vprasanjem smo preverjali, kateri so tisti kljucni izzivi, ki se pojavljajo pri prenosih
znanja v delovno okolje. Kot mozne izzive, s katerimi se srecujejo udelezenci
izobrazevanj pri prenosih znanja v delovno okolje, smo opredelili pomanjkanje ¢asa
za prenasanje novega znanja, strah pred napakami, ki zmanjsuje pripravljenost za
preizkusanje novih znanj med zaposlenimi, pomanjkanje sredstev v lastni
organizaciji (materialnih in finanénih sredstev), pomanjkanje motivacije za
implementacijo novega znanja in zaznavanje razkoraka med teotijo in prakso.
Dejavnike smo preverjali na nacin, da smo podali trditve, anketiranci pa so na lestvici

strinjanja (1-5) oznacili, v koliksni meri se s podano trditvijo strinjajo.

Ugotovili smo, da je najvedji izziv pri prenosih znanja v delovno okolje pomanjkanje
materialnih in financénih sredstev v organizaciji, kjer so udelezenci izobrazevanj
zaposleni. Poleg tega udelezenci izobrazevanj zaznavajo velik razkorak med teorijo
in prakso. Z lastno raziskavo smo ugotovili, da se med zaposlenimi pojavljajo strah
pred napakami, ki zmanjSuje pripravljenost za preizkusanje novih znanj, in da
pogosto v organizacijah ni dovolj ¢asa za prenasanje novega znanja. Redkeje pa se v
organizacijah pojavlja pomanjkanje motivacije med zaposlenimi za implementacijo

novega znanja.

Kot sta potrdila ze Widiyati in Prihantoro (2023), je na tem mestu v organizaciji
kljucen izobrazevalni oddelek kadrovske sluzbe, saj skrbi za organizacijo, pripravo
in izvedbo internih izobrazevanj. Zaklju¢imo lahko, da je kadrovski oddelek v
organizaciji kljucen za prenos znanja v organizacijo, saj ne pomaga le pri organizaciji,
pripravi in izvedbi izobrazevanj, vendar nudi tudi vso potrebno organizacijsko

podporo udelezencem izobrazevan;.

Predstavnica DIZI, ga. Petra Zidar, izpostavlja, da bi bili prenosi znanja v
organizacijo lazji, v kolikor bi bilo zagotovljenih ve¢ bolj cenovno dostopnih
programov oziroma bi izobrazevalne institucije zagotavljale ve¢ gradiv in bi bila
gradiva dostopna brezplacno. Izpostavi tudi primer dobre prakse, kot ga imajo v

DIZI, in sicer dostopna gradiva za njihove ¢lane.

Menimo, da se uporabniki izobrazevalnih storitev pri prenosih znanja v delovno
okolje srecujejo z izzivi, za katere je pomembno, da jih organizacija ustrezno naslovi.

Pri prenosu znanja v organizacijo je bistvena vloga kadrovskega oddelka, ki nudi na



156 CELOVITA POT IZOBRAZEVANJA: OD IDEJE DO MREZENJA

eni strani organizacijsko podporo udelezencu izobrazevanj, na drugi strani pa skrbi,
da je znanje med drugimi zaposlenimi sprejeto in da so zaposleni motivirani za

pridobivanje novega znanja.

V okviru tega priporocamo, da se organizacije osredotocijo na udelezence
izobrazevanj in jim nudijo dovolj podpore, da bodo udelezenci izobrazevanj znanje
znali in zmogli prenesti v delovno okolje. V tem kontekstu lahko organizacija za
uporabnike izobrazevanj najvec¢ naredi s tem, da uporabnikom izobrazevanj zagotovi
vse potrebne vire (tako materialne kot tudi financne) ter se osredotoci na odpravo
razkoraka med teotijo in prakso. Pomembno vlogo pti prenosih znanja v delovno
okolje igra tudi kadrovski oddelek, ki nudi na eni strani vso potrebno podporo
udelezencem izobrazevanj, tako iz casovnega in organizacijskega vidika, na drugi
strani pa je posrednik pri drugih zaposlenih v organizaciji z namenom, da zaposleni
v organizaciji novo znanje lazje sprejmejo in so motivirani za pridobivanje novega
znanja. Poleg tega bi bilo smiselno razmisliti tudi o tem, koga iz organizacije poslati
na izobrazevanje in koliko ¢lanov organizacije poslati na izobrazevanje. V primeru,
da se dogodka udelezi ve¢ clanov iste organizacije, se na dogodkih srecuje, sodeluje

in spoznava vec sodelavcev.

V okviru cetrtega raziskovalnega vprasanja smo analizirali uspesnost udelezencev
izobrazevanj pri opravljanju zaklju¢nega preverjanja znanja. Z raziskovalnim
vprasanjem smo preverjali, kateri dejavniki imajo pomemben vpliv na uspesnost
udelezencev izobrazevanj pri zaklju¢nem preverjanju znanja. Kot dejavnike, ki imajo
vpliv na uspesnost udelezencev pri opravljanju zakljucnega preverjanja znanja, smo
opredelili pomen predavanj v zivo in njihov vpliv na uspesnost udelezencev
izobrazevanj pri zakljucnem preverjanju znanja, pomen dostopa do ustrezne
literature in dostopa do e-gradiv in vpliv na uspesnost udelezencev izobrazevanj pri
zakljuénem preverjanju znanja, vpliv prisotnosti na predavanjih in uspesnost
udelezencev izobrazevanj pri zakljuénem preverjanju znanja ter pomen vmesnega
preverjanja znanja in njegov vpliv na uspesnost udelezencev izobrazevanj pri

zakljuénem preverjanju znanja.

7 raziskovalnim vprasanjem smo preverjali, kateri dejavniki so tisti kljucni, ki
vplivajo na uspesnost udelezencev izobrazevanj pri zakljuénem preverjanju znanja.
Dejavnike smo preverjali na nacin, da smo podali trditve, anketiranci pa so na lestvici

strinjanja (1-5) oznacili, v koliksni meri se s podano trditvijo strinjajo.
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Ugotovili smo, da imata dejavnika dostop do e-gradiv in dostop do ustrezne
literature pomembno vlogo pri pripravi na zakljutno preverjanje znanja, saj
udelezencem izobrazevanj omogocata lazjo pripravo na zakljuéno preverjanje

znanja.

Prisotnost na predavanjih je dejavnik, ki pomembno vpliva na uspesnost
udelezencev izobrazevanj pti zakljuénem preverjanju znanja, medtem ko dejavnik
vmesnega preverjanja znanja in dejavnik predavanj v Zivo nimata bistvenega pomena
za uspes$nost udelezencev izobrazevanj pri opravljanju zaklju¢nega preverjanja
znanja. Tudi predstavnica DIZI, ga. Petra Zidar, poudarja, da je dostop do gradiva
pomemben in ob tem izpostavlja, da je po njenem mnenju uspesnost udelezencev
izobrazevanj pri opravljanju zaklju¢nega preverjanja znanja pogojena s prisotnostjo
na predavanjih, saj prisotnost na predavanjih omogoca povezovanje udelezencev
izobrazevanj in posledi¢no boljso uspe$nost udelezencev izobrazevanj, ki so prisotni

na predavanjih.

Ugotavljamo, da je za izobrazevalne institucije bistvenega pomena, da udelezencem
izobrazevanj zagotavljajo dostop do ustrezne literature in dostop do e-gradiv, saj
smo skozi lastno raziskavo ugotovili, da sta ta dva dejavnika najpomembnejsa v vrsti
dejavnikov, ki so bili zajeti v raziskavi in imajo vpliv na uspesnost udelezencev

izobrazevanj pri opravljanju zaklju¢nega preverjanja znanja.

Izobrazevalnim institucijam priporo¢amo, da izobrazevanja izvajajo na hibridni
nacin oziroma da za izobrazevanja, ki se izvajajo v zivo, udelezencem izobrazevanj
ponudijo tudi moznost spremljanja izobrazevanja prek spleta, saj smo z lastno
raziskavo ugotovili, da predavanja v zivo ne vplivajo pomembno na uspesnost

udelezencev izobrazevanj pri zakljuénem preverjanju znanja.

Nasprotno predstavnica DIZI, ga. Petra Zidar, poudarja, da je po njenem mnenju
uspesnost pogojena s tem, da so udelezenci izobrazevanj prisotni na predavanjih,
kot razlog pa izpostavi zahtevnost posameznih daveénih tem. Dodaja Se, da v kolikor
so udelezenci izobrazevanj udelezeni v postopku izobrazevanja, jim to omogoca

povezovanje in hitrej$e napredovanje.

Izobrazevalnim institucijam zato priporocamo tudi, da udelezencem izobrazevanj
zagotovijo dostop do ustrezne literature in dostop do e-gradiv, saj to bistveno

pripomore k lazji pripravi na zaklju¢no preverjanje znanja.
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Peto raziskovalno vprasanje se je osredotocalo na uporabo digitalne tehnologije in
njen vpliv na pridobivanje znanja. Z njim smo ugotavljali, kako uporaba digitalne
tehnologije vpliva na proces pridobivanja znanja. Pri tem smo obravnavali vec
vidikov njenega vpliva, in sicer ali digitalna tehnologija omogoca bolj poglobljeno,
hitrejée in lazje pridobivanje znanja, vecjo fleksibilnost pri razporejanju casa za
ucenje ter vecjo ucinkovitost u¢nega procesa. Dejavnike smo preverjali na nacin, da
smo podali trditve, anketiranci pa so na lestvici strinjanja (1-5) oznadili, v koliksni

meti se s podano trditvijo strinjajo.

Ugotavljamo, da uporaba digitalne tehnologije v procesu izobrazevanja udelezencem
izobrazevanj omogoca predvsem hitrejSe in lazje pridobivanje znanj. Pomembno
vlogo ima uporaba digitalnih tehnologij tudi pri omogocanju fleksibilnosti oziroma
razporejanju ¢asa za ucenje. Skozi lastno raziskavo smo ugotovili, da ima tehnologija
manj pomemben vpliv na poglobljeno pridobivanje znanja in da je zaradi uporabe

digitalnih tehnologij pridobivanje znanja bolj u¢inkovito.

Predstavnica DIZI, ga. Petra Zidar, izpostavlja, da je digitalna tehnologija omogocila
hibridni sistem izobrazevanja, ki je v DIZI dobro zazivel in se izkazal za dobro
prakso. Ob tem je opozorila $e, da se je s prehodom na hibridni sistem izobrazevanja
povecala tudi udelezba na izobrazevanjih, vendar v primerih, ko gre za bolj zahtevne

teme, udelezenci se vedno raje izberejo izobrazevanja v Zzivo.

Za izobrazevalne institucije je na tem mestu izjemnega pomena implementacija
digitalne tehnologije v izobrazevalne procese, saj bo na ta nacin udelezencem
izobrazevanj omogoceno hitrejse in lazje pridobivanje znanja. Poleg tega bo uporaba
digitalne tehnologije v izobrazevalnem procesu udelezencem izobrazevanj
omogocila fleksibilnost pri razporejanju ¢asa za ucenje. Skozi lastno raziskavo smo
ugotovili, da uporaba digitalne tehnologije v izobrazevalnem procesu nima
bistvenega vpliva na bolj poglobljeno pridobivanje znanja in da bi bilo zaradi
uporabe digitalne tehnologije v izobrazevalnem procesu pridobivanje znanja bolj

ucinkovito.

Izobrazevalne institucije naj zato v svoje programe vkljucujejo digitalne tehnologije
v najvecji mozni meri, saj bo na ta nacin olajsano pridobivanje znanja udelezencem
izobrazevanj. Uporaba digitalnih tehnologij v izobrazevalnem procesu ne vpliva le
na pridobivanje znanja, temvec tudi na celoten potek in nacin pridobivanja znanja,

zaradi Cesar bo izboljsana celotna izkusnja uporabnikov izobrazevalnih storitev.
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6 Zakljucek

Raziskava, ki smo jo izvedli v okviru projekta, nam je ponudila vpogled v
razumevanje dejavnikov vpliva na odlocitve za izobrazevalne storitve in nacine
pridobivanja znanja. Z raziskavo smo identificirali klju¢ne izzive, s katerimi se
udelezenci izobrazevanj srecujejo, ko Zelijo pridobljena znanja prenesti v delovno
okolje. Poleg tega smo ugotovili, kateri so glavni dejavniki, ki pomembno prispevajo
k uspesnosti udelezencev izobrazevanj pri opravljanju zaklju¢nega preverjanja
znanja, in dobili vpogled v pomen uporabe digitalne tehnologije v procesu celotnega

izobrazevanja.

Na podlagi zbranih podatkov lastne raziskave in primerjave s teoreticnimi izhodisci
smo oblikovali priporocila, ki vkljucujejo usmerjenost izobrazevalnih institucij v
kakovost storitev, ki jih ponujajo, in v oblikovanje programov, ki se lahko izvajajo
tudi prek spleta. Osrednjo vlogo pri podpori udelezencem izobrazevanj bodo Se
vedno imeli kadrovski oddelki v organizacijah, saj so prav kadrovski oddelki klju¢ni
pri zagotavljanju podpore udelezencem pri prenosu znanja v delovno okolje.
Izobrazevalnim institucijam priporocamo tudi, da udelezencem izobrazevani
omogocijo dostop do literature in e-gradiv, saj to bistveno prispeva k boljsi
uspesnosti  udelezencev pri  zakljuénem preverjanju znanja. Izobrazevalnim
institucijam ne bo pomembne prednosti prineslo le organiziranje programov prek
spleta, temve¢ tudi dejanska uporaba digitalne tehnologije v izobrazevalnem
procesu. Ta bo udelezencem omogocila boljso izkusnjo z izobrazevalno institucijo,
saj bo pridobivanje znanja zaradi uporabe digitalne tehnologije hitrejSe in

enostavnejse.

Ugotovili smo, da sta pri odlocitvi za izobrazevalno storitev $e vedno
najpomembnej$a kakovost programa ter potek in nacin izobrazevanja. Na
pridobivanje znanja in uspes$nost udeleZzencev izobrazevanj pri opravljanju
zakljuénega preverjanja znanja pomembno vpliva predvsem dostop do ustrezne
literature in e-gradiv, zaradi ¢esar udelezenci izobrazevanj znanje pridobivajo lazje in

hitreje ter so pri opravljanju zakljucnega preverjanja znanja bolj uspesni.

Predstavniki izobrazevalnih storitev ugotavljajo, da prisotnost na predavanjih Se
vedno pomembno vpliva na uspesnost pri opravljanju zaklju¢nega preverjanja

znanja in da se udeleZenci izobrazevanj precej pogosto obracajo na predavatelje z
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namenom pridobitve dodatnih pojasnil, kar pa udelezenci v raziskavi niso navedli

kot klju¢ni dejavnik uspeha.

Pri prenosih znanja v delovno okolje je najveéja ovira pomanjkanje tako financnih
kot tudi materialnih sredstev za prenose znanja v organizacijo, manjSo oviro
predstavlja (ne)motiviranost zaposlenih. Ugotavljamo Se, da pri prenosih znanja

klju¢no vlogo igra kadrovski oddelek v organizaciji.

Ena izmed klju¢nih ugotovitev je, da ima lahko vkljuc¢evanje digitalne tehnologije v
izobrazevalni proces Stevilne prednosti. Poleg tega, da udelezencem omogoca
hitrejSe in enostavnejSe pridobivanje znanja, prinasa tudi druge koristi. Digitalna
tehnologija lahko namre¢ bistveno spremeni nacin in potek izobrazevanja, kar vpliva
tako na izbiro izobrazevalne storitve kot na pridobivanje znanja prek spleta ter
dostop do e-gradiv, hkrati pa pomembno vpliva na samo pridobivanje znanja in

uspesnost udelezencev pri opravljanju zakljuénega preverjanja znanja.
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1 Uvod

V sodobnem poslovnem okolju strokovna izobrazevanja predstavljajo pomemben
mehanizem ohranjanja in nadgrajevanja kompetenc zaposlenih, saj omogocajo hitro
prilagajanje tehnoloskim spremembam, tregulativnim zahtevam in dinami¢nim
trznim razmeram. Organizacije so vse bolj odvisne od znanja svojih zaposlenih, zato
izobrazevanja ne predstavljajo ve¢ zgolj dopolnilne aktivnosti, temve¢ postajajo

kljucni del strateskega razvoja.

Kakovost izobrazevanja ni odvisna le od vsebine, temve¢ tudi od nacina izvedbe.
Jasna struktura programa, pravocasna komunikacija, ustrezna tehni¢na podpora in
dobro organizirana logistika pomembno vplivajo na celotno izkusnjo udelezencev.
Pomemben element predstavlja tudi interakcija med udelezenci, ki omogoca

izmenjavo izkuSenj in prispeva k oblikovanju strokovnih mrez.

Izobrazevanje je zato smiselno obravnavati kot storitev, pri kateri kakovost nastaja
skozi celoten proces — od idejne zasnove in nacrtovanja do izvedbe ter aktivnosti po
dogodku. Taksen celovit pristop omogoca boljSo uporabnisko izku$njo in

ucinkovitejsi prenos znanja v prakso.

Organizacija  strokovnih izobrazevanj je kompleksen proces, ki vkljucuje
usklajevanje vsebinskih, logisti¢nih, tehni¢nih in komunikacijskih elementov. Ker so
ti med seboj tesno povezani, lahko ze manjSa odstopanja povzrocijo tezave pri
izvedbi. Uspesna organizacija zato zahteva sistematicno nacrtovanje, jasno razdelitev

odgovornosti in uc¢inkovito koordinacijo vseh aktivnosti.

V zadnjih letih se organizacija strokovnih dogodkov dodatno spreminja tudi zaradi
hitrega razvoja digitalnih tehnologij in spremenjenih pricakovanj udelezencev.
Organizatorji morajo poleg kakovostne vsebine zagotavljati tudi uc¢inkovito digitalno
podporo, hitro obves¢anje, moznost spletnih prijav, dostop do gradiv in nemoteno
tehni¢no izvedbo dogodkov. Digitalizacija organizacijskih procesov zato postaja
pomemben dejavnik uspesne izvedbe strokovnih izobrazevanj, saj omogoca vecjo
preglednost organizacije, hitrejso komunikacijo in ucinkovitejSe upravljanje vseh

aktivnosti.
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Pomemben vidik organizacije strokovnih izobrazevanj predstavlja tudi sodelovanje
razlicnih deleznikov, kot so organizatorji, predavatelji, tehni¢na podpora, sponzorji
in sami udelezenci. Uspesnost dogodka je pogosto odvisna od kakovosti sodelovanja
med vsemi vkljucenimi ter od sposobnosti organizacijske ekipe, da pravocasno
prepozna in reSuje organizacijske izzive. Zaradi casovne omejenosti in velikega
Stevila aktivnosti organizacija taksnih dogodkov zahteva visoko stopnjo

prilagodljivosti, dobre komunikacijske sposobnosti in u¢inkovito koordinacijo dela.

Poseben pomen imajo strokovna izobrazevanja tudi v dejavnostih, kjer prihaja do
pogostih zakonodajnih, tehnoloskih ali strokovnih sprememb. V taksnih okoljih
predstavljajo pomemben vir pridobivanja aktualnega znanja in izmenjave strokovnih
izkusenj med udelezenci. Organizacije, ki vlagajo v kakovostno izvedbo
izobrazevalnih dogodkov, lahko s tem povecujejo strokovno usposobljenost
zaposlenih, izboljSujejo konkurencénost ter krepijo dolgoro¢ne odnose s poslovnimi

partnerji in strokovno javnostjo.

Raziskava se osredotoca na proucevanje organizacije strokovnih izobrazevalnih
dogodkov ter na analizo organizacijskih procesov, ki vplivajo na kakovost in
uspesnost izvedbe dogodkov. Namen raziskave je celostno predstaviti klju¢ne
organizacijske aktivnosti, izzive in pristope pri organizaciji strokovnih izobrazevanj
ter ugotoviti, kateri dejavniki imajo najvecji vpliv na ucinkovito izvedbo dogodkov.
Posebna pozornost bo namenjena organizacijski koordinaciji, komunikaciji med
delezniki, uporabi digitalnih orodij ter sposobnosti prilagajanja organizacijskim

spremembam in nepredvidenim situacijam.

S pomocjo analize literature in izvedenega polstrukturiranega intervjuja zelimo
pridobiti boljsi vpogled v dejanske organizacijske procese pri izvedbi strokovnih
izobrazevanj ter oblikovati ugotovitve in priporocila, ki bi lahko prispevali k
izboljsanju organizacije podobnih dogodkov tudi v prihodnje.

2 Pregled literature

Razvoj kompetenc v organizacijah je tesno povezan z vlaganjem v znanje zaposlenih,
saj prav cloveski kapital predstavlja enega klju¢nih dejavnikov uspesnosti sodobnih
organizacij. V ¢asu hitrih tehnoloskih, organizacijskih in druzbenih sprememb

postaja sposobnost zaposlenih za prilagajanje novim zahtevam vse pomembnejsa.
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Organizacije, ki sistemati¢no spodbujajo izobrazevanje, usposabljanje in strokovni
razvoj zaposlenih, lazje sledijo spremembam poslovnega okolja ter ucinkoviteje
dosegajo svoje cilje. Zaradi tega imajo znanje, kompetence in izkusnje zaposlenih

pomembno vlogo pri dolgorocni konkurenénosti in uspesnosti organizacij.
21 IzobraZevanje in razvoj kompetenc v organizacijah
2.1.1  Znanje in ¢loveski kapital kot strateski vir

Znanje in kompetence zaposlenih predstavljajo enega klju¢nih dejavnikov
konkurenc¢nosti sodobnih organizacij. V okolju hitrih sprememb postaja sposobnost
organizacije, da razvija in nadgrajuje znanje zaposlenih, bistvena za dolgoroc¢no
uspesnost. [zobrazevanje tako presega vlogo podporne funkcije in postaja stratesko

orodje za doseganje organizacijskih ciljev.

Cloveski kapital vkljutuje kombinacijo znanja, veicin, sposobnosti in drugih
lastnosti posameznikov, ki prispevajo k ustvarjanju vrednosti v organizaciji. Njegov
pomen se kaze v vedji produktivnosti, inovativnosti in sposobnosti prilagajanja
spremembam. Organizacije, ki sistemati¢no vlagajo v razvoj zaposlenih, lazje sledijo

zahtevam okolja in dosegajo boljse poslovne rezultate (Bilan et al., 2024).

Raziskave potrjujejo, da razvoj cloveskega kapitala pomembno wvpliva na
organizacijsko uspesnost in konkurenénost. Vlaganje v znanje zaposlenim omogoca
ucinkovitejSe odzivanje na tehnoloske, organizacijske in trzne spremembe ter
povecuje fleksibilnost delovne sile. Podobne ugotovitve pottjujejo tudi slovenske
raziskave (Dimovski et al., 2020).

Pomembno je, da je izobrazevanje usklajeno s strateskimi cilji organizacije. Noe
(2020) poudarja, da so izobrazevalni programi u¢inkoviti le, ¢e razvijajo kompetence,
ki so neposredno povezane z delovnimi nalogami in prispevajo k merljivim
rezultatom. Sodobni pristopi zato izobrazevanje obravnavajo kot sistematicen

proces razvoja kadrov.
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2.1.2 Kompetence kot temelj profesionalnega razvoja

Kompetence predstavljajo $irsi koncept kot zgolj znanje, saj vkljucujejo kombinacijo
znanja, vescin, sposobnosti, stalis¢ in vedenj, ki posamezniku omogocajo ucinkovito

opravljanje delovnih nalog.

Sodobne raziskave poudarjajo, da kompetence predstavljajo integriran sklop
sposobnosti, ki posameznikom omogoca uspesno resevanje kompleksnih nalog in
doseganje nadpovprecnih delovnih rezultatov. Razvoj kompetenc je zato tesno
povezan z organizacijskim ucenjem in profesionalnim razvojem zaposlenih.
Usposabljanja v organizacijah tako ne smejo biti usmerjena zgolj v prenos informacij,
temve¢ morajo spodbujati razvoj prakti¢nih sposobnosti in spremembo vedenja pri
zaposlenih, kar omogoca ucinkovitejSo uporabo pridobljenega znanja v delovnem
okolju (Bohlouli et al., 2022; Garavan et al., 2021).

Sodobna usposabljanja temeljijo na znanstveno podprtih pristopih k ucenju in
razvoju kompetenc zaposlenih. Raziskave poudarjajo, da ucinkoviti programi
usposabljanja temeljijo na jasnih ucnih ciljih, aktivni vkljuc¢enosti udelezencev in
uporabi prakti¢nih primerov, ki omogocajo prenos znanja v realno delovno okolje.
Pomembno vlogo ima tudi organizacijska podpora, saj okolje, ki spodbuja uporabo
pridobljenega znanja, pomembno vpliva na dolgoro¢no ucinkovitost usposabljanja

in razvoj kompetenc zaposlenih (Bell et al., 2021; Gegenfurtner, 2020).

Tudi raziskave v slovenskem prostoru poudarjajo, da razvoj kompetenc zaposlenih
predstavlja pomemben dejavnik profesionalnega razvoja in dolgoroc¢ne

konkurenénosti organizaci (Kovaé & Steh, 2021).

Raziskave kazejo, da je razvoj kompetenc dolgorocen proces, ki zahteva kombinacijo
formalnega izobrazevanja, prakticnih izkuSenj in refleksije. To je Se posebej
pomembno pri strokovnih podrociih, kjer zakonodajne spremembe, regulativa in

profesionalni standardi zahtevajo stalno posodabljanje znanja.
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2.1.3  Prenos znanja v prakso

Prenos znanja v prakso predstavlja enega kljucnih izzivov organizacijskega
izobrazevanja. Kljub kakovostni vsebini izobrazevanj namre¢ uporaba pridobljenega
znanja v delovnem okolju ni samoumevna. Ucinkovitost izobrazevanja se tako ne

meri zgolj v pridobljenem znanju, temvec predvsem v njegovi dejanski uporabi.

Raziskave poudarjajo, da je prenos znanja odvisen od kombinacije individualnih in
organizacijskih dejavnikov. Med klju¢ne dejavnike sodijo motivacija udelezencev,
zaznana uporabnost vsebine in podpora organizacijskega okolja. Pomembno vlogo
imajo tudi povratne informacije, moznosti za prakticno uporabo znanja in
organizacijska kultura, ki spodbuja ucenje (Cheng et al., 2022; Bell et al., 2021).

Zaznana relevantnost izobrazevanja ima pri tem posebno vlogo. Ce udelezenci
ocenijo, da je vsebina neposredno povezana z njihovim delom, je verjetnost uporabe
znanja bistveno vecja. To poudarja pomen oblikovanja programov, ki naslavljajo
konkretne profesionalne izzive in omogocajo takoj$njo uporabo pridobljenega

znanja.

Digitalna in hibridna izobrazevanja dodatno povecujejo kompleksnost prenosa
znanja. Zaradi manjse neposredne interakcije je treba zagotoviti dodatne podporne
mehanizme, kot so mentorstvo, nadaljnje aktivnosti ali strukturirano spremljanje
uporabe znanja. Organizacije, ki aktivno podpirajo prenos znanja v prakso, dosegajo

bistveno vecji ucinek izobrazevalnih programov.
2.1.4 IzobraZevanje kot sistematic¢en proces

Sodobne organizacije obravnavajo izobrazevanje kot strukturiran proces, ki
vkljucuje nacrtovanje, izvedbo in evalvacijo. Salas idr. (2018) poudarjajo, da mora
biti usposabljanje zasnovano na znanstveno podprtih nacelih in podvrzeno

sistemati¢cnemu merjenju ucinkovitosti.

Kirkpatrickov model stirth ravni evalvacije (reakcija, ucenje, vedenje, rezultati)
predstavlja enega najpogosteje uporabljenih okvirjev za vrednotenje ucinkov
izobrazevanj (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006), vendar sodobne raziskave

opozarjajo na potrebo po njegovem nadgrajevanju. Klju¢ni kazalnik uspesnosti
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izobrazevanja namre¢ ni zgolj zadovoljstvo udelezencev, temvec¢ predvsem
sprememba njihovega vedenja in dejanska uporaba znanja v praksi, ki neposredno

vpliva na organizacijske rezultate (Hughes et al., 2020; Saks & Burke-Smalley, 2022).

Kirckpatrickov model

ARezultati

Ucenje

Reakcija

Slika 1: Kirkpatrickov model
Vir: (Hughes idr., 2020)

Ceprav Kirkpatrickov model izvira iz starejsega obdobia, $e vedno predstavlja enega
najpomembnejsih referencénih okvirov za vrednotenje ucinkovitosti izobrazevanj.
Model temelji na $tirih ravneh evalvacije: reakceiji udelezencev, ucenju, spremembi
vedenja in organizacijskih rezultatih. Novejse raziskave poudatjajo, da je tretja raven,
ki se nanasa na spremembo vedenja zaposlenih po izvedenem izobrazevanju, klju¢na
za doseganje dejanskih organizacijskih ucinkov, vendar v praksi pogosto ostaja
najmanj merjena (Hughes et al., 2020). Sitzmann in Weinhardt (2018) dodatno
poudarjata, da sodobni pristopi k evalvaciji vkljucujejo uporabo analitike podatkov,
digitalnih kazalnikov uspesnosti in dolgorocno spremljanje rezultatov izobrazevanj.
Organizacije, ki sistemati¢no spremljajo ucinke izobrazevanja zaposlenih, praviloma
dosegajo visjo stopnjo strateske usklajenosti med razvojem kompetenc zaposlenih

in poslovnimi cilji podjetja.

V kontekstu organizacije strokovnih dogodkov to pomeni, da mora biti vsak
izobrazevalni modul zasnovan z jasnim ciljem, opredeljenimi kazalniki uspeha in

strukturiranim sistemom povratnih informacij.
2.2 Sistemati¢no nacrtovanje izobraZevalnih programov
Sistemati¢no nacrtovanje izobrazevalnih programov predstavlja enega kljucnih

elementov uspesnega razvoja zaposlenih in organizacijskega ucenja. Organizacije

morajo pri oblikovanju izobrazevanj upostevati strateske cilje podjetja, potrebe
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zaposlenih in spremembe v delovnem okolju. Ucinkovito nacrtovani programi
omogocajo razvoj kompetenc, izboljsanje delovne uspesnosti in vecjo prilagodljivost
organizacije na sodobne izzive. Proces nacrtovanja obicajno vkljucuje vec
medsebojno povezanih faz, med katerimi ima posebno vlogo analiza potreb kot

izhodisce za pripravo ustreznih vsebin in metod izobrazevanja.
2.2.1  Analiza potreb kot izhodiS$ce nacrtovanja

Sistemati¢no nacrtovanje izobrazevalnih programov se zacne z analizo potreb, ki
predstavlja temelj za oblikovanje vsebinsko ustreznih in ciljno usmerjenih
izobrazevanj. Gre za proces identifikacije vrzeli med obstojecimi in Zelenimi
kompetencami zaposlenih ter dolocanja prioritet za njihov razvoj. Brez jasno
opredeljenih potreb obstaja tveganje, da izobrazevalni programi ne bodo ustrezno

naslovili dejanskih izzivov delovnega okolja.

Raziskave poudarjajo, da analiza potreb pomembno prispeva k strateski usklajenosti
izobrazevanja s cilji organizacije. Programi, ki temeljijo na sistemati¢ni analizi, so bolj
ucinkoviti, saj omogocajo razvoj kompetenc, ki neposredno vplivajo na delovno
uspesnost (Alqudah et al., 2022). Tak pristop zmanjSuje moznost neucinkovitih

izobrazevanj in povecuje donosnost investicij v razvoj zaposlenih.

Sodobne organizacije pri analizi potreb vse pogosteje uporabljajo podatkovno
podprte metode, kot so analitika uspesnosti, kompetencni modeli in povratne
informacije zaposlenih. Taksen pristop omogoca bolj natancéno identifikacijo

razvojnih vrzeli in oblikovanje ciljno usmerjenih izobrazevalnih programov
(Garavan et al., 2021).

V kontekstu strokovnih izobrazevanj to pomeni, da mora organizator ze v zacetni
fazi jasno opredeliti ciljno skupino, njene potrebe in konkretne kompetence, ki jih
zeli razvijati. Analiza potreb tako predstavlja klju¢no izhodisce za vse nadaljnje faze

nacrtovanja.
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2.2.2 Modeli naértovanja izobraZevanj

Nacrtovanje izobrazevalnih programov temelji na uporabi strukturiranih modelov,
ki omogocajo sistematicen pristop k oblikovanju in izvedbi izobrazevanj. Eden
najpogosteje uporabljenih modelov je ADDIE (ang. "Analysis, Design, Development,
Implementation, Evaluation”), ki predstavlja celovit okvitr za razvoj izobrazevalnih

programov (Branch, 2009).

Ceprav model izhaja iz tradicionalnih pedagoskih pristopov, sodobne raziskave
poudatjajo njegovo fleksibilno in iterativno uporabo. Posamezne faze niso strogo
linearne, temve¢ omogocajo prilagajanje na podlagi povratnih informacij in sprotno
izboljSevanje programa (Czerkawski & Lyman, 2020). Taksen pristop povecuje

prilagodljivost in ucinkovitost izobrazevan;.

Pomembna prednost strukturiranih modelov je jasna povezava med ucnimi cilji,
metodami poucevanja in nacini preverjanja znanja. Raziskave kazejo, da taksna
usklajenost pozitivno vpliva na u¢ne rezultate ter angaziranost udelezencev, zlasti v
digitalnih in hibridnih oblikah izobrazevanja (Sitzmann & Weinhardt, 2019).

V strokovnih okoljih uporaba modelov nac¢rtovanja omogoca boljse usklajevanje
vsebinskih zahtev, regulativnih standardov in pricakovanj udelezencev. Strukturiran
pristop tako zmanjSuje kompleksnost nacrtovanja in prispeva k vedji kakovosti

izvedbe izobrazevalnih programov.
2.2.3 Oblikovanje uc¢nih ciljev in merljivost rezultatov

Uc¢ni cilji predstavljajo osrednji element nacrtovanja izobrazevanja, saj dolo¢ajo smer
razvoja programa in omogocajo merjenje njegove uspesnosti. Jasno opredeljeni cilji
omogocajo izbiro ustreznih metod poucevanja, oblikovanje vsebine in dolocitev

meril za vrednotenje rezultatov.

Raziskave poudatjajo, da so izobrazevalni programi z jasno definiranimi cilji
povezani z visjo stopnjo angaziranosti udeleZzencev in bolj$imi u¢nimi rezultati. Cilji
morajo biti specifi¢ni, merljivi in neposredno povezani z delovnimi nalogami, saj to

omogoca ucinkovitejsi prenos znanja v prakso (Kim et al., 2020).
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Sodobni pristopi vkljucujejo tudi kompetencno zasnovo izobrazevanj, kjer so ucni
cilji vezani na konkretne profesionalne standarde in zahteve delovnega okolja.
Taksen pristop omogoca boljo povezavo med izobrazevanjem in dejanskimi

potrebami organizacije (Bohlouli et al., 2022).

Metljivost  rezultatov je kljuéna za vrednotenje ucinkovitosti izobrazevanja.
Organizacije morajo zato vzpostaviti jasne kazalnike uspesnosti, ki omogocajo
spremljanje doseganja ciljev in identifikacijo podrocij za izboljsave. Sistematicno

merjenje rezultatov prispeva k vedji kakovosti in dolgoroéni ucinkovitosti

izobrazevalnih programov.
2.2.4 Digitalizacija in hibridni modeli izobraZevanja

Digitalizacija je pomembno preoblikovala na¢in nacrtovanja in izvedbe izobrazevanj.
Sodobni izobrazevalni programi vse pogosteje vkljucujejo spletne ali hibridne oblike
izvedbe, ki omogocajo vecjo dostopnost in fleksibilnost za udelezence. Pandemija
covida-19 je ta trend Se dodatno pospesila in spodbudila razvoj novih pristopov k

ucenju.

Raziskave poudarjajo, da u¢inkovitost digitalnega ucenja ni samoumevna, temvec je
odvisna od kakovosti pedagoske zasnove, interaktivnosti in tehni¢ne podpore. Slabo
nacrtovana digitalna izvedba lahko zmanjsa angaziranost udelezencev in negativno
vpliva na ucne rezultate (Dhawan, 2020).

Hibridni modeli, ki zdruZzujejo fizi¢no in spletno ucenje, predstavljajo kompromis
med fleksibilnostjo in interakcijo. Njihova uspesnost je odvisna od usklajenosti med
vsebino, tehnologijo in na¢inom izvedbe. Pomembno je, da so vse komponente
programa med seboj povezane in da podpirajo doseganje ucnih ciljev (Martin et al.,

2020).

V kontekstu organizacije izobrazevalnih dogodkov to pomeni, da nacrtovanje ne
zajema le vsebine, temve¢ tudi tehni¢no infrastrukturo, podporne procese in
uporabnisko izkusnjo. Digitalizacija tako povecuje kompleksnost organizacije, hkrati

pa odpira nove moznosti za inovativne pristope k ucenju.
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2.3 Organizacija izobraZevalnih dogodkov kot projektni proces

Organizacija izobrazevalnih dogodkov zahteva natanéno nacrtovanje, usklajevanje
razlicnih aktivnosti in ucinkovito upravljanje virov. Zaradi kompleksnosti izvedbe
tak$ni dogodki pogosto vkljucujejo ve¢ deleznikov, casovne omejitve in jasno
opredeljene cilje, zato jth lahko obravnavamo kot projekte. Projektni pristop
omogoca bolj strukturirano organizacijo dela, veéjo preglednost odgovornosti in
ucinkovitejSe obvladovanje tveganj. Poleg tega omogoca lazje usklajevanje
vsebinskih, logisticnih in komunikacijskih aktivnosti, ki so klju¢ne za kakovostno

izvedbo strokovnih izobrazevanj in drugih izobrazevalnih dogodkov.
2.3.1 IzobraZevalni dogodek kot projekt

Izobrazevalni dogodki, zlasti strokovni seminarji, posveti in usposabljanja, imajo vse
klju¢ne znacilnosti projekta. Gre za ¢asovno omejene aktivnosti z jasno doloc¢enim
ciljem, opredeljenim obsegom, omejenimi viri in vklju¢evanjem razli¢nih deleznikov,

zato jih je smiselno obravnavati v okviru projektnega managementa.

Sodobne raziskave poudarjajo, da uspesnost projektov ni odvisna zgolj od doseganja
vnaprej dolocenih ciljev, temvec tudi od zadovoljstva klju¢nih deleznikov in zaznane
vrednosti projekta. Projekti so uspesni takrat, ko poleg operativne izvedbe ustvarjajo

pozitivno uporabnisko izkusnjo in dolgorocno vrednost za vkljucene udelezence.

V kontekstu izobrazevalnih dogodkov to pomeni, da uspeh ni zgolj izvedba
programa, temvec tudi kakovost organizacije, uporabniska izkusnja in zaznana korist
za udelezence (Zwikael & Meredith, 2021). Podobno tudi slovenske raziskave
poudarjajo, da uspesnost projektov vse bolj temelji na ucinkovitem upravljanju
deleznikov in ustvarjanju dodane vrednosti za uporabnike (Dimovski, Penger, &
Peterlin, 2020).

Novejse raziskave prav tako poudarjajo, da uporaba projektnega pristopa izboljsuje
preglednost odgovornosti, optimizira ¢asovno nacrtovanje in zmanjsuje verjetnost
organizacijskih napak. Strukturiran projektni pristop omogoca bolj ucinkovito
koordinacijo med razlicnimi funkcionalnimi podrocji, kot so vsebinski razvoj,
logistika, komunikacija in tehni¢na podpora, kar je kljuéno za uspesno izvedbo

kompleksnih izobrazevalnih dogodkov (Project Management Institute, 2021).
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Tudi v slovenskem prostoru se poudatja pomen sistemati¢nega pristopa k vodenju
projektov, ki omogoca vecjo ucinkovitost organizacije in boljSe obvladovanje
kompleksnih nalog (Kova¢ & Steh, 2021). Izobrazevalni dogodek tako ni zgolj
pedagoski proces, temveC organizacijski projekt, ki zahteva strukturirano

nacrtovanje in nadzor.
2.3.2 Faze projektnega naCrtovanja in izvedbe izobraZevalnega dogodka

Projektni management temelji na strukturiranem zaporedju medsebojno povezanih
aktivnosti, ki omogocajo sistemati¢no nacrtovanje, organizacijo in nadzor nad
izvedbo projekta. Kerzner (2022) poudarja, da razdelitev projekta na jasno
opredeljene vsebinske in organizacijske sklope zmanj$uje kompleksnost ter
omogoca bolj ucinkovito upravljanje virov, casa in odgovornosti. Strukturiran
pristop zagotavlja preglednost poteka aktivnosti in povecuje verjetnost doseganja

zastavljenih ciljev.

Pri organizaciji izobrazevalnih dogodkov se proces zacne z jasno opredelitvijo
namena in ciljev dogodka ter analizo potreb ciljne skupine. Ta zacetna usmeritev
doloca vsebinsko strukturo programa in vpliva na izbor predavateljev, metod dela
ter obliko izvedbe. Nadaljnja faza vkljucuje podrobno nacrtovanje, ki zajema
pripravo casovnice, dolocitev odgovornosti, razporeditev virov in oblikovanje

komunikacijskega nacrta.

Sledi izvedbeni del, v katerem je kljucna koordinacija vseh organizacijskih elementov
— od logistike in tehni¢ne podpore do sprotnega usklajevanja programa. V tej fazi je
pomembno tudi stalno spremljanje poteka aktivnosti, saj omogoca pravocasno

prepoznavanje odstopanj in hitro prilagajanje nepredvidenim okolis¢inam.

Zakljuéni del procesa vkljucuje analizo izvedbe, preverjanje doseganja zastavljenih
ciljev in sistemati¢no zbiranje povratnih informacij. Taksna refleksija omogoca
identifikacijo izbolj$av in prispeva k vedji organizacijski zrelosti pri prihodnjih
izobrazevalnih projektih. Strukturiran pristop k fazam nacrtovanja in izvedbe tako
pottjuje, da je izobrazevalni dogodek kompleksen projektni proces, ki zahteva

premisljeno in usklajeno delovanje vseh vkljucenih deleznikov.
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Zwikael in Smyrk (2015) poudarjata, da strukturiran projektni cikel zmanjsuje
negotovost in omogoca boljse upravljanje tveganj. To je $e posebej pomembno pri
izobrazevalnih dogodkih, kjer je izvedba ¢asovno fiksna, moznosti za popravke med
dogodkom pa so omejene. Ucinkovito upravljanje projektnega cikla zato

neposredno vpliva na kakovost organizacije in zadovoljstvo udelezencev.

Taksen pristop potrjuje, da organizacija izobrazevalnega dogodka zahteva
sistematicno projektno razmisljanje, kjer so faze jasno opredeljene, naloge

strukturirane, odgovornosti pa pregledno razdeljene.
2.3.3 Upravljanje casa, virov in kakovosti

Kljuéni elementi projektnega vodenja vkljucujejo upravljanje casa, virov in
kakovosti. Miller in Lecoeuvre (2014) poudatjata, da so ¢asovni pritiski eden glavnih

dejavnikov tveganja v projektih, zlasti kadar so v projekt vkljuc¢eni zunanji partnerji.

Pri organizaciji izobrazevalnih dogodkov je pravocasnost kljucna, saj zamude v
pripravi lahko povzrocijo organizacijske tezave, tehni¢ne zaplete ali slabso izkusnjo
udelezencev. Usklajevanje predavateljev, tehni¢ne podpore, lokacije in komunikacije

zahteva natancno ¢asovno planiranje.

Kakovost izvedbe ni odvisna zgolj od vsebine, temve¢ tudi od organizacijskih
dejavnikov, kot so dostopnost informacij, registracija, tehnicna podpora in logisticna
usklajenost. Projektni pristop omogoca sistemati¢no spremljanje teh elementov ter
pravocasno odpravljanje morebitnih odstopanj, kar pomembno prispeva k

stabilnosti in profesionalnosti izvedbe dogodka.
2.3.4 Upravljanje deleZnikov v projektih

Izobrazevalni dogodki vkljucujejo ve¢ razlicnih deleznikov, kot so organizatotji,
predavatelji, udelezenci, tehni¢no osebje in zunanji partnerji. Vsaka skupina ima
svoje interese, pricakovanja in vlogo v projektu, zato je njihovo ucinkovito

upravljanje klju¢nega pomena za uspesno izvedbo dogodka.
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Teorija deleznikov poudarja, da uspesnost projektov ni odvisna zgolj od doseganja
ciljev, temvec tudi od sposobnosti organizacije, da razume in usklajuje interese vseh
vkljuCenih strani. Jasna komunikacija, transparentnost in pravocasno usklajevanje

pricakovanj pomembno prispevajo k stabilnosti izvedbe (Mok et al., 2015).

V kontekstu izobrazevalnih dogodkov to pomeni, da mora organizator zagotoviti
ucinkovito koordinacijo med vsebinskim, logisticnim in tehni¢nim delom.
Neusklajenost med delezniki lahko povzroci organizacijske napake, zamude ali

slab$o uporabnisko izkusnjo.

Sistemati¢no upravljanje deleznikov vkljucuje identifikacijo klju¢nih akterjev, analizo
njihovih interesov in naértovanje komunikacijskih aktivnosti. TakSen pristop
omogoca boljso koordinacijo, zmanjsuje tveganje konfliktov in prispeva k uspesni

izvedbi izobrazevalnega dogodka.

24 Organizacijska struktura in razdelitev odgovornosti pri izvedbi

izobraZevanj

Organizacijska  struktura predstavlja pomemben element uspesne izvedbe
izobrazevalnih projektov, saj omogoca ucinkovito razporeditev nalog, odgovornosti
in komunikacijskih poti med sodelujo¢imi delezniki. Pri organizaciji izobrazevani
pogosto sodelujejo razlicni strokovnjaki, koordinatorji, predavatelji in tehni¢na
podpora, zato je usklajevanje njihovih aktivnosti klju¢nega pomena za nemoten
potek dela. Jasno dolocena organizacijska struktura omogoca boljso preglednost
procesov, hitrejSe reSevanje tezav in ucinkovitejSo koordinacijo vseh aktivnosti.
Poleg tega prispeva k vedji odgovornosti posameznikov in zmanj$uje moznost

organizacijskih napak pri izvedbi izobrazevalnih dogodkov.
2.41 Organizacijska struktura kot dejavnik uspesnosti projekta

Organizacijska struktura pomembno vpliva na uspesnost projektov, zlasti v okoljih,
kjer sodeluje ve¢ deleznikov z razli¢nimi nalogami in odgovornostmi. V projektno
usmetjenih aktivnostih, kamor sodijo tudi izobrazevalni dogodki, je jasna razdelitev

vlog klju¢na za ucinkovito izvedbo.
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Sodobne raziskave poudarjajo, da je usklajenost med projektno strukturo in
organizacijskim kontekstom eden klju¢nih dejavnikov uspesnosti projektov. Jasno
opredeljene vloge in odgovornosti pomembno prispevajo k vecji ucinkovitosti
projektnega dela, saj zmanjsujejo podvajanje nalog, izboljsujejo komunikacijo in

krepijo odgovornost posameznikov za doseganje projektnih ciljev.

Raziskave posebej izpostavljajo, da nejasno dolocene odgovornosti pogosto vodijo
v organizacijske napake, slabso koordinacijo in nizjo uspesnost projektov. V
kontekstu izobrazevalnih dogodkov to pomeni, da mora biti ze v fazi nacrtovanja
jasno doloceno, kdo je odgovoren za vsebinski del, logistiko, komunikacijo, tehni¢no
podporo in administrativne naloge (Ahmad & Saidalavi, 2023; Zwikael & Meredith,
2021).

Pomembno vlogo ima tudi vodja projekta, ki predstavlja osrednjo koordinacijsko
tocko in skrbi za usklajevanje vseh deleznikov. Novejse raziskave poudarjajo, da
ucinkovito projektno vodenje vkljucuje jasno razdelitev odgovornosti, uc¢inkovito
komunikacijo in sposobnost povezovanja razlicnih funkcionalnih podrocij. Pri
organizaciji izobrazevanj to vlogo pogosto prevzema koordinator dogodka ali vodja
projekta, ki zagotavlja celovitost izvedbe in nemoten potek vseh aktivnosti (Project
Management Institute, 2021). Podobno tudi slovenske raziskave poudarjajo, da jasna
razdelitev odgovornosti in ucinkovito vodenje pomembno prispevata k uspesni
izvedbi projektov ter vecji organizacijski ucinkovitosti (Dimovski, Penger, &
Peterlin, 2020).

2.4.2 Vloge in odgovornosti v izobraZevalnih projektih

Izobrazevalni dogodki vkljucujejo ve¢ funkcionalnih vlog, ki morajo biti med seboj
ucinkovito usklajene. Novejse raziskave poudarjajo, da jasno razumevanje vlog in
odgovornosti pomembno prispeva k preprecevanju konfliktov, izboljsuje
koordinacijo ter zmanjSuje operativne zastoje v projektih. Pomanjkanje jasne
razdelitve nalog pogosto vodi v neucinkovitost, podvajanje aktivnosti in
komunikacijske napake. V praksi to pomeni jasno razmejitev med vsebinskim
nosilcem programa, organizacijskim koordinatorjem, tehnicno podporo in
zunanjimi izvajalci (Ahmad & Saidalavi, 2023).
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Raziskave na podrocju projektnega managementa kazejo, da projekti z jasno
definiranimi odgovornostmi dosegajo visjo stopnjo uc¢inkovitosti in manj napak pri
izvedbi (Zwikael & Meredith, 2021). To je Se posebej pomembno pri dogodkih z
vnaprej dolocenim datumom izvedbe, kjer je casovni pritisk izrazit in je usklajenost
vseh deleznikov klju¢na za uspesno izvedbo.

V strokovnih izobrazevanjih pogosto sodelujejo tudi zunanji predavatelji ali
partnerji, kar dodatno povecuje kompleksnost koordinacije. Jasno dolocena
razdelitev nalog omogoca, da se vsak deleznik osredoto¢i na svoje podrocje
odgovornosti, hkrati pa se zmanjsa tveganje, da bi dolocene naloge ostale

neopravljene.
2.4.3 Model RACI kot orodje za razdelitev odgovornosti

Eden izmed najpogosteje uporabljenih pristopov za strukturiranje odgovornosti v
projektih je matrika RACI, ki opredeljuje, kdo je odgovoren za izvedbo naloge (ang.
"responsible"), kdo nosi kon¢no odgovornost (ang. "accountable"), kdo mora biti
vkljuc¢en v proces (ang. "consulted") in kdo mora biti obveséen (ang. "informed")
(Project Management Institute, 2021).

RACI matrika odgovornosti

Nosilec

Odgovoren odgovornosti (A)

(R)
Oseba, ki je odgovorna
za izvedbo naloge ali proje-

Odgovoren (R)

Oseba, ki ima kéncno odgovor-
nosit za nalogo ali projekt ter
sprejema odlécitve in zagotav-
ja uspésnost.

RACI

Posvetovan (C)

Obvescen (I)

Oseba, ki je obvescena
o napredku in rezultatih
naloge ali projekta.

Oseba, ki je posvetovana
za podajanje mnénj in nas-
vetov glede naloge ali projekta.

VPosvetovan (@)

escen (1)

Slika 2: Model RACI
Vir: (Project Management Institute, 2021)
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Sodobne raziskave poudarjajo, da uporaba formalnih orodij za razdelitev
odgovornosti pomembno zmanjSuje organizacijsko nejasnost in izboljsuje
komunikacijsko u¢inkovitost v projektih. Jasno definirane vloge omogocajo boljso
preglednost nalog, povecujejo odgovornost posameznikov ter zmanjsujejo tveganje
za napake in neusklajenosti pri izvedbi projektov. V tem kontekstu se matrika RACI
uveljavlja kot eno izmed kljucnih orodij za strukturiranje odgovornosti in izboljsanje
koordinacije med delezniki (Ahmad & Saidalavi, 2023).

V kontekstu izobrazevalnih dogodkov lahko matrika RACI ucinkovito podpira
opredelitev odgovornosti za kljuéne aktivnosti, kot so priprava programa,
komunikacija z udelezenci, tehni¢na priprava prostora in izvedba evalvacije. S tem
se zmanj$uje moznost podvajanja nalog ali neizvedenih aktivnosti, kar neposredno
vpliva na kakovost izvedbe dogodka. Sistemati¢na razdelitev odgovornosti tako

predstavlja pomemben element profesionalne organizacije izobrazevan,j.

Vendar pa sama razdelitev odgovornosti ni zadostna, ¢e ni podprta z ucinkovito
koordinacijo in komunikacijo. Sodobni pristopi projektnega managementa
poudarjajo, da je upravljanje komunikacije eno klju¢nih procesnih podrodij, saj
omogoca pravocasno izmenjavo informacij, usklajevanje casovnic in sprotno

reSevanje operativnih vprasanj (Project Management Institute, 2021; Alqudah et al.,
2022).

Pri organizaciji izobrazevalnih dogodkov je koordinacija $e posebej pomembna
zaradi casovne omejenosti projekta. Vsaka zamuda ali komunikacijski nesporazum
lahko povzroci verizno reakcijo organizacijskih tezav, ki vplivajo na celotno izvedbo
dogodka. Zato je projektna struktura ucinkovita le, ¢e je podprta z jasnimi
komunikacijskimi kanali, rednimi usklajevalnimi aktivnostmi in sprotnim nadzorom

nad potekom projekta.

Taksno razumevanje organizacijske strukture in razdelitve odgovornosti vodi v
obravnavo $ir§ih vprasanj pravocasnosti, operativne usklajenosti in upravljanja
tveganj, ki predstavljajo klju¢ne dejavnike uspesne izvedbe izobrazevalnih

dogodkov.
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2.5 Koordinacija, komunikacija in pravocasnost izvedbe

Koordinacija in komunikacija predstavljata klju¢na elementa uspes$ne izvedbe
projektov, saj omogocata ucinkovito povezovanje razlicnih aktivnosti, deleznikov in
organizacijskih funkcij. Jasna razdelitev odgovornosti sama po sebi namre¢ ni dovolj,
¢e ni podprta z ucinkovito koordinacijo in sprotnim usklajevanjem aktivnosti. Pri
organizaciji izobrazevalnih dogodkov je pravocasno usklajevanje Se posebej
pomembno zaradi velikega Stevila medsebojno odvisnih nalog, ki vkljucujejo

vsebinsko pripravo, logistiko, tehni¢no podporo in komunikacijo z udelezenci.

Project Management Institute (2021) poudatja, da komunikacijsko upravljanje
predstavlja eno kljuénih procesnih podrocij projektnega managementa, saj
neucinkovita komunikacija pogosto vodi do napa¢nih interpretacij nalog, podvajanja
aktivnosti in nejasne odgovornosti. Ucinkovita koordinacija zmanjsuje moznost
organizacijskih napak, izboljsuje preglednost dela in omogoca hitrejSe odzivanje na
spremembe ali nepredvidene situacije. Poleg tega kakovostna komunikacija
pomembno vpliva na zaznano profesionalnost organizacije in na splosno

zadovoljstvo vseh vkljucenih deleznikov.
2.5.1 Projektna komunikacija kot klju¢ni mehanizem usklajevanja

Komunikacija predstavlja eno najpomembnejsih procesnih podrocij projektnega
managementa, saj omogoca povezovanje razlicnih deleznikov, usklajevanje
aktivnosti in zagotavljanje skupnega razumevanja ciljev. Project Management
Institute (2021) poudarja, da je neucinkovita komunikacija eden najpogostejsih
razlogov za projektne neuspehe, saj vodi do napacnih interpretacij nalog, podvajanja

aktivnosti in nejasne odgovornosti.

V projektno usmerjenih aktivnostih komunikacija ne pomeni zgolj izmenjave
informacij, temve¢ predstavlja proces oblikovanja pomenov, pricakovanj in
medsebojnega razumevanja med delezniki. Sodobne raziskave poudarjajo, da
strateSka komunikacija pomembno vpliva na zaznano profesionalnost organizacije,
krepi zaupanje in izboljSuje sodelovanje med udelezenci projektov. Ucinkovita
komunikacija omogoca jasnejSo opredelitev ciljev, zmanjSuje nesporazume in

prispeva k boljsi koordinaciji aktivnosti (Men & Bowen, 2022).
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Notranja komunikacija med ¢lani organizacijske ekipe mora biti pravocasna, jasna in
strukturirana. Ce vsebinski del ni usklajen z logisti¢nim ali tehni¢nim delom, lahko
pride do operativnih napak, ki se pokazejo Sele na dan izvedbe. Zunanja
komunikacija z udelezenci pa nepostedno vpliva na njihovo zaznavo kakovosti
dogodka. Jasna navodila, pravocasne informacije o programu in tehni¢nih zahtevah
ter transparentno obvesc¢anje o morebitnih spremembah povecujejo obcutek

varnosti in profesionalnosti.

Komunikacija je tako temeljni mehanizem integracije razlicnih aktivnosti znotraj
projekta. Njena kakovost neposredno vpliva na operativno ucinkovitost in

zadovoljstvo deleznikov.
2.5.2 Koordinacija med deleZniki

Koordinacija v projektih pomeni usklajevanje aktivnhosti med razlicnimi
funkcionalnimi podro¢ji in zagotavljanje ucinkovitega sodelovanja med clani

projektne ekipe.

Sodobne raziskave poudarjajo, da ucinkovita koordinacija temelji na kombinaciji
formalnih struktur in neformalnih mehanizmov sodelovanja, ki omogocajo
pravoc¢asno izmenjavo informacij ter usklajeno izvajanje nalog. TakSen pristop
prispeva k vedji preglednosti procesov, zmanjsanju operativnih napak in izboljSanju
splosne uspesnosti projektov (Alqudah et al., 2022; Ahmad & Saidalavi, 2023).

Horizontalna koordinacija se nanasa na sodelovanje med oddelki ali ¢lani ekipe na
enaki hierarhi¢ni ravni, na primer med vsebinskim skrbnikom programa, logisticno
podporo in marketinsko ekipo. Vertikalna koordinacija pa vkljucuje povezovanje
med vodstveno in operativno ravnjo organizacije. Obe obliki koordinacije sta pri
organizaciji izobrazevalnih dogodkov kljuénega pomena, saj je za uspesno izvedbo
treba uskladiti vsebinske odlocitve z organizacijskimi, ¢asovnimi in finan¢nimi

omejitvami.

Novejse raziskave prav tako opozatjajo, da pomanjkanje jasno strukturirane
koordinacije pogosto vodi v operativne motnje, kot so neusklajene casovnice,
podvajanje nalog in zamude pri izvedbi aktivhosti. V kontekstu izobrazevalnih

dogodkov se to lahko odraza v slabsi organizaciji, zmanjsani kakovosti izvedbe in
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slabsi uporabniski izkusnji udelezencev (Almeida & Silva, 2024; Zwikael & Meredith,
2021).

2.5.3 Pomen pravocasnosti in operativne discipline

Pravocasnost predstavlja enega klju¢nih dejavnikov uspesnosti projektov, saj
neposredno vpliva na stabilnost izvedbe in sposobnost organizacije, da pravocasno

uskladi vse potrebne aktivnosti.

Sodobne raziskave poudarjajo, da casovni pritiski povecujejo kompleksnost
odlocanja ter verjetnost operativnih napak, zlasti v projektih z vedjim Stevilom
deleznikov in visoko stopnjo medsebojne odvisnosti aktivnosti. U¢inkovito ¢asovno
nacrtovanje zato predstavlja pomemben mehanizem za zmanj$evanje organizacijske
negotovosti in izboljsanje nadzora nad potekom projektov (Zheng, Le, Chan, Hu,
& Niu, 2023; Zwikael & Meredith, 2021).

Pri organizaciji izobrazevalnih dogodkov ima pravocasnost Se posebej pomembno
vlogo, saj je datum izvedbe obic¢ajno vnaprej dolocen in ga ni mogoce enostavno
spreminjati. Organizator mora zato zagotoviti pravocasno pripravo vsebine,
logistike, tehni¢ne opreme ter komunikacije z udelezenci in predavatelji. Zamude v
eni fazi priprave lahko povzrocijo verizno reakcijo organizacijskih tezav, ki vplivajo

na celoten potek dogodka.

Slack in Brandon-Jones (2019) poudarjata, da operativna stabilnost temelji na
uporabi kontrolnih tock in vmesnih preverjanj napredka. Taksen pristop omogoca
pravocasno zaznavanje odstopanj od nacrtovanega poteka aktivnosti in zmanjsuje
tveganje organizacijskih zapletov. V praksi to pomeni uporabo jasnih ¢asovnic,
vnaprej dolocenih mejnikov in rednega spremljanja napredka pripravljalnih

aktivnosti.

Pravocasnost ima pomembno vlogo tudi z vidika zaznane kakovosti storitev, saj
pomembno vpliva na zanesljivost in doslednost izvedbe. Sodobne raziskave
poudarjajo, da pravocasna in predvidljiva izvedba storitev pomembno prispeva k
zadovoljstvu uporabnikov ter krepitvi zaupanja v organizacijo. Zanesljivost izvajanja

storitev je eden kljuénih dejavnikov zaznane kakovosti, saj uporabniki pricakujejo,
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da bodo storitve izvedene v skladu z dogovorjenimi ¢asovnimi okviri in pri¢akovanji
(Bohlouli et al., 2022; Alqudah et al., 2022).

Pri izobrazevalnih dogodkih pravocéasna izvedba krepi zaupanje udelezencev ter
prispeva k zaznani profesionalnosti organizatorja, saj zmanjSuje negotovost in

izboljsuje celotno uporabnisko izkusnjo.
2.5.4 Komunikacija kot preventiva kriznih situacij

Pravocasnost v projektih ni zgolj spostovanje rokov, temve¢ pomemben pokazatel;
organizacijske zrelosti. Organizacije, ki vzpostavijo ucinkovite mehanizme
spremljanja napredka, lazje prepoznajo odstopanja in pravocasno ukrepajo. Redno
spremljanje aktivnosti, jasno dolo¢eni mejniki in uporaba ¢asovnic omogocajo bolj
nadzorovan potek projekta ter zmanjSujejo verjetnost nastanka kriznih situacij

(Project Management Institute, 2021).

V kontekstu izobrazevalnih dogodkov takSen pristop pomeni vecjo stabilnost
izvedbe in manj nepredvidenih zapletov. Pravocasnost tako deluje kot preventivni
mehanizem, ki organizaciji omogoca boljso pripravo in ucinkovitejse obvladovanje

kompleksnosti izvedbe dogodka.
2.5.5 Komunikacija kot preventivni mehanizem tveganj

Komunikacija ima pomembno vlogo tudi pri preprecevanju in obvladovanju tveganj
v projektih. Sodobne raziskave poudarjajo, da organizacije z jasno strukturiranimi
komunikacijskimi protokoli hitreje in ucinkoviteje reagirajo na nepredvidene
dogodke ter s tem zmanj$ujejo vpliv kriznih situacij. Transparentna in pravocasna
komunikacija prispeva k zmanj$evanju negotovosti med delezniki, omejuje Sirjenje
napacnih informacij ter omogoca bolj usklajeno in ucéinkovito odzivanje v kriznih
razmerah (Bundy et al., 2017; Men & Bowen, 2022).

Zwikael in Meredith (2021) ugotavljata, da projekti z visoko stopnjo komunikacijske
transparentnosti  dosegajo vi§jo stopnjo uspesnosti, saj omogocajo hitrejse
zaznavanje problemov in boljSe sodelovanje med delezniki. Pri organizaciji

izobrazevalnih dogodkov to pomeni, da mora biti ze vnaprej doloceno, kdo
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prevzame komunikacijo v primeru sprememb programa, tehni¢nih tezav ali

logisti¢nih zapletov.

Komunikacija tako deluje kot preventivni mehanizem, ki zmanjSuje verjetnost
eskalacije manjsih tezav v vecje organizacijske krize. Jasni komunikacijski tokovi,
redna usklajevanja in transparentno obvescanje udelezencev prispevajo k stabilnosti

izvedbe in vedji odpornosti projekta na nepredvidene dejavnike.
2.6 Kakovost izvedbe in pravoCasna dobava storitev

Kakovost izvedbe predstavlja enega klju¢nih dejavnikov uspesnosti izobrazevalnih
dogodkov, saj neposredno vpliva na zadovoljstvo udelezencev, zaznano
profesionalnost organizatorja in dolgoro¢no uspesnost izobrazevalnega programa.
Pri strokovnih izobrazevanjih kakovost ni povezana zgolj z vsebino predavanj,
temvec vkljucuje tudi organizacijsko ucinkovitost, logisticno podporo, komunikacijo
z udelezenci in pravocasnost izvedbe vseh aktivnosti. Organizatotji morajo zato
kakovost obravnavati celostno in sistemati¢no, saj lahko ze manjse organizacijske
napake pomembno vplivajo na celotno uporabnisko izkusnjo. Ucinkovito
upravljanje kakovosti omogoc¢a vedjo zanesljivost izvedbe, boljSo koordinacijo

procesov in vecje zaupanje udelezencev v organizacijo.
2.6.1 Kakovost kot ve¢dimenzionalni koncept

Kakovost izvedbe izobrazevalnega dogodka presega zgolj vsebinsko ustreznost
programa ter vkljucuje organizacijske, logisticne in komunikacijske vidike izvedbe.
Sodobne raziskave poudarjajo, da je kakovost storitev ve¢dimenzionalen koncept, ki
temelji na zaznani vrednosti, ki jo uporabnik pripisuje celotni izkusnji storitve. Pri
tem imajo kljuéno vlogo dejavniki, kot so zanesljivost, odzivnost, dostopnost in
doslednost izvedbe (Bohlouli et al., 2022; Alqudah et al., 2022).

Zanesljivost se nanasa na sposobnost organizacije, da izobrazevalni dogodek izvede
skladno z nacrtom, brez zamud in organizacijskih napak. Odzivnost pa pomeni
pripravljenost organizatorja, da pravocasno in ucinkovito reagira na vprasanja,
spremembe ali nepredvidene situacije. Pri strokovnih izobrazevanjih, kjer imajo

udelezenci pogosto visoka pricakovanja glede kakovosti in profesionalnosti, ima
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zaznana kakovost pomemben vpliv na zadovoljstvo, zaupanje ter dolgorocni ugled

organizatotja.

Novejse raziskave poudatjajo, da je kakovost storitev tesno povezana z operativno
stabilnostjo in doslednim izvajanjem procesov. Kakovost tako ni nakljuc¢na, temve¢
rezultat sistemati¢nega nacrtovanja, standardizacije procesov ter ucinkovitega
upravljanja organizacijskih aktivnosti, kar omogoca bolj predvidljivo in kakovostno
izvedbo izobrazevalnih dogodkov (Garavan et al., 2021; Bohlouli et al., 2022).

2.6.2 Pravocasna dobava storitev kot element profesionalnosti

Pravocasna dobava storitev vkljucuje zagotavljanje vseh potrebnih elementov za
izvedbo dogodka pred njegovim zacetkom in med samo izvedbo. To zajema
pripravo prostora ali digitalne platforme, tehni¢no preverjanje opreme, distribucijo

gradiv, registracijo udelezencev in koordinacijo s predavatelji.

V praksi to pomeni, da mora organizator ze pred zacetkom dogodka preveriti
delovanje projektorjev ali spletnih orodij, zagotoviti dostop do gradiv ter pravocasno

uskladiti vsebino in ¢asovnico s predavatelji.

Sodobne raziskave poudarjajo, da operativna uspesnost temelji na usklajevanju
procesov in pravocasni razpolozljivosti virov, saj lahko Zze manjse zamude ali napake
v pripravi povzrocijo verizno reakcijo tezav, ki vplivajo na celotno izvedbo projekta.
Ucinkovito upravljanje virov in procesov zato predstavlja kljucen dejavnik
stabilnosti izvedbe (Alqudah et al., 2022; Zheng et al., 2023).

V kontekstu izobrazevalnih dogodkov pravocasna dobava pomeni tudi, da so
udelezenci pravocasno obvesceni o vseh pomembnih informacijah, da so tehni¢ne
resitve preizkusene in da je organizacijska ekipa pripravljena na morebitne
prilagoditve. Na primer, ¢e organizator pred zacetkom dogodka ne preveri delovanja
spletne platforme ali tehni¢ne opreme, lahko pride do zamud pri zacetku ali motenj
med izvedbo, kar negativno vpliva na uporabnisko izkusnjo. Pravocasnost tako

deluje kot pomemben indikator organizacijske zanesljivosti in profesionalnosti.
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Raziskave s podrocja projektnega managementa poudarjajo, da organizacije z visjo
stopnjo procesne standardizacije in jasno opredeljenimi postopki dosegajo vedjo
stabilnost izvedbe ter manj operativnih napak. Pravocasna dobava storitev tako ni
zgolj rezultat individualnih aktivnosti, temve¢ odraz sistematiCnega in
strukturiranega pristopa k organizaciji (Zwikael & Meredith, 2021). Podobno tudi
slovenske raziskave poudarjajo, da standardizacija procesov in jasno opredeljeni
postopki pomembno prispevajo k vedji u¢inkovitosti organizacije ter kakovostnejsi
izvedbi projektov (Dimovski, Penger, & Peterlin, 2020).

2.6.3 Integracija vsebinske in logisti¢ne kakovosti

Pogosta napaka pri organizaciji izobrazevalnih dogodkov je loceno obravnavanje
vsebinskega in logisticnega dela. V praksi pa sta ti dve dimenziji tesno povezani.
Kakovostna vsebina ne more dose¢i polnega ucinka, ce je logisticna izvedba

pomanjkljiva, in obratno.

Sodobne raziskave poudatjajo, da je uporabniSka izkusnja rezultat celotnega
storitvenega procesa in ne zgolj posameznih elementov izvedbe. Kakovost storitve
se oblikuje skozi integracijo razlicnih dejavnikov, kot so vsebina, organizacija,
komunikacija in tehni¢na podpora, ki skupaj vplivajo na celostno zaznavo

uporabnika.

Pri izobrazevalnih dogodkih to pomeni, da mora organizator zagotoviti skladnost
med programom, tehni¢no podporo, ¢asovnico in komunikacijo, saj neusklajenost
med posameznimi elementi negativno vpliva na zaznano kakovost (Saks & Burke-
Smalley, 2022).

Integracija vsebinske in logisti¢ne kakovosti zahteva jasno razdelitev odgovornosti,
stalno koordinacijo ter vnaprej dolocene kontrolne mehanizme. Organizator mora
zato  razmisljati sistemsko in predvideti interakcijo med posameznimi
komponentami izvedbe, saj le usklajeno delovanje vseh elementov omogoca stabilno

in kakovostno izvedbo izobrazevalnega dogodka.
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2.6.4 Operativna stabilnost med izvedbo dogodka

Operativna stabilnost izvedbe predstavlja kljucen vidik kakovosti izobrazevalnega
dogodka, saj se v fazi izvedbe pokaze dejanska ucinkovitost vseh predhodnih
priprav. V tej fazi se preveri, ali so bili procesi ustrezno nacrtovani, vloge jasno
dolocene in ali komunikacija med delezniki poteka nemoteno. Stabilna izvedba je

zato neposreden pokazatelj kakovosti organizacijskega sistema.

Med samo izvedbo dogodka ni ve¢ prostora za vecje prilagoditve, zato mora biti
vecina potencialnih tveganj ze vnaprej prepoznanih in obvladovanih. Kljucnega
pomena je, da organizator zagotovi jasno koordinacijo aktivnosti, hitro odzivanje na

nepredvidene situacije ter u¢inkovito podporo udelezencem in predavateljem.

Pomemben element operativne stabilnosti je tudi tehnicna zanesljivost, zlasti pri
digitalnih in hibridnih dogodkih. Tezave s tehnologijo lahko bistveno vplivajo na
potek izobrazevanja ter zmanjSajo zadovoljstvo udelezencev, zato je nujno

zagotoviti ustrezno tehni¢no podporo in rezervne resitve.

Operativna stabilnost tako ne pomeni zgolj odsotnosti napak, temve¢ sposobnost
organizacije, da zagotovi nemoten, usklajen in profesionalen potek dogodka. Visoka
stopnja stabilnosti prispeva k pozitivni uporabniski izkusnji, povecuje zaupanje

udelezencev in krepi ugled organizatorja.

2.7 Upravljanje tveganj, kriznih situacij in odpovedi pri izobraZevalnih
dogodkih

Upravljanje tveganj postaja vse pomembnejsi del organizacije izobrazevalnih
dogodkov, saj sodobni projekti potekajo v dinami¢nem okolju, kjer lahko razli¢ni
nepredvideni dejavniki vplivajo na uspesnost izvedbe. Organizatorji se pri
nacrtovanju dogodkov pogosto srecujejo s tveganji, povezanimi s casovnimi
zamudami, tehni¢nimi tezavami, odpovedmi predavateljev ali spremembami v
logistiki izvedbe. Zaradi tega je pomembno, da organizacije razvijejo sistematicen
pristop k prepoznavanju, ocenjevanju in obvladovanju tveganj. Pravocasno
nacrtovanje odzivnih ukrepov omogoca vecjo organizacijsko stabilnost, zmanjsuje
moznost kriznih situacij ter prispeva k bolj zanesljivi in kakovostni izvedbi

izobrazevalnih dogodkov.
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2.7.1  Upravljanje tveganj kot sistemski del organizacije dogodkov

Upravljanje tveganj predstavlja temeljni element sodobnega projektnega
managementa, saj omogoca strukturirano obravnavo negotovosti, ki spremlja vsak
projektni proces. Project Management Institute (2021) tveganje opredeljuje kot
negotov dogodek ali pogoj, ki lahko vpliva na cilje projekta, pri ¢emer je vpliv lahko
pozitiven ali negativen. V praksi pa je vecina organizacij osredotocena predvsem na
preprecevanje negativnih posledic, zlasti kadar gre za ¢asovno omejene dogodke, kot

so strokovna izobrazevanja.

Pri organizaciji izobrazevalnih dogodkov je upravljanje tveganj Se posebej
pomembno, ker je datum izvedbe praviloma nespremenljiv. Vsaka vecja motnja

lahko neposredno vpliva na udelezence, predavatelje in ugled organizatotja.

Raziskave kazejo, da projekti z vzpostavljenim formalnim sistemom upravljanja
tveganj dosegajo vijo stopnjo stabilnosti in manjso verjetnost kriznih situacij
(Zwikael & Meredith, 2021). Sistemati¢na identifikacija tveganj, njihova analiza in
priprava odzivnih strategij zmanjsujejo verjetnost, da bi nepricakovani dogodki

ogrozili celotno izvedbo.

Upravljanje tveganj zato ni zgolj obrambni mehanizem, temve¢ del $irSega sistema
zagotavljanja kakovosti in organizacijske zanesljivosti. Organizacije, ki tveganja
obravnavajo proaktivno, krepijo svojo operativno odpornost in povecujejo

sposobnost prilagajanja nepredvidenim okolis¢inam.
2.7.2  Identifikacija in analiza tveganj v kontekstu izobraZevalnih dogodkov

Proces upravljanja tveganj se za¢ne z njihovo identifikacijo. Hillson (2017) poudatja,
da je ucinkovita identifikacija tveganj odvisna od sistemati¢nega razmisljanja in
vkljucevanja razlicnih perspektiv znotraj projektne ekipe. Tveganja niso omejena
zgolj na tehni¢ne ali finan¢éne vidike, temve¢ vkljucujejo tudi organizacijske,

vsebinske in komunikacijske dimenzije.

V kontekstu izobrazevalnih dogodkov se tveganja pogosto pojavijo na ve¢ ravneh.
Vsebinska tveganja vkljucujejo odpoved predavatelja, spremembe zakonodaje ali

nepripravljenost gradiv. Tehni¢na tveganja zajemajo okvare opreme, nestabilnost
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digitalnih platform ali tezave z internetno povezavo. Organizacijska tveganja se
nanasajo na neusklajenost ekipe, nejasno razdelitev odgovornosti ali komunikacijske
napake. Zunanja tveganja pa vkljucujejo sirse dejavnike, kot so zdravstvene razmere,

vremenske neprilike ali regulatorne omejitve.

Kerzner (2022) poudarja, da je poleg identifikacije kljucna tudi analiza verjetnosti in
vpliva posameznega tveganja. TakSen pristop omogoca dolocitev prioritet in
usmetjanje pozornosti na tveganja z najvecjim potencialnim vplivom. Pri strokovnih
izobrazevanjih je smiselno oblikovati matriko tveganj, ki omogoca pregled nad

najpomembnejsimi groznjami in predvidenimi ukrepi.

Sistemati¢na analiza tveganj organizaciji omogoca, da preide iz reaktivhega v
proaktivni nacin delovanja. Namesto odzivanja na ze nastale tezave lahko
organizator oblikuje alternativne scenarije in rezervne nacrte, s ¢imer zmanjsa

operativno negotovost.
2.7.3 Krizne situacije in organizacijski odziv

Krizne situacije predstavljajo realizacijo tveganj z visokim vplivom, ki zahtevajo
hitro, usklajeno in uéinkovito reakcijo organizacije. Sodobne raziskave poudatjajo,
da je klju¢ni dejavnik uspesnega kriznega odziva stopnja pripravljenosti organizacije
ter jasno opredeljena komunikacijska struktura, ki omogoca pravocasno in usklajeno
ukrepanje. Organizacije, ki imajo vnaprej dolocene postopke, odgovorne osebe in
vzpostavljene komunikacijske protokole, se na krizne situacije odzovejo hitreje,
zmanj$ajo negotovost ter omejijo negativne posledice za projekt (Bundy et al., 2017;
Christensen & Lagreid, 2020).

Pri izobrazevalnih dogodkih se kriza lahko pojavi v obliki odpovedi predavatelja tik
pred zacetkom dogodka, tehni¢nega izpada med izvedbo ali organizacijske napake,
ki vpliva na potek programa. V taksnih primerih mora organizator sprejeti odlocitve
v omejenem casovnem okviru, hkrati pa ohraniti profesionalno komunikacijo z

udelezenci.

Bundy et al. (2017) ugotavljajo, da zaznava organizacijskega odziva pogosto
pomembneje vpliva na ugled organizacije kot sam krizni dogodek. Ce organizator

komunicira transparentno, ponudi alternativno resitev in prevzame odgovornost,
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lahko negativni ucinki krize ostanejo omejeni. Nasprotno pa lahko nejasna ali

pocasna komunikacija povzroci izgubo zaupanja in dolgoro¢no skodo za ugled.

Krizni odziv zato ni zgolj operativno vprasanje, temve¢ tudi vprasanje organizacijske

kulture, komunikacijske zrelosti in odgovornosti do deleznikov.
2.7.4 Preventivni in korektivni mehanizmi obvladovanja tveganj

Upravljanje tveganj vkljucuje tako preventivne kot korektivne mehanizme.
Preventivni mehanizmi se nanasajo na vnaprej$nje nacrtovanje alternativnih resitev,
tehni¢ne preizkuse, preverjanje pogodbenih obveznosti in jasno razdelitev
odgovornosti. TakSen pristop zmanjSuje verjetnost, da bi posamezno tveganje

preraslo v krizno situacijo.

Korektivni mehanizmi pa se aktivirajo ob realizaciji tveganja. To lahko vkljucuje
reorganizacijo programa, prilagoditev urnika, vkljuc¢itev nadomestnega predavatelja
ali uporabo rezervne tehni¢ne opreme. Hillson (2017) poudarja, da je ucinkovitost
korektivnih ukrepov odvisna od jasne vnaprejsnje opredelitve odgovornosti in

hitrosti odlocanja.

Organizacije z vi$jo stopnjo projektne zrelosti praviloma razvijejo standardizirane
postopke za obvladovanje tveganj, kar omogoca vecjo stabilnost in predvidljivost
izvedbe (Zwikael & Meredith, 2021). Pri strokovnih izobrazevanijih to pomeni, da
sistematicno upravljanje tveganj prispeva k ohranjanju kakovosti izvedbe tudi v

nepredvidenih okoliscinah.

S tem se upravljanje tveganj neposredno povezuje z vprasanjem dolgorocne
vzdrznosti organizacije izobrazevalnih dogodkov ter z zaupanjem, ki ga organizator

gradi pri udelezencih in partnerjih.
2.8 Evalvacija in mreZenje po izvedbi izobraZevalnega dogodka

Evalvacija in aktivnosti po zakljucku izobrazevalnega dogodka imajo pomembno
vlogo pri zagotavljanju dolgorocne kakovosti in nadaljnjega razvoja organizacije
izobrazevanj. Zakljuéek dogodka namre¢ ne pomeni konca projektnega procesa,

temve¢ predstavlja priloznost za analizo uspesnosti izvedbe, pridobivanje povratnih
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informacij ter vzpostavljanje dolgoro¢nih odnosov z udelezenci in partnerji. Poleg
vrednotenja organizacijskih in vsebinskih vidikov postaja vse pomembnejse tudi
mrezenje, saj strokovni dogodki pogosto ustvarjajo nove povezave med
posamezniki, organizacijami in strokovnimi skupnostmi. Sistemati¢na evalvacija
omogoca prepoznavanje dobrih praks, izbolj$anje prihodnjih izvedb in krepitev

profesionalnosti organizatorja na podrocju izobrazevalnih aktivnosti.
2.8.1 Evalvacija kot strates§ko orodje razvoja kakovosti

Evalvacija izobrazevalnega dogodka predstavlja klju¢no fazo, ki presega zgolj
zbiranje povratnih informacij udelezencev. V sodobnem projektno usmerjenem
okolju zaklju¢na analiza ni administrativna formalnost, temve¢ sistemati¢en proces
vrednotenja dosezenih ciljev, ucinkovitosti organizacijskih postopkov in
dolgorocnega vpliva dogodka. Project Management Institute (2021) poudatja, da
projekti ustvarjajo trajno vrednost le takrat, ko organizacija reflektira izvedbo in

pridobljene izkus$nje integrira v prihodnje nacrtovanje.

Pri strokovnih izobrazevalnih dogodkih evalvacija vkljucuje ve¢ dimenzij. Na
operativni ravni se osredoto¢a na organizacijsko izvedbo, tehni¢no podporo in
logisti¢no usklajenost. Na vsebinski ravni ocenjuje ustreznost programa, strokovnost
predavateljev in uporabnost pridobljenega znanja. Na strateski ravni pa analizira, ali
je dogodek prispeval k dolgoroc¢nim ciljem organizacije, kot so krepitev strokovne

skupnosti, povecanje prepoznavnosti ali razvoj partnerstev.

Hughes et al. (2020) poudatjajo, da je sistematicno merjenje ucinkov izobrazevanj
povezano z vedjo organizacijsko ucinkovitostjo in boljso stratesko usklajenostjo.
Organizacije, ki evalvacijo obravnavajo kot razvojno orodje, lazje prepoznajo vzorce
uspeha in ponavljajo ucinkovite prakse. S tem postane evalvacija mehanizem

stalnega izbolj$evanja in profesionalizacije organizacije izobrazevan;.
2.8.2  Organizacijsko uCenje kot posledica refleksije

Post-izvedbene aktivnosti vkljucujejo tudi sistemati¢no refleksijo organizacijske
ckipe. Sodobne raziskave organizacijskega ucenja poudarjajo, da organizacije ne
izboljsujejo zgolj operativnega delovanja, temve¢ tudi kriticno preizprasujejo

temeljne predpostavke, odlocitvene procese in ustaljene prakse. V kontekstu
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organizacije izobrazevalnih dogodkov to pomeni, da ekipa po izvedbi analizira
uspesne elemente, identificira pomanjkljivosti in na tej podlagi oblikuje izbolj$ave za

prihodnje projekte.

Kerzner (2022) poudatja, da projektna organizacija doseze visjo raven zrelosti takrat,
ko vzpostavi formalne mehanizme za dokumentiranje izkusenj in prenos znanja med
projekti. Brez sistematicnega prenosa izkusenj obstaja tveganje ponavljanja istih

napak, kar zmanjsuje operativno stabilnost.

Organizacijsko ucenje tako deluje kot povezovalni element med posameznimi
dogodki. Izobrazevalni dogodek ni izolirana aktivnost, temvec del $irSega razvojnega
procesa, v katerem se vsaka izvedba nadgrajuje na podlagi preteklih izkusenj. Taksen
pristop krepi dolgoro¢no profesionalnost organizatorja in zmanjsuje negotovost pri
prihodnjih izvedbah.

2.8.3 MrezZenje kot strateSka dodana vrednost

Strokovni izobrazevalni dogodki predstavljajo pomemben prostor srecevanja
strokovnjakov, izmenjave znanja in vzpostavljanja profesionalnih povezav. Sodobne
raziskave poudarjajo, da mrezenje omogoca dostop do novih informacij, priloznosti
in virov, ki jih posamezniki pogosto ne morejo pridobiti zgolj preko formalnih
organizacijskih struktur. V tem kontekstu mrezenje predstavlja pomemben vir
socialnega kapitala, ki prispeva k profesionalnemu razvoju posameznikov in
organizacij (Soda, Tortoriello, & lorio, 2018; Liu et al., 2023).

Raziskave kazejo, da udelezenci strokovnih dogodkov pogosto pripisujejo veliko
vrednost priloznostim za mrezenje, saj jim omogocajo izmenjavo izkusenj,
vzpostavljanje novih poslovnih povezav in $irjenje strokovnih obzorij. Organizatortji
lahko z naértnim oblikovanjem interaktivnih segmentov, razprav in neformalnih
srecanj pomembno prispevajo k nastajanju novih povezav ter povecajo dodano
vrednost dogodka za udelezence (Liu et al., 2023).

Mrezenje ima tudi stratesko dimenzijo za organizatorja. Dolgoroc¢ni odnosi z
udelezenci in predavatelji prispevajo k stabilnosti prihodnjih dogodkov ter

omogocajo oblikovanje strokovne skupnosti. Izobrazevalni dogodek tako ne
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predstavlja zgolj enkratnega projekta, temve¢ postane platforma za trajno

sodelovanje, izmenjavo znanja in krepitev profesionalnih mrez.
2.8.4 Trajnost in dolgoro¢ni ucinki izobrazZevalnih dogodkov

Trajnost izobrazevalnih dogodkov se kaze v njihovi sposobnosti ustvarjanja
dolgorocnih ucinkov, ki presegajo zgolj kratkoro¢no izvedbo programa. Sodobne
raziskave poudarjajo, da uspesnost projektov vkljucuje tudi ustvarjanje trajne
organizacijske vrednosti, kot so razvoj kompetenc, krepitev odnosov med delezniki
in izboljSanje organizacijskih praks. TakSen pristop omogoca dolgorocno
konkurenc¢nost in stabilnost organizacij (Saks & Burke-Smalley, 2022; Garavan et al.,
2021).

Pri strokovnih izobrazevanjih to pomeni razvoj stabilne mreze deleznikov,
kontinuirano izboljSevanje vsebine in ohranjanje visokih organizacijskih standardov.
Dolgorocna vrednost izobrazevalnih dogodkov se tako ne kaze zgolj v trenutnem
zadovoljstvu udelezencev, temvec¢ tudi v trajnem prenosu znanja, ponovni udelezbi

in krepitvi profesionalnih povezav med udelezenci.

Dolgoroc¢ni ucinki se kazejo tudi v razvoju profesionalnih kompetenc udelezenceyv,
krepitvi zaupanja v organizatorja in povecanju njegove prepoznavnosti v strokovni
skupnosti. Organizacija, ki dosledno zagotavlja kakovost, pravocasnost in
profesionalno komunikacijo, gradi ugledni kapital, ki vpliva na prihodnjo udelezbo

in sodelovanja.

S tem se celovita pot izobrazevanja zaklju¢i: od idejne zasnove, sistematicnega
nacrtovanja in projektne izvedbe, preko obvladovanja tveganj in zagotavljanja
kakovosti, do evalvacije, organizacijskega ucenja in mrezenja. Izobrazevalni dogodek

tako postane del trajnostnega strokovnega ekosistema.
2.9 Povezovanje akademskega in delovnega okolja

Povezovanje akademskega in delovnega okolja postaja vse pomembnejsi dejavnik
razvoja sodobnega izobrazevalnega sistema, saj omogoca ucinkovitejsi prenos
znanja med teorijo in prakso. Univerze se pri svojem delovanju vse bolj povezujejo

z gospodarstvom, javnimi institucijami in drugimi organizacijami, da bi $tudentom
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omogocile pridobivanje prakti¢nih izkusenj ter razvoj kompetenc, ki jih zahteva
sodobno delovno okolje. Taksno sodelovanje prispeva k vedji zaposljivosti
diplomantov, boljSemu razumevanju potreb trga dela in razvoju inovativnih resitev
v praksi. Poleg tega povezovanje razlicnih deleznikov spodbuja izmenjavo znanja,
krepitev strokovnih mrez in razvoj dolgoro¢nih partnerstev med izobrazevalnimi

institucijami in organizacijami iz delovnega okolja.
2.9.1 Sodelovanje med univerzo in delovnim okoljem

Povezovanje akademskega in delovnega okolja predstavlja enega klju¢nih izzivov
sodobnega visokosolskega izobrazevanja. Tradicionalni model univerze kot
avtonomne institucije, osredotocene predvsem na teoreti¢no znanje, se vse bolj
nadgrajuje z modeli sodelovanja z gospodarstvom in $ir§im druzbenim okoljem.
Sodobne raziskave poudarjajo, da sodelovanje med univerzami, podjetji in javnimi
institucijami pomembno prispeva k razvoju inovacij, prenosu znanja ter izboljsanju
zaposljivosti diplomantov (Cai & Ahmad, 2023; Secundo et al., 2021).

V tem kontekstu se koncept sodelovanja med razli¢nimi delezniki Se vedno pogosto
razume skozi nadgrajene modele trojne vija¢nice, ki poudarjajo dinami¢no
interakcijo med akademskim okoljem, gospodarstvom in drzavo. Taksni modeli
danes vkljucujejo tudi $irsi druzbeni kontekst ter poudarjajo pomen prakticnih

izkusenj, projektnega sodelovanja in vkljucevanja studentov v realno delovno okolje.

V slovenskem prostoru je povezovanje med izobrazevalnimi institucijami in
delovnim okoljem vse pogosteje poudarjeno kot kljucen element razvoja kompetenc
in zaposljivosti diplomantov. Novejse raziskave in strateski dokumenti poudarjajo,
da sodelovanje med univerzami in podjetji prispeva k boljsi usklajenosti studijskih
vsebin s potrebami trga dela ter k vedji prakti¢ni usmerjenosti izobrazevanja. Taksno
sodelovanje omogoca Studentom pridobivanje prakticnih izkuSenj, hkrati pa
organizacijam dostop do novih znanj in kadrov (Ministrstvo za visoko Solstvo,
znanost in inovacije, 2023; Cai & Ahmad, 2023).

Strokovna izobrazevanja, organizirana v sodelovanju z gospodarskimi subjekti ali
strokovnimi institucijami, predstavljajo konkreten primer takSnega povezovanja.
Omogocajo prenos aktualnih znanj iz prakse v akademsko okolje ter hkrati

Studentom in strokovnjakom nudijo vpogled v realne izzive delovnega okolja.
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2.9.2 Razvoj kompetenc in zaposljivost diplomantov

Eden izmed klju¢nih ciljev povezovanja akademskega in delovnega okolja je razvoj
kompetenc, ki povecujejo zaposljivost posameznikov. Evropska komisija (2020)
poudarja, da morajo visokosolske institucije razvijati tako strokovne kot prenosljive

kompetence, ki omogocajo prilagodljivost na dinami¢nem trgu dela.

V slovenskem kontekstu Kovaé in Steh (2021) ugotavljata, da delodajalci poleg
strokovnega znanja vse pogosteje poudarjajo pomen komunikacijskih vescin,
sposobnosti  sodelovanja in samostojnega teSevanja problemov. Strokovni
izobrazevalni dogodki lahko pomembno prispevajo k razvoju teh kompetenc, saj
vkljucujejo interakcijo z zunanjimi strokovnjaki, razpravo o aktualnih primerih in

mrezenje.

Povezovanje z delovnim okoljem omogoca tudi boljse razumevanje pricakovanj
delodajalcev in prilagajanje izobrazevalnih programov realnim potrebam. Taksna

usklajenost zmanjsuje razkorak med teorijo in prakso ter prispeva k vecji

relevantnosti izobrazevalnih vsebin.
2.9.3 Strokovna izobraZevanja kot most med teorijo in prakso

Strokovna izobrazevanja predstavljajo pomemben mehanizem povezovanja
akademskega in profesionalnega okolja, saj omogocajo neposreden prenos znanja
med teorijo in prakso. Taksni dogodki ustvarjajo prostor, kjer se srecujejo
raziskovalci, $tudenti in strokovnjaki iz prakse, kar spodbuja izmenjavo izkusen;j in

razvoj novih idej.

Raziskave poudarjajo, da sodelovanje med akademskim in delovnim okoljem
prispeva k vedji relevantnosti izobrazevanja ter spodbuja aplikativno uporabo znanja.
Strokovni dogodki omogocajo razpravo o aktualnih izzivih, predstavitev dobrih

praks in povezovanje razlicnih strokovnih perspektiv (Bregar & Pusnik, 2018).

Za udelezence taksni dogodki predstavljajo priloznost za nadgradnjo znanja, razvoj
kompetenc in Sirjenje profesionalnih mrez. Neposreden stik s prakso omogoca
boljSe razumevanje realnih delovnih situacij in prispeva k vedji zaposljivosti

posameznikov.
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Za organizatorje pa strokovna izobrazevanja predstavljajo platformo za
vzpostavljanje dolgoro¢nih partnerstev in razvoj strokovnih skupnosti. Taks$ni
dogodki presegajo okvir posameznega izobrazevanja in postajajo del $irSega procesa

sodelovanja med akademskim in profesionalnim okoljem.
2.9.4 Trajna partnerstva in regionalni razvoj

Povezovanje akademskega in delovnega okolja ima tudi $irsi druzbeni pomen.
Sodelovanje med univerzami, podjetji in strokovnimi institucijami prispeva k
regionalnemu razvoju, krepitvi inovacijskega potenciala ter ustvarjanju trajnih

partnerstev.

Model sodelovanja, ki temelji na rednih strokovnih dogodkih, omogoca vzpostavitev
stabilne mreze deleznikov. Tak$na mreza prispeva k trajnosti izobrazevalnih
aktivnosti in omogoca kontinuirano izmenjavo znanja. V tem smislu strokovna
izobrazevanja predstavljajo enega izmed mehanizmov uresnicevanja ciljev projektov,

kot je PUS, ki poudarjajo povezovanie izobraZevanija z delovnim okoljem.

Povezovanje akademskega in profesionalnega prostora tako zakljuCuje teoreti¢ni
okvir organizacije izobrazevalnih dogodkov kot celovitega procesa, ki se zacne z

idejo in konca z dolgorocnim mrezenjem ter razvojem strokovne skupnosti.
3 Raziskava

Organizacija strokovnih izobrazevanj predstavlja kompleksen proces, ki vkljucuje
sodelovanje razli¢nih deleznikov in usklajevanje Stevilnih aktivnosti. V praksi taksni
dogodki obsegajo ve¢ faz, od idejne zasnove in izbire predavateljev do logisti¢ne
ptiprave, tehni¢ne podpore in same izvedbe dogodka. Uspesnost izvedbe je zato
odvisna od ucinkovite koordinacije vseh vkljuenih in pravocasne izvedbe

posameznih aktivnosti.

Kljub razvoju teoreti¢nih modelov projektnega managementa se v praksi pogosto
pojavljajo tezave, povezane z nejasno razdelitvijo odgovornosti, neusklajenostjo
med delezniki in zamudami pri izvedbi kljuénih nalog. Te tezave lahko vplivajo na

kakovost dogodka, zadovoljstvo udelezencev in na splo$no uspesnost izobrazevanja.
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Poseben raziskovalni problem predstavlja vprasanje, kdo ima v procesu organizacije
najpomembnejso vlogo in katere aktivnosti so kljucne za uspesno izvedbo dogodka.
Prav tako je pomembno razumeti, kako pravocasnost izvedbe posameznih »dobav«

(gradiva, tehni¢na priprava, organizacija prostora) vpliva na stabilnost in kakovost

dogodka.

Namen raziskave je analizirati organizacijski proces izvedbe strokovnih izobrazevanj
v realnem okolju ter identificirati klju¢ne deleznike in kriticne aktivnosti, ki vplivajo
na uspesnost dogodka. Poseben poudarek je namenjen preucevanju pravocasnosti

izvedbe aktivnosti in njene povezave s kakovostjo izvedbe.

Cilj raziskave je ugotoviti, kateri delezniki imajo najvecji vpliv na organizacijo
dogodka, kako so razdeljene odgovornosti in katere aktivnosti predstavljajo kriticne
tocke v procesu organizacije. Na podlagi ugotovitev bomo oblikovali predloge za

izboljsanje organizacije strokovnih izobrazevan;.
31 Metodologija

V raziskovalnem delu bomo uporabili pristop Studije primera, saj zelimo podrobno
predstaviti, kako poteka organizacija strokovnih izobrazevalnih dogodkov v
konkretnem podjetju, to je podjetju Skupina Simi¢ & partnerji, d. o. o., ki v okviru
Davéno izobrazevalnega instituta (DIZI) organizira strokovna izobrazevanja.
Taksen pristop omogoca celovit vpogled v potek organizacije dogodkov ter prikaz

dejanskih procesov in aktivnosti v realnem okolju.

Ob tem bo raziskava osvetlila tudi kljué¢ne vloge posameznih deleznikov v procesu
organizacije in izpostavila izzive, s katerimi se organizatotji srecujejo pri izvedbi
dogodkov. Poseben poudarek bo namenjen pravocasnosti izvedbe posameznih

aktivnosti ter njenemu vplivu na stabilnost in kakovost izvedbe izobrazevanja.

Za zbiranje podatkov bomo uporabili intervju, ki ga bomo izvedli s sogovornico v
podjetju. To bo oseba, ki ima pomembno vlogo pri organizaciji in izvedbi

izobrazevalnih dogodkov. Intervju bomo izvedli prek video povezave.
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Intervju bo polstrukturiran, kar pomeni, da bomo imeli vnaprej pripravljena
vprasanja, ki bodo usmerjala pogovor, hkrati pa bo sogovornica lahko odgovarjala
odprto ter podrobneje pojasnila svoje izkusnje in opazanja. Vprasanja bodo
razdeljena na tematska podrocja, kot so organizacija dogodka, razdelitev
odgovornosti med delezniki, koordinacija aktivnosti in pravocasnost izvedbe

posameznih nalog,

Podatki, pridobljeni z intervjujem, bodo opisne narave. Analizirali jih bomo tako, da
bomo iz odgovorov izlus¢ili kljuéne teme, ponavljajoce se vzorce in posebnosti, ki
so znacilne za obravnavani primer. Na podlagi analize zbranih podatkov bomo
oblikovali ugotovitve o klju¢nih organizacijskih procesih in predloge za izboljsanje

organizacije strokovnih izobrazevalnih dogodkov.

Za dosego ciljev raziskave in poglobljeno razumevanje organizacijskega procesa
izvedbe strokovnih izobrazevalnih dogodkov smo oblikovali raziskovalna vprasanja,
ki predstavljajo izhodiSc¢e za pripravo polstrukturiranega intervjuja. Raziskovalna
vprasanja temeljijo na pregledu literature in kljucnih teoreti¢nih izhodis¢ s podrocja
projektnega managementa, organizacije izobrazevanj, koordinacije deleznikov ter

zagotavljanja kakovosti izvedbe dogodkov.

Namen raziskovalnih vprasanj je pridobiti celovit vpogled v nacin organizacije
sttokovnih izobrazevanj v realnem delovnem okolju ter identificirati kljucne
aktivnosti, odgovornosti in izzive, ki vplivajo na uspes$nost izvedbe dogodka.
Poseben poudarek je namenjen raziskovanju koordinacije med delezniki,
pravocasnosti izvedbe aktivnosti, obvladovanju tveganj ter zagotavljanju kakovosti

in operativne stabilnosti izobrazevalnega dogodka.
V okviru raziskave smo oblikovali naslednja raziskovalna vprasanja:

RV1: Kateri delezniki imajo klju¢no vlogo pri organizaciji strokovnih izobrazevalnih

dogodkov?

RV2: Kako poteka proces nacrtovanja in organizacije izobrazevalnega dogodka od
ideje do izvedbe?
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RV3: Katere aktivnosti predstavljajo kriticne tocke pri organizaciji strokovnih

izobrazevanj?

RV4: Kako koordinacija in komunikacija med delezniki vplivata na uspesnost

izvedbe dogodkar

RV5: Kaksen vpliv ima pravocasnost izvedbe aktivnosti na kakovost in operativno
stabilnost dogodka?

RVG6: S katerimi tveganji in organizacijskimi izzivi se organizatorji najpogosteje

srecujejo pri izvedbi dogodkov?

RV7: Kako organizatorji zagotavljajo kakovost izvedbe in zadovoljstvo

udeleZzencev?

RV8: Kako potekata evalvacija dogodka in uvajanje izboljsav po izvedbi

izobrazevanja?

Na podlagi raziskovalnih vprasanj smo oblikovali tudi nabor intervjujskih vprasanj,
ki omogocajo podrobnejSo analizo posameznih faz organizacijskega procesa ter
pridobivanje prakti¢nih izkusenj in pogledov sogovornice. Intervjujska vprasanja so
razdeljena na ve¢ tematskih sklopov, ki vkljucujejo nacrtovanje dogodka,
organizacijo in razdelitev odgovornosti, koordinacijo aktivnosti, pravocasnost
izvedbe, upravljanje tveganj, kakovost izvedbe ter evalvacijo in izboljSave po
dogodku. Taksen pristop omogoca povezovanje teoreti¢nih izhodis¢ z dejanskimi
organizacijskimi procesi v praksi in zagotavlja bolj poglobljeno razumevanje

obravnavanega raziskovalnega problema.

Raziskovalna vprasanja so bila oblikovana na podlagi teoreti¢nih izhodisc,
predstavljenih v pregledu literature. Posamezna vprasanja se navezujejo na kljucna
podro¢ja organizacije izobrazevalnih dogodkov, kot so projektni management,
koordinacija deleznikov, komunikacija, pravocasnost izvedbe, upravljanje tveganj,

zagotavljanje kakovosti in evalvacija dogodkov.
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V nadaljevanju raziskave bomo posamezna raziskovalna vprasanja analizirali s
pomocdjo podatkov, pridobljenih v polstrukturiranem intervjuju. Pri interpretaciji
rezultatov se bomo sklicevali na strokovno in znanstveno literaturo, predstavljeno v
teoreticnem delu raziskave, kar bo omogocilo primetjavo med teoreti¢nimi izhodisci

in dejanskimi organizacijskimi procesi v praksi.

Diskusija bo pri vsakem raziskovalnem vprasanju sledila raziskovalnemu toku, ki
vkljucuje opredelitev raziskovalnega podroc¢ja, namen raziskovanja, nacin
preverjanja podatkov, predstavitev kljucnih ugotovitev sogovornice, primerjavo
ugotovitev z literaturo ter oblikovanje priporocil in predlogov za izboljsave

organizacije strokovnih izobrazevalnih dogodkov.
3.2 Transkript intervjuja

Za namen raziskave je bil izveden polstrukturiran intervju s predstavnico DIZI, ki
deluje v okviru Skupine Simi¢ & partnerji, d. o. 0. Sogovornica aktivno sodeluje prti
organizaciji strokovnih izobrazevalnih dogodkov, skrbi za organizacijske aktivnosti,
marketing in komunikacijo s ¢lani. Intervju je bil namenjen pridobitvi vpogleda v
dejanski potek organizacije izobrazevalnih dogodkov, od zacetne ideje, nacrtovanja
in promocije do izvedbe, evalvacije ter uvajanja izboljSav po dogodku. V
nadaljevanju je transkript urejen po tematskih sklopih, ki sledijo raziskovalnim

vprasanjem projektne naloge.
3.2.1 Predstavitev podjetja in vloga sogovornice

Intervjuvalka: Najlepsa hvala, da ste si vzeli ¢as za ta pogovor. Za zacetek vas prosim,

¢e na kratko predstavite podjetje in svojo vlogo v njem.

Sogovornica: Smo DIZI, ki deluje v okviru skupine Simi¢ & partnerji, d. o. o.
Ukvarjamo se predvsem z izobrazevanjem davénih svetovalcev, racunovodij in
drugih strokovnjakov s podroé¢ja davkov in financ. Letos praznujemo 25 let

delovanja.
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V podjetju sem zaposlena ze deset let. Moje delo vkljucuje organizacijo dogodkov,
marketing in skrb za clane. Pokrivam vec¢ razlicnih podrodij. Poleg tega imamo v
okviru podjetja tudi Davcno svetovalno zbornico, ki skrbi za izobrazevanja in

podeljevanje licenc davénim svetovalcem.

Na leto organiziramo priblizno 50 razli¢nih izobrazevanj. Med vec¢jimi dogodki so
Dav¢na akademija, ki traja tri mesece in je namenjena pridobitvi licence, Davcno
izobrazevalni dnevi, Kongres davénih svetovalcev ter mesecna srecanja za clane.

Organiziramo tudi razli¢ne spremljevalne in druzabne dogodke.
3.2.2 Nacrtovanje in organizacija dogodkov

Intervjuvalka: Kako obicajno poteka organizacija izobrazevalnega dogodka od

zacetne ideje do izvedbe?

Sogovornica: Pri nas je organizacija nekoliko specificna, saj dolocene dogodke
organiziramo ze ve¢ kot 35 let. Zaradi tega imamo vzpostavljen osnovni model
organizacije. Pri vecjih dogodkih priblizno leto dni vnaprej dolo¢imo lokacijo in
datum dogodka. Nato zacnemo pripravljati program, izbirati predavatelje in

nacrtovati marketinske aktivnosti.

Pri manjsih dogodkih, kot so mesecna srecanja, pa gre vec¢inoma za ze ustaljen sistem

organizacije. Veliko teh dogodkov danes poteka v hibridni obliki.
Intervjuvalka: Kako prepoznate potrebo po organizaciji dolo¢enega dogodka?

Sogovornica: Vecina vedjih dogodkov je tradicionalnih in jih izvajamo vsako leto ne
glede na trenutno povprasevanje. Drugace pa je pri webinatjih in mesecnih srecanjih,

kjer se prilagajamo potrebam clanov.

Clani pogosto sami izpostavijo tematike, ki jih zanimajo, mi pa nato organiziramo
ustrezno izobrazevanje. Pri izbiri tem veliko pozornosti namenjamo tudi aktualnim
spremembam zakonodaje in podrocjem, ki so v dolocenem obdobju najbolj

aktualna.
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Intervjuvalka: Kako dolocate temo dogodka, ciljno skupino in predavatelje?

Sogovornica: Najvedji tradicionalni dogodek pri nas so dnevi DIZI, ki potekajo v
dveh delih. Prvi dan so dnevi DIZI, drugi dan pa Kongres racunovodij. Tema
kongresa se doloca skupaj z upravnim odborom Davéno svetovalne zbornice.

Upravni odbor doloci osrednjo tematiko in okvir predavanj.

Sama obicajno dolo¢im naslov oziroma rdeco nit prvega dne dogodka, medtem ko
gospod Simi¢ doloci strokovni del in predavatelje. Pomembno nam je, da sta oba

dneva vsebinsko povezana.

Ciljno skupino predstavljajo predvsem daveéni svetovalci, rac¢unovodje in
strokovnjaki s podrocja financ ter poslovanja. Pri pripravi vsebin izhajamo predvsem

iz aktualnih potreb stroke in zakonodajnih sprememb.
3.2.3 Marketing in digitalizacija organizacije dogodkov
Intervjuvalka: Na kaksen nacin oglasujete izobrazevalne dogodke?

Sogovornica: Najve¢ promocije izvajamo preko lastnih baz ¢lanov in strank. Poleg
DIZI imamo tudi podjetje Simi¢ & partnetji, d. o. o., ki se ukvarja z racunovodstvom

in davénim svetovanjem, zato imamo precej Siroko mrezo kontaktov.

Uporabljamo e-mail marketing, Google oglasevanje, LinkedIn in Facebook. Aktivni
smo tudi v skupinah WhatsApp, kjer obves¢amo clane in druge zainteresirane
posameznike. Obcasno oglasujemo tudi preko radia in preko partnerskih oziroma

fransiznih skupin, kjer ¢lani $irijo informacije o nasih dogodkih.
Intervjuvalka: Kako so digitalne tehnologije vplivale na organizacijo izobrazevanj?

Sogovornica: Digitalne tehnologije so organizacijo izobrazevanj precej spremenile,
predvsem na podrocju komunikacije, promocije in dostopnosti informacij. Danes
udelezenci ze pred dogodkom dobijo veliko informacij prek druzbenih omrezij,
clektronske poste in drugih digitalnih kanalov, zato na dogodek pridejo bolje

pripravljeni in z jasno oblikovanimi pricakovanii.
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Digitalna orodja uporabljamo tudi pri promociji dogodkov, prijavah udelezencev ter
komunikaciji s predavatelji in ostalimi sodelujo¢imi. Poleg tega so se v zadnjih letih
precej razsirili tudi hibridni in spletni dogodki, kar omogoca vecjo fleksibilnost pri

izvedbi izobrazevanj.
3.2.4 Organizacija dela in koordinacija
Intervjuvalka: Kako so pri organizaciji dogodkov razdeljene naloge in odgovornosti?

Sogovornica: Pri nas veéino organizacijskih aktivnosti vodim sama, zato bi lahko
rekli, da gre skoraj za sistem »one man band«. Za strokovni del dogodkov je
odgovoren gospod Simi¢. Nad celotnim procesom bdi tudi direktorica Mojca, ki
deluje kot mentorica in preverja, ali vse poteka pravilno. Imam tudi pomoc¢nico, ki

pomaga predvsem pti sami izvedbi dogodkov na lokaciji.

Intervjuvalka: Kako poteka komunikacija med organizatorji, predavatelji in ostalimi

sodelujoc¢imir?

Sogovornica: Vecina komunikacije poteka preko elektronske poste in telefona.
Pomembno je, da imajo vsi vkljuceni pravocasno posredovane informacije in jasno
dolocene naloge. Za vecje dogodke pripravimo natancen scenosled, ki ga prejmejo
vsi sodelujoci — od predavateljev in tehnicne ekipe do catering sluzbe, sponzorjev in

promotorjev. Na ta nacin zagotavljamo boljso usklajenost vseh aktivnosti.

Intervjuvalka: Kako zagotavljate, da vse aktivnosti potekajo pravocasno in

usklajeno?

Sogovornica: Klju¢no je dobro nacrtovanje in sprotno spremljanje vseh aktivnosti.
Vsi sodelujoci prejmejo natanéna navodila in ¢asovnico dogodka. Pomembno je tudi
redno preverjanje izvedbe posameznih nalog in stalna komunikacija z vsemi

vkljucenimi.

Veliko pozornosti namenimo tudi pisnim potrditvam, saj smo skozi leta ugotovili,

da se tako izognemo Stevilnim nesporazumom in organizacijskim tezavam.
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3.2.5 Tveganja in kriti¢ne toCke organizacije

Intervjuvalka: Katera faza organizacije dogodka je po vasem mnenju najbolj kriticna

oziroma najbolj obcutljivar?

Sogovornica: Po mojem mnenju je najbolj kriticna faza koordinacija vseh
sodelujocih pred samim dogodkom. Najvec tezav se obicajno pojavi pri usklajevanju

predavateljev, pridobivanju gradiv in pravocasni komunikaciji med vsemi delezniki.

Ce informacije niso pravocasno posredovane ali pottjene, lahko to vpliva na celoten
potek organizacije. Zato je pomembno, da imajo vsi vkljuceni jasna navodila in

scenosled dogodka.

Intervjuvalka: S katerimi izzivi ali nepredvidenimi situacijami se najpogosteje

sreCujete pri organizaciji dogodkov?

Sogovornica: Najve¢ tezav obicajno nastane pri pridobivanju gradiv od
predavateljev. Pogosto zacnemo s komunikacijo Ze leto dni pred dogodkom,

dokonéne odgovore ali materiale pa dobimo Sele tik pred izvedbo.

V preteklosti je bilo ve¢ tezav predvsem zaradi ustnih dogovorov in pomanjkanja
pisne komunikacije. Danes veliko bolj poudarjamo jasna navodila, pisne potrditve in

natancno koordinacijo vseh sodelujocih.
3.2.6 Izvedba dogodka in kakovost izvedbe
Intervjuvalka: Kako poteka koordinacija na sam dan dogodka?

Sogovornica: Udelezenci pred dogodkom prejmejo jasna in ¢asovno opredeljena
navodila. Prav tako prejmejo program dogodka, ki mu lahko sledijo skozi celoten
dan. Predavatelje veckrat obvestimo o vseh podrobnostih — od lokacije in urnika do
informacij o parkiranju. Vsi vkljuceni prejmejo scenosled dogodka. Na samem
dogodku je pomembno stalno spremljanje dogajanja in koordinacija vseh aktivnosti.
Veliko pozornosti namenimo tudi komunikaciji z udelezenci, obves¢anju o odmorih

in skrbi za celotno uporabnisko izkusnjo.
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Intervjuvalka: Kaj je po vasem mnenju najpomembnejse za kakovostno izvedbo

izobrazevalnega dogodka?

Sogovornica: Na uspesno izvedbo vpliva veliko dejavnikov — lokacija, $tevilo ljudj,
izkusnje ekipe in sodelovanje z zunanjimi izvajalci. Pomembno je tudi, ali

organizator pozna ljudi, s katerimi sodeluje.

Zelo pomemben je odnos organizatorjev do udelezencev. Prvi vtis ima velik vpliv
na celotno izkusnjo dogodka, saj udelezenci pogosto ze ob prihodu poiscejo

organizatotja in takrat dobijo prvi obcutek o dogodku.

Intervjuvalka: Kako v vasi organizaciji dolocate, ali je bil izobrazevalni dogodek

uspesen?

Sogovornica: Uspesnost dogodka ocenjujemo predvsem na podlagi odzivov
udelezencev in njihovega zadovoljstva. Veliko povratnih informacij pridobimo
neposredno med dogodkom skozi pogovore z udelezenci.

Pomemben pokazatelj uspesnosti so tudi ponovne prijave udeleZzencev na nase
dogodke in splosna organizacijska izvedba dogodka. Pri dolo¢enih dogodkih
uporabljamo tudi ankete, preko katerih pridobimo dodatne informacije o
zadovoljstvu in moznih izboljsavah.

3.2.7 Evalvacija in izboljSave
Intervjuvalka: Kako zbirate povratne informacije po dogodku?

Sogovornica: V zadnjih letih pogosto uporabljamo ankete, ki jih posljemo

udelezencem, vendar odziv obi¢ajno ni zelo velik.

Najve¢ uporabnih povratnih informacij pogosto dobimo neposredno med
dogodkom — med odmori, kosilom ali vecetjo, ko se udelezenci sprosceno
pogovarjajo z nami. Pri izobrazevanjih v tujini oziroma na potovanjih pa udelezenci

ankete izpolnjujejo precej pogosteje.
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Intervjuvalka: Ali na podlagi teh informacij uvajate izboljsave?

Sogovornica: Da, skoraj vedno analiziramo prejete komentatje in nato uvedemo
izboljsave. Zaradi narave nasega podrocja moramo biti zelo prilagodljivi in se hitro

odzivati na spremembe.

Ce vec¢ udelezencev opozori na isto tezavo, vemo, da je potrebna sprememba. Zato
se trudimo, da organizacijo dogodkov ves ¢as nadgrajujemo in prilagajamo potrebam

udelezencev.
3.2.8 Pogled v prihodnost in kompetence organizatorja

Intervjuvalka: Kako se je organizacija strokovnih izobrazevanj spremenila v zadnjih
letih?

Sogovornica: Spremenilo se je predvsem to, kako informirani so danes udelezenci.
Ljudje danes ze pred dogodkom natanéno vedo, kaj lahko pricakujejo, in pridejo z

dolocenimi cilji ter pricakovanii.

V preteklosti so bili dogodki bolj spontani, danes pa udelezenci pric¢akujejo jasno

organizacijo, kakovostno izvedbo in konkretno dodano vrednost.

Intervjuvalka: Katere kompetence oziroma osebnostne lastnosti so po vasem

mnenju kljucne za uspesnega organizatorja izobrazevalnih dogodkov?

Sogovornica: Organizator mora biti predvsem komunikativen, prilagodljiv in dobro
organiziran. Pomembna je tudi sposobnost hitrega odzivanja in improvizacije, saj pti

organizaciji dogodkov pogosto pride do nepredvidenih situacij.

Pomembni sta tudi odprtost in potrpezljivost pri delu z ljudmi, saj organizator
sodeluje z razlicnimi ekipami, predavatelji in zunanjimi izvajalci. Poleg tega mora

organizator stalno spremljati novosti in se tudi sam izobrazevati.

Intervjuvalka: Kaj je po vasem mnenju najvecja razlika med uspesno in neuspesno

organizacijo izobrazevalnega dogodka?
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Sogovornica: Najvedja razlika je predvsem v stopnji priprave, komunikacije in
koordinacije med vsemi sodelujo¢imi. Pri uspesno organiziranem dogodku vsi
natanéno vedo, kaksne so njihove naloge in odgovornosti, komunikacija pa poteka

jasno in pravocasno.

Pomemben dejavnik uspeha je tudi odnos organizatorjev do udelezencev in celotna
uporabniska izkusnja. Pri neuspesni organizaciji pa se najveckrat pojavijo tezave
zaradi slabe komunikacije, nepregledne koordinacije ali nepravocasnega resevanja

tezav.

Intervjuvalka: Kaksen nasvet bi dali bodoc¢im organizatorjem izobrazevalnih
dogodkov?

Sogovornica: Organizatorji se morajo ves ¢as izobrazevati in spremljati druge
dogodke. Pomembno je mrezenje, komunikacija z ljudmi in $irjenje obzorij.

Ta poklic zahteva odprtost, komunikativnost in veliko mero potrpezljivosti. Pogosto
mora organizator znati improvizirati in se hitro prilagoditi razlicnim situacijam.

Kljub zahtevnosti pa gre za zelo zanimiv in dinamicen poklic.
4 Diskusija in ugotovitve

V poglavju diskusije bomo analizirali ugotovitve raziskave na podlagi izvedenega
polstrukturiranega intervjuja in jih primerjali s teoreticnimi izhodis¢i, predstavljenimi
v teoreticnem delu raziskovalne naloge. Namen diskusije je ugotoviti, v kolik§ni meri
se organizacijski procesi strokovnih izobrazevalnih dogodkov v praksi ujemajo s
teoreti¢nimi  pristopi s podro¢ja projektnega managementa, organizacije
izobrazevanj, koordinacije deleznikov, komunikacije in zagotavljanja kakovosti

izvedbe dogodkov.

Posamezna raziskovalna vprasanja bomo obravnavali lo¢eno in sistematicno. Pri
analizi bomo sledili raziskovalnemu toku, ki vkljucuje opredelitev raziskovalnega
podrodja, pojasnilo pomena raziskovanega vprasanja, nacin preverjanja podatkov z
intervjujem, predstavitev kljucnih ugotovitev sogovornice ter primerjavo rezultatov
z obstojeco strokovno in znanstveno literaturo. Na podlagi analize bomo oblikovali
tudi lastne interpretacije, priporocila za organizatorje strokovnih izobrazevanj in

predloge za izboljsanje organizacijskih procesov.
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Pri interpretaciji rezultatov se bomo sklicevali na literaturo, predstavljeno v drugem
poglavju raziskovalne naloge, saj bomo na ta nacin lahko povezovali teoreticna
izhodisc¢a z dejanskimi organizacijskimi praksami v konkretnem delovnem okolju.
Taksen pristop omogoc¢a bolj poglobljeno razumevanje organizacije strokovnih
izobrazevalnih dogodkov ter prispeva k vedji raziskovalni in strokovni vrednosti

naloge.

Pri interpretaciji rezultatov je treba upostevati tudi dolocene omejitve raziskave.
Raziskava temelji na Studiji primera ene organizacije, zato ugotovitev ni mogoce
neposredno posplositi na vse organizatorje strokovnih izobrazevanj ali druga
podjetniska okolja. Podatki so bili pridobljeni predvsem s pomocjo enega
polstrukturiranega intervjuja, kar pomeni, da rezultati temeljijo na subjektivhem
pogledu sogovornice ter njenem razumevanju organizacijskih procesov in izvedbe
dogodkov. Poleg tega raziskava ne vkljucuje kvantitativne analize ali SirSega vzorca
organizacij, zato ne omogoca statisticne primerjave rezultatov. Kljub navedenim
omejitvam raziskava ponuja poglobljen vpogled v organizacijo strokovnih
izobrazevalnih dogodkov v konkretnem delovnem okolju ter predstavlja dobro
osnovo za nadaljnje raziskovanje in razvoj priporocil na podrocju organizacije

izobrazevanj in projektnega managementa.
4.1 Kljucni deleZniki pri organizaciji strokovnih izobraZevanj

V okviru prvega raziskovalnega vprasanja smo proucevali, kateri delezniki sodelujejo
pri organizaciji strokovnih izobrazevalnih dogodkov ter kako njihove vloge,
odgovornosti in medsebojno sodelovanje vplivajo na uspesnost izvedbe. Namen
raziskave je bil predvsem ugotoviti pomen ucinkovite koordinacije, jasne razdelitve
nalog in ustrezne komunikacije med sodelujo¢imi. Ker organizacija dogodka
vkljucuje ve¢ medsebojno povezanih aktivnosti in razlicnih organizacijskih funkcij,
lahko ze manjse neusklajenosti vplivajo na kakovost izvedbe ter nemoten potek

dogodka.

Raziskovalno vprasanje smo analizirali s pomocjo polstrukturiranega intervjuja, v
katerem smo sogovornico sprasevali o organizacijski strukturi dogodkov, klju¢nih
vlogah posameznikov in nacinu sodelovanja med organizacijsko ekipo, predavatelji,

tehni¢no podporo ter drugimi sodelujoc¢imi. Posebno pozornost smo namenili
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ugotavljanju, kdo prevzema osrednjo koordinacijsko funkcijo in kako poteka

usklajevanje med posameznimi podrodji organizacije.

1z odgovorov sogovornice je razvidno, da organizacija strokovnih izobrazevanj
temelji na sodelovanju ve¢ razliénih deleznikov, pri ¢emer ima osrednjo vlogo
organizator oziroma koordinator dogodka. Njegova naloga je povezovanje vseh
aktivnosti, komunikacija s predavatelji, spremljanje casovnega nacrta ter usklajevanje
logisticnih in tehni¢nih elementov izvedbe. Poleg organizatorja pri pripravi in
izvedbi sodelujejo tudi predavatelji, tehni¢na podpora, administrativna sluzba in

zunanji partnetji, ki prevzemajo posamezne naloge v procesu organizacije dogodka.

Ugotovitve kazejo, da je uspesna izvedba dogodka v veliki meri odvisna od
pravocasnega sodelovanja vseh vkljucenih in jasno opredeljenih odgovornosti
posameznikov. To potrjujejo tudi teoreticna izhodisca projektnega managementa in
upravljanja deleznikov, kjer literatura poudatja, da projekti z jasno dolocenimi
vlogami dosegajo vecjo ucinkovitost in manj operativnih napak (Zwikael &
Meredith, 2021). Podobno tudi Project Management Institute (2021) izpostavlja
pomen strukturirane razdelitve odgovornosti in ucinkovite koordinacije, saj lahko
nejasno dolocene vloge povzrocijo podvajanje nalog, komunikacijske tezave in

organizacijske zastoje.

Tudi Ahmad in Saidalavi (2023) poudarjata, da jasno opredeljene odgovornosti
izboljsujejo sodelovanje med delezniki in zmanjsSujejo moznost zapletov pri izvedbi
projektov. Rezultati intervjuja tako potrjujejo pomen centralne koordinacijske
funkcije, ki povezuje organizacijski, vsebinski in tehni¢ni del dogodka. V praksi se je
pokazalo, da lahko ze manjse neusklajenosti med delezniki povzrodijo tezave pri
izvedbi, zato je sistematicen projektni pristop pri organizaciji strokovnih

izobrazevanj izjemno pomemben.

Na podlagi ugotovitev lahko zaklju¢imo, da organizacija strokovnih izobrazevanj
zahteva jasno organizacijsko strukturo, pregledno razdelitev nalog in ucinkovito
koordinacijo vseh sodelujocih deleznikov. Pri nacrtovanju dogodkov je zato
pomembno nameniti posebno pozornost dolocanju odgovornosti, vzpostavitvi
jasnih komunikacijskih poti ter rednemu usklajevanju aktivnosti. Koristna bi bila tudi

uporaba formalnih orodij projektnega managementa, kot je matrika RACI, saj bi
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omogocila boljso preglednost odgovornosti ter zmanjsala moznost organizacijskih

neskladij pri izvedbi strokovnih izobrazevalnih dogodkov.
4.2 Proces organizacije dogodka od ideje do izvedbe

Pri drugem raziskovalnem vprasanju nas je zanimalo, kako poteka organizacija
strokovnega izobrazevalnega dogodka od zacetne ideje do njegove koncne izvedbe
in katere aktivnosti predstavljajo najpomembnejse faze organizacijskega procesa.
Namen raziskovanja je bil pridobiti boljsi vpogled v nacrtovanje, koordinacijo in
izvedbo aktivnosti, ki so potrebne za uspe$no organizacijo strokovnega
izobrazevanja. Taksni dogodki namre¢ zahtevajo dobro casovno usklajenost,
natanéno pripravo in povezovanje vsebinskih, logisti¢nih ter tehni¢nih elementov

izvedbe.

Za preverjanje raziskovalnega vprasanja smo uporabili polstrukturirani intervju, v
katerem smo sogovornico sprasevali o nastanku ideje za organizacijo dogodka, izbiri
tematike izobrazevanja, dolocanju predavateljev ter pripravi programa in ¢asovnega
nacrta aktivnosti. Poleg tega nas je zanimalo tudi, kako organizatorji dolocajo
prioritete posameznih nalog in na kaksen nacin spremljajo potek priprav do same

izvedbe dogodka.

Odgovori sogovornice kazejo, da organizacija strokovnega izobrazevanja poteka kot
vecfazni proces, ki zahteva natan¢no nacrtovanje in stalno usklajevanje aktivnosti.
Prva faza obicajno vkljucuje oblikovanje ideje oziroma dolocitev tematike dogodka,
pri cemer organizatotji upostevajo aktualnost vsebine, potrebe ciljne skupine in
zanimanje udelezencev za doloceno strokovno podrodje. Temu sledijo izbor
predavateljev, priprava programa, dolocitev termina izvedbe ter organizacija
logisti¢nih in tehni¢nih podrobnosti dogodka.

Iz intervjuja je razvidno, da ima pri organizaciji pomembno vlogo predvsem
pravocasno nacrtovanje posameznih faz, saj lahko zamude pri eni aktivnosti vplivajo
tudi na nadaljnji potek organizacije. Zaradi tega organizatorji veliko pozornosti
namenjajo spremljanju ¢asovnice, sprotnemu usklajevanju nalog in pripravi vseh
potrebnih informacij pred izvedbo dogodka. Sogovornica je poudarila tudi pomen
prilagodljivosti, saj se med pripravami pogosto pojavijo dodatne zahteve ali

nepredvidene spremembe, ki zahtevajo hitro odzivanje organizacijske ekipe.
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Podobne ugotovitve navaja tudi literatura s podrocja projektnega managementa in
organizacije izobrazevalnih dogodkov. Project Management Institute (2021)
poudatja, da uspesna izvedba projektov temelji na jasno strukturiranem nacrtovanju,
u¢inkoviti Casovni organizaciji aktivnosti in sprotnem spremljanju napredka
posameznih faz projekta. Tudi Kerzner (2022) izpostavlja, da lahko kakovostno
projektno nacrtovanje zmanj$a moznost organizacijskih napak in izboljsa stabilnost
izvedbe projekta. Literatura s podrocja organizacije izobrazevanj prav tako poudarja
pomen prilagajanja vsebine potrebam ciljne skupine ter pravocasne priprave

organizacijskih in logisticnih elementov dogodka.

Na podlagi ugotovitev lahko zaklju¢imo, da organizacija strokovnih izobrazevanj
zahteva sistematicen in dobro usklajen pristop, pti katerem morajo biti vse aktivnosti
medsebojno povezane. V praksi se je pokazalo, da organizatorji najve¢ pozornosti
namenjajo pravocasnemu nacrtovanju, usklajevanju predavateljev in pripravi
organizacijskih podrobnosti, saj ravno te aktivnosti predstavljajo osnovo za
kakovostno izvedbo dogodka. Pomembna se je pokazala tudi sposobnost
prilagajanja spremembam, saj je treba organizacijske procese pogosto sproti

prilagajati razliénim situacijam in zahtevam sodelujo¢ih.

Rezultati raziskave kazejo, da bi bila pri organizaciji strokovnih izobrazevani
smiselna uporaba bolj strukturiranih projektnih pristopov, ki vkljucujejo jasno
dolocene faze organizacije, casovne nacrte in sprotno spremljanje izvedbe aktivnosti.
Koristna bi bila tudi uporaba digitalnih organizacijskih orodij za spremljanje nalog,
koordinacijo aktivnosti in nadzor nad casovnico izvedbe, saj bi to izboljsalo
preglednost organizacijskega procesa ter zmanj$alo moznost organizacijskih napak
in zamud pri izvedbi dogodkov.

Pri organizaciji strokovnih izobrazevalnih dogodkov imajo nekatere aktivnosti
bistveno vedji vpliv na potek izvedbe kot druge, saj lahko ze manjse napake ali
zamude povzrocijo dodatne organizacijske zaplete. Namen tretjega raziskovalnega
vprasanja je bil ugotoviti, katere aktivnosti predstavljajo najbolj obcutljive faze
organizacijskega procesa ter kako organizatorji obvladujejo tveganja, ki se pojavljajo
med pripravo in izvedbo dogodkov. Posebej nas je zanimalo, katere situacije

zahtevajo najve¢ nadzora, koordinacije in pravocasnega odzivanja.
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V intervjuju je sogovornica izpostavila, da najve¢ pozornosti zahtevajo priprava
gradiv, usklajevanje terminov s predavatelji, tehni¢na organizacija dogodka in
zakljucna koordinacija vseh sodelujo¢ih pred zacetkom izvedbe. Organizacija
dogodkov je po njenem mnenju zelo dinamicen proces, pri katerem lahko Ze manjsa
zamuda pri eni aktivnosti vpliva tudi na nadaljnji potek priprav. Kot posebej
obcutljive je izpostavila situacije, povezane s spremembami programa, odpovedmi
predavateljev, zamudami pri pripravi vsebin ter tehni¢nimi tezavami pri izvedbi
spletnih ali hibridnih dogodkov.

1z odgovorov sogovornice je bilo mogoce zaznati, da organizatotji veliko pozornosti
namenjajo sprotnemu spremljanju pripravljenosti posameznih aktivnosti in
preventivnemu nacrtovanju morebitnih zapletov. V praksi se pogosto pojavljajo
situacije, pri katerih je potrebno hitro sprejemanje odlocitev in prilagajanje
organizacije trenutnim okoli§¢inam. Pomembno vlogo ima predvsem dobra
usklajenost organizacijske ekipe, saj ucinkovito sodelovanje omogoca hitrejse
resevanje tezav in zmanjsuje moznost vecjih organizacijskih zapletov med izvedbo

dogodka.

Podobne ugotovitve poudarja tudi literatura s podrocja projektnega managementa
in upravljanja tveganj. Project Management Institute (2021) navaja, da so pravoc¢asno
prepoznavanje kriticnih aktivnosti, nacrtovanje preventivnih ukrepov in sprotno
spremljanje tveganj med kljucnimi elementi uspesnega projektnega vodenja. Tudi
Kerzner (2022) opozarja, da organizacijska tveganja pogosto izhajajo iz slabe
koordinacije aktivnosti, nejasno dolocenih odgovornosti in pomanjkljive
komunikacije med delezniki. Literatura s podrocja organizacije dogodkov dodatno
izpostavlja pomen tehnicne priprave, logistike in pravocasne priprave gradiv, saj
ravno te aktivnosti pogosto predstavljajo najbolj obcutljive dele organizacijskega

procesa.

Rezultati raziskave potrjujejo, da organizacija strokovnih izobrazevanj zahteva stalno
spremljanje kljucnih aktivnosti ter sposobnost hitrega odzivanja na spremembe in
nepredvidene situacije. V praksi se je pokazalo, da organizatorji najve¢ pozornosti
namenjajo pravocasni pripravi, sprotnemu preverjanju poteka aktivnosti in
usklajevanju sodelujocih, saj lahko s tem bistveno zmanj$ajo moznost vecjih

organizacijskih tezav. Pomembna se je pokazala tudi prilagodljivost organizacijske
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ekipe, predvsem v situacijah, kjer je treba hitro prilagoditi izvedbo dogodka

trenutnim okoli§¢inam.

Na podlagi ugotovitev raziskave lahko priporocamo bolj sistematicen pristop k
spremljanju kriticnih aktivnosti in upravljanju organizacijskih tveganj. Smiselna bi
bila uporaba podrobnih casovnic, kontrolnih seznamov in rezervnih nacértov za
primere tehni¢nih tezav, odpovedi predavateljev ali zamud pri pripravi gradiv.
Organizatotji bi morali posebno pozornost nameniti tudi pravocasni komunikaciji
med vsemi delezniki ter rednemu preverjanju pripravljenosti posameznih faz
organizacije, saj to pomembno prispeva k stabilnejsi in kakovostnejsi izvedbi

strokovnih izobrazevalnih dogodkov.
4.4 Komunikacija in koordinacija med deleZniki

Uspesna organizacija strokovnih izobrazevalnih dogodkov je v veliki meri odvisna
od ucinkovite komunikacije in dobre koordinacije med vsemi sodelujoc¢imi. Ker pri
izvedbi dogodkov sodelujejo organizatorji, predavatelji, tehni¢na podpora,
administrativna sluzba in zunanji partnerji, je pravocasna izmenjava informacij
klju¢na za nemoten potek organizacije. Namen cetrtega raziskovalnega vprasanja je
bil ugotoviti, kako komunikacija vpliva na usklajevanje aktivnosti ter kaksno vlogo

ima pri zagotavljanju stabilne in kakovostne izvedbe dogodkov.

Pri izvedbi intervjuja nas je zanimalo predvsem, kako poteka komunikacija med
organizacijsko ekipo, katere komunikacijske kanale uporabljajo organizatorji in na
kaksen nacin zagotavljajo usklajenost aktivnosti med posameznimi fazami
organizacije. Posebno pozornost smo namenili tudi vprasanju, kako poteka
komunikacija v primerih sprememb programa, organizacijskih zapletov ali drugih

nepredvidenih situacij.

Iz odgovorov sogovornice je razvidno, da komunikacija predstavlja enega
najpomembnejsih elementov organizacije strokovnih izobrazevanj. Organizatorji pri
svojem delu uporabljajo razlicne komunikacijske kanale, kot so elektronska posta,
telefonska komunikacija, videokonference in digitalna komunikacijska orodja, ki
omogocajo hitrejse usklajevanje aktivnosti ter ucinkovitejSo izmenjavo informacij

med delezniki. Sogovornica je poudarila, da je pravocasno obvescanje posebej
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pomembno pri usklajevanju terminov, pripravi gradiv, organizaciji tehni¢ne podpore

in obvescanju udelezencev o morebitnih spremembah izvedbe dogodka.

V praksi se je pokazalo, da lahko Zze manjse komunikacijske napake povzrocijo
organizacijske zaplete, zamude ali neusklajenost aktivhosti med posameznimi
sodelujo¢imi. Zaradi tega organizatorji veliko pozornosti namenjajo sprotnemu
usklajevanju nalog in redni izmenjavi informacij med vsemi delezniki. Pomembna se
je pokazala tudi sposobnost hitrega odzivanja v nepredvidenih situacijah, saj
ucinkovita komunikacija omogoca hitrejse prilagajanje spremembam in zmanjsuje

moznost vecjih organizacijskih tezav.

Podobne ugotovitve poudarja tudi literatura s podrocja projektnega managementa
in organizacijske komunikacije. Project Management Institute (2021) navaja, da
ucinkovita komunikacija pomembno vpliva na uspesnost projektov, saj omogoca
boljso koordinacijo aktivnosti, zmanjSuje moznost nesporazumov in izboljsuje
sodelovanje med delezniki. Tudi Kerzner (2022) poudarja, da pravocasna in
strukturirana komunikacija predstavlja enega klju¢nih elementov uspesnega
projektnega vodenja, ker omogoca hitrejSe reSevanje tezav in ucinkovitejSe
prilagajanje organizacijskim spremembam. Literatura s podrodja organizacije
dogodkov dodatno izpostavlja, da dobra komunikacija prispeva k vedji organizacijski

stabilnosti in izbolj$uje uporabnisko izkusnjo udelezencev.

Na podlagi ugotovitev raziskave lahko zaklju¢imo, da uc¢inkovita komunikacija in
dobra koordinacija predstavljata pomemben temelj uspesne organizacije strokovnih
izobrazevanj. Organizatorji bi morali posebno pozornost nameniti vzpostavitvi
jasnih komunikacijskih poti, rednemu usklajevanju aktivnosti in pravocasnemu
obvescanju vseh sodelujoc¢ih. Smiselna bi bila tudi uporaba enotnih digitalnih
komunikacijskih orodij in organizacijskih platform, saj bi ta izboljsala preglednost
informacij, zmanjsala moznost komunikacijskih nesporazumov in omogocila
ucinkovitejSo koordinacijo organizacijskega procesa pri izvedbi strokovnih

izobrazevalnih dogodkov.
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4.5 Pravocasnost izvedbe kot dejavnik kakovosti dogodka

Pri organizaciji strokovnih izobrazevalnih dogodkov ima pravocasna izvedba
aktivnosti pomemben vpliv na kakovost in stabilnost celotnega organizacijskega
procesa. Ker so posamezne naloge med seboj tesno povezane, lahko Ze manjse
zamude povzrocijo dodatne ¢asovne pritiske, otezijo koordinacijo sodelujocih in
vplivajo na potek izvedbe dogodka. Namen petega raziskovalnega vprasanja je bil
ugotoviti, katere aktivnosti zahtevajo najve¢ casovne usklajenosti in kako

organizatorji spremljajo izvedbo posameznih faz organizacije.

V intervijuju je sogovornica poudarila, da organizatorji najve¢ pozornosti namenjajo
pravocasni pripravi gradiv, usklajevanju terminov s predavatelji, tehni¢ni pripravi
dogodka in obvescanju udelezencev. Po njenem mnenju je sprotno spremljanje
poteka organizacije eden klju¢nih elementov uspesne izvedbe, saj omogoca hitrejse
prepoznavanje morebitnih tezav in pravocasno ukrepanje. Posebej zahtevne so
situacije, v katerih pride do sprememb programa ali zamud pri posameznih
organizacijskih aktivnostih, ker se posledice pogosto prenesejo tudi na druge faze

organizacije.

Iz odgovorov sogovornice je razvidno, da organizatorji veliko pozornosti namenjajo
spremljanju casovnic in sprotnemu usklajevanju aktivnosti med vsemi sodelujoc¢imi.
V praksi se je pokazalo, da dobra ¢asovna organizacija pomembno prispeva k boljsi
preglednosti procesa, zmanjSuje moznost organizacijskih zapletov in omogoca
ucinkovitejSe prilagajanje spremembam. Pomembno vlogo ima tudi sposobnost
hitrega odzivanja v situacijah, kjer je treba organizacijo dogodka prilagoditi

trenutnim okoliS¢inam ali nepredvidenim zahtevam.

Podobne ugotovitve poudarja tudi literatura s podrocja projektnega managementa
in operativnega nacrtovanja. Project Management Institute (2021) navaja, da
pravocasna izvedba aktivnosti predstavlja enega klju¢nih dejavnikov uspesnega
projektnega vodenja, saj omogoca ucinkovito koordinacijo procesov, zmanjsuje
moznost organizacijskih zastojev in izboljsuje stabilnost izvedbe projekta. Tudi
Kerzner (2022) izpostavlja pomen casovnega nacrtovanja in spremljanja projektnih
aktivnosti, ker lahko zamude pri kriticnih nalogah vplivajo na celoten projektni

proces ter povecajo organizacijska tveganja. Literatura s podroéja organizacije
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dogodkov dodatno poudarja, da pravocasna priprava organizacijskih in logisticnih

aktivnosti pomembno vpliva na kakovost izvedbe ter zadovoljstvo udelezencev.

Rezultati raziskave pottjujejo, da pravocasnost izvedbe pomembno vpliva na
kakovost organizacije strokovnih izobrazevanj in na stabilnost celotnega
organizacijskega procesa. Organizatotji morajo zato posebno pozornost nameniti
sprotnemu spremljanju poteka aktivnosti, pravo¢asnemu usklajevanju sodelujocih in
hitremu odzivanju na morebitne spremembe. Smiselna bi bila tudi uporaba
podrobnih c¢asovnih naértov, organizacijskih kontrolnih seznamov in digitalnih
orodij za spremljanje izvedbe aktivnosti, saj bi to omogocilo boljsi nadzor nad
organizacijskim procesom ter zmanj$alo moznost organizacijskih zapletov pri

izvedbi strokovnih izobrazevalnih dogodkov
4.6 Organizacijska tveganja in krizne situacije pri izvedbi dogodkov

Pri organizaciji strokovnih izobrazevalnih dogodkov se organizatorji pogosto
srecujejo z razlicnimi nepredvidenimi situacijami, ki lahko vplivajo na potek izvedbe
in kakovost dogodka. Zaradi velikega Stevila medsebojno povezanih aktivnosti lahko
ze manjSe organizacijske tezave povzrocijo dodatne zaplete, ¢asovne pritiske ali
spremembe v izvedbi dogodka. Namen Sestega raziskovalnega vprasanja je bil
ugotoviti, s katerimi organizacijskimi tveganji se organizatorji najpogosteje srecujejo
ter kako poteka reSevanje kriznih situacij med pripravo in izvedbo strokovnih

izobrazevanj.

V intervjuju je sogovornica izpostavila, da med najpogostejsa organizacijska tveganja
sodijo odpovedi ali zamude predavateljev, nepravocasna priprava gradiv, tehnic¢ne
tezave pri spletnih oziroma hibridnih dogodkih in spremembe programa tik pred
zacetkom izvedbe. Posebej je poudarila, da organizatorji veliko pozornosti
namenjajo sprotnemu spremljanju poteka organizacije in pripravi rezervnih resitev
za primere nepredvidenih situacij. Pomembno vlogo ima predvsem hitra
komunikacija med vsemi sodelujoc¢imi, saj omogoca ucinkovitejse prilagajanje

organizacijskih aktivnosti in hitrejse resevanje tezav.

Iz odgovorov sogovornice je razvidno, da organizacija strokovnih izobrazevani
zahteva visoko stopnjo prilagodljivosti, dobre organizacije in sposobnosti hitrega

odzivanja. V praksi se pogosto pojavljajo situacije, pri katerih je treba v zelo kratkem
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¢asu sprejeti organizacijske odlocitve ter prilagoditi izvedbo dogodka trenutnim
okolis¢inam. Sogovornica je poudarila tudi pomen izkusenosti organizacijske ekipe,
saj ravno izkusnje omogocajo hitrejse prepoznavanje moznih tezav in ucinkovitejse

ukrepanje v kriznih situacijah.

Podobne ugotovitve poudarja tudi literatura s podrocja projektnega managementa
in upravljanja tveganj. Project Management Institute (2021) navaja, da ucinkovito
upravljanje tveganj vkljuCuje pravocasno prepoznavanje moznih organizacijskih
tezav, pripravo preventivnih ukrepov in sposobnost hitrega odzivanja na
nepredvidene spremembe. Tudi Kerzner (2022) poudarja, da krizne situacije
pogosto nastanejo zaradi neustrezne komunikacije, pomanjkljive priprave ali
nepravocasnega ukrepanja, zato je pomembno razvijati sistemati¢ne pristope za
obvladovanje tveganj. Literatura s podrodja organizacije dogodkov dodatno
izpostavlja pomen kriznega nacrtovanja, tehnicne pripravljenosti in fleksibilnosti

organizacijske ekipe pri izvedbi dogodkov.

Rezultati raziskave potrjujejo, da organizacija strokovnih izobrazevanj zahteva stalno
spremljanje organizacijskega procesa in dobro pripravljenost na nepredvidene
situacije. Organizatorji veliko pozornosti namenjajo preventivnemu nacrtovanju,
sprotnemu prevetjanju pripravljenosti posameznih aktivnosti in hitremu prilagajanju
organizacije ob morebitnih spremembah. Pomembno vlogo ima tudi sposobnost
hitrega odlocanja, saj lahko pravocasno ukrepanje bistveno zmanjsa vpliv

organizacijskih tezav na izvedbo dogodka.

Na podlagi ugotovitev raziskave lahko priporo¢amo, da organizatorji strokovnih
izobrazevanj pripravijo podrobnejse nacrte za upravljanje organizacijskih tveganj in
oblikujejo rezervne scenarije za primere kriznih situacij. Smiselno bi bilo tudi redno
preverjanje tehnicne pripravljenosti, vzpostavitev rezervnih komunikacijskih poti in
dolocitev jasnih postopkov ukrepanja v primeru organizacijskih sprememb ali
tehni¢nih zapletov. TakSen pristop bi lahko pomembno prispeval k vecji
organizacijski stabilnosti in kakovostnejsi izvedbi strokovnih izobrazevalnih

dogodkov.
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4.7 Zagotavljanje kakovosti izvedbe in zadovoljstva udeleZencev

Kakovost izvedbe strokovnih izobrazevalnih dogodkov pomembno vpliva na
zadovoljstvo udelezencev in na celotno uporabnisko izkusnjo dogodka. Poleg
sttokovne vsebine imajo pri tem pomembno vlogo tudi organizacijska
pripravljenost, profesionalna komunikacija in sposobnost organizatorjev, da
ucinkovito resujejo morebitne tezave med izvedbo dogodka. Namen sedmega
raziskovalnega vprasanja je bil ugotoviti, kako organizatorji zagotavljajo kakovost
izvedbe in na kakSen nacin spremljajo zadovoljstvo udelezencev po izvedenem

izobrazevanju.

V okviru intervjuja smo sogovornico sprasevali o nacinih zagotavljanja kakovosti
izvedbe dogodkov, organizaciji komunikacije z udelezenci in zbiranju povratnih
informacij po zakljucku izobrazevanja. Zanimalo nas je tudi, kateri dejavniki po
njenem mnenju najbolj vplivajo na zadovoljstvo udelezencev in kako organizatorji

skrbijo za profesionalno izvedbo dogodka.

Iz odgovorov sogovornice je razvidno, da organizatorji veliko pozornosti namenjajo
kakovosti vsebine, dobri organizacijski pripravi in profesionalnemu odnosu do
udelezencev. Kot posebej pomembne dejavnike zadovoljstva je izpostavila
pravocasno obvescanje, jasno organizacijo dogodka, dostopnost informacij in
odzivnost organizatorjev pri reSevanju vprasanj ali tezav udelezencev. Poudarila je
tudi, da kakovost izvedbe ni povezana zgolj s strokovno vsebino dogodka, ampak s
celotno organizacijsko izkusnjo, ki jo udelezenci pridobijo med izvedbo

izobrazevanja.

V praksi se je pokazalo, da organizatorji veliko pozornosti namenjajo tudi
spremljanju odzivov udelezencev in zbiranju povratnih informacij po izvedenem
dogodku. Taksne informacije organizatorjem omogocajo boljsi vpogled v
zadovoljstvo udelezencev in lazje prepoznavanje podrocij, kjer so mozne dodatne
izboljsave organizacije ali izvedbe dogodkov. Pomembna se je pokazala predvsem
sposobnost hitrega odzivanja na potrebe udelezencev in sprotnega resevanja

organizacijskih vprasanj med samo izvedbo dogodka.
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Podobne ugotovitve poudarja tudi literatura s podrocja zagotavljanja kakovosti
storitev in organizacije izobrazevanj. Kotler in Keller (2016) poudarjata, da kakovost
izvedbe pomembno vpliva na zadovoljstvo uporabnikov in dolgoro¢no uspesnost
organizacije. Tudi Kirkpatrickov model evalvacije izpostavlja pomen spremljanja
odzivov udelezencev in njihovega zadovoljstva kot pomembnega elementa uspesne
izvedbe izobrazevanj. Literatura s podrocja uporabniske izkusnje dodatno poudarja
pomen profesionalne komunikacije, organizacijske odzivnosti in celostnega pristopa
k izvedbi dogodkov.

Na podlagi ugotovitev raziskave lahko zaklju¢imo, da kakovost izvedbe strokovnih
izobrazevanj temelji na kombinaciji strokovne vsebine, dobre organizacije in
pozitivne uporabniske izkusnje. Organizatorji bi morali tudi v prihodnje veliko
pozornosti namenjati komunikaciji z udeleZenci, organizacijski pripravljenosti in
sistemati¢nemu spremljanju zadovoljstva udelezencev. Smiselno bi bilo tudi dodatno
vlaganje v razvoj komunikacijskih kompetenc organizatorjev, izboljsanje
uporabniske podpore ter uporabo digitalnih orodij za ucinkovitejSo komunikacijo in

zbiranje povratnih informacij po izvedbi dogodkov.
4.8 Evalvacija dogodkov in uvajanje izboljSav

Po izvedbi strokovnih izobrazevalnih dogodkov imajo pomembno vlogo tudi
evalvacija, analiza uspes$nosti izvedbe in uvajanje izboljSav za prihodnje dogodke.
Namen osmega raziskovalnega vprasanja je bil ugotoviti, kako organizatorji
spremljajo uspesnost izvedbe dogodkov, na kakSen nacin zbirajo povratne
informacije udelezencev in kako pridobljene ugotovitve vkljucujejo v nadaljnje

organizacijske procese.

V intervjuju smo sogovornico sprasevali o nacinih zbiranja povratnih informacij,
izvajanju evalvacij po zakljucku dogodka ter o spremljanju odzivov udelezencev in
drugih sodelujoc¢ih deleznikov. Zanimalo nas je tudi, kako organizatorji
prepoznavajo podrocja, ki jih je treba izboljsati, in kako pridobljene informacije

uporabljajo pri organizaciji prihodnjih strokovnih izobrazevan;.

Iz odgovorov sogovornice je razvidno, da organizatotji po izvedbi dogodkov redno
zbirajo povratne informacije udelezencev ter analizirajo organizacijske in vsebinske

vidike izvedbe dogodka. Posebno pozornost namenjajo zadovoljstvu udelezencev,
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kakovosti vsebine, organizaciji komunikacije in tehnicni izvedbi dogodkov.
Sogovornica je poudarila, da predstavljajo povratne informacije pomemben vir
informacij za prepoznavanje organizacijskih pomanjkljivosti in nacrtovanje izboljsav

pti organizaciji prihodnjih izobrazevalnih dogodkov.

V praksi se je pokazalo, da organizatorji pridobljene povratne informacije
uporabljajo predvsem za prilagajanje organizacijskih pristopov, izbolj$anje izvedbe
posameznih aktivnosti in odpravljanje organizacijskih tezav, ki so se pojavile med
dogodkom. Pomembna se je pokazala tudi pripravljenost organizatotjev za uvajanje
sprememb, saj ravno sprotno prilagajanje organizacijskih procesov omogoca

dolgorocno izboljSevanje kakovosti izvedbe strokovnih izobrazevan;.

Podobne ugotovitve poudarja tudi literatura s podrocja evalvacije izobrazevanj in
organizacijskega ucenja. Kirkpatrick in Kirkpatrick (2016) poudarjata, da evalvacija
organizacijam omogoca boljse razumevanje uspesnosti izvedenih aktivnosti ter
predstavlja pomembno osnovo za uvajanje izboljSav in razvoj organizacijskih
procesov. Literatura s podro¢ja organizacijskega managementa dodatno izpostavlja,
da sistemati¢no zbiranje povratnih informacij prispeva k veéji kakovosti storitev,
izboljSevanju organizacijskih praks in vedji prilagodljivosti organizacij glede na

potrebe uporabnikov.

Na podlagi ugotovitev raziskave lahko zaklju¢imo, da evalvacija predstavlja
pomemben del organizacije strokovnih izobrazevanj, saj organizatorjem omogoca
prepoznavanje prednosti, slabosti in moznosti za izboljsanje organizacijskih
procesov. Organizatorji bi morali tudi v prihodnje sistematicno spremljati
zadovoljstvo udelezencev in redno analizirati pridobljene povratne informacije.
Smiselno bi bilo tudi oblikovanje standardiziranih evalvacijskih vprasalnikov in
priprava internih analiz uspesnosti izvedbe dogodkov, saj bi to omogocilo
ucinkovitejSe spremljanje kakovosti organizacijskih procesov ter lazje uvajanje

izboljsav pri prihodnjih strokovnih izobrazevalnih dogodkih.
5 Predlogi za izboljSave
Na podlagi izvedene raziskave, polstrukturiranega intervjuja ter pregleda strokovne

in znanstvene literature smo oblikovali predloge za izboljSave organizacije

strokovnih izobrazevalnih dogodkov. Predlogi temeljijo na ugotovitvah raziskave in
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izpostavljenih organizacijskih izzivih, ki se pojavljajo pri nacrtovanju, koordinaciji in
izvedbi strokovnih izobrazevanj. Posebna pozornost je namenjena podrocjem, pri
katerih se je pokazala moznost dodatnega izboljsanja organizacijskih postopkov,
komunikacije med delezniki, ¢asovnega nacrtovanja in zagotavljanja kakovosti

izvedbe dogodkov.

Rezultati raziskave kazejo, da organizacija strokovnih izobrazevanj zahteva dobro
usklajenost vseh sodelujocih aktivnosti, saj so posamezne faze organizacijskega
procesa med seboj tesno povezane. Pomembno vlogo imajo predvsem pravocasno
nacrtovanje aktivnosti, ucinkovita komunikacija, jasno dolo¢ene odgovornosti ter
sposobnost organizatorjev za hitro prilagajanje spremembam in nepredvidenim
situacijam. Raziskava je pokazala, da lahko Ze manjSe pomanjkljivosti pri
koordinaciji, komunikaciji ali ¢asovni organizaciji vplivajo na kakovost izvedbe

dogodka in zadovoljstvo udelezencev.

Na podlagi ugotovitev bi bilo smiselno vzpostaviti bolj sistematicne in
standardizirane pristope k organizaciji strokovnih izobrazevanj. Organizatorji bi
lahko ve¢ pozornosti namenili uporabi podrobnih ¢asovnih nacrtov, kontrolnih
seznamov in jasni razdelitvi odgovornosti med clani organizacijske ekipe. Taksen
pristop bi omogocil boljSo preglednost organizacijskega procesa, ucinkovitejse
spremljanje izvedbe aktivnosti in hitrejSe prepoznavanje morebitnih organizacijskih

tezav.

Pomembno podroc¢je izboljsav predstavlja tudi ucinkovitejSe povezovanje
organizacijskih, logisticnih in komunikacijskih aktivnosti. Raziskava je pokazala, da
ravno dobra usklajenost med delezniki pomembno vpliva na stabilnost izvedbe
dogodka in zmanjsuje moznost organizacijskih zapletov. Smiselna bi bila uporaba
skupnih digitalnih orodij in organizacijskih platform za spremljanje aktivnosti,
nacrtovanje casovnic, koordinacijo organizacijske ekipe in sprotno spremljanje
izvedbe posameznih faz dogodka. Uporaba enotnega digitalnega okolja bi omogocila
hitrejSo izmenjavo informacij, ve¢jo preglednost nalog in ucinkovitejse usklajevanje

vseh sodelujocih.

Predlagane izboljSave predstavljajo skupek organizacijskih, komunikacijskih in
operativnih priporocil, ki bi lahko prispevala k ucinkovitejsi pripravi in izvedbi
strokovnih izobrazevalnih dogodkov. Z uporabo bolj sistemati¢nih organizacijskih
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pristopov, ucinkovite komunikacije in sodobnih digitalnih reditev bi organizatorji
lahko izboljsali kakovost izvedbe dogodkov, povecali zadovoljstvo udelezencev in

dolgorocno prispevali k razvoju kakovostnejsih strokovnih izobrazevan;.
5.1 Standardizacija organizacijskih procesov

Rezultati raziskave kazejo, da priprava strokovnih izobrazevalnih dogodkov
vkljucuje veliko medsebojno povezanih aktivnosti, pri katerih lahko Ze manjsa
odstopanja vplivajo na kakovost izvedbe. Organizacija dogodkov v veliki meri
temelji na izkus$njah organizacijske ekipe, sprotnem usklajevanju in prilagajanju
trenutnim okolis¢inam. Taksen nacin dela sicer omogoca vecjo fleksibilnost pri
izvedbi dogodkov, vendar hkrati povecuje moznost organizacijskih napak, ¢asovnih

pritiskov in otezenega usklajevanja aktivnosti med sodelujo¢imi.

Na podlagi ugotovitev raziskave bi bilo smiselno uvesti bolj standardizirane
organizacijske postopke, ki bi omogocili ve¢jo preglednost dela in ucinkovitejse
spremljanje posameznih faz priprave dogodkov. Organizacijska ekipa bi lahko pri
nacrtovanju strokovnih izobrazevanj uporabljala vnaprej pripravljene c¢asovnice,
kontrolne sezname in standardizirane postopke za izvedbo posameznih aktivnosti.
Taksen pristop bi omogocil bolj sistematicno spremljanje priprav in zmanjsal

moznost, da bi bile posamezne naloge izvedene prepozno ali pomanjkljivo.

Konkretna resitev bi bila smiselno pripraviti enoten organizacijski nacrt, ki bi ze v
zacetni fazi jasno dolocal kljucne aktivnosti, odgovorne osebe in ¢asovne roke
posameznih nalog. V nacrt bi bilo mogoce vkljuciti pripravo gradiv, usklajevanje
terminov s predavatelji, tehni¢ne priprave, komunikacijo z udelezenci in rezervne
scenarije za primere nepredvidenih situacij. Taksna organizacija bi omogocila boljsi

pregled nad potekom priprav in uéinkovitejSo koordinacijo vseh sodelujocih.

Raziskava je pokazala tudi, da velik del aktivnosti temelji na sprotnem usklajevanju
med organizatotji, predavatelji in tehni¢no podporo. Zaradi tega bi bilo priporocljivo
vzpostaviti bolj jasno razdelitev odgovornosti ter dolo¢iti osrednjo koordinacijsko
osebo, ki bi spremljala potek vseh aktivnosti in skrbela za pravocasno usklajevanje
posameznih faz izvedbe. S tem bi zmanjsali moznost podvajanja nalog,

komunikacijskih nesporazumov in organizacijskih zastojev.
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Pomembno izboljsavo bi lahko predstavljala tudi priprava standardiziranih
organizacijskih dokumentov, kot so kontrolni seznami za pripravo dogodka,
predloge za komunikacijo s predavatelji in udelezenci ter organizacijski protokoli za
posamezne faze izvedbe. Taks$na dokumentacija bi omogocila bolj enoten nacin dela,
hitrej$e uvajanje novih clanov organizacijske ekipe ter u¢inkovitejsi prenos znanja in

izkusenj med posameznimi izvedbami dogodkov.

Dolgorocno bi standardizacija organizacijskih procesov prispevala k vecii stabilnosti
izvedbe dogodkov, boljsi koordinaciji aktivnosti in ucinkovitejSemu nacrtovanju
dela. Poleg tega bi omogocila boljso ¢asovno organizacijo, vedjo preglednost

organizacijskega procesa in kakovostnejso izvedbo strokovnih izobrazevan;.
5.2 Uporaba digitalnih orodij

Raziskava je pokazala, da organizacija strokovnih izobrazevalnih dogodkov vkljucuje
veliko koli¢ino komunikacije, usklajevanja aktivnosti in spremljanja rokov izvedbe
posameznih nalog. Organizatorji morajo pogosto istocasno koordinirati delo
organizacijske ekipe, komunikacijo s predavatelji, pripravo gradiv, tehni¢no podporo
in obvescanje udelezencev. Zaradi velike kolicine informacij lahko prihaja do
nepreglednosti organizacijskega procesa, izgube pomembnih podatkov ali otezenega

spremljanja poteka aktivnosti.

Na podlagi ugotovitev raziskave bi bilo smiselno v organizacijski proces vkljuciti
uporabo centraliziranih digitalnih orodij, ki bi omogocila preglednejso koordinacijo
aktivnosti, ucinkovitejSe spremljanje nalog in hitrejSo komunikacijo med vsemi
delezniki. Tak$na orodja bi organizatorjem omogocila boljsi pregled nad
¢asovnicami, statusom posameznih aktivnosti in pravocasnim izvajanjem

organizacijskih postopkov.

Kot konkretno reditev bi bilo mogoce uporabiti digitalne platforme za projektno
koordinacijo, kot so Microsoft Teams, Trello, Asana ali Google Workspace.
Organizacijska ekipa bi lahko z uporabo teh platform ustvarila pregledne sezname
nalog, dolocila odgovorne osebe in spremljala napredek organizacijskega procesa v
realnem casu. Poleg tega bi bilo mogoc¢e na enem mestu hraniti pomembne
dokumente, casovnice, sezname udelezencev ter komunikacijo med sodelujocimi,

kar bi zmanjsalo moznost izgube informacij in komunikacijskih nesporazumov.
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Pomembna izbolj$ava bi bila tudi vzpostavitev enotnega komunikacijskega kanala za
organizacijsko ekipo, predavatelje in tehnicno podporo. Uporaba skupnih
komunikacijskih kanalov znotraj platforme Microsoft Teams ali podobnih sistemov
bi omogocila hitrejse usklajevanje sprememb, posiljanje obvestil in ucinkovitejse
reSevanje organizacijskih tezav. Taksen pristop bi bistveno izboljsal preglednost

komunikacije in zmanj$al moznost neusklajenosti med posameznimi delezniki.

Dodatno izboljsavo bi lahko predstavljala uporaba digitalnih obrazcev in
avtomatiziranih postopkov za prijavo udelezencev, posiljanje obvestil ter zbiranje
povratnih informacij po izvedbi dogodka. Organizatorji bi lahko s pomocjo orodij,
kot so Microsoft Forms ali Google Forms, poenostavili administrativne postopke,

zmanjsali koli¢ino ro¢nega dela in izboljsali preglednost podatkov.

Uporaba digitalnih organizacijskih orodij bi dolgoro¢no omogocila boljsi pretok
informacij, ucinkovitejSo koordinacijo aktivhosti in vedjo preglednost
organizacijskega procesa. Poleg tega bi digitalna podpora prispevala k vedji
operativni stabilnosti izvedbe dogodkov ter zmanjsala moznost organizacijskih

napak in ¢asovnih zamud.
5.3 Sistemati¢na evalvacija

Iz raziskave je razvidno, da organizatorji po izvedbi strokovnih izobrazevalnih
dogodkov redno zbirajo povratne informacije udelezencev in spremljajo njthove
odzive glede kakovosti izvedbe. Pridobljene informacije predstavljajo pomembno
osnovo za prepoznavanje pomanjkljivosti, izboljSevanje izvedbenih postopkov ter
prilagajanje prihodnjih dogodkov potrebam in pricakovanjem udelezencev. Kljub
temu se je pokazalo, da bi bilo mogoce podrocje evalvacije $e dodatno poenotiti in

ga bolj sistemati¢no vkljuciti v celoten organizacijski proces.

Za ucinkovitejSe spremljanje kakovosti izvedbe bi bilo smiselno vzpostaviti bolj
strukturiran sistem evalvacije, ki bi omogocal dolgorocno analizo uspesnosti
posameznih dogodkov in lazje uvajanje organizacijskih izboljsav. Organizatorji bi
lahko po zakljucku dogodkov uporabljali standardizirane evalvacijske vprasalnike, s
katerimi bi sistemati¢no zbirali podatke o kakovosti vsebine, tehni¢ni izvedbi,

organizaciji dogodka in splosni uporabniski izkus$nji udelezencev.
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Kot primer dobre organizacijske prakse bi bilo priporocljivo oblikovati enotno
zbirko ugotovitev in izkusenj iz posameznih dogodkov, v kateri bi organizacijska
ekipa belezila kljucne izzive, uspesne pristope ter predloge za prihodnje izboljsave.
Taksen nacin dela bi omogocil ucinkovitej$i prenos znanja med posameznimi

izvedbami dogodkov in zmanjs$al moznost ponavljanja enakih organizacijskih tezav.

Koristna izbolj$ava bi bila tudi redna analiza rezultatov evalvacij in izvedba krajsih
internih pregledov po zakljucku dogodkov. Na taksnih srecanjih bi organizacijska
ekipa analizirala potek izvedbe, prepoznala morebitne tezave in oblikovala
konkretne predloge za izboljsanje prihodnjih organizacijskih postopkov. S tem bi
organizatotji pridobili boljsi vpogled v ucinkovitost izvedbe in lazje spremljali razvoj

kakovosti organizacije dogodkov skozi daljse casovno obdobje.

Raziskava je pokazala tudi, da priprava strokovnih izobrazevanj postaja vse bolj
kompleksna in organizacijsko zahtevna dejavnost, pri kateri imajo pomembno vlogo
dobra koordinacija aktivnosti, u¢inkovita komunikacija, uporaba digitalnih resitev ter
sposobnost hitrega prilagajanja spremembam. Zaradi tega bi bilo priporocljivo, da
organizatorji tudi v prihodnje razvijajo bolj strukturirane organizacijske pristope,
vlagajo v razvoj organizacijskih kompetenc in sistematicno izboljsujejo izvedbene

postopke.

Dolgorocna profesionalizacija organizacije strokovnih izobrazevanj bi lahko
pomembno prispevala k vedji stabilnosti izvedbe dogodkov, kakovostnejsi
uporabniski izkusnji ter boljsemu zadovoljstvu vseh sodelujocih deleznikov in

udelezencev izobrazevalnih dogodkov.
6 Zakljucek

V zaklju¢ku raziskave lahko potrdimo, da izvedba strokovnih izobrazevalnih
dogodkov predstavlja kompleksen in vecplasten proces, pri katerem imajo kljucno
vlogo ucinkovito nacrtovanje, koordinacija deleznikov, pravocasna izvedba
aktivnosti ter sposobnost prilagajanja nepredvidenim situacijam. S pomocjo
izvedenega polstrukturiranega intervjuja in analize strokovne literature smo
ugotovili, da uspesna izvedba izobrazevanj ne temelji zgolj na kakovostni vsebini
dogodka, temve¢ predvsem na ucinkovitem povezovanju komunikacijskih,

logisti¢nih in izvedbenih aktivnosti.
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Raziskava je pokazala, da imajo pri izvedbi strokovnih izobrazevanj pomembno
vlogo jasno dolocene odgovornosti, ucinkovita koordinacija ekipe in pravocasna
komunikacija med vsemi sodelujo¢imi delezniki. Posebej pomembni so se pokazali
sposobnost organizatotjev za sprotno prilagajanje poteka aktivnosti, hitro resevanje
nepredvidenih situacij in u¢inkovito usklajevanje vseh nalog. Ugotovitve raziskave
potrjujejo, da lahko Ze manjSe pomanjkljivosti vplivajo na kakovost izvedbe

dogodka, zadovoljstvo udelezencev in stabilnost celotnega poteka izvedbe.

Kljub pridobljenim ugotovitvam ima raziskava tudi dolocene omejitve. Raziskava je
temeljila na enem polstrukturiranem intervjuju, zato ugotovitev ni mogoce
posplosevati na vse organizatorje strokovnih izobrazevalnih dogodkov. Rezultati
predstavljajo predvsem vpogled v konkretno prakso in izkusnje sogovornice.
Dodatno omejitev predstavljata tudi omejen obseg raziskave in osredotocenost na

specifi¢no podrocje izvedbe strokovnih izobrazevan;.

Raziskava potrjuje, da kakovostna organizacija strokovnih izobrazevalnih dogodkov
zahteva kombinacijo  organizacijskega  znanja, ucinkovite komunikacije,
prilagodljivosti in sistemati¢nega na¢rtovanja. Prav sposobnost usklajevanja vseh teh
dejavnikov predstavlja kljucen element uspesne izvedbe dogodkov in dolgoro¢nega

razvoja kakovosti strokovnih izobrazevan;.

Zahvala

Poglavie je nastalo v okviru projekta »Celovita pot izobrazevanja: Od ideje do mreZenja«. Operacijo
sofinancirata Republika Slovenija, Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in mladino ter Evropska unija
iz BEvropskega socialnega sklada plus (ESS+) v okviru javnega razpisa Problemsko ucenje studentov v
delovno okolje 2024-2027 (PUS 2024-2027).
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placed on the systematic integration of individual components

into a comprehensive support structure for employee education.
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1 Uvod

Izobrazevalno in delovno okolje dozivljata Stevilne spremembe, povezane z
razvojem novih dimenzij informacijsko-komunikacijske tehnologije (Hassoun et al.,
2025) in vse $irSo uporabo umetne inteligence (UI) v praksi (Singh in Singh, 2020).
Zaradi hitrega tehnoloskega razvoja v organizacijah zaznavamo ponovno
implementacijo razlicnih oblik formalnega in neformalnega izobrazevanja, uvajanje
fleksibilnih oblik dela ter krepitev digitalnih kompetenc zaposlenih (Morifla in
Perera, 2025).

Saleh et al. (20206) pojasnjujejo, da digitalna tehnologija odpira Stevilne nove
moznosti za vkljucevanje posameznikov v delovno okolje. Za zagotavljanje obcutka
stabilnosti in varnosti zaposlenih je pomembno, da organizacije svoje cilje usmerjajo
v mentorstvo, sodelovanje ter pravocasne intervencije in podporo zaposlenim
(Keadkraichaiwat et al., 2026). Kljub Stevilnim prednostim pa spletno poucevanje
prinasa tudi dolocene izzive, ki so najpogosteje povezani z vkljucenostjo

udelezencev v uéni proces (Ebrahim in Van Wyk, 2024).

Ceprav se izobraZevanije v veliki meri seli v digitalno okolje, ne smemo zanemariti
pomena izobrazevanja, ki poteka v zivo, ter dejavnikov, kot so humanisti¢ni pristop,
ucinkovita komunikacija in empatija (Zhang et al., 2025). Komunikacija predstavlja
temelj sporazumevanja in pomembno vpliva na vzpostavljanje kakovostnih odnosov

med zaposlenimi ter vodstvom znotraj organizacije (Ashley et al., 2025).

Pomembno je poudariti, da se na delovnem mestu skozi izkustveno ucenje spodbuja
tudi psiholoska rast posameznika (Zhu in Mo, 20206), kar prispeva k sprejemanju
ustreznih odlocitev in posledicno k uspesnejsim delovnim rezultatom (Assefa et al.,
2025). Oliva-Cérdova et al. (2025) izpostavljajo potrebo po rednem izvajanju
evalvacij u¢nih vsebin in digitalnih u¢nih okolij, saj je le tako mogoce ucinkovito

prepoznati in reSevati stevilne izzive, povezane z izobrazevalnim procesom.

Predavatelji morajo razvijati ustrezno stopnjo strokovne avtoritete, da jih udelezenci
prepoznavajo kot kompetentne in verodostojne izvajalce izobrazevanj (FriedrichNel
in Garraway, 2025). Shi et al. (2025) poudarjajo, da mora biti predavatelj pri svojem
delu organiziran, strokovno usposobljen in verodostojen. Ucenje na delovnem
mestu ima pomembno vlogo, zlasti zaradi prepletanja formalnih in neformalnih
oblik izobrazevanja (Holmgren in Sjéberg, 2022; Lehtonen et al., 2026).
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Zaradi vse vedje konkurencnosti organizacije namenjajo ve¢ pozornosti
izobrazevanju zaposlenih, saj Zelijo s tem izboljsati delovno uspesnost in doseci
optimalne rezultate. Pri tem se pogosto soocajo z izzivi, povezanimi z nacrtovanjem
in izvajanjem izobrazevanj, ki bi bila ustrezno prilagojena potrebam zaposlenih
(Gustavsson in Ann-Bivall et al., 2025). Shahrokhi in Dehaghani (2025) ter Oliva-
Coérdova et al. (2025) pojasnjujejo, da je dolgorocna stabilnost organizacije tesno

povezana s kakovostnim in potrebam zaposlenih prilagojenim izobrazevanjem.

V podjetju Simi¢ & partnetji, d. o. 0., zaznavajo stalno potrebo po dodatnem
strokovnem izobrazevanju zaposlenih. Kljub dolgoletni tradiciji se podjetje sooca z
vrzeljo med teoreticnim znanjem izvajalcev in prakti¢nimi potrebami zaposlenih. V
poglavju so predstavljena kljuc¢na teoreticna izhodisca obravnavane problematike,
rezultati izvedene raziskave ter predlagani ukrepi in celovit model za izboljsanje

stanja na obravnavanem podrocju.
2 Pregled literature
21 Poucevanje med digitalizacijo in humanisti¢no usmerjenostjo

Na nekaterih fakultetah, ki so tesno povezane s clovekom (npr. druzboslovne,
humanisticne vede), se pojavlja humanisticni nacin poucevanja. Tovrstni nacin
poucevanja naj bi imel pozitivne vplive na Studente, vendar zahteva Stevilne posege
v optimizacijo predvsem z vidika novih strategij, vezanih na empatijo, in razli¢nih
inovacij, ki se pojavljajo v akademskih krogih (Zhang et al., 2025).

Iz slike 2.1 lahko razberemo potek razvojnega cikla tehnoloske in gospodarske
revolucije. Bistveno za razumevanje je, da se tehnoloski razvoj razvija v ciklih, ki
zajemajo vstopno tocko, prelomno obdobje in zrelo obdobje. Faza zrelosti prinasa

stevilne gospodarske koristi, ki izvirajo iz uspesne implementacije tehnologije.

Vkljuc¢evanje tehnologije v izobrazevanje in usposabljanje je ve¢ kot le nuja. Kljub
pojavu stevilnih izzivov, povezanih z infrastrukturo, tovrstni nacin omogoca
povecanje angaziranosti zaposlenih oziroma udelezencev izobrazevanj kljub
oddaljenosti in izboljsanje obstojecih digitalnih kompetenc (Hassoun et al., 2025).
Morifia in Perera (2025) pojasnjujejo, da se organizacije v zadnjih letih soocajo z

usposabljanjem zaposlenih in vodij na podrogjih digitalnih ves¢in, ki bi lahko vplivale
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na kakovost izobrazevanja in prenosa znanja v organizacijo. Nassar (2020) navaja,

da je tehni¢no znanje pomembno pri razumevanju tehnolosko podprtih resitev.

RAZVOJNI CIKEL TEHNOLOSKE IN GOSPODARSKE REVOLUCIJE

Cikel se ponavlja z vsako novo radikalno inovacijo >
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Slika 2.1: Evolucija tehnologij skozi Zivljenjski cikel
Vit: (prirejeno po Podgorelec, 2025)

Velikokrat se izvajalci izobrazevanj v delovnem okolju srecujejo s Stevilnimi ovirami
pti usposabljanju zaposlenih. Ena izmed teh ovir je tudi poucevanje zaposlenih z
razlicnimi uénimi potrebami, ki drugace procesirajo pretok informacij. V takih
primerih je mogoce zaznati, da je samozavest profesorjev omejena zaradi
dejavnikov, kot so strah, nejasne smernice, profesionalna identiteta in drugo. Barrera
Ciurana in Moliner Garcia (2025) ugotavljajo, da je samozavest izvajalcev
izobrazevanj, mentorjev in vodij najveckrat povezana s pomanjkanjem podpore in
slabo usposobljenostjo za tovrstno obliko dela. Al Karbi et al. (2024) pojasnjujejo,

da se je odstotek posameznikov s posebnimi potrebami v izobrazevalnih in delovnih
okoljih povecal.

V praksi vse pogosteje zasledimo inovativne pristope pri izobrazevanju zaposlenih.
V medicinskih strokah tako pogosto uporabljajo proces, kjer se ucenje prelevi v igro

(ang. "Game-Based Learning"), ki izkazuje kon¢no izkusnjo. Sode¢ po raziskavi, ki so
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jo izvedli Alz et al. (2024), ugotavljamo, da taka oblika poucevanja dopolnjuje
tradicionalno obliko ucenja in omogoca razvoj kompetenc zaposlenih na podrocju

splosnih vescin, ki posledi¢no vplivajo na motivacijo in komunikacijo med sodelavci.

Zaposleni imajo raznolike potrebe, izkusnje in karierne cilje, zato je pomembno, da
izvajalci usposabljanj svoje izobrazevalne programe vedno prilagajajo glede na pojav
novih tehnologij in metod (Imamura et al., 2025). V zacetnih korakih izvajanja
izobrazevanj so izvajalci izobrazevanj velikokrat izpostavljeni stresu in $tevilnim
izzivom, ki lahko negativho vplivajo na samo izvajanje procesa. Vuori (2025)
poudarja, da skupne intervencije in medsebojno sodelovanje lahko dvignejo dobro

pocutje in s tem Vv zvezi zmanjsajo stres in moznost nastanka izgorelosti.

UI lahko olajsa delo zaposlenim in udelezencem izobrazevanj, vendar je treba
zagotoviti jasne smernice skozi strokovno usposabljanje vseh zaposlenih in zadostno
finanéno podporo (Xie et al., 2025). Nove oblike izobrazevanja je prinesla pandemija
covida-19, ki je delovno okolje premestila v virtualno in s tem zahtevala vkljuc¢evanje

novih digitalnih oblik u¢enja, usposabljanja in prenosa znanja.

Program usposabljanja se mora usmeriti predvsem na urjenje vescin, ki so zelene v
delovnih okoljih, in na kulturno integracijo, poudatja pa tudi, da je znanje tujih
jezikov dragocenega pomena in da lahko ovira delo, ¢e obstajajo pomanjkljivosti na
tem podrocju (Mekheimer, 2025). Vredno je omeniti, da v nekaterih poklicih obstaja
neenakomerna porazdelitev, kar privede do pomanjkanja in posledi¢no pojava
globalnega izziva (Shikino et al., 2020).

Velikokrat so izzivi v akademskem okolju povezani z nejasnimi pricakovaniji,
neenakomerno udelezbo ali s konflikti pri razporeditvi urnikov. Prepogosto
zanemarjamo, da smo ljudje druzabna bitja, zato je sodelovanje klju¢nega pomena,
in da taka oblika sodelovanja lahko vpliva na povecanje angaziranosti in samozavesti
in sodelovanju zaposlenih. U¢ni rezultati bodo boljsi, ¢e se bo v prakso vse bolj
vkljucevalo sodelovanje, vendar pod pogojem, da je to ucinkovito vodeno in
podprto z moderatorjem, mentorjem ali izvajalcem usposabljanja (Damani et al.,
2025).

Razli¢ne Sportne aktivnosti, med drugim tudi plezanje, naj bi pozitivno vplivale na
kreiranje medsebojnih odnosov, razvijanje ¢ustev in vec¢jo angaziranost pri delu in

organizacijskem ucenju. Pri takih $portih se ne razvijajo le telesne kompetence,
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temvec se te s prenosom v delovno okolje odrazajo tudi v delovnih navadah, kot je
na primer odpornost. V delovnih okoljih je zaznati, da izkustveno ucenje skozi
razlicne panoge ni dovolj prisotno, kar lahko vpliva na nazadovanje pri razvoju
psiholoske rasti, ki predstavlja komponento odnosa med ¢lovekom in naravo (Zhu
in Mo, 2020).

Assefa et al. (2025) podobno kot Zhu in Mo (2026) navajajo, da se v povezavi
dobrega pocutja zaposlenih in udeleZzencev izobrazevanj vse pogosteje obravnavajo
komponente, kot so angaziranost, avtonomno sprejemanja odlocitev in akademsko
zadovoljstvo. Zaradi $tevilnih izzivov, ki se pojavljajo v akademskem okolju, je treba
izvesti evalvacijo razliénih ucnih vsebin, programov usposabljanja in digitalnega
ucnega okolja (Oliva-Cérdova et al., 2025).

Tudi na primer zaposlitev oceta lahko pomembno vpliva na oblikovanje podjetniske
namere in na odnose znotraj organizacije (Thi et al., 2026). Zaposleni in udelezenci
usposabljanj navajajo, da so ucni nacérti preobsezni, zaradi cesar se soocajo s
preobremenjenostjo. Taksne primere je najpogosteje mogoce zaznati v medicini,

zato je v teh okoljih vedji poudarek na skupinskih resitvah (Arko-Boham et al., 2025).

Organizacije morajo upostevati perspektive zaposlenih, da bi se lahko do neke mere
ohranila njihova svoboda (Gallo in Mazzero, 2026). Kljub zakonodaji avtorji se
vedno opozatjajo na razlike v delovnem okolju. Te razlike so najveckrat povezane z
eti¢cno pripadnostjo, raso, spolom ali ekonomskim statusom (Rutten et al., 2024).
Pomen vzpostavljanja prijetnega ucnega okolja ima tako reko¢ vsezivljenjske
rezultate za poslusalce (Shamushaki in Zhaleh, 2020).

Organizacijsko pomembnost in predavateljevo delovno angaziranost napovedujejo
ucni in razvojni slogi. Odnos med angaziranostjo ter slogom izobrazevanja in
mentoriranja uravnava akademska kvalifikacija. Raziskovalci morajo razumeti, da se
dinamika izobrazevalnih praks hitro spreminja in posledi¢no vpliva na organizacijsko

pomembnost in angaziranost zaposlenih (Shahrokhi in Dehaghani, 2025).

Pozitivna klima v akademskem delovnem okolju je lahko odvisna od angaziranosti,
preteklih dosezkov tako predavateljev kot profesorjev in nivoja prisotne motivacije
(Olivier et al, 2025). Med custvenim pocutjem zaposlenih in udeleZzencev
izobrazevanja ter uénim okoljem, v katerem je vpeljana Ul je zaznati pomembno

povezavo, ki vpliva na raven angaziranosti zaposlenih. Prekomerna uporaba Ul pri



240 CELOVITA POT IZOBRAZEVANJA: OD IDEJE DO MREZENJA

delu lahko privede tudi do negativnih dejavnikov, ki so najpogosteje povezani s

frustracijo, tesnobo ali drugimi ¢ustvenimi stiskami (Yang in Rui, 2025).

Sam razvoj Ul posledicno prispeva k hitremu preoblikovanju izobrazevalnega
sistema iz tradicionalnih temeljev v sodobnejse oblike. Nekatera orodja Ul naj bi
imela celo pozitiven vpliv na psiholoske dejavnike, vendar je treba poudariti, da
morajo izobrazevalne ustanove in oblikovalci polittk ve¢ pozornosti nameniti
motivacijskim, izobrazevalnim in socialnim potrebam zaposlenih ter udelezencev
usposabljanj (Singh in Singh, 2026).

Eden najpomembnejsih dejavnikov pri vklju¢evanju zaposlenih v spletna
izobrazevanja je verodostojnost predavatelja, ki tako pozitivno vpliva na globoko in
plitvo kognitivno vkljucenost, strategije motivacijske regulacije in samozavest pri
ucenju in delu (Shi et al., 2025). Andreassen et al. (2026) pojasnjujejo, da na visino
angaziranosti pri tudiju lahko vplivajo tudi slabi odnosi med vrstniki.

Uspesno vkljucevanje telesne dejavnosti v izobrazevanje kaze na pozitivne rezultate
s podrocdja vkljucenosti v izobrazevalni proces in razvoja kognitivnih sposobnosti
(Syvioja et al., 2026). Ceprav so nekatere spletne strani zasnovane namensko, za
izvajalce Se vedno obstajajo Stevilni izzivi, povezani z aktivno udelezbo (Wester,
2025). Rabby et al. (2025) ugotavljajo, da sta najvecji oviri pri sodelovanju zaposlenih

neustrezna usposobljenost predavateljev in neustrezna infrastruktura.

Z implementacijo digitalnih tehnologij v visoko$olsko izobrazevanje so se ustvarile
nove moznosti za vkljucevanje zaposlenih (Saleh et al., 2026). Da bi zagotovili
stabilnost organizacijskega ucenja, bi bilo treba cilj usmeriti v sodelovanje,
intervencije, mentorstvo in postopke ocenjevanja (Keadkraichaiwat et al., 2020).
Uc¢ni interes ima posrednisko vlogo med akademsko angaziranostjo in dostopnostjo

informacijske tehnologije (Zhang in Zhang, 2024).

Znatni vpliv na pocutje zaposlenih ima stres, ki je ve¢dimenzionalen konstrukt,
sestavljen iz razlicnih stresotjev (Zeng in Cong, 2025). Pedagogi pri svojem delu
uporabljajo razli¢cno metodologijo, ki ima pomemben vpliv na ¢ustveno predanost
zaposlenega oziroma udelezenca izobrazevanja v postopku ucenja, njihove
kognitivne dosezke in motivacijo (Xiong, 2025). Predavateljem je najveckrat izziv
poucevati nekatere izmed obcutljivih tem, med katere spadajo najveckrat razlicne
vrste zlorab (Christianson in Lindqvist, 2025).
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2.2 Transformacija procesa v kontekstu digitalizacije in sodobnih
pristopov k uCenju

Izzivi spletnega poucevanja so pogosto povezani s tezavami, kot sta slaba
vkljucenost udelezencev izobrazevanj in neosebno poucevanje (Ebrahim in Van
Wyk, 2024). Kljub temu pa so udelezenci izobrazevanj zaznali tudi pozitivne
lastnosti virtualnega ucenja, kot so (Pham in Nguyen, 2025): jasna komunikacija,
prisotnost izvajalca izobrazevanja, hitre povratne informacije in temeljito vodenje

razprav kljub oddaljenosti.

Kompleksni druzbeni izzivi zahtevajo sodelovanje v razliénih projektih (Michel in
Forster, 2025). Med tak$ne pristope sodi tudi projektno delo, ki na podlagi
mentorstva razvija Stevilne vescine in kompetence zaposlenih. Raziskovalci namrec
ugotavljajo, da bi morali biti potrosniki zdravstvenih storitev vkljuceni v
izobrazevanje zdravstvenih delavcev, da bi lahko dosegli u¢inkovite rezultate na tem
podrocju (Coyne et al., 2025).

Na delovnem mestu je pri zaposlenih velikokrat prisotno znanje, ki ne izvira iz
literature, kot so prirocniki za delo (Lehtonen et al., 2026), temvec iz interakcije med
zaposlenimi z izkusnjami. Velikokrat izobrazevanja niso ciljno usmerjena, Se posebej
to velja za podrejene delavee na nizjih polozajih. To pomeni, da zaposleni na
delovnih mestih nimajo znatnih razlik med kompetencami, kar posledi¢no vpliva na
razlike v placah (Jeong, 2020).

Adams in Crasborn (2026) pojasnjujejo, da se ponekod v praksi uporabljajo
aplikacije, ki sluzijo kot orodje za belezenje trenutkov na delovnem mestu. Vodje v
podjetjih morajo tako pridobivati razlicne kompetence, saj negotovost danasnjega
okolja lahko prinese $tevilne poslovne izzive (Milani et al., 2026). Obstaja namrec
povezava med zadovoljstvom pri delu in poklicno samoucinkovitostjo (Dautovic et
al., 2025).

Ul je spremenila nacin dela v vseh panogah (Marroquin in Bouchra, 2025).
Pomembno je, da vodilni prepoznajo pogoje, ki ovirajo ucenje v organizaciji, in s
tem v zvezi opredelijo nove nacine prenosa znanja med zaposlenimi (Griegel et al.,
2025). Mentorski model (Thawesaengskulthai et al., 2025) je sestavljen iz treh faz —
temeljev, pospesevanja in izbolj$av — ter omogoca podporo razlicnim deleznikom in

zagonskim podjetjem.
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Pomembno vlogo pri razvoju znanja in strokovnih kompetenc imajo posamezniki,
vkljuceni v nadaljnje in vi§je oblike izobrazevanja, kar poudarja pomen
vsezivljenjskega ucenja in strokovnega razvoja. Na podlagi usposobljenega kadra
organizacije lazje prilagajajo svoje razvojne in strateske cilje, ki so pomembni za
dolgoroc¢no doseganje pozitivnih rezultatov (Martins, 2025). Primanjkuje pa $tudij o
podpori, ki jo prinasa mentorstvo v ¢asu razlicnih stisk, ki se lahko aplicirajo tudi v
delovno okolje (Manoni-Millar, 2026), kot so npr. druzinski izzivi, rev$cina ipd.

MODEL SODOBNIH METOD IZOBRAZEVANJA

Celosten pristop za uéinkovito u¢enje v delovnem okolju

CIJA TEHNOLOGIJE

PERSONALIZIRANO UCENJE

Pametna uporaba tehnologije
za obogatene uéne izkunje in
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raziskovanje in sodelovanje
pri reSevanju resni¢nih izzivov.

1ZZIVI IN RESITVE
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I
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Slika 2.2: Sodobne metode izobraZevanja
Vir: (povzeto po McCraney, 2025)

Slika 2.2 ponazarja model sodobnih metod izobrazevanja, ki temeljijo na celostnem
pristopu. Integracija modela v delovnem okolju omogoca ucinkovito izobrazevanje.
Modelu sodobnih metod izobrazevanja je dodan tudi prehod v digitalno podprto
uéno okolje z vkljucujoc¢o tehnologijo. Omembe vredni so tudi personalizirani

procesi, ki v u¢nem okolju omogocajo prilagoditve posameznikovim potrebam.
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2.3 Vloga empatije in Custvene inteligence pri poucevanju

Izboljsanje psiholoske varnosti in podpore lahko ucinkovito reguliramo skozi
konkretne intervencije za dobro pocutje pri vodenju (Gilin et al., 2023). Izgorelost
vpliva na kakovost izvajanja izobrazevanj pri izvajalcih usposabljanj in na njthovo
pocutje (Liu et al., 2025). Pomembno je, da podjetja sprejemajo priporocila, ki
izbolj$ujejo profesionalni razvoj in delovne odnose med zaposlenimi (Adam et al.,

2025).

Empatija naj bi, sode¢ po raziskavah, spodbujala pozitivno vedenje zaposlenih,
krepila odnose z nadrejenimi in predstavljala enega klju¢nih dejavnikov pri blazenju
pojavov agresivnosti na delovnhem mestu, zlasti pri moskih, vrstniki pa lahko
dodatno prispevajo k vecji vkljuc¢enosti zaposlenih in krepitvi varnega delovnega
okolja (Chang et al., 2026; Yosep et al., 2026; Hameiri et al., 2020).

Izvajalci izobrazevanj z izkusnjo starSevstva imajo pogosto ve¢ empatije do
udelezencev izobrazevanj (Gray et al, 2023). Komunikacijska usposabljanja
prinasajo koristi, ki izbolj$ajo dobro pocutje ter kakovost odnosov med vodstvom,
zaposlenimi in strankami znotraj organizacije (Ashley et al., 2025). Implementacija
teorije izkustvenega ucenja v praksi prinasa dobrobiti, kot sta samoucinkovitost in
empatija (Zhang et al., 2025).

Prookoljsko vedenje je povezano z vijo kulturno inteligenco (Jin et al., 2025).
Unicevanje ckosistema negativno vpliva na celotno planetarno stabilnost (Levett-
Jones et al., 2024). Zenske si skozi deljenje Zivljenjskih zgodb in poslusanjem
prizadevajo vi§jim polozajem na vodstvenih ravneh v organizacijah (Bishop-
Kinlyside, 2025). Empatija omogoca razumeti obcutke drugih in omogoca

vzpostavljanje odnosov med [judmi (Khan et al., 2025).

Vloga empatije ni pomembna le pri izobrazevanju zaposlenih, temve¢ tudi pti
vodenju. Kot temeljna veséina, ki spodbuja medsebojno podporo, sodelovanje in
ucinkovito ucenje, predstavlja pomemben dejavnik v delovnem okolju. Iz slike 2.3
lahko razberemo, da prednosti empatic¢nega vodenja temeljijo na dusevnem zdraviju,
komunikaciji, motivaciji, inovacijah in ucinkovitejSem resevanju tezav v delovnem

okolju.
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PREDNOSTI EMPATICNEGA VODENJA

Empatija je temelj u¢inkovitega vodenja in uspesnega delovnega okolja.
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Slika 2.3: Prednosti empati¢nega vodenja
Vir: povzeto po Castro (2024)

V praksi je velikokrat zaslediti, da organizacije zaznajo slabse izkazovanje empatije,
medtem ko se po navadi zaznava lastne sposobnosti izrazanja zaposlenih pogosto
poveca (Bateman et al., 2025). Velikokrat raziskave ne pokazejo pomembnih
izsledkov kognitivnhe empatije med zaposlenimi, cCeprav je ta oblika empatije
pomembna pri razumevanju perspektive drugega ¢loveka (Basma Al Yazeedi et al.,
2025).

Custvena inteligenca je v razli¢nih merah prisotna pri izvajanju u¢nih metod med
zaposlenimi na delovnem mestu. Preko custvene inteligence in ucenja na delovnem
mestu lahko izbolj$amo prisotnost socialnih ve$cin med zaposlenim. Ker se na
delovnem mestu lahko pogosto pojavijo tezave pri sodelovanju v timu, morajo
vodilni posebno pozornost posvetiti vkljucevanju teoreti¢nih spoznanj v praksi
(Khuadthong et al., 2025).

Custvena inteligentnost je sposobnost prepoznavanja in obvladovanja tako svojih
kot tujih custev (Balding et al., 2026). Pri izvajalcih izobrazevanj je treba preverjati

nivo stresa na delovnem mestu in njihovo ¢ustveno stanje, saj lahko ta dva dejavnika
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vplivata na kakovost opravljanja delovnih nalog (Nawaz et al., 2024). Prilagodljivo
vodenje vodilnih lahko vpliva na doseganje boljsih delovnih rezultatov zaposlenih
(Wang et al., 2025).

Klju¢no vlogo pri oblikovanju socialnega, custvenega in kognitivhega razvoja
udelezencev izobrazevanja imajo izvajalci izobrazevanja. Narava odnosov in
odgovornosti se v tem kontekstu dotika vkljucenosti udelezencev izobrazevanja v
sam proces ter celovitega vodenja. Eden izmed dejavnikov, katerega vzrok je v

zacCetni fazi stres, je izgorelost, ki lahko povzrodi Stevilne ovire v u¢nem procesu
(Garacti et al., 20206).

Wezowski in Penton — Voak (2023) ugotavljajo, da obstaja pozitivna povezava med
custveno inteligenco in prepoznavanjem mikroizrazov ter da ni zaznanih povezav
med mikroizrazi in profesionalnimi ter medosebnimi ves¢inami. Stres na delovnem
mestu posreduje med zadovoljstvom z zivljenjem in Custveno inteligentnostjo, zato
je treba z razli¢nimi orodji pridobiti podatke, ki nam kasneje omogocajo lazjo izbiro

primerne strategije za rokovanje v delovnem okolju (Mat Din et al., 2026).

Zaradi hitrih okoljskih sprememb zahteva vkljuc¢evanje trajnostih vprasanj nove
ucne pristope. Samozavedanje pri udelezencih izobrazevanja lahko izboljsamo skozi
vedenjske in uéne stile, ki sprozijo razmisljanje. Custvena inteligenca tako na dolgi
rok pri udelezencih izobrazevanj razvija trajnostne vescine, ki vkljucujejo medosebne

vescine in vescine odloc¢anja (Steenkamp in Goosen et al., 2025).

Custvena inteligentnost ima pomemben vpliv tudi na zaposljivost, kar pomeni, da bi
se morali oblikovalci politik posvetiti sodelovanju med raznimi ustanovami in
custvenim kompetencam udelezencem izobrazevanja (Chen et al., 2025). Agilnost
zaposlenih je postala pomembno glede na naras¢ajo¢e kompleksnosti in negotovosti,

ki so prisotne v delovnem okolju (Oteng et al., 2026).

Custvena inteligentnost omogoéa trajnostni pregled nad kariero in prilagajanje glede
na delovno okolje (Margheritti et al., 2026). McNab in Mavrou (2025) namre¢
ugotavljajo, da razpolozenje vpliva na to, kako se ljudje jezikovno odzovejo na
sogovornika. Kljucno vlogo pri obvladovanju custev igra custvena inteligentnost
(Sabherwal in Dunaway et al., 2026). Arrogante et al. (2025) pojasnjujejo, da je
Custvena inteligentnost bistvenega pomena pri zagotavljanju kakovostnih

medsebojnih odnosov zaposlenih in strank.
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2.4 Vloga avtoritete pri uc¢enju na delovhem mestu

Zaradi hitrih sprememb v delovnih okoljih so vnovi¢na usposabljanja klju¢nega
pomena za doseganje zastavljenih ciljev organizacije. Velikokrat se znotraj
organizacij izvajajo neformalna izobrazevanja, o katerih se premalo raziskuje. Na
delovnem mestu sta odprta komunikacija in podporna kultura potrebni, vendar nista

dovolj za trajnostni napredek podjetja ali organizacije (Sjéstrém et al., 2025).

Ucenje na delovnem mestu je pomembno tudi z vidika zmogljivosti kadra za
opravljanje delovnih nalog. Pri usmerjanju nadaljnjega ucenja nam pomagajo orodja
za ocenjevanje, s katerimi lahko ocenimo strokovno sposobnost zaposlenega in
njegove vidike vedenja v delovnem okolju (Ohlin et al., 2024). Za supervizotje je
velik izziv predstavljalo to, da obstajajo vrzeli med realnostjo zahtev za izobrazevanje

in implementacijo le-teh v delovno okolje (Gustavsson in Ann — Bivalli et al., 2025).

Neformalno ucenje na delovnem mestu je dragoceno za pridobivanje znanja in
posledi¢no profesionalni razvoj (Holmgren in Sjéberg, 2022). Na delovnih mestih
so prisotna povecana tveganja za zdravije in dobro pocutje zaposlenih (Choi, 2025).
Managerji v organizacijah od zaposlenih pric¢akujejo pozitivne spremembe, ¢eprav
se ti v dolocenih trenutkih soocajo z razlicnimi stiskami in izzivi (Yan in Nie, 2025).
Pojav ostracizma v delovnem okolju pomembno vpliva na izérpanje delovne sile in
posledi¢no sproza vedenje, ki odstopa od pricakovanih norm, t. i. deviantno vedenje

(Wang et al., 2025).

Proces odlocanja, spretnosti, zahteve in struktura zaposlovanja se spreminjajo glede
na integracijo Ul na delovnih mestih. Pri uvajanju Ul v delovno okolje se
najpogosteje pojavljajo izzivi, povezani z avtonomijo na delovnem mestu,
odgovornostjo za opravljanje delovnih nalog in druzbenimi ter digitalnimi ve$¢inami
(Cingillioglu in Schoettner, 2025). Zaposleni so zaradi novih nac¢inov dela postavljeni
pred izzive, povezane s prevzemanjem tveganj, negotovostjo zaposlenih in

dvoumnostjo delovnih nalog (Nguyen et al., 2026).

Prisotnost tesnobe in strahu na delovnih mestih vpliva na iz¢rpavanje zaposlenih in
v povezavi s tem odvraca pozornost od dela ter povecuje fluktuacijo zaposlenih
(Kokubun, 2025). Ena najbolj dostopnih metod za ohranjanje dobrih odnosov med
zaposlenimi je dialog, ki ga zacenja vodja (Sondell et al., 2025). Meditacija na
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delovnem mestu vpliva na ucinkovitost in sposobnost delovanja zaposlenih v ¢asu
dela ali izobrazevanja (Harikkala — Laihinen et al., 2024).

NADREJENI °
Privlaéni cilji _—
usposabljanja (npr. I T
napredovanje)

AVTORITETA

MOTIVIRANI
ZAPOSLENI

apngpods u| elueuzid

Podpora, jasna komunikacija
najshonopez o alioewloul suleirod

DoseZeni osebni
karierni cilji

Doseieni cilji

nadrejenega

i

Slika 2.4: Model vpliva avtoritete nadrejenega na izobraZevanje

Vir: prirejeno in prilagojeno po Madhavan et al. (2023).

Ucenje na delovnem mestu je dragoceno orodje za zaposlene, ki razkriva metode za
reSevanje izzivov, ki se lahko pojavijo pri opravljanju delovnih nalog (FriedrichNel
in Garraway, 2025). Pozitiven vpliv na razvoj zaposlenih skozi ucenje na delovnem
mestu ima vodja skozi zgledno vedenje, pogajanje glede individualnih odgovorov in
jasne podpore. Pomembni pojmi, ki vplivajo na posameznikovo in timsko ucenje,
so: usklajevanje nalog, podpora v odnosih in vodenje z zgledom (Jarl, 2024). Iz slike
2.4 lahko razberemo, kaksen vpliv ima avtoriteta nadrejenega na proces izvajanja
izobrazevanja in zagotavljanja kakovostnih organizacijskih in osebnostnih

rezultatov.
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3 Raziskava
3.1 Opis delovnega okolja

Podjetje Simi¢ & partnerji, d. 0. 0., je bilo ustanovljeno leta 1992 in registrirano na
Okroznem sodis¢u v Ljubljani. Korenine podjetja segajo v leto 1989, ko je bila
ustanovljeno druzba Kontrakt, d. o. o., v Ljubljani. Osnovni kapital druzbe znasa
220.000,00 EUR. Prvobitna dejavnost podjetja vkljucuje dve podrodji, in sicer

racunovodstvo in davéno svetovanje (Simic in Partnetji, d. o. o., 2020).

V trenutnem okolju se predstavlja kot podjetje, ki ima Stevilne konkurenc¢ne
prednosti, kot so: uc¢inkovita podjetniska kultura, definirane vrednote zaposlenih in
jasne poslovne usmeritve. Ker se v podjetju zavedajo odgovornosti do zaposlenih,
podjetij in poslovnega okolja, so razsirili obseg svojih storitev. Znani so po vecji
odzivnosti, zato so svoje poslovanje razsirili tudi med tuje partnerje (Simic¢ in
Partnerji, d. o. o., 2020).

Podjetje je zaradi obseznega poslovanja ustvarilo fransizno skupino za podrocje
racunovodskih storitev, ki se nahaja na Sestnajstih lokacijah. Nekateri izmed
partnerjev podjetja Simi¢ & partnerji, d. o. o., so: Finera, d. o. 0., Sofir, d. 0. 0.,
Sconto, d. o. 0., Finera, d. o. o., Sconto, d. 0. 0., Kor Firas, d. o. 0., in Rast Kocevije,
d. 0. 0. Zaposleni v podjetju Simi¢ & partnetji, d. 0. 0., so pri svojem delu odzivni,

predani, prilagodljivi in prisotni (Simi¢ in Partnerji, d. o. 0., 2026).

Opisujejo se kot zanesljiv partner v celotni regiji na podrocju racunovodskih storitev
in davénega svetovanja. Mag. Ivan Simi¢, direktor podjetja, je bil v letu 2013
najuglednejsi davéni strokovnjak Jugovzhodne in Srednje Evrope. Poslovni rezultati
podjetja Simi¢ & partnetji, d. o. 0., ne presenecajo, saj ga vodi direktor, ki je bil do

sedaj Sestnajstkrat izbran za najuglednejSega davinega strokovnjaka v Sloveniji
(Simic in Partnerji, d. o. 0., 2026).

Podro¢je davinega svetovanja je pomembno, saj se lahko z najemom storitve
izognemo tezavam, povezanimi s sistemskimi napravami, davki, sistemskimi
napakami in davénim tveganjem. Resili so ve¢ kot stiri tiso¢ primerov strank, ki so
se ponovno vracale. Pri racunovodskih storitvah pokrivajo podrocja od obrac¢una

plac do priprave dokumentacije (Simi¢ in Partnerji, d. o. o., 2020).
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3.2 Opis raziskovalnega problema

V organizacijah in podjetjih se pojavljajo tezave, povezane s kakovostjo izvajanja
izobrazevanj in implementacijo znanja zaposlenih na delovhem mestu.
Izobrazevanja so pogosto draga, vendar pozitivno vplivajo na razvoj zaposlenih, pod
pogojem, da so ustrezno izbrana s strani vodstva in tudi ustrezno izvedena.
Izobrazevanja morajo biti usklajena z delovnim mestom in usmetjena v resevanje

konkretnih tezav, s katerimi se podjetje sooca.

Tezave velikokrat niso vidne v zacCetku, temveé se zacnejo kazati skozi leta.
Najveckrat so povezane z dolgoro¢nimi cilji, ki lahko ogrozijo stabilnost v podjetju.
Vedno je boljse poslovati z izobrazenim kadrom, ki se vnovi¢no izpopolnjuje, kot s
tistimi, katerimi to ni bilo ponujeno. Produktivnost na delovhem mestu je kljucna,
zato je pomembno, da vodilni na podlagi sistematizacije delovnih mest prepoznajo
ustrezna znanja, ki jih morajo imeti zaposleni za ucinkovito opravljanje nalog na

delovnhem mestu.

Uspesno usklajevanje izobrazevanj v skladu z novo tehnologijo pomaga pri
zagotavljanju jasnih razvojnih smernic vsake organizacije ali podjetja. Izobrazevanja
so velikokrat ¢asovno omejena in namenjena $irsi skupini zaposlenih, kar lahko
posledi¢no vpliva tudi na kakovost izvajanja. Vodilni imajo po navadi vpogled v
stroske, vsebino in ¢asovnico izvajanja izobrazevanj, pogosto pa se zanematja

njihova ucinkovitost, ki je v praksi najpomembnejsi vidik.

Velikokrat zaposleni pricakujejo nekoliko bolj individualen pristop pri izvedbi
izobrazevanj, ki ga v praksi prakticno ni zaslediti. Tovrstni pristop se lahko izvede
samo v primeru manjSega Stevila delavcev, pri katerih gre za posebne specializacije
na delovnih podrocjih. Pri takih izobrazevanjih je treba zagotoviti ve¢ sodelovanja

in vkljucenosti, ki vpliva na prakti¢no uporabnost.

Pomembno je, da so izobrazevanja relevantna glede na izzive, ki se pojavljajo v
delovnem okolju. Sodobno okolje prinasa aktivne zaposlene, ki se zelijo
izpopolnjevati in biti aktivni udelezenci v delovnem procesu, vendar Se vedno
ostajajo pasivne izjeme — poslusalci, ki so redke. Izobrazevanja lahko izvajajo
notranji udelezenci ali zunanji izvajalci, kot so strokovnjaki, specializirani za

dolo¢ena podro¢ja delovanja.
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Kljucna vrzel se pojavi med nacinom izvajanja izobrazevanj in pri¢akovanji
zaposlenih. Velikokrat so izobrazevanja usmerjena prevec teoreticno, kar omejuje
implementacijo znanja v prakso. Zaposleni na izobrazevanja pogosto prihajajo z
razlicno stopnjo predznanja, kar otezuje sodelovanje in implementacijo znanja v
delovno okolje. Najbolj uc¢inkovito izobrazevanje bi bilo tisto, ki temelji na resevanju

tezav, ki prihajajo iz delovnega okolja v kombinaciji teorije s prakso.

Zaposleni izvajanje izobrazevanj v sluzbah pogosto dozivljajo preve¢ rutinsko in
formalno, kar zavira njihov nivo kreativnosti in motivacije. S tem v zvezi zaposleni
izgubijo zaupanje v izobrazevanje, kar vpliva na njihovo nadaljnjo prisotnost pri
izobrazevanju. Dejstvo je, da vodilni vsem zaposlenim v procesu izobrazevanja ne
morejo ugoditi, saj gre pogosto za standardiziran in posplosen pristop, namenjen

$irsi skupini udelezencev.

Zaradi vse vecje konkurencnosti je pomembno, da vodilni organizirajo
izobrazevanja skladno z organizacijskimi cilji, novostmi, procesi in zeljami
zaposlenimi. Treba je tudi ucinkovito prilagoditi izobrazevalne smernice tako
izvajalcem izobrazevanj kot tudi udelezencem. Problem tako ne lezi samo v
izobrazevanju, temve¢ v celotnem procesu, ki povezuje Stevilne dejavnike in

deleznike.
3.3 Raziskovalna vprasanja

Na podlagi pregleda relevantne literature v poglavju pregleda literature ter
seznanjenosti z delovanjem podjetja Simi¢ & Partnerji, d. 0. 0., smo oblikovali §tiri
raziskovalna vprasanja, na katera bomo odgovorili na podlagi podatkov, pridobljenih

z intervjujem. V nadaljevanju navajamo raziskovalna vprasanja:

—  RUV7: Na kaksen nalin empatija v izobragevalnem procesn prispeva k usklajenosti med
pricakovanyi Zaposlenih?

—  RV2: V' koliksui meri komunikacija med ndelegenci in igvajalei doloca uspesnost
izobrazgevalnega procesa?

—  RV3: Kako uporaba digitalnil tehnologij vpliva na kakovost in ncinkovitost izobragevanja
zaposlenih?

—  RV4: Kako gaznana avtoriteta igvajaleev vpliva na kakovost igobragevanja 3aposlenih?



A. Cipie, M. Maric: Sodobni izzivi v odnosih meed predavatelji in posinsalci 251

3.4 Namen in potek raziskave

V tem poglavju smo proucili specificna vprasanja, povezana z empatijo,
komunikacijo, digitalizacijo in avtoriteto v podjetju Simi¢ & partnerji, d. o. o.
Dejavnike vpliva smo izbrali na osnovi pregleda literature in soocanjem s
problematiko, povezano z nac¢inom izvajanja izobrazevanj in pric¢akovanji, ki jih
imajo v tem c¢asu udelezenci. Vpogled v stanje delovnega okolja nam je omogo¢il
kvantitativni pristop raziskovanja, ki omogoca jasne zaznave posameznika in

poglobljeno razumevanje izkusen;.

Intervju kot glavna metoda zbiranja podatkov je bil izveden s Petro Zidar. V
primerjavi s standardiziranim vprasalnikom omogoca bolj individualen pristop in
lazje razumevanje izkusenj posameznika. Vsebinsko je bil sestavljen iz dvajsetih
odprtih vprasanj. Taksen tip vprasanj smo uporabili z namenom pridobivanja bolj
obsirnih odgovorov, saj na ta nacin sogovornika ne omejujemo pri njegovem
izrazanju, kar prispeva k vedji relevantnosti raziskave. Namen intervjuja je bil
pridobiti vpogled v delovno okolje, vklju¢no z izkusnjami in osebnim pogledom

intervjuvanke.

Intervju je zajemal $tiri sklope vprasanj: empatija in usklajevanje pricakovanj
zaposlenih; digitalizacija organizacijskega ucenja; komunikacija in ucinkovitost
izobrazevalnega procesa; ter avtoriteta izvajalcev in kakovost izobrazevanja. Vsak
sklop posebej vsebuje pet vprasanj. Zaradi obveznosti, ki jih je v ¢asu izvedbe
raziskave imela intervjuvanka, smo se odloc¢ili intervju poslati prek elektronske poste
dne 4. 5. 2026. Tako smo sicer prihranili ¢as, vendar smo s tem tvegali, kako obsirne
odgovore bomo pridobili na podlagi tovrstnega nacina izvedbe intervjuja. Ceprav
smo bili skepti¢ni pri pridobivanju odgovorov, smo bili ob povratnem odzivu

intervjuvanke dne 5. 5. 2026 pozitivho preseneceni.

Prednosti izvedbe intervjuja v Zivo so Stevilne, mednje spadajo: lazje vzpostavljanje
zaupanja, boljSe razumevanje sogovornika, jasno zaznavanje ¢ustvenih izzivov, vec¢ja
osredotocenost na pogovor in omogoceno dodatno pojasnjevanje odgovorov
intervjuvanca. Kljub temu pa lahko naletimo tudi na nekatere slabosti, ki so
povezane predvsem s pristranskostjo, finan¢nimi stroski, ¢asom in organizacijsko

zahtevnostjo.
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3.5 Zapis intervjuja
1del: Empatija in usklajevanje pricakovanj zaposlenih
— Kako zaznavate potrebe zaposlenih v procesu nacrtovanja izobrazevanja?

P. Z.: »Potrebe zaposlenih zaznavamo predvsem skozi neposreden stik s prakso. Na davinem
podrogiun se potrebe ne oblikujejo abstraktno, ampak i3 Ronkretnib problemov — sprememb
gakonodage, davinih pregledov, nejasnosti pri interpretaciji predpisov. Zato aktivno spremijamo
vprasanja, ki jib prejemamo od strank in udelesencev, ter i3 njih prepognamo kljucna podrodja,
kjer je potrebna dodatna razlaga. Pomemben vir informacij so tudi odzivi po izobragevanyib, kjer
udelesenci pogosto izpostavijo, Raj bi se potrebovali za svoje delo.«

— Kako bi ocenili trenutno povezavo med izvedbo izobrazevanj in pricakovanji

zaposlenih?

P. Z.: »Povezava je relativno visoka, predysem ato, ker izobragevanja nacrtujemo na podlagi
aktnalnib potreb i, prakse. Udelegenci pricakujejo predysem uporabnost, ne 3golf informativnosti.
Ce izobragevanje ne ponudi konkretne dodane vrednosti, hitro izgubijo interes. Zato se trudimo,

da so vsebine usmerjene v resevanje konkretnib situacij, ne pa v splosne predstavitve zakonodaje.«

— Katere metode uporabljate za boljse razumevanje potreb zaposlenih?

P. Z.: »Uporabljamo kombinacijo analize povratnib informacij, spremijanja aktualnih davénib
vprasanj ter neposredne komunikacije 3 udelegenci. Pomemben vir so tudi vprasanja, ki jih
prejmemo pred in po igobragevanib. Ta kanal je pri nas mocno spodbujan in odziven.«

— Kako se odzivate na zaznano nezadovoljstvo zaposlenih pri izobrazevanju?
P. Z.: »Odziv mora biti hiter in konkreten. Ce zaznamo nezadovoljstvo, prilagodimo vsebino,
nacin podajanja ali strukturo izobragevanja. Pri nas ni prostora a togost — ¢ praksa pokasge

potrebo po spremembi, jo uvedemo.«
— Kako bi opisali vlogo empatije v procesu izobrazevanjar?

D. Z.: »Empatija pomeni razumevanje realnib izzivov ndelesencen. Ce predavatelj ne razume, s

Cim se racunovodja ali podjetnik dejansko soola, izobragevanje nima prave vrednosti.«
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2. del: Komunikacija in ucinkovitost izobrazevalnega procesa
— Kako spodbujate dvosmerno komunikacijo v ¢asu izobrazevalnega procesa?

P. Z.: »Duvosmerno komunikacijo spodbujamo 3 aktivnim vkljulevanjem ndelesencev v razpravo.
Predavanja niso zasnovana kot enosmeren prenos informacij, temved kot igmenjava igkusen;.
Udelegence spodbujamo, da postavijajo vprasanja in igpostavijo konkretne primere iz svoje prakse,

saj to bistveno poveca uporabnost izobragevanja.«

— Kako izbirate in analizirate povratne informacije zaposlenih v izobrazevalnem

procesu?

P. Z.: »Povratne informacije analiziramo predvsem 3 vidika uporabnosti vsebine. Kfjucno vprasanje
Je: ali labko udelesenec naslednji dan to gnanje uporabi v praksi?«

— Katere komunikacijske kanale uporabljate v podjetju?

P. Z.: »Uporabljamo kombinacijo e-poste, telefonov, WhatsApp skupin, spletnibh platform,
webinarjev in osebnib dogodkov. Pomembno je, da smo dostopni, zato imamo odpriib vel
komunikacijskib kanalov. Pomembno je, da so kanali enostayni za uporabo in omogolajo hitro
izmenjavo informacij. Pri tem pa Se vedno ohranjamo tudi osebni stik, kjer je to mogoce, saj ta

pogosto omogola bolj poglobljeno razumevanje.«
—  Kje vidite tezave v komunikaciji med udelezenci in izvajalci izobrazevanjar?

P. Z.: »Tezave se najpogosteje pojavijo takrat, ko udelesenci ne izrazijo jasno svojibh pricakovanj
ali pa ko igvajalei ne prilagodijo vsebine ciljni skupini. Na davénem podrodu so razlike v
predznanju labko velike, zato je Rljucno, da je komunikacija dovolj jasna in prilagodfjiva.«

— Kako odpravljate tezave, povezane s komunikacijo med udelezenci in izvajalci

izobrazevanj?

P. Z.: »Z odprtostjo in neposrednostjo. Spodbujamo vprasanja in jasno povemo, da ni "nenmnib
vprasanj"', Se posebej na podrodin davkov. Izobragevanje na prakticnib primerib velikokrat odpira
komunikacijo. Po nasih izkusnjab racunovodje in davini svetovalei nimajo tezav s komunikacijo

strokovnib vsebin.«
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3. del: Digitalizacija otganizacijskega ucenja
—  Kaksno vlogo ima digitalizacija v procesu izobrazevanja?

P. Z.: »Digitalizacija ima pomembno viogo predvsem 3 vidika dostopnosti in fleksibilnosti.
Omogola, da izobragevanja dosegejo Sirsi krog ndelesencev ne glede na lokacijo. 1V endar pa sama
po sebi ne zagotavija kakovosti — ta je Se vedno odvisna od vsebine in nalina podajanja. Kakovost

strokovnib vsebin mora biti preverjena.«

— Katere digitalne resitve uporabljate pri nacrtovanju in izvajanju izobrazevanj?

P. Z.: »Webinarji in srecanja (Zoom, MS Teams, Google Meet), Google aplikacije za izvedbo
hibridnib dogodkov v kombinaciji 3 Zoom, digitalna gradiva, WhatsApp, M365 Copilot, Canva,
Trello, Wordpress. Kljucno je, da so resitve enostavne za uporabo. Pomembno je, da so resitve

stabilne in uporabnikom prijazne, saj tehnicne tegave hitro Zmanjsajo ncinkovitost izobragevanja.«
— Kaksen vpliv ima digitalizacija na pri¢akovanja zaposlenih?

P. Z.: »Digitalizacija je bistveno poveiala pricakovanja glede hitrosti in dostopnosti informacy.
Udelegenci pricakugejo takojsnje odgovore in jasno strukturirane vsebine. Hfkrati pa se je manjsala
toleranca do nejasnih ali predolgib raglag.«

— Kako merite uspesnost digitalnih oblik izobrazevanja?

P. Z.: »Uspesnost merimo predvsem preko odzivov ndeleencev in njihovega ragumevanja snovi.
Kijuino merilo ni stevilo ndeleztencev, temvec dejanska nporabnost pridobljenega znanja. Pomentbno

Je tudi, ali udeleenci aktivno sodelujejo med izobragevanjem.«
— Kaj zaposlenim na podrodju digitalizacije primanjkuje?

P. Z.: »Pogosto gre za preobremenjenost 3 informacijami — ne manjka orodsj, ampak filtriranje
bistvenega in dokaz verodostojnosti podatkoy. Zaradi velike kolicine dostopnib vsebin je kljucho,
da ndelesenci prepoznajo, kaj je relevantno za njihovo delo. Tu ima izobragevalna institucija

pomembno viogo, da vsebine ustrezno strukturiva in igpostavi bistveno.«
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4. del: Avroriteta izvajalcev in kakovost izobrazevanja
— Kako vodstvo zagotavlja strokovnost izvajalcev v ¢asu izobrazevanja?

P. Z.: »V" nasem okolju strokovnost ni nekaj, kar bi preverjali g0 formalno, temvel predysem
skozi dejansko delo posameznika. Predavatelji morajo biti aktivno vkljuceni v davino prakso —
bodisi kot svetovalei, avtorji strokovnih mmnenj ali udelegenci zakonodanibh razprav. Davino
podrodje se namrel bitro spreminja, ato 3900 teoreticno Inanje ni dovolj. Kljucno je, da predavatelj
ragume gakonodajo v kontekstu konkretnib situacij in Ina opooriti tudi na tveganja, nejasnosti
in mogne interpretacije, ki jih praksa prinasa.«

— Kako pomembna je avtoriteta v procesu izobrazevanja zaposlenih?

P. Z.: »Prakticne igkusnje so bistvene. Udelegenci nasib izobragevanj niso galetniki, ampak
strokovnjaki, ki se vsakodnevno sreujejo 3 gabtevnimi davinimi vprasanji. Zato pricakujejo
odgovore, ki presegajo golo razlago zakonodaje. Predavatelj mora znati povezati zakon 3 realnimi
primeri, opozoriti na pasti in podati nporabne resitve. Ce tega ni, ndelesienci hitro izgubijo interes,

saj taksno izobragevanje ne prispeva k njihovenn deln.«

— Katere kompetence mora imeti izvajalec pri izobrazevanju zaposlenih v

podjetju?

P. Z.: »Dober predavatelj mora zdrugevati tri kijucne elemente: poglobljeno strokovno gnanje,
igkusnje i3 prakse in sposobnost jasne komunikacije. Poleg tega je pomembna tudi kredibilnost —
udelegenci morajo imeti obiutek, da poslusajo nekoga, ki razume kompleksnost sistema in na
gavzeti strokovno utemeljeno stalisée. Pomembna je tudi sposobnost poenostavitve kompleksnih tem

breg izgube vsebine, saj je davina gakonodaja pogosto nepregledna.«
— Kako avtoriteta vpliva na motivacijo zaposlenih?

P. Z.: »Strokovna kredibilnost je neposredno povezana 3 zanpanjem. Ce udelesenci zaznajo, da
predavatelj obvlada snov in razume prakso, so bolj aktivnz, postavljajo vec vprasanyj in se vkljucujejo
v ragpravo. Nasprotno pa pomanjkanje kredibilnosti vodi v pasivnost in nezadovoljstvo. Pri
davinib izobragevanjib je zaupanje Se posebey pomembno, saj udelegenci informacije pogosto
neposredno nporabljajo pri svojem delu, kjer imajo labko napaine odlocitve tudi financne postedice.«
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— Katere pomanjkljivosti opazate pri izvajalcih?

P. Z.: »Najpogostejsa tegava je prevelika osredotolenost na teorijo in premalo povezave s prakso.
Pogosto se zgodi, da predavatelj raglaga zakonodajo brez konkretnib primerov ali brez opozoril
na dejanske probleme, ki se pojavijajo v praksi. Druga pomanjkljivost je tudi pomanjkanje jasnosti
— kompleksne teme niso ustrezno struktnrirane ali pojasnjene. Udelegenci pa pricakujejo ravno
nasprotno: jasne, Ronkretne in uporabne informacije, ki jim pomagajo pri njibovem deln e

nastednji dan.«
4 Predlogi za izboljsave

V zacetnem koraku predstavljamo izris osrednjega problema z vklju¢enimi podrodji
(Slika 4.7), ki imajo dolocen vpliv na ta problem: empatija, komunikacija,
digitalizacija in avtoriteta. Empatija prispeva k lazjemu razumevanju potreb
posameznikov, komunikacija pa omogoca vzpostavljanje kakovostnega dialoga med
vedjim Stevilom deleznikov. Digitalizacija pomembno prispeva k tehnoloski podpori

samemu procesu dela, avtoriteta pa k ravnotezju moci.

Empatija Komunikacija

razumevanje potreb dvosmerna komunikacija

OSREDNJI PROBLEM

Vrzel med naginom izvajanja izobrazevanj in
pri¢akovaniji udelezencev

Digitalizacija Avtoriteta

tehnoloska podpora ravnotezje moci

Slika 4.1: Konceptualni prikaz klju¢nih dejavnikov raziskovalnega problema

V nadaljevanju smo na podlagi osnovnega modela in analize intervjuja preudili vse
izzive ter posledice, povezane s posameznimi dejavniki. Na tej osnovi smo oblikovali
ukrepe, ki bi jih bilo smiselno implementirati v prakso. Ti ukrepi so podrobneje
predstavljeni v razpravi ob posameznih raziskovalnih vprasanjih. Identificirani izzivi,
posledice in predlagani ukrepi so predstavljali izhodisce za oblikovanje novega
celostnega modela, ki smo ga poimenovali kot integrativni model optimizacije

izobrazevalnega procesa v organizacijah (Slika 4.2).
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Model predstavlja konceptualni prikaz dejavnikov, ki vplivajo na izobrazevalni
proces in njegovo kakovost. V ospredju ostajajo stiri kljuéne dimenzije, ki oblikujejo
odnose med udelezenci izobrazevanja. Hkrati model prikazuje povezanost vhodnih,
zunanjih in izhodnih enot ter njihov vpliv na temeljne dejavnike, ki dolocajo
ucinkovitost izobrazevalnega procesa. S pomoc¢jo modela lahko vodstvo organizacije
bolje razume izzive, ki nastajajo v sodobnem sistemu izobrazevanja zaposlenih, ter

prepozna priloznosti za njegovo izboljsanje.

Zaradi nenehnih sprememb v delovnem okolju je treba model redno posodabljati in
prilagajati novim razmeram ter razvojnim trendom. Med klju¢nimi negativnimi
vplivi, ki lahko ogrozajo uspesnost izobrazevalnega procesa, so pasivnost vodstva,
nezadovoljstvo zaposlenih in izguba zaupanja. Predlagani model je usmerjen
predvsem v krepitev konkurencnosti, izboljSanje produktivnosti ter razvoj
organizacijskih in individualnih kompetenc, kar predstavlja enega izmed temeljnih
ciljev sodobnih organizacij. Optimizacija in nenchen razvoj izobrazevalnega procesa
sta zato klju¢na dejavnika dolgoroc¢ne uspesnosti organizacije. Ker so posamezni
dejavniki v modelu medsebojno tesno povezani, ta omogoca celostno razumevanje

razvoja kompetenc, organizacijskih praks in kakovost izobrazevanja.
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Slika 4.2: Integrativni model optimizacije izobraZevalnega procesa v organizacijah
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5 Diskusija
5.1 Empatija kot dejavnik relevantnosti izobraZevanja

Pri RV1 nas je zanimalo, na kakSen nacin empatija v izobrazevalnem procesu
prispeva k usklajenosti med pri¢akovanji zaposlenih. Skozi intervju smo ugotovili,
da vodilni zaznavajo potrebe zaposlenih skozi neposreden stik v praksi. Ker je
poslovanje podjetja Simi¢ & partnetji, d. o. o., odvisno od zakonodaje in predpisov,
mora biti delo zaposlenih pod aktivnim spremljanjem, saj le tako lahko zagotovijo

ucinkovito delo.

Izobrazevanja, ki se izvajajo v podjetju Simi¢ & partnerji, d. 0. o., so v skladu z
aktualnimi potrebami zaposlenih. Intervjuvanka je navedla, da ¢e zaposleni ne vidijo
dodane vrednosti, pogosto izgubijo interes, kar nazadnje vpliva na finan¢ne odhodke
podjetja in nezadovoljstvo zaposlenih. Metode, ki jih uporabljajo za razumevanje
potreb, so: analize povratnih informacij, spremljanje aktualnih davénih vprasanj,
neposredna komunikacija z udelezenci ter sprejemanje vprasanj pred in po

izobrazevanju.

Ugotavljamo, da podjetje Simi¢ & partnerji, d.o.0., nima tezav s hitrimi
spremembami, saj v delovnem okolju po besedah intervjuvanke ni prostora za
togost. Ce se osredotodimo toéno na empatijo, pa je bilo skozi intervju ugotovljeno,
da pomembno prispeva k razumevanju izzivov, ki jih imajo zaposleni v delovnem
okolju. Predavatelji, ki izvajajo izobrazevanja za zaposlene, morajo razumeti dejanske
tezave, s katerimi se zaposleni soocajo, in jim ponuditi resitve, ki jim lahko pomagajo

prti delu.

Empatija in izobrazevanje zaposlenih sta ozko povezana, saj morajo izvajalci
izobrazevanj zadovoljiti potrebe, ki jih imajo zaposleni, da bi lahko pridobljeno
znanje ucinkovito prenesli v prakso. Vodstvo v podjetju mora dobro poznati vsa
delovna mesta in na podlagi tega lahko predvideva, kaksna pricakovanja imajo

zaposleni in kako jih zadovoljiti.

Na sliki 5.1 je prikazana povezava med izzivi empatije v izobrazevalnem procesu
podjetja in njihovimi posledicami za kakovost izobrazevanja zaposlenih. Izzivi so

povezani predvsem z zakonodajo, ¢asovnimi omejitvami, povratnimi informacijami
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in realnimi situacijami v podjetju. 1z njih izhajajo posledice, ki se odrazajo v razlikah

pri razumevanju potreb zaposlenih in v kakovosti izvajanja izobrazevan;.

Izzivi Posledice

Razlika med dejanskimiin

Hitra zakonodaja . .
zaznanimi potrebami

Pomanjkanje poglobljenega

Casovna omejenost )
razumevanja potreb

Odvisnost od povratnih Zamude pri zaznavanju
informacij problematike v delovnem okolju
Razumevanje realnih Zmanj$ana relevantnost
delovnih situacij izobrazevanja

Slika 5.1: Analiti¢ni prikaz izzivov empatije in posledic v izobraZevanju

V nadaljevanju smo na osnovi izzivov v delovnem okolju kreirali tudi stiri ukrepe za
izboljsanje empatije pri izvajanju izobrazevanj (Slika 5.2). Ukrepi so povezani s
pridobivanjem jasnih povratnih informacij skozi pogovore, kanale ali vprasalnike.
Eden od bistvenih postopkov je, da vodstvo podjetja redno spremlja dobre prakse
in jih vkljuéno z zaposlenimi poskusa implementirati v prakso zaradi doseganja

ucinkovitejsih delovnih rezultatov.

Namen RV2 je bil ugotoviti, v koliksni meri komunikacija med udelezenci in izvajalci
doloca uspesnost izobrazevalnega procesa. Iz intervjuja smo izvedeli, da udeleZzence
izobrazevanja vklju¢ujejo v razprave, na podlagi cesa krepijo dvosmerno
komunikacijo. Pogosto se v praksi dogaja, da so predavanja enosmerni tok prenosa

informacij, kar lahko negativno vpliva na prisotnost in aktivnost pri izobrazevanju.

Povratne informacije v podjetju Simi¢ & partnerji, d. o. 0., zbirajo izklju¢no z vidika
uporabnosti, da se preveri, ali je znanje, pridobljeno na izobrazevanju, uporabno pri
delu v praksi. Iz intervjuja smo izvedeli, da zaposleni v podjetju Simi¢ & partnetji,

d. o. 0., uporabljajo kombinacijo razli¢nih komunikacijskih kanalov, kar nakazuje na
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hitro izmenjavanje informacij. Vredno je omeniti, da kljub koli¢inski uporabi

informacijsko-komunikacijske tehnologije Se vedno ohranjajo osebni stik.

1.Ukrepi za
izboljsanje
empatije pri
izvajanju
izobraZevanj

Kratki pogovori z
udeleZenci "Check - in*

Implementacija
dobrih primerov
iz prakse

Feedback kanali

Slika 5.2: Ukrepi za izboljSanje empatije pri izvajanju izobraZevanj

Tezave s komunikacijo se v podjetju Simi¢ & partnerji, d. o. 0., pogosto pojavljajo
zaradi nejasnih pricakovanj zaposlenih ali ko se pri izvajanju izobrazevanj
predavatelji ne posvetijo ciljni skupini. Komunikacija pri tovrstnem delu mora biti
jasna, saj gre za podrocje, na katerem tudi male razlike v znanju igrajo pomembno
vlogo. Tezave s komunikacijo v podjetju Simi¢ & partnerji, d. o. o., resujejo skozi
neposreden dialog, saj zelijo na ta nacin povecati ucinkovitost naknadnega prenosa

znanja v prakso.

Uspesnost je regulator, ki balansira med ucinkovitim prenosom znanja s strani
izvajalca in aktivno udelezbo in posnemanjem znanja v praksi s strani udeleZzencev.
Ce znanje ni pravilno preneseno, se ne more uspesno uporabiti v delovnem okolju.

Komunikacija je v vseh sferah sodelovanja kljucna, saj se sam pretok
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sporazumevanja vodi skoznjo. Ugotovitve kazejo, da je za podjetje Simi¢ & partnetji,
d. 0. 0., pomembno, da izvedbo izobrazevanj usklajuje z dejanskimi potrebami
delovnega okolja. To zahteva aktivno vkljucevanje udelezencev, ki morajo izraziti

svoje potrebe in opisati tezave, s katerimi se srecujejo pri delu.

Komunikacija je bistven dejavnik za vzpostavitev kakovostnih medsebojnih
odnosov. Zato smo v nadaljevanju (Slika 5.3) raziskali tudi njene izzive, ki smo jih
zaznali v delovnem okolju. Izzivi so povezani s pricakovanji, predznanjem,
interaktivnostjo in komunikacijo. Posledice so poglobljene, saj je komunikacija
osnova za ucinkovitost pri delu in prilagajanje. Velikokrat je komunikacija pogoj za

dokoncanje dela v poklicih, ki so ekstrovertno naravnani.

Zmanjsana ucinkovitost pri
delu

Neprilagojena komunikacija

Razlike v predznanju Nerazumevanje informacij

Nizka interaktivnost Slaba interakcija

Omejena prilagodljivost na
delovnem mestu

Nejasna pricakovanja

Slika 5.3: Konceptualna shema komunikacijskih vrzeli in posledic

Na podlagi ugotovitev iz slike 5.3 smo pripravili ustrezne ukrepe za ucinkovitejso
komunikacijo v procesu izobrazevanja zaposlenih. Poudarek je na odprti in
veckanalni komunikaciji. Pomembno vlogo ima v tem kontekstu tudi vodstvo, ki
mora biti usmerjeno v prepoznavanje in zadovoljevanje potreb zaposlenih ob
hkratnem uresnicevanju ciljev podjetja. Izvajalci izobrazevanj pa morajo upostevati,
da udelezenci nimajo enakega predznanja, zato morajo temu ustrezno prilagoditi

nacin in zahtevnost svoje razlage.
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Slika 5.4: Pregled ukrepov za krepitev komunikacije v delovhem okolju

RV3 je bilo usmetjeno v proucevanje vpliva, ki ga ima digitalna tehnologija na
kakovost in u¢inkovitost izobrazevanja zaposlenih. Iz intervjuja smo izvedeli, da ima
digitalizacija pomembno vlogo, Se posebej z vidika fleksibilnosti in dostopnosti.
Izvedba v zivo je Se vedno najboljsa izbira, ¢e se osredoto¢imo na osebni stik, vendar
digitalizacija prinasa Stevilne druge prednosti, povezane predvsem z zajemanjem

sirSega kroga udelezencev.

Kakovost pri tem ni kljuéni pojem, saj z digitalizacijo ne motremo garantirati
uspesnosti izvajanja izobrazevanja skozi vse dejavnike vpliva. Uspe$nost predavanj
je $e vedno odvisna od nacina podajanja znanja s strani predavatelja in vsebine, ki
zajema delovno podrodje. V podjetju Simi¢ & partnetji, d. o. o., uporabljajo stevilne
digitalne resitve pri nacrtovanju in izvajanju izobrazevanj, kot so Google Meet, MS
Teams in Zoom, ter jih kombinirajo z razli¢cnimi drugimi podpornimi orodji, kot so
Canva ali M365 Copilot in drugi.
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Zaposleni velikokrat digitalizacijo dozivljajo kot ucinkovito resitev za usklajevanje
med c¢asovnimi obveznostmi, saj kot taka omogoca dostopnost od kjerkoli in
kadarkoli. Iz intervjuja smo ugotovili, da se je toleranca za nejasne in predolge razlage
zmanjsala. Uspesnost digitalnih oblik izobrazevanja v podjetju Simi¢ & partnerji,

d. o. 0., merijo skozi odzive udelezencev in kon¢no razumevanje snovi.

Aktivna udelezba zaposlenih na predavanjih je nujna, saj z njo zagotavljamo
vkljucenost, ki povecuje uspesnost pri implementaciji znanja. Pogosto je informacij
pri predavanjih prevec, kar lahko vpliva na osredotocenost udelezencev. Filtracija
bistvenega vklju¢no z osredotocenostjo je kombinacija, ki omogoca hitrejso pot do
resevanja problematike iz teorije v prakso. Ugotavljamo, da digitalizacija lahko
pripomore k lazjemu organiziranju predavanj, vendar ni edini element, ki vpliva na

kakovost in uc¢inkovitost izobrazevanja.

Slika 5.5 prikazuje pregled izzivov in posledic, ki se pojavljajo pri vkljucevanju
digitalizacije v delovno okolje. Digitalizacija in komunikacija sta tesno povezani,
vendar uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije pogosto prinasa izzive,
povezane z jasnostjo in razumljivostjo sporocil. Pomemben izziv predstavlja tudi
prilagajanje informacij razli¢cnim ravnem digitalnih kompetenc posameznikov, saj te

vplivajo na razumevanje in ucinkovito uporabo digitalnih resitev.

Slabse razumevanje pri
uporabi digitalne tehnologije

Informacijska prilagojenost

Nejasna sporogila Nerazumevanje informacij
Tezave pri presoji relevantnih Negotovost glede to¢nosti
informacij digitalnih podatkov

Slika 5.5: Analiza vpliva digitalizacije na delovne procese

Na osnovi identificiranih izzivov in posledic smo razvili ukrepe za razvoj kakovostne
digitalizacije izobrazevanja (Slika 5.6). Poudarek je na prilagajanju digitalnih vsebin

posamezniku skozi personalizacijo, oblikovanje, strukturiranje in filtriranje. Celoten
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koncept je zasnovan na uporabniku prijaznim pristopom k digitalnemu

izobrazevanju.

3. Ukrepi za razvoj kakovostne
dighalizacije IzobraZevanja

[——
dighainin ugnin
wsebin

Bblikovanje
praglednin
digitainih sparasil

Bofia
strukiuriranost
digitainin vaabin

Slika 5.6: Shema izbolj$av digitalnih uénih vsebin

RV4 se je nanasalo na zaznano avtoriteto izvajalcev in njenega vpliva na kakovost
izobrazevanja zaposlenih. V podjetju Simi¢ & partnerji, d. o. o., pojasnjujejo, da
morajo biti predavatelji vkljuceni v davcéno prakso kot udelezenci zakonodajnih
razprav, avtorji strokovnih mnen;j ali kot svetovalci. Podrocje delovanja se hitro
spreminja zaradi zakonodaje, zato lahko teorijo razumemo kot nujo, ne pa kot

prakso.

Prakti¢ne izkusnje predavatelja so klju¢ne, saj udeleZzenci izobrazevanj v podjetju
Simi¢ & partnerji, d. o. 0., niso zacetniki, ampak strokovnjaki, ki se vsakodnevno
srecujejo z razli¢nimi vprasanji, ki vcasih lahko presegajo togo razlago zakonodaje.

Zakon je definiran, vendar ga morajo svetovalci povezovati skladno z obravnavanim
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primerom in v zvezi s tem tudi opozoriti na Stevilne pasti, ki lahko doletijo

posameznika pri tem.

Predavatelj mora imeti po mnenju intervjuvanke izkus$nje iz prakse in poglobljeno
strokovno znanje, vklju¢no s sposobnostjo jasnega komuniciranja za lazji prenos
lastnega znanja drugim. Navaja tudi kredibilnost, saj je ta pomembna pri
razumevanju kompleksnih sistemov s strani udelezencev in zavzemanja stalisca na
ravni predavatelja. Zaupanje je tesno povezano s kredibilnostjo izvajalca, saj lahko
udelezenci, ki ne zaznavajo njegove strokovne avtoritete, predavanje razumejo kot
nepotrebno. To lahko negativno vpliva na zaznano ucinkovitost izobrazevanja in

zmanjsa upravicenost vlozenih sredstev.

Velikokrat se v praksi pojavlja problem teoreti¢nih izhodis¢. Predavatelji se vse ve¢
posvecajo sklicevanju na literaturo kot reSevanju dejanske problematike. V podjetju
Simi¢ & partnerji, d. o. 0., se izzivi pojavljajo predvsem zaradi kompleksnosti
obravnavanih tem, pri katerih je kljuénega pomena njihova jasna in razumljiva
predstavitev. Kakovost izobrazevanja zaposlenih je v veliki meri odvisna od
strokovne avtoritete predavatelja, ki mora znati svoje prakti¢ne in teoreti¢ne izkusnje
ustrezno povezati s predznanjem udelezencev ter s tezavami, s katerimi se srecujejo

pri svojem delu.

1zzivi Posledice

ZmanjSana aktivna udelezba
zaposlenih

Sibke komunikacijske ve&&ine

Pretirana usmerjenost v teorijo Zmanj$ana uporab_nost izl
praksi

Slabsa interpretacija zahtevnih

Nejasno podajanje uénih vsebin

tematik
Odsotnost prakti¢nega znanja Pomanjkanje zaupanja v
izvajalcev strokovnost izvajalca

Slika 5.7: Vpliv strokovne avtoritete na vkljuCevanje in razumevanje zaposlenih
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Na sliki 5.7 je prikazan pregled izzivov in posledic, povezanih z avtoriteto izvajalcev
v procesu izobrazevanja zaposlenih na delovnem mestu. Iz prikazanih povezav lahko
razberemo, da ima nacin izvedbe izobrazevanja pomemben vpliv na ucinkovitost
prenosa znanja v prakso. Posebno vlogo ima tukaj izvajalec izobrazevanja, saj je on

eden od klju¢nih dejavnikov, ki korigira odnose sodelujocih.

Slika 5.8 prikazuje klju¢ne ukrepe za krepitev avtoritete izvajalcev izobrazevanj v
delovnem okolju. Prikazani ukrepi vplivajo na vecjo motivacijo zaposlenih za
izobrazevanje in boljSo komunikacijo med vsemi delezniki, ki so povezani v
izobrazevalni proces. Zaradi teh dveh dejavnikov je prenos znanja v prakso
ucinkovitejsi. Vloga izvajalca je prav tako pomembna pri oblikovanju pozitivhega

ucnega okolja.

4. Ukrepi za
krepitev avtoritete
izvajalcev

1.Krepitev povezave med
strokovne avtoritete in

Slika 5.8: Ukrepi za krepitev avtoritete izvajalca izobraZevanja
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6 Zakljucek

Simi¢ & partnetji, d. o. 0., je podjetje z dolgoletno tradicijo, saj njegove korenine
segajo v leto 1989. Njihove dejavnosti so povezane z davénim svetovanjem in
racunovodstvom, kar nakazuje na pomembnost podjetja v slovenskem poslovnem
prostoru. Njihovo delovanje zagotavlja podporo Stevilnim posameznikom in

podjetjem pri specifi¢nih vprasanjih obravnavanega podrodja.

Ker je delovanje zaposlenih v tem podjetju odvisno od zakonodaje, morajo
zaposlene vnovi¢no izobrazevati specializitani strokovnjaki z dolgoletnimi
izkusnjami. Tezave v delovnhem okolju Simi¢ & partnerji, d. 0. 0., se pogosto
pojavljajo pri izvedbi izobrazevanj, katerih kakovost je lahko vprasljiva zaradi
neustreznih prilagoditev vsebine zaposlenim. Na podlagi tega lahko pogosto
naletimo na razkorak med teoreti¢nimi znanji izvajalcev izobrazevanja in prakti¢nim

delom udelezencev — zaposlenih v podjetju.

Ceprav so tovrstna izobraZevanja draga zaradi specifi¢nosti dejavnosti, se moramo
zavedati, da so pri zaposlenih nujna za njihov razvoj in napredek. Vodstvo mora
posebno pozornost nameniti kakovosti izobrazevanj, da bi lahko zadovoljilo svoje
specificne potrebe in ucinkovito implementiralo pridobljeno znanje v delovno
okolje. Tezave pogosto nastajajo skozi leta, ko dolgoroc¢ni neizpolnjeni cilji lahko

vplivajo na stabilnost samega podjetja.

Izobrazen kader je klju¢en za uspeh podjetja, pri ¢emer ne smemo zanemariti potreb
in pri¢akovanj zaposlenih. Zadovoljstvo zaposlenih predstavlja pomemben pogoj za
uspesno poslovanje in lahko pomembno prispeva k doseganju boljsih poslovnih
rezultatov. Vodstvo mora prepoznati, katera izobrazevanja zaposleni potrebujejo,
ter na tej podlagi izbrati ustrezne ponudnike, ki lahko zagotovijo kakovostne

programe in uc¢inkovito naslovijo njihove aktualne potrebe.

Pripravili smo pregled teoreti¢nih izhodis¢, v okviru katerega smo obravnavali tiri
kljuéne pojme, povezane z raziskovalno problematiko: empatijo, komunikacijo,
avtoriteto in digitalizacijo. V nadaljevanju smo pripravili intervju in ga izvedli s Petro
Zidar. Na podlagi pridobljenih odgovorov smo odgovorili na zastavljena
raziskovalna vprasanja in oblikovali priporocila za izboljsave v delovnem okolju, ki

smo jih vizualno predstavili s pomoc¢jo orodja Canva.



A. Cipie, M. Maric: Sodobni izzivi v odnosih meed predavatelji in posinsalci 269

Empatija je dejavnik, ki pomembno prispeva k usklajevanju med pricakovanji
zaposlenih in dejanskim stanjem v podjetju. Izvajalci predavanj morajo zadovoljiti
potrebe zaposlenih, da bi lahko ti resevali tezave v praksi. Uspesnostizobrazevalnega
procesa je odvisna od Stevilnih dejavnikov, med drugim tudi od komunikacije.
Dvosmerna komunikacija je izjemno pomembna, saj z vkljucevanjem vseh
udelezencev zagotavljamo lazji prenos znanja in jasne povratne informacije, ki lahko

vodstvu pomagajo prti izbitri novih izobrazevan;.

Digitalna tehnologija lahko olajsa proces dela in izobrazevanja, ce je pravilno
uporabljena. Lahko jo razumemo kot vmesnik med predavateljem in udelezenci
izobrazevanja. Ima $tevilne prednosti, ki so pogosto povezane prihrankom stroskov
in ¢asovno omejenostjo. Trdimo, da imajo digitalne tehnologije dolocen vpliv na
kakovost in ucinkovitost izobrazevanja zaposlenih, vendar $e vedno zagovarjamo
osebni stik, pri katerem lazje prepoznamo odtujenost udelezencev in njihove

pomisleke.

Avtoriteta vpliva na kakovost izobrazevanja zaposlenih skozi jasno vlogo
predavatelja kot osrednje strokovne osebe v procesu izobrazevanja. Predavatelj
mora imeti pri predavanju specifiénih tem za doloceno dejavnost dovolj strokovnega
znanja in izkusenj, ki vplivajo na zagotavljanje verodostojnosti podanih informacij.
Predlagamo, da se v prihodnje v delovnem okolju podjetja Simi¢ & partnerji, d. o. o.,
celovito analizirajo vsi dejavniki, ki vplivajo na obravnavano problematiko, ter
postopno implementirajo predlagani ukrepi, vklju¢no z oblikovanim modelom, z

namenom odpravljanja ugotovljenih vrzeli.

Zahvala

Poglavie je nastalo v okviru projekta »Celovita pot izobrazevanja: Od ideje do mreZenja«. Operacijo
sofinancirata Republika Slovenija, Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in mladino ter Evropska unija
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The chapter examines the influence of background music on
educational events, with a focus on learning, the overall event
experience and networking among participants. The purpose of
the work is to determine in which parts of a professional
educational event music is appropriate, when it may become
distracting and how it can be planned as a supportive element of
the event. The empirical part is based on data collected through a
survey of participants in professional education programmes and
an interview with the organiser. The results show that participants
support the use of music most strongly upon arrival, during
breaks, during networking and at the end of the event, while they
generally prefer silence during lectures. Quiet instrumental or
ambient music appears to be the most suitable, as it does not
interfere with speech or distract attention from the content. The
findings confirm that music does not serve merely as decoration
for the event, but as an important element of the sound
environment that must be planned according to the purpose of
each phase of the programme. Thoughtful use of music can
contribute to a better participant experience, greater social
relaxation and a more professional delivery of the educational

event.
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1 Uvod

Glasba je v vsakdanjih okoljih pogosto prisotna kot »glasba v ozadju« (ang.
“background music"). Napolnjuje trgovine, restavracije in javne prireditve, pa tudi
delovna mesta. Pogosto jo dojemamo kot nekaj samoumevnega, skoraj neopaznega,
vendar ima lahko pomembno vlogo pri oblikovanju razpolozenja, zaznavanju
prostora, obc¢utku ¢asa in vedenju posameznika. Ceprav je velikokrat razumljena
zgolj kot spremljevalni element, lahko postane funkcionalni del okolja, ki vpliva na
to, kako se ljudje v prostoru pocutijo, kako dolgo v njem ostanejo, kako pozorno

spremljajo dogajanje in kako sprosceno vstopajo v stik z drugimi.

Pri izobrazevalnih dogodkih je vprasanje glasbe v ozadju se posebej pomembno, saj
kakovost dogodka ni odvisna samo od uc¢nega gradiva, predavatelja in organizacije
programa. Pomembno je tudi, v kak§nem okolju udelezenci sprejemajo informacije,
ali se pocutijo dovolj sproscene, varne, motivirane in mentalno pripravljene za
spremljanje vsebine. Ucenje namre¢ ne poteka v praznem prostoru, temvec v
konkretnem okolju, kjer na udelezenca vplivajo $tevilni dejavniki, med njimi tudi
zvok. Zvocéno okolje lahko podpira zbranost in obcutek urejenosti, lahko pa postane

tudi mote¢ dejavnik, ¢e ni prilagojeno namenu posameznega dela dogodka.

UdelezZenci strokovnih izobrazevalnih dogodkov se teh dogodkov ne udelezijo le
zaradi pridobivanja informacij, temvec tudi zaradi celotne izkusnje. Pomembno je,
kako dogodek poteka, kaksen vtis pusti, ali se udelezenci v prostoru pocutijo
prijetno, ali imajo moznost za pogovor in ali se med njimi oblikuje obcutek
skupnosti. Pri taksnih dogodkih se prepletajo uc¢ni, organizacijski in socialni vidiki.
V dolo¢enem delu programa so v ospredju zbrano poslusanje, razumevanje
strokovne vsebine in pomnjenje klju¢nih informacij, v drugem delu pa sprostitev,
izmenjava izkusenj, neformalni pogovor in mrezenje. Prav zaradi tega glasbe v
ozadju ni mogoce obravnavati kot enotnega dodatka celotnemu dogodku, temvec

kot element, ki ga je treba prilagoditi posamezni fazi programa.

Glasba lahko ob prihodu pomaga ustvariti prijeten prvi vtis, med odmori prispeva k
sprostitvi, pri mrezenju zmanjsa obc¢utek nelagodne tisine, ob zakljuc¢ku pa zaokrozi
izkusnjo dogodka. Po drugi strani pa lahko med predavanjem ali razlago zahtevne
vsebine postane moteca, posebej Ce je preglasna, vsebuje besedilo ali prevec izstopa

iz ozadja. Dobro nacrtovanje zvocnega okolja zato ne pomeni stalne prisotnosti
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glasbe, temvec premisljeno odlocitev, kdaj jo vkljuciti, kdaj omejiti in kdaj dati

prednost vsebini izobrazevanja.

To poglavje obravnava vpliv glasbe v ozadju na strokovne izobrazevalne dogodke,
pti cemer je poudarek na ucenju, dozivljanju dogodka in mrezenju med udeleZenci.
Ostrednje vprasanje ni, ali je glasba na tak$nih dogodkih na splosno primerna ali ne,
temve¢ kdaj, kako in s kaksnim namenom jo je smiselno uporabiti. Posebna
pozornost je namenjena razlikovanju med formalnimi uénimi deli programa, kjer je
pomembna zbranost, in neformalnimi deli, kjer lahko glasba prispeva k spro$cenosti,

obcutku skupnosti in lazjemu navezovanju stikov.

Empiri¢ni del raziskave je bil izveden v okolju Davénega izobrazevalnega instituta
(DIZI), ki ga je ustanovilo podjetje Skupina Simic¢ & partnetji, d. o. o. Gre za okolje
strokovnih izobrazevanj, kjer udelezenci spremljajo zahtevne vsebine, hkrati pa so
pomembni tudi odmori, pogovori in mrezenje. Raziskava je povezala pogled
udelezencev strokovnih izobrazevanj in pogled organizatorke Petre Zidar, kar je
omogocilo primerjavo med dozivljanjem glasbe pri udelezencih in organizacijskim
vidikom njene uporabe. Namen raziskave je bil ugotoviti, v katerih delih strokovnega
izobrazevalnega dogodka je glasba v ozadju dobrodosla, kdaj lahko postane moteca

in katere glasbene znacilnosti udelezenci dozivljajo kot najprimernejse.
2 Pregled literature

Izobrazevalni dogodki se v praksi ne izvajajo v idealiziranih pogojih. Udelezenci so
heterogeni, imajo razli¢na pricakovanja, predznanje, stopnjo utrujenosti, obcutljivost
na okoljske drazljaje in razlicno senzori¢no obcutljivost. Organizatorji morajo pri
tem upostevati tudi druge vidike, kot so prostorska ureditev, ¢asovni nacrt, tehnicne
zmogljivosti, odmori in komunikacija med samim dogodkom. Glasba v ozadju je pti
tem dejavnik, ki mu pogosto pripisujemo manjso vlogo ali pa je razumljen kot nekaj
samoumevnega. Ker se glasba v ozadju pri izobrazevalnih dogodkih pogosto
uporablja intuitivno, brez jasnih meril in ciljev, se postavlja vprasanje, kako lahko

dejansko vpliva na ucni proces, izkusnjo dogodka in dinamiko v skupini.

S tem lahko prispevamo k bolj namenskemu nacrtovanju izobrazevalnih dogodkov,
pri katerih glasba v ozadju sluzi kot dodaten podporni element in ne le kot nakljucen
dodatek. Taksna optimizacija bi se lahko pokazala v vecji osredotocenosti

udelezencev in lazjem sledenju vsebini v u¢nih delih programa, hkrati pa tudi v boljsi
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zapomnitvi oziroma priklicu kljuénih poudarkov. Pri daljsih izobrazevalnih
dogodkih je pomembno upostevati tudi vidik mentalne utrujenosti in preveriti, ali
lahko ustrezna glasba prispeva k boljsi izkusnji in vedji vzdrzljivosti udelezencev.
Izbira glasbe ni pomembna le med dejanskimi u¢nimi fazami dogodka, temve¢ tudi
med odmori ali neformalnimi deli programa, kjer lahko prispeva k sprostitvi, socialni
pripravljenosti ter vediji pripravljenosti udelezencev za medsebojno komunikacijo in

povezovanije.

Vpliv glasbe v ozadju na pozornost in ucenje je mogoce raziskati z razlicnih zornih
kotov. Z vidika pozornosti in kognitivnih procesov je bilo dokazano, da je glasba
lahko moteca (Se posebej, Ce je preglasna ali vsebuje besedila). Kljub temu pa lahko
v nekaterih situacijah tudi olajSa koncentracijo ali podpira dokoncanje dela.
Pomembni so tudi drugi afektivni vidiki, kot je spreminjanje razpolozenja ali
spodbujanje energije z glasbo, s ¢cimer se poveca motivacija. Smiselno je obravnavati
glasbo tudi kot del zvo¢nega okolja izobrazevalnega dogodka, saj lahko vpliva na
zaznavanje prostora, vzdusje ter socialne odnose med udelezenci, moderatorjem in
drugimi prisotnimi. Glasba v ozadju zato ni zgolj spremljevalni element, temve¢
dejavnik, ki ga je mogoce nacrtno izbrati in prilagoditi ciljem ter znacilnostim

posameznega dogodka.
2.1 Glasba, razpoloZenje in kognitivna pripravljenost

Ucenje ni odvisno le od zbranosti, spomina in sposobnosti obdelave informacij,
temve¢ tudi od custvenega stanja udelezenca in energije, ki jo prinese v ucno
situacijo. Dokazano je, da je glasba orodje, ki lahko vpliva na razpolozenje, stopnjo
aktivacije in vodi do vedje angaziranosti pri nalogah (Kiss in Linnell, 2024, Hofbauer
idr., 2024). Ko je glasba udelezencem poznana ali prijetna, je lahko povezana z vecjo
ucinkovitostjo in manjsim kognitivnim naporom, kar se odraza v boljsi angaziranosti
pti delu (Bidelman in Shi, 2025).

Zlasti pri izobrazevalnih dogodkih je ta ucinek glasbe na vkljucenost v nalogo
najucinkovitejsi v prehodnih obdobjih, na primer med prihodom udelezencev, med
odmorom ali ob zaklju¢ku izobrazevalnega dogodka. Glasba v ozadju lahko zato
pozitivno prispeva h kognitivni pripravljenosti za nadaljnje ucenje, pa tudi k splosni
pozitivni u¢ni izkusnji. Podobni zakljucki izhajajo iz raziskav o vplivu glasbe v ozadju
na delovno angaziranost, kjer so udelezenci pod dolocenimi glasbenimi pogoji

pokazali vecjo ucinkovitost in osredotocenost pri nalogah (Sun, 2025).
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Med aktivnim uéenjem, kot so poslusanje razlag, branje gradiv in reSevanje nalog, je
lahko glasba v ozadju koristna ali moteca. Glasba z besedilom je $e posebej
problematicna, saj besedila pesmi ovirajo jezikovno obdelavo ter zmanjsujejo
razumevanje in pomnjenje, zlasti pri zahtevnejsih ucnih gradivih in temah. Zato je
pri besedilnih nalogah primerneje izbrati instrumentalno glasbo ali pa glasbo
predvajati ob delih dogodka oziroma izobrazevanja, ki niso klju¢ni za ucenje (Sun

idr., 2024).

Raziskovalna literatura hkrati poudatja velike individualne razlike. Medtem ko je
glasba za nekatere udelezence lahko zelo moteca, je za druge lahko sredstvo
samoregulacije, orodje za delovni ritem itd. Dokazi o razli¢nih ucinkih glasbe na
delovni spomin so odvisni od osebnostnih lastnosti posameznika (Deng idr., 2025).
Raziskave o vzdrzevani pozornosti kazejo, da so ucinki odvisni od naloge in

obicajnega poslusanja glasbe (Stimer idr., 2025; Kiss in Linnell, 2024).

Z vidika spomina je prav tako klju¢no, da glasba spreminja nacin kodiranja in
pomnjenja informacij. Ce se med ucenjem glasba v ozadju poslusa skupaj z
govorjenimi razlagami, se lahko subjektivha zaznava situacije pri udelezencih
izboljsa, vendar se lahko pomnjenje besedilnih informacij do dolocene mere zmanjsa

zaradi motenj, ki jih povzroca glasba (Kurzom idr., 2025).
2.2 Vloga glasbe v ozadju pri uCenju in spremljanju vsebine

Glasba je sestavni del SirSega zvocnega okolja dogodka, ki ga sestavljajo govor, sum
v prostoru, tehni¢ni zvoki in akusti¢ne znacilnosti prostora. Raziskave s podrocja
storitvenih sektorjev kazejo, da ambientni zvok vpliva na oceno izkusnje prek
custvenih in kognitivnih odzivov (Demoulin, 2011; Andersson idr., 2012). Glasba
deluje socasno z drugimi dejavniki fizicnega okolja in ne sama zase (Morin idr.,
2007).

Med neformalnim delom dogodka lahko zvo¢no okolje pomembno vpliva na
socialno vedenje udelezencev. Ce je ocenjena kot prijetna in uravnoteZena, lahko
podpira pogovor in dalj$e interakcije med njimi. Akusticne lastnosti prostora na
podlagi raziskav prispevajo k socialni vkljucenosti in trajanju stikov. Zato je smiselno
izbrati glasbo, ki podpira mrezenje med odmori, pogostitvami in neformalnimi
druzenji (Chen idr., 2024; Cao, 2024).
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Vpliv glasbe je odvisen tudi od skladnosti glasbe z vzdusjem in druzbeno situacijo,
v kateri jo udelezenci doZivljajo. Studije v gostinstvu so na primer pokazale, da lahko
tempo glasbe vpliva na vedenje udelezencev, vendar mo¢ ucinka temelji na
druzbenem kontekstu. Zato v izobrazevalnem kontekstu glasbe ne bi smeli izbrati
na podlagi lastnih zelja udelezencev in priljubljenosti pesmi, temvec na podlagi njene
ustreznosti za vsak del dogodka (npr. koncentracija, mrezenje ...) in tega, kako se
udelezenci ujemajo med seboj (Peng idr., 2024; Wen idr., 2020).

Na podro¢ju ucenja obstaja veliko empiricnih raziskav, ki kazejo raznolike
ugotovitve o vlogi glasbe v ozadju. Od vrste uéne naloge, znacilnosti glasbe in
individualnih razlik med udelezenci je odvisno, ali je glasba koristna ali moteca za
ucenje (Dube in Morin, 2001). Zato je pri izobrazevalnem dogodku smiselno
presoditi, v katerih delih programa glasba podpira cilje dogodka in kdaj jih lahko

ovira.

Pri Studiju ali branju besedil je kljucnega pomena lociti instrumentalno glasbo od
glasbe z besedilom, saj ta uporablja enake jezikovne procese kot bralna naloga, zato
lahko glasba z besedilom ovira branje. Jezik v besedilih pesmi in individualne uéne
navade sta dva pomembna dejavnika pri branju z razumevanjem. Besedila v pesmih
so zato lahko ovira pri tezjih nalogah ali pri udeleZencih, ki nimajo ustaljenih uc¢nih
navad (Sun idr., 2024).

Hkrati pa Studije kazejo, da ucinki glasbe v ozadju niso nujno negativni. Priljubljena
glasba lahko izboljSuje pozornost in angaziranost, kar lahko pozitivno vpliva na

boljse razumevanje, na primer takrat, ko glasba ne vpliva neposredno na jezikovno
obdelavo (Que in Hu, 2025).

Pri raziskavah na podrocju delovnega spomina in pozornosti je bilo opazeno, da
glasba razlicno vpliva na delovni spomin glede na osebnostne znacilnosti (Deng idr.,
2025). Podobno so raziskave vzdrzevane pozornosti pokazale, da lahko glasba v
nekaterih primerih podpira pozornost, vendar je to odvisno od naloge in pogojev
poslusanja (Simer idr., 2025; Milman in Paz-Baruch, 2025).

Glasba lahko pomaga pri zaznani mentalni utrujenosti, ¢e sta cilj, na primer
sprostitev ali aktivacija, in glasnost premisljena ter so pesmi skrbno izbrane. To je
pomembno pri nacrtovanju odmorov ali posameznih delov izobrazevalnega
dogodka (Ding idr., 2025).
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Na izobrazevalnem dogodku udelezenci informacije spremljajo prek vec senzornih
kanalov hkrati. Udelezenci poslusajo govorca, gledajo diapozitive, si vcasih
zapisujejo in jih lahko zmotijo manjSe motnje iz okolja. Glasba v ozadju v taksni
situaciji ni samostojen drazljaj, temve¢ dodatna zvocna plast, ki lahko bodisi
spodbuja obcutek urejenosti bodisi poveca obremenitev pri spremljanju informacij.
Zato je pri ocenjevanju ucinkov koristno razlikovati med u¢nimi deli dogodka, kjer
udelezenci predvsem poslusajo in obdelujejo besedne informacije, ter prehodnimi in

neformalnimi deli, kjer so v ospredju odmorti, mrezenje in socialni stiki.

Raziskave, ki se posebej ostedotocajo na dogodke, kot so predavanja in predstavitve
z diapozitivi, so pokazale, da imajo udelezenci lahko razli¢ne odzive na glasbo v
ozadju. Nekateri porocajo, da jim pomaga ohranjati pozornost in da v dolocenih
situacijah prispeva k prijetnemu vzdusju, v drugih primerih pa jih moti, zlasti e se
ne ujema z vsebino, je preglasna ali v prehitrem tempu. Zato je za organizatorje
dogodkov koristno, da ne poskusajo najti ene splosne zvocne resitve za celoten
program, temvec da glasbo umestijo tja, kjer je korist najvecja in tveganje za motnje

najmanjse (Bannor in Arthur, 2025).
2.2.1 Metodoloski pristopi in merjenje ucinkov glasbe v ozadju

Pri interpretaciji mesanih rezultatov je pomembno upostevati, da ucinkovitosti
ucenja ni mogoce presojati samo na podlagi koncnega rezultata, na primer to¢nosti
naloge ali pomnjenja podanega gradiva. Koristno je vkljuciti tudi procesne kazalnike,
kot so vzdrzevanje pozornosti, ob¢utek napora in pogostost tavanja misli. Ker se
glasba pogosto uporablja kot del SirSega okoljskega konteksta, se lahko zgodi, da
udelezenci glasbo subjektivno ocenijo kot prijetno in motivacijsko, hkrati pa se pri
natanc¢nej$ih meritvah pokaze subtilno zmanjSanje razumevanja ali spomina
(Andreou in Gkantaki, 2025).

V zadnjih letih se zato pojavljajo Stevilne raziskave, ki ucinke glasbe proucujejo z
uporabo razlicnih metod. Primer tega je uporaba sledenja ocem v studijah branja in
razumevanja besedil, ki omogoc¢a vpogled v spremembe pri branju, kot so daljsi
postanki pogleda na posameznih delih besedila, vracanje k ze prebranemu besedilu
ter bolj ali manj tekoce napredovanje skozi besedilo. Nedavno izvedena raziskava
kaze, da lahko glasba vpliva na proces branja tudi v primerih relativno majhne razlike
v konc¢nem rezultatu, kar dokazuje, da je glasba potencialni moteci dejavnik, ki vpliva

na kognitivho obremenitev med obdelavo besedila (Andreou in Gkantaki, 2025).
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Najnovejse studije o branju v prisotnosti glasbe uporabljajo sledenje ocem v
kombinaciji z elektroencefalogrtamom (EEG) — tehniko za metjenje elektricne
aktivnosti mozganov z namestitvijo elektrod — in spremljanje srénega utripa, kar
omogoca hkratno merjenje vedenjskih, nevrofizioloskih in avtonomnih odzivov.
Taksen pristop je pomemben za izobrazevalne dogodke, saj kaze, da glasba morda
vpliva na napor in uravnavanje pozornosti, cesar morda udelezenci sami ne zaznajo
neposredno (Que in Hu, 2025).

Zanimiv primer procesnih metitev je tudi pupilometrija (metjenje sprememb zenic),
ki se uporablja kot posteden kazalnik pozornosti in mentalnega napora. Ugotovitve
kazejo, da lahko poznana glasba zmanjsa tavanje misli in podpre jezikovno
procesiranje, kar pomeni, da obcutka prijetnosti in znane glasbe ni treba nujno
razumeti le v smislu estetike, temve¢ lahko prispeva tudi k vzdrzevanju pozornosti.
V kontekstu izobrazevalnih dogodkov je to pomembno predvsem za obdobja, ko je
cilj vzdrzevanje pozornosti in aktivno sodelovanje, vendar ucinek morda ni enak za

vse starostne skupine ali vrste nalog (Bidelman in Shi, 2025).

Nekatere studije porocajo, da glasba v ozadju lahko prispeva k custveni aktivaciji,
vendar ima lahko tudi stranski ucinek odvracanja pozornosti od govora. To je
pomembno v primerih, ko je natancna obdelava jezika potrebna za verbalne
informacije, kot so definicije, numericni podatki ali izrazi. Na podlagi tega je torej
smiselno poudariti nacrtovanje glasbe glede na razli¢ne faze dogodka, saj se poveca
verjetnost nezelenih ucinkov glasbe v ozadju (Kurzom idr., 2025). Prisotnost ve¢
zvoc¢nih virov hkrati poveca obremenitev delovnega spomina in lahko zmanjsa

uspesnost pri sekundarnih nalogah (Stimer idr., 2025).

Raziskovanje delovnega spomina se vse bolj opira na izpopolnjene metodoloske
pristope, ki omogocajo natancnejSe razumevanje vpliva glasbe na kognitivne
procese. Poleg bolj tradicionalnih vedenjskih testov se analizirajo povezave v
podatkih, na primer omrezni pristopi, ki se uporabljajo za opis dinami¢nega vzorca
kognitivne obdelave med potekom naloge (Wang idr., 2025). Ceprav te analize ne
nudijo takojs$njih smernic za prakso, prispevajo k splosnejsi ugotovitvi, da ucinek
glasbe ni enodimenzionalen in se razlikuje glede na to, ali naloga vkljucuje predvsem

verbalni, prostorski ali vizualni delovni spomin (Giannouli, 2024).
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2.3 Empiricne ugotovitve o vplivu glasbe na doZivljanje dogodka in
mreZenje

V storitvenih okoljih se glasba pogosto obravnava kot del ambienta, ki vpliva na
zaznavanje prostora udelezencev, oceno celotne izkusnje in vedenjske rezultate, kot
sta porabljen cas ali tempo aktivnosti. Pri tem sta pomembni ustrezna glasnost glasbe
in njena zdruzljivost oziroma skladnost s prostorom, saj lahko oboje prispeva k
postednemu ¢ustvenemu odzivu in s tem k oceni storitve in dogodka (Milliman,
1982; Cameron idt., 2003; Dubé in Morin, 2001; Demoulin, 2011).

Kakovost zvo¢nega okolja lahko vpliva na socialno vkljuc¢enost udelezencev in potek
interakcije tako, da prijetnejsi zvok v ozadju pomaga pri socialni interakciji,
pogovarjanju in zadrzevanju v skupnem prostoru. Na podlagi tega lahko trdimo, da

je v neformalnem programu ustrezna glasba v ozadju potencialen podporni dejavnik
za mrezenje (Chen idr., 2024; Cao, 2024).

Pri mrezenju je ucinek glasbe drugacen kot pri ucenju, saj glavna naloga ni natancna
obdelava informacij, temve¢ socialne interakcije, obcutek varnosti in pripravljenost
za pristop. Zato literatura poudarja, da je ucinek zvocnega ozadja odvisen od
socialnih pogojev, na primer od tega, ali so ljudje sami, v parih ali v vecji skupini.
Raziskave v gostinstvu so pokazale, da lahko enaka glasba pri razli¢nih
konfiguracijah druzbe (npr. ali je oseba v prisotnosti znancev ali ne) vodi do razli¢nih
ocen prostora in razli¢nega vedenja, kar je relevantno tudi za izobrazevalne dogodke,

kjer se udelezenci pogosto srecujejo prvi¢ (Wen idr., 2020).

Poleg tega na socialno interakcijo ne vpliva le prijetnost zvoka, temvec¢ tudi njegov
tempo in skladnost s situacijo. Eksperimentalne studije o tempu glasbe v ozadju in
socialnih pogojih kazejo, da je ucinek na interakcijo odvisen od tega, ali posameznik
v prostoru zavzema bolj aktivno socialno vlogo ali predvsem opazovalno vlogo. To
podpira predpostavko, da glasbe v ozadju v neformalnih delih programa ne
nastavljamo zgolj po obcutku, temve¢ glede na to, ali Zelimo spodbujati pristop,
ustvariti obcutek zasebnosti v prostoru ali uravnavati energijo skupine (Chen in
Kang, 2025).

Pri izbiri glasbe je pomembna tudi oblika zasedbe. Ziva glasba lahko izboljsa
izkusnjo, a jo je treba uporabljati premisljeno, saj je ta oblika glasbe pri visoki

glasnosti bolj primerna za faze dogodka, ki ne dajejo prednosti ucenju. Tempo glasbe
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in njena skladnost z okoljem lahko vplivata na vedenje in dozivljanje izkusnje (Peng
idr., 2024), zato je glasbo smiselno nacrtovati glede na potek dogodka. Zanimive so
tudi ugotovitve, da sodelovanje na glasbenih dogodkih spodbuja dobro pocutje in
obcutek pripadnosti na ravni skupnosti (Lewis idr., 2025).

2.3.1 Skupnost, pripadnost in trajanje interakcij: glasba kot socialni
regulator

Obstojeca literatura o mrezenju navaja, da je kakovost druzbenega stika odvisna
deloma od kakovosti pogovorov, pa tudi od tega, v koliksni meri se udelezenci
dogodka pocutijo varno in domace v prostoru. S tega vidika glasba deluje kot okvir
za situacijo, zapolnjuje tiSino, vzpostavlja ritem situacije ter spodbuja druzbeno
interakcijo in dostopnost med ljudmi. Pri tem ni pomembno le aktivno poslusanje
dolocene glasbene vsebine, temvec predvsem splosen ucinek glasbenega ozadja na
razpolozenje, obc¢utek skupnosti in vedenje udelezencev. Raziskave o vklju¢enosti v
glasbene dogodke so povezale izkusnjo skupnega poslusanja z dobrim pocutjem in
obc¢utkom skupnosti, ugotovitve o obiskanosti koncertov pa z obcutkom
pripadnosti ter vedenjskimi spremembami. To podpira ugotovitev, da lahko glasba
prispeva k druzbenemu povezovanju. To ne pomeni, da mora izobrazevalni dogodek
postati tudi glasbeni dogodek, temve¢ da lahko skrbno izbrana glasbena podlaga v
druzbenih delih programa prispeva k ugodnejsemu okolju za mrezenje (Lewis idr.,
2025).

Druga perspektiva v sodobnih oblikah izobrazevanja so hibridni ali spletni dogodki.
Literatura o spletnih dogodkih v Zivo poudarja pomen druzbene interakcije in
vkljucenosti kot dejavnikov celotne izkusnje dogodka. Tako se lahko pojavijo tudi
vprasanja, kako lahko zvocne znacilnosti dogodkov, vklju¢no z glasbo v ozadju,
vplivajo na obcutek prisotnosti in pripravljenost za interakcijo v spletnem okolju. V
taksnih spletnih izobrazevalnih okoljih je druzbeno okolje obicajno tiho in prazno.
V tem kontekstu lahko namenska uporaba glasbe med prehodi, na primer pred
zacetkom dogodka ali med odmori, sluzi pri lajSanju obcutka nelagodne tisine in
spodbuja spontano interakcijo ter klepet, ¢e izbira glasbe ne ovira govora (Heinrich
idr., 2025).

V tem kontekstu so relevantne tudi ugotovitve iz storitvenih okolij, kjer je bilo
dokazano, da glasba vpliva na vedenjske odzive in trajanje zadrzevanja ljudi v

prostoru. Vrsta klasicnih terenskih studij je pokazala, da glasba lahko spremeni
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tempo dejavnosti in podaljsa trajanje mrezenja udelezencev (Milliman, 1982).
Novejsi terenski poskusi v restavracijah so prav tako dokumentirali njen vpliv na
dolzino obiska in druge vedenjske kazalnike (Malcman idr., 2024). Medtem ko se
situacija izobrazevalnega dogodka sicer ne more primerjati s situacijo restavracije, ta
analogija ostaja veljavna. Zvocno okolje lahko oblikuje izkusnjo in zaznavanje
udobja ter pripravljenost udelezencev za socialne interakcije, kar je bistveni vidik

mrezenja (Cameron idr., 2003).

Posledi¢no je v kontekstu izobrazevalnih dogodkov smiselno dati prednost uporabi
glasbe v neformalnih delih programa, kjer lahko podpira zvo¢no udobije in druzbeno
dinamiko. Pri tem so pomembne ugotovitve o skladnosti glasbe z okoljem, saj
kazejo, da ucinki glasbe niso odvisni le od same glasbe, temve¢ tudi od custvenih in
kognitivnih odzivov poslusalcev ter od tega, kako dobro se glasba ujema z
znacilnostmi prostora in situacije (Demoulin, 2011). Pomemben je tudi celostni
pogled na storitveno okolje, kjer glasba ne deluje loc¢eno, temve¢ skupaj z drugimi
elementi prostora in izvedbe dogodka (Morin idr., 2007). Tako lahko ustrezno
izbrana glasba prispeva k obcutku profesionalne in premisljeno nacrtovane izvedbe,
hkrati pa mora ostati dovolj prostora za govorno komunikacijo in spontano

interakcijo, ki sta temeljna dela mreZenja.
2.4 Ucenje skozi glasbo — didakti¢na raba

Poleg uporabe glasbe v ozadju obstaja $e drug pristop, kjer se glasba uporablja kot
didakti¢no orodje, kar pomeni, da se skozi pesem poskusa organizirati in poudariti
izobrazevalno vsebino. Pri ucenju s pomocjo pesmi se gradivo poveze z ritmom,
melodijo in ponavljanjem, kar omogoca boljse pomnjenje in lazje utrjevanje, saj si
udelezenci pogosto lazje zapomnijo zvocno urejene in ponavljajoce se vzorce kot
enkratno podano besedilo. Ta pristop je uporaben tudi pri ucenju odraslih, se
posebej, ko moramo utrditi definicije, postopke ali najbolj bistvena pravila, ki jih

udelezenci pogosto zamenjujejo ali pozabljajo.

Pesmi lahko prispevajo k povec¢anju motivacije, zanimanja in sodelovanja pri ucenju,
$e posebej pri ucenju gradiva, ki so ga udelezenci oznacili za zahtevnejSega. Pregled
relevantnih raziskav o ucenju jezikov nakazuje, da so pesmi na splo$no povezane s
povecano motivacijo in ucenjem specificnih delov jezika, vendar avtorji poudarjajo
tudi nujnost upostevanja kakovosti izvedbe in omejitev nekaterih $tudij (Hamilton
idr., 2024).
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Druga prednost glasbenega pristopa je njegov vpliv na kognitivne procese. Glasba
pomaga ohranjati pozornost in se lahko uporablja za strukturiranje velike kolic¢ine
informacij v manjse, obvladljive enote. Treba je opozoriti, da glasba nima enakega
ucinka na vse, zato je pri nacrtovanju uporabe pesmi pomembno poznati tudi
znacilnosti skupine, za katero je dolocena pesem namenjena, in kompleksnost
vsebine, ki jo je treba zajeti (Kiss in Linnell, 2024; Deng idr., 2025).

V slovenskem prostoru lahko kot prakticen primer omenimo zbirko Uére pesni Katje
Gruber, ki predstavlja konkreten primer koncepta ucenja skozi pesmi (Gruber, b.
d.). Taksna gradiva bi lahko sluzila kot primer, kako lahko ritem in glasba deluje kot
mnemotehnika za ucenje vsebine in naredi u¢no gradivo bolj privlacno. Medtem ko
so Utne pesmibolj povezane z vsebino osnovnih $ol, je mogoce idejo njihove uporabe
prenesti tudi na izobrazevanje odraslih. Namesto celotnih pesmi bi to lahko
pomenilo kratke ritmicno oblikovane povzetke, ki bi jih predavatelj lahko uporabil
v razliénih fazah ucnega procesa, na primer ob zakljucku, ko je poudarek ucnega

gradiva na utrjevanju in lazjem priklicu.

Za naso raziskovalno usmeritev je ta del pomemben kot dopolnilo temi glasbe v
ozadju. Ce glasbo razumemo samo kot ambient, obravnavamo predvsem ucinke na
razpolozenje, pozornost in socialno dinamiko. Ko pa glasbo razumemo kot
didakti¢no sredstvo, pa odpremo moznost, da se glasbeni elementi uporabijo bolj
ciljno za utrjevanje in zapomnitev. V praksi to pomeni, da bi lahko izobrazevalni
dogodek nacrtovali tako, da glasba v ozadju podpira vzdusje in mrezenje, medtem
ko se v klju¢nih uénih trenutkih uporabijo kratke glasbene ali ritmicne strukture kot
podporno orodje za ponavljanje in priklic vsebine (Hamilton idr., 2024; Su Sinn,
2024; Kiss in Linnell, 2024).

2.5 Sinteza pregleda literature

1z pregleda literature so bili pridobljeni rezultati, povezani z glasbenimi parametri, ki
jih je mogoce prilagoditi v praksi. Tempo in Custvena valenca, torej bolj ali manj
mirna, pocasnej$a ali hitrejsa glasba, lahko vplivata na razpolozenje in aktivacijo, kar
lahko vpliva na ucenje v smislu izkusnje in uspesnosti (Hofbauer idr., 2024; Kiss in
Linnell, 2024). Poleg tega se lahko nadzorujeta tudi glasnost in obseg njene uporabe,
saj se lahko glasba, ¢e je dovolj glasna, zlahka spremeni iz podpore v mote¢ dejavnik
(Dube in Morin, 2001). Ob tem literatura dosledno poudarja individualne razlike.
Isti glasbeni drazljaj lahko pri razlicnih ljudeh vodi do razlicnih ucinkov, kar je
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povezano tudi z osebnostnimi znacilnostmi in nacini samoregulacije (Deng idr.,

2025).

1z sinteze izhaja prakti¢na usmeritev, da glasbo v ozadju nacrtujemo namensko in
glede na posamezne faze izobrazevalnega dogodka. V uc¢nih delih (predavanje,
razlaga, delo z gradivi) je smiselno glasbo omejiti ali jo izbrati zelo zadrzano (brez
besedila, tiho, ritmicno manj izrazito), ker je cilj natancéno sledenje in priklic
informacij (Sun idr., 2024; Dubé in Morin, 2001). V prehodih med sklopi in v
odmorih pa lahko glasba dobi bolj podporno vlogo, saj lahko pomaga pri
uravnavanju energije in zmanjsanju zaznane utrujenosti, ¢e je njen namen jasen in
izbira premisljena (Hofbauer idr., 2024; Ding idr., 2025). V neformalnih delih
programa (pogovor, pogostitev, mrezenje) je kljucno, da glasba podpira
komunikacijo in ne prevzame prostora, zato sta odlocilna predvsem skladnost z

ambientom in primerna glasnost (Dubé in Morin, 2001).

Literatura potrjuje, da je glasba v ozadju pomemben, vendar obcutljiv element
izobrazevalnega dogodka. Ce glasbo uporabljamo neselektivno, lahko v u¢nih delih
postane dodaten drazljaj, ki zmanjSuje razumevanje in priklic, zlasti kadar vkljucuje
besedilo ali je preglasna (Sun idr., 2024; Dubé in Morin, 2001). Kadar pa je umescena
namensko in fazno, lahko podpira razpolozenje, angaziranost in obvladovanje
utrujenosti, kar je posebej relevantno pri daljsih programih (Hofbauer idr., 2024;
Ding idr., 2025). V neformalnih delih programa pa se kaze potencial glasbe kot dela
zvocnega okolja, ki lahko olajsa socialno sproscenost, pogovor in mrezenje, ce je

skladna z ambientom in ne preglasi komunikacije (Chen idr., 2024; Cao, 2024).
2.6 Utemeljitev raziskovanja v realnem izobraZevalnem okolju

Ce povzamemo dosedanje ugotovitve, so ucinki glasbe v ozadju odvisni od vrste
naloge, trenutka uporabe in nacina vkljucitve v dogodek. Prav zato je smiselno
nadaljnje raziskovanje usmeriti v realna izobrazevalna okolja. Vecina obstojecih
studij namre¢ obravnava posamezne ucinke glasbe v nadzorovanih pogojih, precej
redkeje pa spremlja dejanske izobrazevalne dogodke, kjer se prepletajo predavanje,

prehodi med sklopi, odmori, neformalni pogovori in utrujenost udelezencev.

Pri utemeljitvi raziskave je pomembno upostevati tudi znacilnosti udelezencev. Velik
del dosedanjih raziskav izhaja iz Studentskega okolja, precej manj pa je znanega o

odraslih udelezencih strokovnih seminarjev. Ti se dogodkov praviloma udelezujejo
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z jasno izrazenim ciljem, pogosto po delovnem dnevu, zato so lahko bolj obcutljivi
na utrujenost, obenem pa bolj usmerjeni v uporabnost in prakticno vrednost
vsebine. Zaradi tega lahko upravi¢eno pricakujemo, da se njihovi odzivi na zvo¢no

okolje razlikujejo od odzivov mlajsih ali bolj homogenih vzorcev.

Pomemben vidik nadaljnjega raziskovanja je tudi metodoloski pristop. Stevilne
obstojece studije se osredotocajo le na en sam izid, na primer na uspesnost pri nalogi
ali na spremembo razpolozenja. Za podrocje strokovnih izobrazevanj pa tak pogled
ni dovolj celovit. Organizatorja namre¢ ne zanima le en vidik dogodka, temvec
celotna izkusnja: ali udelezenci lahko dobro sledijo vsebini, ali se v prostoru pocutijo

prijetno, ali zmorejo tempo programa in ali se med odmori lazje povezejo z drugimi.
2.7 Ugotovitve pregleda literature

Glasba v ozadju deluje podobno kot svetloba, razporeditev prostora ali tempo
programa. Z njo lahko organizator ze na zacetku ustvari ob¢utek dobrodoslice, med
odmori ohranja energijo ali pa umiri prehod med dvema zahtevnima vsebinskima

sklopoma.

To pomeni, da je glasbo smiselno opazovati po funkcijah. V nekaterih trenutkih
lahko udelezencem sporoca, da se dogodek zacenja, da je odmor ali da se program
prevesa v bolj neformalni del. Deluje tudi kot podpora prijetnemu vzdusju ter vpliva
na socialne stike, saj zapolni neprijetno tisino in lahko olaj$a prve pogovore med
udelezenci. Vpliva pa tudi na kognitivni ravni, saj lahko v doloc¢enih primerih podpira

obcutek ritma in zbranosti, v drugih pa predstavlja obremenitev.

Prav zato je pri nadaljnjem raziskovanju smiselno opazovati glasbo po posameznih
tazah dogodka. Za uvodni del, aktivno predavanje, skupinsko delo, odmor in
zaklju¢ni del ne moremo uporabiti enake glasbe. Ce jih obravnavamo enotno, hitro
dobimo preve¢ poenostavljen odgovor. Glasba bo v nekaterih fazah koristna, v
drugih pa manj primerna. Taksna ugotovitev bi bila za organizatorje bistveno bolj

uporabna kot splosen sklep, da glasba pomaga ali skodi.

Pregled literature kaze, da pri nacrtovanju zvoc¢nega okolja ni pomembna le izbira
glasbe, temve¢ tudi odlocitev, kdaj je bolje ohraniti tisino. V dolocenih delih
izobrazevalnega dogodka je namre¢ najbolj smiselno, da zvocno ozadje ostane

mirno. To velja predvsem takrat, ko udelezenci poslusajo razlago, usvajajo nove
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pojme ali si sku$ajo natancno zapomniti kljucne informacije. V takih trenutkih
dodatni zvocni drazljaji praviloma niso potrebni, razen ¢e so jasno utemeljeni z
namenom posamezne faze dogodka. Po drugi strani pa popolna tisina ni vedno
optimalna v prehodih med sklopi. Ob prihodu udelezencev, med zbiranjem v
prostoru ali med odmorom lahko popolna tisina poveca obcutek formalnosti in
zadrzanosti. Vkljucitev glasbe lahko v teh trenutkih deluje kot prehod, ki zmanjsa

obcutek praznega prostora in olajsa socialni stik.

Pomemben poudarek didaktike odraslih je spostovanje kognitivine obremenitve. Na
sttokovnih dogodkih udelezenci pogosto spremljajo kompleksne vsebine,
zakonodajne spremembe, postopke in strokovne razlage. Prav zato mora biti zvoc¢no

okolje vedno podrejeno jasnosti sporocila in ne obratno.
2.8 Kljucni vidiki pri nacrtovanju glasbe na dogodkih

Pri pripravi empiricnega dela je treba upostevati ve¢ med seboj povezanih vidikov.
Eden izmed njih je vrsta glasbe, predvsem razlika med instrumentalno glasbo in
glasbo z besedilom. Poleg tega ima veliko vlogo tudi glasnost, saj lahko premoc¢no
zvocno ozadje hitro preusmeri pozornost stran od vsebine. Upostevati je treba Se
¢asovno umestitev glasbe, torej ali je prisotna ob prihodu udelezencev, med

predavanjem, v ¢asu odmorov ali ob zaklju¢ku dogodka.

Na dozivljanje dogodka vpliva tudi to, kako dobro se glasba ujema z njegovim
znacajem. Zvocno ozadje lahko deluje umirjeno, profesionalno in nevsiljivo, lahko
pa izstopa bolj, kot bi bilo primerno in s tem spremeni vtis celotnega dogodka. Poleg
tega je treba upostevati tudi znacilnosti udelezencev. Nekateri so navajeni delati ali
se uciti ob glasbi, drugi za zbranost potrebujejo tidino. Zato ni nujno, da bodo vsi

udelezenci enako dozivljali isto zvoc¢no okolje.

Za celovito razumevanje ni dovolj spremljati le enega samega uc¢inka. Smiselno je
lo¢eno preverjati uéni vidik, splo$no dozivljanje dogodka, obc¢utek utrujenosti ter
socialni vidik, predvsem med odmoti in v neformalnem delu programa. Tako lahko
bolje razumemo, ali glasba v ozadju prispeva k prijetnejsemu vzdusju, vendar hkrati

nekoliko otezi priklic vsebine, ali pa se njeni uc¢inki pokazejo drugace.

Pregledana literatura izrisuje razmeroma jasno sliko vloge glasbe v ozadju. Njen

ucinek je najbolj smiseln takrat, ko podpira prehode med posameznimi deli dogodka,
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pomaga ustvarjati prijetno vzdusje in poveca socialno spros¢enost udelezencev. Vec
previdnosti zahtevajo trenutki, ko je v ospredju poslusanje, branje ali natancno

razumevanje vsebine, saj glasba takrat zacne tekmovati z bistvenimi informacijami.

1z literature hkrati izhaja vec¢ vprasanj, ki jih je smiselno preveriti tudi empiricno. V
ospredju je predvsem vprasanje, kako glasba v ozadju vpliva na spremljanje vsebine
v razli¢nih delih izobrazevalnega dogodka, hkrati pa tudi, kako soustvatja splosni vtis
o dogodku, njegovi kakovosti in prijetnosti.

Z ¢glasbo je povezano tudi zaznavanje profesionalnosti dogodka. Udelezenci namrec
ne presojajo le vsebine, ampak celotno izvedbo. Ce je glasba izbrana premislieno in
je skladna s tonom dogodka, lahko prispeva k obc¢utku urejenosti in nadzora. Taksni
dogodki praviloma temeljijo na zaupanju v strokovnost izvajalca, zato ni dovolj, da

je glasba prijetna. Biti mora tudi dovolj nevtralna, da ne zmanjsuje resnosti vsebine.

V literaturi se ucinek glasbe pogosto obravnava loceno od akustike prostora, v praksi
pa to skoraj nikoli ni mogoce. Enaka glasba v majhni predavalnici, v vecji
konferencéni dvorani ali v hibridnem prostoru ne zveni enako. Na dozivljanje
vplivajo odmev, kakovost ozvocenja, razporeditev sedezev in razmerje med
govorom ter ambientom. To pomeni, da moramo pri interpretaciji u¢inkov vedno

upostevati tudi akusticne pogoje.

Zvocno ozadje lahko vpliva tudi na zaznavo ¢asa. Dogodke, ki potekajo v prijetnem
zvocnem okolju, lahko udelezenci dozivijo kot bolj tekoce, manj naporne in
navidezno krajse. Ta vidik je relevanten pri daljsih seminatjih, kjer se po ve¢ urah
pogosto pojavita utrujenost in padec pozornosti. Glasba sama po sebi sicer ne more
nadomestiti dobro pripravljenega in smiselno strukturiranega programa, lahko pa
prispeva k boljsim prehodom med posameznimi sklopi ter k obcutku, da dogodek

poteka bolj naravno in neprekinjeno.

Organizator izbere isto glasbo v ozadju za vse udelezence, ti pa imajo razlicne
preference in jo dozivljajo razli¢no, zato tezko pri¢akujemo, da bi ena sama resitev
enako ustrezala vsem. Bolj smiselno je iskati tak$no zvocno ureditev, ki je za nekatere
sprejemljiva in za vecino udelezencev podporna. Ravno zato je pomembno
preverjati tudi razprsenost in raznolikost odzivov, ne le povpre¢nih razlik med

skupinami. Razlicne ocene in mnenja udeleZzencev so pomemben rezultat sam po
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sebi, saj organizatorjem pokaze, da morajo pri uporabi glasbe racunati tudi na

raznolikost odzivov in da univerzalne resitve verjetno ni.

Pri uporabi glasbe v ozadju je smiselno razlikovati med tem, ali je glasba poslusalcem
prijetna, in tem, ali v dolocenem trenutku dejansko podpira potek dogodka. Glasba
je lahko udelezencem vsec¢, vendar jim med spremljanjem vsebine kljub temu lahko
nekoliko odvraca pozornost od ostednje naloge. Po drugi strani je lahko zelo
zadrzana in skoraj neopazna glasba manj izrazita, vendar ravno zato bolj ustrezna za

posamezni del programa.
3 Raziskava v okolju podjetja Simi¢ & Partnerji, d. o. o.
3.1 Opis problema in cilji raziskave

V strokovnih izobrazevalnih okoljih se veliko pozornosti namenja vsebini,
predavateljem, urniku in tehni¢ni izvedbi, precej manj pa zvo¢nemu okolju dogodka.
Glasba v ozadju je zato pogosto uporabljena intuitivno. V¢asih je vkljucena zato, da
prostor ne deluje prazen, drugic zato, da bi ustvarila prijetnej$e vzdusje, redkeje pa

je vkljucena na osnovi premisljenih strokovnih izhodis¢.

Ostednji problem raziskave je bil, da organizatorji strokovnih dogodkov pogosto
nimajo dovolj jasnih smernic, kdaj je glasba smiselna, v katerih delih programa je
primerna in katera zvocna resitev najbolj podpira namen dogodka. Ni bilo dovolj
jasno, ali glasba vpliva na razumevanje vsebine, zmanjsuje utrujenost, izboljsuje
splosen vtis o dogodku in ali dejansko spodbuja neformalno povezovanje
udelezencev. Ta problem je relevanten pri strokovnih izobrazevanjih, kjer udelezenci
pricakujejo visoko vsebinsko kakovost, hkrati pa tudi dobro organizirano in prijetno
izkusnjo. Zato je bilo vprasanje glasbe v ozadju obravnavano v realnem kontekstu
strokovnih seminarjev in posvetov, kjer se prepletajo ucenje, dozivljanje dogodka in

mrezenje med udelezenci.

Clilj raziskave je bil ugotoviti, v katerih delih strokovnega izobrazevalnega dogodka
udelezenci glasbo dozivljajo kot pomembno oziroma primerno, in preveriti, katere
glasbene znacilnosti povezujejo z razlicnimi fazami dogodka. Ob tem je bil cilj
ugotoviti tudi, kako udelezenci glasbo povezujejo z zbranostjo, prijetnostjo dogodka,

zaznano profesionalnostjo, utrujenostjo in mrezenjem. Raziskava je hkrati zajela tudi
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pogled organizatorke Petre Zidar na dosedanjo rabo glasbe, kriterije izbire, zaznane
ucinke in potrebe po prihodnjih usmeritvah.

Na podlagi obeh virov podatkov (anketa in intervju) je bil cilj oblikovati priporocila
za fazno in namensko nacrtovanje zvocnega okolja strokovnih izobrazevanj. To
pomeni oblikovati osnovo za premisljeno uporabo glasbe v prihodnjih izvedbah
strokovnih izobrazevanj. Pri tem ni bilo pomembno le, ali je glasba na splosno
zazelena, temve¢ v katerih delih dogodka je dobrodosla, kaksnim glasbenim

znacilnostim udelezenci dajejo prednost in kdaj jo dozivljajo kot mote¢ dejavnik.
3.2 Raziskovalna vprasanja

Na podlagi opredeljenega problema, pregleda literature in ciljev raziskave so bila

oblikovana naslednja raziskovalna vprasanja:

—  RUV71: V' katerih fazah strokovnega igobragevalnega dogodka ndelesenci glasbo v ozadjn
doZivljajo kot primerno oiroma neprimerno?

—  RV2: Kako udelezenci povezujejo glasbo v ozadju 3 zbranostjo, razumevanjem vsebine,
utrnjenostjo in splosnim dozivijanjem dogodka?

—  RU3: Katere glasbene nalilnosti, predvsem glasnost, tempo, prisotnost besedila in oblika
izvedbe, ndelezenci najpogosteje povezujejo s primerno uporabo glasbe?

—  RUV4: Kako glasba v ozadin vpliva na sprosienost, neformalni pogovor in mregenje med
udelegenci?

—  RU5: Kako organizatorka strokovnih izobragevanj razume namen, omejitve in merila igbire
Slasbe v ozadjn?

—  RU6: Kaksne prakticne usmeritve je mogoce oblikovati ga fagno in namensko uporabo glasbe
v ozadju pri strokovnib izobragevanyih?

3.3 Opis okolja raziskave in metodoloski pristop

Raziskava je bila izvedena v okolju DIZI, ki ga je ustanovilo podjetje Skupina Simic¢
& partnerji, d. 0. 0. Gre za organizatorja strokovnih izobrazevanj in posvetov za
davcne svetovalce, racunovodje, revizotje, financnike, pravnike, usmetjene v davéno
podrodje, ter za druge davéne zavezance, ki zelijo nadgrajevati znanje tudi s tega

podrodja poslovanja.
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Dogodki so praviloma formalni, vsebinsko polni in ¢asovno strukturirani. Hkrati pa
vkljucujejo tudi odmore, uvodne dele, zakljucke in neformalne dele programa, kjer

je mrezenje pogosto pomemben del celotne izkusnje.

Prav zaradi te kombinacije strokovne vsebine in socialnega dela dogodka je bilo
okolje primerno za raziskovanje vprasanja, kdaj je glasba v ozadju koristna in kdaj
lahko postane moteca. Pri taksnih dogodkih je pomembno, da udelezenci dobro
sledijo zahtevnim strokovnim vsebinam, hkrati pa se med odmori in neformalnimi
deli lahko sprostijo ter povezejo z drugimi udeleZzenci. Zato je bilo vprasanje
zvolnega okolja povezano tako z ucenjem kot tudi z dozivljanjem dogodka in

mrezenjem.

Podatke, potrebne za nadaljnjo analizo, smo zbrali z anketiranjem in intervjujem.
Uporabljen je bil kombiniran metodoloski pristop, v katerem sta se povezala
kvantitativni in kvalitativni del. Kvantitativni del je temeljil na anketiranju
udelezencev strokovnih izobrazevanj, kvalitativni del pa na polstrukturiranem

intervjuju z organizatorko Petro Zidar.

Z anketiranjem so bili pridobljeni podatki o tem, v katerih fazah dogodka udelezenci
glasbo dozivljajo kot primerno, katere glasbene znacilnosti podpirajo in kako glasbo
povezujejo z zbranostjo, prijetnostjo, utrujenostjo ter mrezenjem. Intervju je
raziskavo dopolnil z organizacijskega vidika. Omogocil je vpogled v odlocitve, ki jih
organizatorka sprejema pri nacrtovanju dogodkov, ter v dosedanjo uporabo glasbe,

zaznane odzive udelezencev in omejitve pri izvedbi.
34 Vzorec raziskave

Kvantitativni del raziskave je temeljil na priloznostnem vzorcu odraslih udelezencev
strokovnih izobrazevanj in posvetov DIZI. V raziskavo so bili vkljuceni tisti

posamezniki, ki so vprasalnik prejeli in ga izpolnili.

Skupno je bilo zbranih 72 odgovorov. V glavno analizo je bilo vkljuc¢enih 65
dokoncanih vprasalnikov. Sedem delno izpolnjenih vprasalnikov je bilo izlo¢enih,
ker niso bili izpolnjeni v celoti in bi zaradi ve¢jega deleza manjkajocih vrednosti

zmanjsali zanesljivost primerjave med posameznimi vprasanji.
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V raziskavo so bili vkljuceni udelezenci z razliénim strokovnim profilom, starostjo,
delovnimi izku$njami in razlicho pogostostjo obiskovanja tovrstnih dogodkov.
Prevladujoca strokovna podroéja so bila racunovodstvo, davéno svetovanje, finance

in sorodna poslovna podrodja.

Povprecna starost udelezencev je bila 51,7 leta, mediana starosti pa 53 let. Povpre¢na
delovna doba je znasala 28,4 leta, mediana delovne dobe pa 30 let, kar kaze, da so
bili v raziskavo vkljuceni predvsem odrasli udelezenci z dalj$imi delovnimi

izku$njami.

Kvalitativni del raziskave je temeljil na namensko izbranem intervjuju z
organizatorko Petro Zidar iz DIZI, ki nacrtuje izvedbo strokovnih dogodkov in ima

izku$nje z uporabo glasbe pri posameznih delih programa.
3.5 Instrumenti raziskave ter postopek zbiranja in analize podatkov

Glavni instrument za zbiranje kvantitativnih podatkov je bil strukturiran anketni
vprasalnik. Izpolnjevanje je potekalo prostovoljno in anonimno. Vseboval je uvodni
del z osnovnimi opisnimi podatki, vprasanja o navadah poslusanja glasbe pri delu ali
ucenju, sklop o pomembnosti glasbe v razlicnih delih dogodka ter sklop o
preferencah glede Zanra, tempa, melodije, ritma, harmonije, glasnosti in prisotnosti
besedila. Poseben del vprasalnika je bil namenjen oceni zaznanih uc¢inkov glasbe.
Udelezenci so ocenjevali, ali je glasba po njthovem mnenju vplivala na zbranost,
razumevanje, prijetnost, profesionalnost dogodka, utrujenost ter pripravljenost za
pogovor in mrezenje. Vecina postavk je bila merjena s petstopenjsko Likertovo

lestvico.

Vprasalnik za udelezence je bil oblikovan tako, da je zajel njihovo dozivljanje glasbe
v razli¢nih delih strokovnega izobrazevalnega dogodka. V ospredju je bilo vprasanje,
v katerih fazah programa se jim zdi glasba primerna, kdaj jo dozivljajo kot moteco
in kdaj jim bolj ustreza tiSina. Pri tem so bili v obravnavo vkljuceni razliéni deli
dogodka, kot so prihod udelezencev, uvodni del, predavanje, odmor, neformalno

druzenje oziroma mrezenje ter zakljucek.

Del vprasalnika je bil namenjen glasbenim znacilnostim. Zanimalo nas je, kako
udelezenci posamezne zvrsti, tempo, melodijo, ritem, harmonijo, prisotnost besedila

in glasnost povezujejo z razlicnimi situacijami znotraj dogodkov. Poleg tega nas je



300 CELOVITA POT IZOBRAZEVAN]JA: OD IDEJE DO MREZENJA

zanimalo tudi, katere glasbene zanre udeleZzenci najpogosteje poslusajo v prostem
¢asu, saj lahko njihove osebne glasbene preference vplivajo na dozivljanje glasbe v
ozadju na dogodku. Tako je bilo mogoce bolje razumeti, ali udelezenci za dolocene
faze pricakujejo bolj zadrzano in nevtralno zvoc¢no podlago ali pa jim v posameznih
trenutkih bolj ustreza izrazitej$a glasbena spremljava. Vprasalnik je obravnaval tudi
dozivljajske in funkcionalne vidike uporabe glasbe. Med drugim nas je zanimalo, ali
udelezenci glasbo povezujejo s prijetnejsim vzdusjem, manjso utrujenostjo, lazjim
ohranjanjem zbranosti, vedjo zaznano profesionalnostjo dogodka in vedjo

sproscenostjo v neformalnem delu programa.

Podatki, zbrani z anketiranjem, so bili obdelani s pomoc¢jo osnovnih statisticnih
postopkov. Najprej je bila pripravljena opisna analiza odgovorov, pri cemer so bile
uporabljene frekvence, odstotki, povprecne vrednosti in mediane. Na ta nacin je bilo
mogoce prikazati osnovne znacilnosti vzorca, kot so Stevilo odgovorov, starost,
delovna doba in strokovno podrodje udelezencev, ter analizirati odgovore po

posameznih raziskovalnih sklopih.

Kivalitativni del je temeljil na polstrukturiranem intervjuju z organizatorko Petro
Zidar. Usmerjen je bil usmerjen v razumevanje dosedanje prakse in nacina odloc¢anja
glede uporabe glasbe na strokovnih izobrazevanjih. V ospredju je bilo vprasanje, ali
je bila glasba na dogodkih ze vkljucena, v katerih delih programa se je pojavljala in
kaksen namen ji je bil pri tem pripisan. Pomemben del intervjuja je bil namenjen

metilom izbire.

Zanimalo nas je, kdo sprejema odloditve glede vkljucitve glasbe, katere okoliséine se
pti tem upostevajo ter kako na izbiro vplivajo tema dogodka, profil udelezencev,
formalnost izobrazevanja, prostor in tehni¢ne moznosti izvedbe. Intervju je zajel
tudi organizatori¢ino zaznavo odzivov udeleZzencev in morebitne omejitve, s
katerimi se je do sedaj srecevala pri uporabi glasbe. Posebej nas je zanimalo, ali opaza
razliko med uporabo glasbe pri strokovnih predavanijih in uporabo glasbe v bolj
sprosc¢enih delih dogodka, kot so odmori, mrezenje ali vecerni program. Odgovori,
pridobljeni z intervjujem, so bili obravnavani kvalitativno, v zakljucni interpretaciji

pa so bili rezultati anketiranja povezani z ugotovitvami intervjuja.



M. Roje, T. Matjasic, M. Kric: Vpliv glasbe na mregenje in izobragevanje 301

3.6 Eti¢ni vidiki in omejitve raziskave

Raziskava je temeljila na prostovoljnem in anonimnem sodelovanju. UdeleZenci so
bili pred izpolnjevanjem vprasalnika obves¢eni o namenu raziskave, o nacinu
uporabe zbranih podatkov in o tem, da je sodelovanje prostovoljno. Odgovori so
bili obravnavani skupinsko in uporabljeni izklju¢no za namen analize v okviru
raziskave. Pri predstavitvi rezultatov so bili podatki prikazani v obliki povpredij,
odstotkov in skupnih ugotovitev, zato posamezni odgovori niso bili izpostavljeni na

nacin, ki bi omogocal identifikacijo udelezencev.

Pri intervjuju z organizatorko Petro Zidar je bilo pridobljeno soglasje za sodelovanje.
Sogovornica je bila seznanjena z namenom intervjuja in s tem, da bodo njeni
odgovori uporabljeni za razumevanje organizacijskega vidika uporabe glasbe na
strokovnih izobrazevalnih dogodkih. Intervju je bil obravnavan vsebinsko, pri cemer
so bile izpostavljene predvsem klju¢ne teme, povezane z dosedanjo prakso, merili

izbire glasbe, zaznanimi odzivi udelezencev in omejitvami pri izvedbi dogodkov.

Pri raziskavi je bilo treba upostevati, da je potekala v realnem okolju strokovnih
izobrazevanj, zato vseh dejavnikov, ki so lahko vplivali na odgovore, ni bilo mogoce
v celoti nadzorovati. Na zaznave udelezencev so lahko poleg glasbe vplivali tudi
kakovost predavatelja, zahtevnost vsebine, trenutna utrujenost, velikost skupine,
akustika prostora in splosna organizacijska kakovost dogodka. Doloc¢ene omejitve je
predstavljal tudi kvalitativni del raziskave. Intervju je sicer omogocil poglobljen
vpogled v razumevanje uporabe glasbe organizatorice, vendar je bil ta pogled vezan
na eno sogovornico in na konkretne izkusnje izbranega organizacijskega okolja.
Kljub navedenim omejitvam raziskava ponuja uporabne smernice za izbiro glasbe
pti tovrstnih dogodkih. Omogoca namre¢ vpogled v to, v katerih delih programa
glasba podpira namen dogodka, kdaj lahko postane moteca in kako jo je mogoce v

prihodnje uporabljati bolj premisljeno.
3.7 Rezultati raziskave, interpretacija analize ankete in intervjuja

V tem poglavju so predstavljene ugotovitve analize podatkov, zbranih z
anketiranjem udelezencev strokovnih izobrazevanj, in ugotovitve analize intervjuja
z organizatorko Petro Zidar. Namen povezane obravnave je bil pokazati, kako se
stali$ca udelezencev ujemajo z organizacijsko prakso in izku$njami osebe, ki dogodke

nacrtuje ter izvaja. Analiza temelji na vzorcu 65 dokoncanih vprasalnikov, pri
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posameznih vprasanjih pa je v tabelah posebej prikazano stevilo podanih in

manjkajocih odgovorov.

Tabela 1: Pregled zbranih vprasalnikov in znacilnosti vzorca

Kazalnik Vrednost

Stevilo vseh odgovorov 72

Analiziran vzorec (dokoncani vprasalniki) 65

Delno izpolnjeni vprasalniki, izloceni iz analize 7

Povprecna starost 51,7 leta

Mediana starosti 53 let

Povprecna delovna doba 28,4 leta

Mediana delovne dobe 30 let

Prevadujoca strokovna podrodia racunovodstvo, davéno sv.etovanje, finance in
sorodna poslovna podrodja

Vir: Lasten vir, 2026.

Vzorec kaze, da so bili v raziskavo vkljuceni predvsem odrasli udelezenci z daljsimi
delovnimi izkusnjami, kar pomeni, da gre za ciljno skupino, ki se udelezuje vsebinsko
zahtevnih izobrazevanj s podrocja davkov, racunovodstva, financ in sorodnih
strokovnih podrodij. Pri takih dogodkih je zbranost se posebej pomembna, zato se
tudi ucinki glasbe ne presojajo zgolj po tem, ali je glasba prijetna, temve¢ predvsem

po tem, ali podpira ali moti namen posameznega dela dogodka.
3.71 Ujemanje med analizo anketnih odgovorov in intervjujem

Ena najpomembnejsih ugotovitev je, da glasbe na strokovnih izobrazevanjih ni
mogoce obravnavati enotno, temve¢ glede na namen posamezne faze dogodka.
Analiza anketnih odgovorov in intervju kazeta, da je primernost glasbe moc¢no
povezana s tem, ali je v ospredju spremljanje strokovne vsebine ali pa bolj sprosc¢ena
socialna interakcija. UdeleZzenci glasbo najmocneje podpirajo ob prihodu, med
odmori, pri mrezenju, ob zakljucku in v bolj neformalnih delih programa. Med

predavanjem pa je bila kot najprimernejsa resitev ocenjena tisina.

Rezultati kazejo zelo izrazito razliko med u¢nimi in neformalnimi deli dogodka. Ob
zakljucku dogodka je glasbo kot primerno ali zelo primerno ocenilo 92,3 %
udelezencev, med neformalnim druZenjem oziroma mrezenjem 88,7 %, med
odmorom 86,0 % in ob prihodu udelezencev 85,2 %. Nasprotno pa je glasbo med

predavanjem ali razlago vsebine kot primerno ali zelo primerno ocenilo le 1,6 %
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udelezencev. Povpreéna ocena primernosti med predavanjem je znasala 1,41, kar

pomeni, da udelezenci glasbe v tem delu dogodka ve¢inoma ne Zelijo.

Tabela 2: Ocena primernosti glasbe po fazah dogodka

Stevilo oseb,

Del dogodka Stevilo ki ni Stevilo DeleZ ocen

= podanih odgovorilo na  Povprecna ocen 4 4 ali 5 med
odgovorov vprasanje ocena ali 5 odgovori

Ob prihodu 54 11 413 46 85.2 %

udelezencev

V uvodnem delu 46 19 3,15 24 522 %

dogodka

Med predavanjem 61 4 1,41 1 1,6 %

ali razlago vsebine

Med odmorom 50 15 4,08 43 86,0 %

Med neformalnim

druZenjem / 53 12 4,23 47 88,7 %

mrezenjem

Ob zakljucku 52 13 435 48 92,3 %

dogodka

Vir: Lasten vir, 2026.

Primernost glasbe po fazah strokovnega izobraZevanja

Ob prihodu udelezencev

V uvodnem delu dogodka

Med predavanjem ali razlago
vsebine

Med odmorom

Med neformalnim druzenjem /
mreZenjem

Ob zakljucku dogodka

0 1 2 3 4 5
Povprecna ocena (1-5)

Graf 1: Povpretna ocena primernosti glasbe po fazah dogodka
Vir: Lasten vir, 2026.

Ta delitev na posamezne faze dogodka je bila potrjena tudi v intervjuju z
organizatorko. Petra Zidar je pojasnila, da pri organizaciji dogodkov naértuje veliko
glasbe, vendar je ta predvsem na zacetku, med odmori, mrezenjem, pri vecernem

delu dogodka in na bolj sprosc¢enih, druzabnih srecanjih.
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Pri strokovnih predavanjih glasbe praviloma ne uporabljajo, saj so davéne teme
zahtevne in strokovne, zato je po njenem mnenju koncentracijo najbolje ohranjati v
tidini. To je skladno z anketo, v kateri vecina udelezencev podpira tiSino med

predavanjem.
3.7.2 Glasba kot podpora vzdusju, spro$cenosti in mreZenju

Rezultati, pridobljeni z anketiranjem udelezencev, kazejo, da udelezenci glasbi
pripisujejo podporno vlogo predvsem takrat, ko je ustrezno umescena v posamezen
del dogodka. Spodnja tabela prikazuje stalis¢a udelezencev do zaznanih ucinkov
glasbe v ozadju in do znacilnosti glasbe, ki vplivajo na njeno primernost v

posameznih delih strokovnega izobrazevalnega dogodka.

Tabela 3: Stali§¢a udeleZencev o ucinkih glasbe

Stevilo Stevilo oseb, ki ~ Povpre Stevilo  DeleZ ocen 4

podanih  ni odgovorilo na na ocen 4 ali 5 med

Trditev odgovorov vprasanje ocena ali 5 odgovori
Glasba prispeva k
prijetnejsemu 65 0 425 54 83,1 %
vzdusju.
Glasba lahko
zmanjsa obcutek 65 0 3,98 51 78,5 %
utrujenosti.
Med odmori glasba
prispeva k 64 1 4,45 58 90,6 %
spro$céenosti.
Glasba spodbuja
neformalen
pogovor oziroma
mrezenje.
Med predavanjem
bolj ustreza tisina.
Glasba z besedilom
je bolj moteca.
Tiha in nevsiljiva
glasba je 65 0 4,49 55 84,6 %
primernejsa.
Ziva glasba je
zanimivej$a kot 65 0 2,54 16 24,6 %
predvajana.
Vir: Lasten vir, 2026.

65 0 3,97 48 73,8 %

64 1 4,45 55 85,9 %

64 1 4,62 57 89,1 %

1z rezultatov je razvidno, da udelezenci glasbo sprejemajo predvsem kot nevsiljiv
podporni element vzdus$ja in sproscenosti, ne pa kot stalno spremljavo celotnega
dogodka. Pomembna ugotovitev je tudi, da med predavanjem vecinoma dajejo

prednost tisini.
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Strinjanje s trditvami o ucinkih glasbe

Glasba prispeva k prijetnejsemu
vzdusju

Glasba lahko zmanjsa obc¢utek
utrujenosti

Med odmori glasba prispeva k
spros¢enosti

Glasba spodbuja neformalen
pogovor/mrezenje

Med predavanjem bolj ustreza tisina

Glasba z besedilom je bolj moteca

Tiha in nevsiljiva glasba je
primernejsa

Ziva glasba je zanimivejsa kot
predvajana

831%

78,5 %

90,6 %

85,9 %

89,1%

84,6 %

0 20 40 60 80 100
DeleZ strinjanja (oceni 4 ali 5)

Graf 2: Dele? strinjanja s trditvami o ucinkih glasbe
Vir: Lasten vir, 2026.

Tabela 4: Povezava med analizo anketnih odgovorov in intervjujem

Ugotovitev iz analize

anketnih odgovorov

Ugotovitev iz
intervjuja

Skupna
ugotovitev

Fazna Glasba je najprimernejsa ob
uporaba prihodu, med odmorom,
glasbe mrezenjem in ob zakljucku.

Organizator glasbo
uporablja predvsem v
uvodu, odmorih,
mrezenju, vecernem

delu in prehodih.

Glasba naj bo
nacrtovana po fazah
dogodka, ne kot stalna
spremljava.

Med predavanjem je

Predavanje in | povprec¢na ocena

Pri davenih temah
glasbe med predavanji

V uénih delih naj ima

90,6 % jo povezuje s
spros¢enostjo med odmori.

neprijetne tisine.

strokovna primernosti samo 1,41; ne uporabljajo, ker je cednost tigina
vsebina 85,9 % udelezencev potrebna visoka p '
podpira tisino. koncentracija.
83,1 % udelezencev meni, Glasba pomaca. da Glasba je uporabna
. da glasba prispeva k asba pomaga, kot podpora
Vzdusje in O . zacetek ni prevec .
.y prijetnejSemu vzdusju; . . prehodom in
spros¢enost formalen in da ni

regeneraciji med
sklopi.

73,8 % udelezencev meni,

Mrezenje in da glasba spodbuja
druzenje neformalen pogovor in
mrezenje.

Pri mrezenju pogosto
uporabljajo klasi¢no
glasbo v ozadju; pri
vecernih delih glasba
spodbuja pogovor in
ples.

Glasba naj podpira
komunikacijo, vendar
ne sme preglasiti
pogovora.
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Ugotovitev iz analize Ugotovitev iz Skupna

anketnih odgovorov intervjuja ugotovitev
Pomembnejsa od oblike

Lo Ziva glasba ni nujno ocenjena Kljucna sta kakovost .
Izbira izvajalca o . . S .. glasbe je skladnost z
. . kot boljsa od predvajane; izvedbe in prilagodljivost . .
ali zvrsti . S . ; obc¢instvom in namenom
pomembna je ustreznost. izvajalca ali DJ-ja.

dogodka.

Vir: Lasten vir, 2026.

Intervju te rezultate razsiri Se z organizacijskega vidika. Organizatorka dogodkov je
povedala, da je glasba zelo pomembna za uvodni del, saj popestti zacetek in ustvari
sprosc¢eno vzdusje. Dogodek se po njenih izkusnjah z glasbo zac¢ne bolj naravno in
manj formalno. Meni, da je vloga glasbe v neformalnih in vecernih delih tudi v tem,
da ljudem pomaga pri pogovoru, zabavi in medsebojnem druzenju. Pri tem pa je
pomembno upostevati, da preglasna glasba lahko hitro postane moteca. Glede na
rezultate ankete to potrjuje 84,6 % udelezencev, ki menijo, da je ti§ja in nevsiljiva

glasba primernejsa od glasnejse.
3.7.3 Glasbene znacilnosti: oblika, tempo, Zanr in glasnost

Pri vprasanju o najprimernejsi obliki glasbene spremljave so udelezenci najpogosteje
izbrali tiho instrumentalno glasbo v ozadju. To moznost je izbralo 64,6 %
udelezencev. Predvajano glasbo v dolocenih delih dogodka je izbralo 33,8 %
udelezencev, moznost brez glasbe 26,2 % udelezencev, zivo glasbo v doloc¢enih delih
dogodka pa 21,5 % udelezencev. Tiha glasba z besedilom ni bila izbrana niti enkrat,
kar kaze, da udelezenci glasbo z besedilom v strokovnem okolju dozivljajo kot manj

primerno, Se posebej kadar je v ospredju spremljanje vsebine.

Tudi pri izbiri tempa glasbe se pokazejo razlike glede na posamezne faze dogodka.
Ob prihodu in pred zacetkom predavanja so udelezenci najpogosteje izbrali
pocasnejsi oziroma umirjen tempo. Med odmorom in mreZenjem je po mnenju
udelezencev poleg pocasnega tempa sprejemljiv tudi srednje hiter tempo. Ob
zakljucku dogodka se nekoliko poveca podpora srednje hitremu tempu, med

predavanjem pa je vec¢ina udelezencev izbrala moznost brez glasbe.

To se ujema tudi s pogovorom z organizatorko dogodkov, ki je opisala svoje mnenje
o idealni uporabi glasbe skozi celoten potek strokovnega izobrazevanja. Po njenem
mnenju bi se dogodek lahko zacel z bolj umirjeno klasicno glasbo, predvsem v
dopoldanskem oziroma strokovnem delu, kjer bi bila glasba primerna zlasti med

odmori, na primer med pogostitvijo in mrezenjem. Taksna glasba bi lahko ustvarila
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prijetno vzdusje, ki bi se preneslo tudi v nadaljevanje dogodka. V popoldanskem
delu pa bi se po njenem mnenju tempo glasbe lahko postopoma povecal, glasba pa
bi postala bolj Zivahna. S tem bi se stopnjevala energija dogodka in udelezence
spodbudila tudi k udelezbi vecernega dela programa. Kot je poudarila organizatorka,
lahko glasba s svojim ritmom zelo lepo poveze celoten dogodek od zacetka do

vecera.

Najprimernejsa oblika glasbene spremljave

Tiha instrumentalna glasba v ozadju 64,6 Yo

Predvajana glasba v dolo¢enih delih
dogodka

Brez glasbe

Ziva glasba v dolo¢enih delih dogodka 215 %

Drugo

Tiha glasba z besedilom v ozadju

T
0 10 20 30 40 50 60 70
Delez respondentov

Graf 3: Najprimernej$a oblika glasbene spremljave na strokovnih izobraZevanjih
Vir: Lasten vir, 2026.

Tabela 5: Najprimernej§i tempo glasbe po fazah dogodka

Delez

Del dogodka Najpogostejsi najpogostejSega Poc.a.s = Sl:edn]e Hitrejsi
odgovor B e umitjen hiter

Ob prihodu Pocasen/umitjen | ¢ 5o, 62% | 585% 217% | 77%

udelezencev tempo

Pred zacetkom Pocasen/umitjen | 59 5 o, 123% | 692% 185% | 0,0%

predavanja tempo
Srednje hiter

Med odmorom tempo/pocasen/ | 44,6 % 3.1 % 44,6 % 44,6 % 7,7 %
umirjen tempo

gde‘% acformalnim | Pocasen/umiren | ) o, 31% | 446 % 415% | 108%

ruzenjem/mrezenjem | tempo
Ob zakljutku dogodka fng;‘f hiter 37,5 % 351% | 312% | 375% | 281%
Med predavanjem Brez glasbe 84,6 % 84,6 % | 13,8 % 1,5 % 0,0 %

Vir: Lasten vir, 2026.
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Glede zanra se kot najvarnejsa izbira v formalnih delih dogodka kaze ambientalna
oziroma instrumentalna glasba, v praksi pa se temu priblizuje tudi klasi¢na glasba, ki
jo organizatorji pogosto uporabljajo pri otvoritvah, mreZenju ali bolj formalnih
prehodih. Za neformalni del in zakljuc¢ek dogodka so udelezenci bolj odprti tudi za

pop oziroma nekoliko bolj Zivahno glasbo.
3.7.4  Zivain predvajana glasba

Analiza anketnih odgovorov kaze, da ziva glasba ni nujno razumljena kot splosno
bolja moznost od predvajane glasbe. Le 24,6 % udelezencev se je strinjalo s
trditvijo, da je Ziva glasba na strokovnih izobrazevanjih zanimivejsa kot predvajana,
moznost zive glasbe v dolocenih delih dogodka pa je izbralo 21,5 % udeleZencev.
To ne pomeni, da udelezenci zive glasbe ne sprejemajo, temve¢ da jo ve¢inoma
razumejo kot primerno le v dolocenih delih dogodka. Intervju to ugotovitev Se
dodatno pojasni. Petra Zidar meni, da Ziva glasba lahko ustvari poseben obcutek
prisotnosti, spro$cenosti in povezanosti med izvajalci in obc¢instvom. Udelezencem
je lahko vse¢ tudi interakcija z glasbeniki. Kljub temu pa poudatja, da lahko v
nekaterih primerih D] oziroma predvajana glasba ustvari boljSe vzdusje kot

ansambel, ce se bolje prilagaja obcinstvu.
3.7.5 Omejitve in tveganja pri uporabi glasbe

Povezava med odgovori udelezencev in ugotovitvami intervjuja kaze tudi na
pomembne omejitve pri uporabi glasbe v ozadju. Udelezenci so posebej izpostavili
glasbo z besedilom, ki je pri spremljanju strokovne vsebine lahko moteca, saj
preusmetja pozornost in otezuje zbranost. Prav tako se je 85,9 % udelezencev
strinjalo, da jim med predavanjem bolj ustreza tisina kot glasba v ozadju, kar pomeni,
da mora biti pri strokovnih izobrazevanjih glavni kriterij jasnost vsebine. Besedilo in
ostale znacilnosti glasbe ne smejo tekmovati z govorom predavatelja, razlago

strokovnih pojmov, zakonodajnimi dolo¢bami ali primeri iz prakse.

Iz intervjuja izhajajo Se druge omejitve, povezane z organizacijo in izvedbo
dogodkov. Najve¢jo tezavo organizatorica vidi v prilagodljivosti glasbenikov
oziroma izvajalcev. Tezave se lahko pojavijo, ¢e izvajalec pride z vnaprej dolocenim
repertoarjem in se ne zeli prilagajati vzdusju ali Zeljam udelezencev. Prav tako se
lahko pokaze, da D] ali glasbena skupina ne pozna dovolj dobro znacaja dogodka in

obcinstva, zato izbere glasbo, ki ne podpira zZelenega vzdusja. Zato je pomembno,
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da organizator izvajalce predhodno preveri in izbere tiste, ki razumejo formalnost

dogodka ter se znajo prilagajati udelezencem.

3.7.6  Prakti¢na priporocila za uporabo glasbe

Tabela 6: Prakti¢na priporocila za uporabo glasbe po fazah dogodka

Faza dogodka
Ob prihodu

udeleZencev

Pred zacetkom
predavanja

Med
predavanjem

Med odmorom

Med
neformalnim
druZenjem /
mreZenjem

Ob zakljucku
dogodka

Vecerni ali
druzabni del

PriporoCena uporaba glasbe

Tiha instrumentalna ali ambientalna
glasba pocasnejsega tempa.

Utemeljitev

Ustvari obc¢utek dobrodoslice in
zmanj$a zacetno formalnost
prostora.

Umitjena, nevsiljiva glasba; brez
besedila.

Podpre prehod v dogodek, vendar
ne sme zmanjsati obcutka
strokovnosti.

Praviloma brez glasbe.

Udelezenci potrebujejo zbranost;
glasba lahko tekmuje s strokovno
vsebino.

Tiha instrumentalna, ambientalna
ali zmerno aktivna glasba.

Podpira sproscenost, regeneracijo in
prijetnejSe vzdusje.

Nekoliko bolj Zivahna, vendar
dovolj tiha glasba.

Glasba naj zapolni tisino in podpira
pogovor, ne pa ga preglasi.

Srednje hiter tempo ali glasba, ki
zaokrozi dogodek.

Pomaga pri pozitivnem zakljucku in
lahko poveze formalni ter
neformalni del dogodka.

Bolj sprosc¢ena glasba, lahko tudi DJ
ali Ziva izvedba.

Izvajalec mora biti preverjen in
sposoben prilagajanja obcinstvu.

Vir: Lasten vir, 2026.

Na podlagi rezultatov je mogoce sklepati, da najboljsa resitev ni stalna prisotnost
glasbe, temve¢ premisljeno zvo¢no oblikovanje dogodka, pri ¢emer naj glasba
podpira namen posamezne faze dogodka. Ob prihodu naj ustvari prijetno vzdusje,
med odmori sprostitev, pri mrezenju naj olajsa socialno vzdusje, med predavanjem
pa naj se umakne, da je lahko poudarek na vsebini. To potrjuje tudi interviju z
organizatorko, ki je kot eno klju¢nih priporocil izpostavila primernost glasbe za
dogodek: »Ce je dogodek formalen, mora biti tudi glasba bolj formalna.« Poleg tega
je poudarila, da naj organizatorji izvajalce predhodno preverijo oziroma poslusajo,
bodisi prek spleta bodisi v Zivo, predvsem pri vecernih dogodkih, kjer glasba

mocneje vpliva na vzdusje in celotno izkusnjo udelezencev.

Povezana analiza podatkov, zbranih z anketiranjem in intervjujem, kaze, da glasba
pti strokovnih izobrazevanjih ni primerna kot stalna spremljava celotnega programa.

Njena uporabnost se pokaze predvsem takrat, ko je uporabljena namensko,
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premisljeno in v skladu s funkcijo posamezne faze dogodka. V fazah prihoda,
odmora, mrezenja in zakljucka se kot najprimernejSa kaze tiha instrumentalna
oziroma ambientalna glasba, med predavanjem pa je najprimernejSe mirno zvocno

okolje, ki podpira osredotoceno spremljanje zahtevne strokovne vsebine.
4 Diskusija

Raziskava je pokazala, da vpliva glasbe ni mogoce presojati enotno. Njena
primernost je odvisna od tega, v katerem delu dogodka je uporabljena, kaksna je
njena glasnost, ali vsebuje besedilo, kaksen tempo ima in kak$en namen ima
posamezna faza programa. Zato je v nadaljevanju diskusija usmerjena v razlago
klju¢nih ugotovitev po raziskovalnih vprasanjih, pri ¢emer so posebej poudatjene
razlike med uc¢nimi deli dogodka in deli, namenjenimi sprostitvi, pogovoru ter

mrezenju.

Pri prvem raziskovalnem vprasanju (RV 1) nas je zanimalo, v katerih fazah
strokovnega izobrazevalnega dogodka udelezenci glasbo v ozadju dozivljajo kot
primerno oziroma neprimerno. Ugotovitve raziskave kazejo, da je njena primernost
povezana z namenom posameznega dela programa. V delih, kjer so v ospredju
prihod, sprostitev, neformalni pogovor ali zakljucevanje dogodka, je glasba
razumljena kot podporni element. V delu, kjer je v ospredju razlaga strokovne

vsebine, pa je primernejsa tisina.

Drugo raziskovalno vprasanje (RV 2) je bilo usmerjeno v povezavo med glasbo,
zbranostjo, razumevanjem vsebine, utrujenostjo in splosnim dozivljanjem dogodka.
Iz ugotovitev je razvidno, da udelezenci glasbo povezujejo predvsem s prijetnejsim
vzdusjem, vecjo sproscenostjo in zmanjsanjem obcutka utrujenosti pri daljsem
izobrazevanju. Njena vloga je zato izrazitejSa tam, kjer ni potrebna stalna
osredotocenost na novo strokovno vsebino. Pri delih programa, kjer mora
udelezenec slediti razlagi, razumeti zahtevne informacije ali si zapomniti klju¢ne
poudarke, pa lahko glasba postane mote¢ drazljaj. Tudi iz pregleda literature o
kognitivni obremenitvi lahko sklepamo, da lahko zvoc¢ni drazljaji otezijo obdelavo

informacij, kadar jih zaznavamo hkrati z govorom ali besedilom.

Pri tretjem raziskovalnem vprasanju (RV 3) smo preverjali, katere glasbene
znacilnosti udelezenci povezujejo s primerno uporabo glasbe. Kot najprimernejsa se

kaze tiha, nevsiljiva in instrumentalna oziroma ambientalna glasba. Taksna glasba
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lahko oblikuje prijetno zvoéno ozadje, ne da bi zahtevala neposredno pozornost
poslusalcev. Pozorni pa moramo biti na glasbo z besedilom, ki je pti strokovnih
vsebinah lahko moteca, ker lahko preusmerja pozornost. Prav tako je iz analize
anketnih vpradalnikov razvidno, da umirjena glasba ustreza zacetnim in bolj
formalnim delom dogodka, medtem ko je v odmorih, mrezenju in zakljucku

primernejsi nekoliko bolj Zivahen tempo.

Cetrto raziskovalno vprasanje (RV 4) se je nanasalo na vlogo glasbe pri spro$¢enosti,
neformalnem pogovoru in mrezenju. Ugotovitve kazejo, da je glasba najbolj
primerna prav v socialnih delih dogodka. V taksnih trenutkih ne podpira neposredno
ucenja, temvec vzdusje, obcutek sproscenosti in lazji zacetek pogovora. Glasba lahko
zmanjsa obcutek praznine v prostoru, ublazi pretirano formalnost in ustvari okolje,
v katerem se udelezenci lazje vkljucijo v neformalno komunikacijo. Pri tem pa
moramo paziti, da glasba ni preglasna ali preve¢ izrazita, saj lahko pogovor otezi,

namesto da bi ga podprla.

Peto raziskovalno vprasanje (RV 5) je bilo usmerjeno v pogled organizatorke
strokovnih izobrazevanj. Intervju je dopolnil rezultate, ki smo jih dobili iz analize
anketnih vprasalnikov, saj je pokazal, da se organizator pri izbiri glasbe ne odloca le
o sami prisotnosti glasbe, temve¢ tudi o njeni umestitvi, glasnosti, izvajalcu,
formalnosti in prilagajanju obc¢instvu. Mnenje organizatorke potrjuje, da mora biti
glasba skladna z znacajem dogodka. Pri formalnem strokovnem dogodku mora biti
tudi glasba bolj zadrzana in primerna prostoru, medtem ko je v bolj sproscenih ali
vecernih delih lahko nekoliko izrazitejsa. Pomembno priporocilo iz intervjuja je tudi,
da je treba izvajalce predhodno preveriti oziroma poslusati. Pri Zivi glasbi ali DJ-ju
namre¢ ni pomembna samo kakovost izvedbe, temvec tudi sposobnost prilagajanja

poteku dogodka, prostoru in odzivom udelezencev.

Sesto raziskovalno vprasanje (RV 6) se je nanasalo na oblikovanje prakti¢nih
usmeritev. Na podlagi raziskave je mogoce priporoditi fazno in namensko uporabo
glasbe. Ob prihodu lahko glasba ustvari prijeten prvi vtis in zmanj$a zacetno
formalnost prostora. Med odmori lahko podpira sprostitev in obcutek premora od
strokovne vsebine. Pri mrezenju naj deluje kot tiha in nevsiljiva podpora pogovoru.
Ob zaklju¢ku dogodka lahko prispeva k bolj zaokrozeni celotni izkusnji. Med
predavanjem pa je praviloma najprimernejsa tidina oziroma jasno zvocno okolje, ki

omogoca zbranost in razumevanje vsebine.



312 CELOVITA POT IZOBRAZEVANJA: OD IDEJE DO MREZENJA

Ceprav analiza podatkov, zbranih z anketo in intervjujem, v tej raziskavi vecinoma
podpira tisino med samim predavanjem, tega ni smiselno razumeti kot dokoncno
zavrnitev moznosti uporabe glasbe med podajanjem vsebine. Uporaba glasbe mora
biti v u¢nih delih programa zelo previdna, omejena in jasno povezana z namenom

posameznega trenutka.

Nekatere raziskave namre¢ nakazujejo, da glasba med predstavitvami ali predavanji
lahko predstavlja tudi podporo za ucenje in ostedotocCenost, vendar je njen ucinek
odvisen od vrste glasbe, nacina uporabe, vrste vsebine in znacilnosti udelezencev.
Bannor in Arthur sta v raziskavi iz leta 2025 obravnavala izkusnje Studentov z glasbo
v ozadju pri predstavitvah z diapozitivi ter njen vpliv na koncentracijo, pozornost in
kognicijo. Pri tem so se pojavile tudi pozitivne izkusnje, povezane z obcutkom vecje
zbranosti in lazjega pomnjenja. Podobno so Dosseville, Laborde in Scelles v
raziskavi o vplivu glasbe med uc¢enjem oziroma predavanjem ugotovili, da je skupina
Studentov, ki je spremljala posneto predavanje z dodano klasi¢no glasbo, dosegla

vi§ji rezultat na preizkusu znanja kot kontrolna skupina.

Na podlagi teh izhodis¢ bi bilo v prihodnje smiselno izvesti pilotni preizkus zelo
omejene in nadzorovane uporabe glasbe med samim predavanjem, vendar ne v
smislu stalne glasbene spremljave. Glasba bi bila lahko uporabljena samo v izbranih
trenutkih, na primer pri uvodni pripravi na temo, pri ponovitvi klju¢nih poudarkov
ali pri ustvarjanju asociacij na obravnavano vsebino. Taksna glasba bi morala biti
umirjena, instrumentalna, tiha in brez izrazitega ritma, predvsem pa ne bi smela

»tekmovati« z govorom predavatelja.

Za strokovna izobrazevanja s podrodja davkov in racunovodstva bi bil taksen
preizkus najbolj smiseln v delih, kjer ne poteka neposredna razlaga novih pravil,
zahtevnih pojmov ali kompleksnih postopkov. Primernejsa bi bila uporaba pred
zaCetkom vsebinskega sklopa, med kratko samostojno nalogo, pri ponovitvi ze
razlozene snovi ali pri zaklju¢nem premisleku. Tako bi bilo mogoce preveriti, ali
lahko zelo premisljena uporaba glasbe v dolocenih okolis¢inah dopolni izobrazevalni

proces, ne da bi pri tem zmanj$ala zbranost ali razumevanje vsebine.
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5 Zakljucek

V poglavju smo obravnavali vpliv glasbe v ozadju na strokovne izobrazevalne
dogodke, predvsem z vidika uc¢enja, pocutja udelezencev in mrezenja. Ugotovili smo,
da glasba na taksnih dogodkih ni nekaj, kar bi bilo vedno primerno ali vedno motece.
Njena uporabnost je odvisna predvsem od tega, v katerem delu dogodka se pojavi,

kako glasna je, kaksna je njena vsebina in kaksen namen ima.

Najpomembnejsa ugotovitev je, da glasba ne sme biti uporabljena enako skozi
celoten dogodek. Med predavanjem, razlago ali obravnavo zahtevnejse strokovne
vsebine je pomembno, da imajo udelezenci ¢im boljSe pogoje za zbranost. V takih
trenutkih je tiSina pogosto bolj$a izbira, saj dodatni zvoki lahko zmanjsajo pozornost

ali otezijo razumevanje vsebine.

Drugace pa je pri delih dogodka, kjer ni v ospredju neposredno ucenje. Ob prihodu,
med odmori, pri neformalnem druzenju in ob zakljucku lahko glasba pozitivho
vpliva na vzdusje. Pomaga lahko, da prostor ne deluje preve¢ prazen ali tog,
udelezenci pa se lahko pocutijo bolj sprosceno. To je pomembno predvsem pri
mrezenju, saj se ljudje pogosto lazje vkljucijo v pogovor, kadar je okolje prijetno in
manj formalno. Glasba lahko tako podpira druzabni del dogodka, vendar mora biti

dovolj tiha in nevsiljiva, da ne ovira pogovora.

Pri organizaciji strokovnih izobrazevalnih dogodkov se najvec¢ pozornosti obi¢ajno
nameni vsebini, predavateljem, urniku in gradivom, manj pa celotni izkusnji
udelezencev. Na kakovost dogodka namre¢ vpliva tudi okolje, v katerem se dogodek
izvaja, pri cemer ima pomembno vlogo tudi zvo¢no okolje. Glasba v ozadju pri tem
ni nujen element in ne more nadomestiti kakovostne vsebine, dobrega predavatelja
ali ustrezne organizacije, lahko pa vse te dejavnike smiselno dopolni. Njena vrednost
se pokaze predvsem takrat, ko prispeva k bolj urejenemu poteku dogodka, lazjemu
prehodu med posameznimi deli programa in boljsi izkusnji udelezencev. Zato glasbe
ni smiselno razumeti kot nakljucen dodatek, temve¢ kot del nacrtovanja dogodka.
Najprimernejsa ni stalna uporaba glasbe skozi celoten program, ampak zmerna,

premisljena in fazno prilagojena uporaba glede na namen posameznega dela

dogodka.
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Zahvala

Poglavje je nastalo v okviru projekta »Celovita pot izobrazevanja: Od ideje do mrezenja«. Operacijo
sofinancirata Republika Slovenija, Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in mladino ter Evropska unija
iz BEvropskega socialnega sklada plus (ESS+) v okviru javnega razpisa Problemsko ucenje studentov v
delovno okolje 20242027 (PUS 2024-2027).
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Priloge

7.1 Transkript intervjuja s Petro Zidar, organizatorko strokovnih
izobraZevalnih dogodkov

1. S ¢im se ukvarjate, kaksna je vasa vloga na izobrazevanjih in kako dolgo se s tem

ze ukvarjate?

»Zaposlena sem v Davinem izobragevalnem institutn, kjer se e ves kot 25 let ukvarjamo 3
organizacijo izobragevalnib dogodkov 2a davine svetovalce in raiunovodje. Organiziramo nekje do
50 dogodkov letno. Dogodki so raglicni. Eni so nasi tradicionalni dnevni kongresi, imamo tudi
potovanja v tujino in mesetha srecanja, ki potekajo online, vmes pa imamo tudi ragne enodnevne
dogodke, kot so davini ajtrki, Zajirki fransiznibh drugin in podobno. Sama sem zaposlena na
podroju organizacije dogodkov in marketinga, hkrati pa sem tudi skrbnica danov. Zaposlena sem
Ze 10 let.«

2. Ali ste na svojih strokovnih izobraZevanjih glasbo ze uporabljali? Ce da, v katerih
delih dogodka?

»la, zelo velikokrat, ogiroma je glasba v velini primerov sestavni del vsakega dogodka. Al zacnemo
g otvoritvenim glasbenim nastopom, kar je po navadi pri vedjih dogodkih, takrat instrumentalisti
obicajno izvajajo Rlasitno glasbo. Na wvelernib dogodkih imamo ansamble, D]-je ali solo
instrumentaliste. Glasbo uporabljamo tudi pri bolj domadih izvedbabh dogodkov. Na kmeckib
turizmih na primer pridejo nastopati s harmoniko ali kaksnimi drugimi instrumenti. Tudi pri
dogodkib, namenjenih mregenju, je po navadi vedno klasiina glasba, ki se predvaja samo v ozadjn.
Glasba je prisotna tudi med prevogs, na primer na avtobusibh. Pravzaprav jo vkijucujemo skora
povsod, kjer je to smiselno, ker se ljudje nanjo res dobro odzivajo.«

3. Kaksen namen ima po vasem mnenju glasba na strokovnem izobrazevanju?

»Ce je glasba vkljnéena v nvodni del, se mi 3di, da dogodek dobi prijeten in sprosen zacetek. 1 judje
se nekoliko sprostijo, dogodek pa se galne bolj naravno, brez pretegkib nvodnib govorov. Na
velernib dogodkih ima glasba zelo pomembno vlogo, saj se fjudje ob njej lagje sprostijo, zapleseo,
zabavajo in ved pogovarjajo, seveda ie glasba ni preglasna, kar je véasib labko teava. Na ostalih
delih dogodka pa glasba predvsem pomaga, da ni neprijetne tisine.«
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4. Kaj pa za koncentracijo in spomin med samim predavanjem?

»Med predavanjem glasbe ne uporabljamo, ker so nase davine teme tako strokovne, da je treba
koncentracijo vseeno drati v tisini. Nisem je pa Se nikoli uporabljala, mogole je to kaksna ideja
ga naprej.«

5. Po katerih merilih se odlocate, ali bo glasba na dogodku prisotna ali ne?

»Predysem na podiagi izknseny in na podlagi dobre besede od drugih, e kdo predlaga kaksnega
izvajalea ali skupino. Odlocamo se tudi na podlagi drugih dogodkon, ki se jil sami ndelezimo. Ce
tam srecamo dobro skupino ali zasedbo, ki nam je vsec, jo potem mogoce vkljulimo tudi mi.

Velikokrat pa glasbenike prediagajo tudi lokacije, kjer izvajamo dogodke.«

6. Ce je glasba vkljucena, kako izbirate, kak$na glasba bo predvajana? Kako se
prilagodite glede raznolikega okusa, ali vas je kdaj skrbelo, ¢e glasba ne bo za

vse?

»V sakic me to nekoliko skrbi. Je pa res, da so nasi clani $e dolgo 3 nami, gato pribligno vemo,
kaj jim ustreza. Odlocamo se tudi glede na starostno skupino in strukturo udelegencev. Ce je
dogodek bolj usmerjen v racunovodstvo, izberemo glasbo, ki je bligje tej skupini ndelesencev, ée pa
Je bolj usmerjen v davino svetovanje, dodamo tudi glasbo, ki ustreza nekoliko drugacni strukturi

udelegencev.«

7. Kako pa izbirate glede na zanr in tempo? Ali to tudi kaj pretehtate, preden

uporabite doloceno glasbo, ali izbirate bolj priloznostno?

»Klasicno glasbo uporabljamo na strokovnih delib dogodka. Ko gremo v obseminarski del, pa je
glasba vedno bolj drugabna.«

8. Kako bi primerjali Zivo glasbo in predvajano glasbo na strokovnih
izobrazevanjih? Katera se vam zdi primernejsa za formalni del dogodka in katera

po vasem mnenju bolje podpira neformalni del in druzenje?

»Zdi se mi, da ljudje bolje sprejemajo Fivo glasbo oziroma jim je vse tudi interakcija 3 glasbenifki.
Je pa res, da labko viasih tudi D] s predvajano glasbo ustvari boljse vzdusje kot izvajalec ali
ansambel, ki se dogodkn ne prilagodi najbolje.«
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9. Ali se vam zdi, da Ziva glasba na dogodku ustvari drugacen vtis kot predvajana
glasba? Kako? Ali ustvari bolj sprosceno vzdusje ali je morda vec¢ja moznost

motenja?

»la, sigurno se mi di, da glasba v Zivo ustvari bolj sprosteno vdusie in (sto drugacen viis, saj e
/8 E( & ¢ 'y Ransj /g 7 X

izvajalec s svojim nastopom na odru daje neko energijo, ki jo udelesenci gaznajo.«

10. Ali ste v preteklosti od udelezencev prejeli kaksne odzive ali povratne
informacije glede glasbe in kaksni so bili ti odzivi?

»la, veckrat. Obicajno nam udelesenci kar hitro povejo. Tudi Ce glasba ni primerna, tekom dogodka
obitajno kar pridejo in povedo, da si Felijo drugaine glasbe. To se po navadi godi pri D]-jib, ki
nas mogoce Se ne pognajo in igbirajo pesmi, ki ne ustvarjajo najbolj drugabnega vzdusja. Pri nas
Je to splob pomembno, ker so velinoma Zenske ndelegenke, kar pomeni, da se ne plese v paru. Zato
Jje pomenbno, da se izbere glasba, ki je bolj primerna za ples v skupini.«

11. Katere omejitve ali tveganja vidite pri uporabi glasbe na strokovnih

izobrazevanjih?

»Predvsem gre 3a to, koliko so glasbeniki prilagodljivi. Ce je lokacija tesje dostopna, je pomembno,
da so vsi sodelujoli dobro pripravijeni in prilagodljivi, saj se po navadi tn pokage najvedja teava.
Podobno velja tudi za samo izvedbo dogodka, saj imajo nekateri glasbeniki e vnaprej pripravijen
Svoj repertoar in ga niso vedno pripravijent prilagajati glede na vdusje ali potrebe dogodka.«

12. Ali bi imeli kaks$na priporocila za ostale, ki bodo uporabljali glasbo na svojih
dogodkih?

»Predvsem to, da je glasba primerna za dogodek. Ce je dogodek bolj formalen, naj bo tudi glasba
bolj formalna. Pomenmbno pa se mi 3di tudi to, da organizatoryi ivajalce prej posiusajo in preverijo
v Zivo ali prek spleta.«

13. Ali bi vam kaj od tega pomagalo, preden ste zaceli uporabljati glasbo na svojih
dogodkih?

»Najbolj pomaga baza izvajalcev, ki so preizfuseni in se labko nanje zaneses. Prej pa bi mi

pomagalo tndi zavedanje, da cena ni vedno najboljsi indikator kakovosti.«
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14. Kako bi po vasem mnenju izgledala idealna uporaba glasbe na strokovnem

izobrazevanju od zacetka do konca dogodkar

»Dogodek bi se galel 3 dopoldanskim oziroma strokovnim delom, ki bi ga spremljala prijetna,
klasicna glasba, predysem med odmori. Takrat se udelesenci veliko pogovarjajo in 3di se wi, da
Slasba lepo povese vzdusje ter ga prenese tudi v nadaljevanje dogodka. 1~ popoldanskem delu bi
nato sledil nekoliko hitrejsi tempo glasbe, ki bi dogodek postopoma pripravil na velerni, bolf

sprosien del. Glasba labko na ta nalin s svojim ritmom elo lepo spremija celoten dogodek do

vecera.«
7.2 Anketni vprasalnik: Vpliv glasbe na strokovna izobraZevanja
1. Spol:
0 Moski 0O Zenski O Drugo O Ne Zelim odgovoriti

2. Navedite svojo starost:

3. Stopnja izobrazbe:
O srednjesolska izobrazba
O visjesolska izobrazba
L visokos$olska strokovna izobrazba (1. bolonjska stopnja)
O Visokosolska univerzitetna izobrazba (1. bolonjska stopnja)
O magistrska izobrazba (2. bolonjska stopnja)
0 doktorska izobrazba (3. bolonjska stopnja)
0 Drugo:

4. Navedite svoj poklic oziroma delovno podrodje:

5. Koliko let delovne dobe imate?

6. Iz katerega okolja prihajate?
L1 Mestno okolje O Primestno okolje 0 Podezelje
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7.V kolik$ni meri vaSe delo zahteva natan¢nost in zbranost?
(1 — sploh ne gabteva, 5 — zabteva v gelo veliki meri)
1 2 3 4 5

@) @) @)

8. Kako hitro vas pri delu ali u¢enju zmotijo zvoki iz okolja?
(1 — zelo tegko me motijo, 5 — zelo hitro me motijo)
1 2 3 4 5

O O O O

9. Kako pogosto pri delu ali u¢enju poslusate glasbo?
O Nikoli O Redko O V¢asih O Pogosto O Zelo pogosto

10. Kako pogosto med premori pri delu ali u€enju poslusate glasbo?
O Nikoli O Redko O Véasih O Pogosto O zelo pogosto

11. Ocenite, kako primerna se vam zdi glasba v naslednjih delih strokovnega
izobraZevanja.

(1 — sploh ni primerna, 5 — zelo primerna)

Del strokovnega izobraZevanja 1 2 3 45
Ob prihodu udelezencev O00a0ano
V uvodnem delu dogodka OOoo0onoano
Med predavanjem ali razlago vsebine ooood
Med odmorom OO00agand
Med neformalnim druzenjem oziroma mrezenjem ooooad
Ob zakljucku dogodka ooooad
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12. Ocenite, v koliksni meri se strinjate z naslednjimi trditvami.
(1 — se ne strinjam, 2 — delno se ne strinjam, 3 — niti se strinjam niti se ne strinjam, 4 — delno se

strinjam, 5 — strinjam se)

Trditev 12345

Ustrezno izbrana glasba v ozadju prispeva k prijetnejSemu vzdusju

dogodka. oDoood
Glasba lahko zmanjSa obcutek utrujenosti med daljsim
. . . oooon
izobrazevanjem.
Med odmori glasba prispeva k veciji sprosc¢enosti udelezencev. Oooood
Glasba v ozadju lahko spodbuja neformalen pogovor in mrezenje
. oooon
med udelezenci.
Med predavanjem mi bolj ustreza tisina kot glasba v ozadju. Oooood
Glasba z besedilom je pri spremljanju strokovne vsebine bolj
. : oooon
moteca kot instrumentalna glasba.
Tiha in nevsiljiva glasba je na strokovnih dogodkih primernejsa kot
L oooon
izrazita glasba.
Ziva glasba se mi na strokovnih izobraZevanjih zdi zanimivejsa kot
oooon

predvajana.

13. Katera oblika glasbene spremljave se vam na strokovnih izobraZevanjih
zdi najbolj ustrezna?

(moZnib je vel odgovorop)

O brez glasbe

O tiha instrumentalna glasba v ozadju

[ tiha glasba z besedilom v ozadju

L Ziva glasba v dolocenih delih dogodka

0 predvajana glasba v dolocenih delih dogodka

O Drugo:
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14. Kateri tempo glasbe se vam zdi najprimernejSi v posameznem delu
strokovnega izobraZevanja?

Del strokovnega Brez Poclasen/umitjen  Srednje Hitrejsi
izobraZevanja glasbe tempo hiter tempo tempo
Ob prihodu udelezencev [J O O O
Pred zaCetkom
. O O ([l

predavanja
Med predavanjem O O (| ([l
Med odmorom O O | ([l
Med neformalnim

. . O (| (|
druzenjem/ mrezenjem
Ob zakljucku dogodka [ O O (|

15. Kateri glasbeni Zanr najpogosteje poslusSate v zasebnem Zivljenju?

(moZnib je vel odgovorop)

O pop 0 rock
[ narodnozabavna glasba [ klasi¢na glasba
O jazz O elektronska glasba

O drugo:
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Rezultati  kazejo, da  ponudniki stalnega  strokovnega
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Continuing  professional education (CPE) in regulated
professions often functions as a formal compliance requirement
with minimal actual developmental impact. This chapter
examines the role of the Tax Education Institute (DIZI), a
specialized provider of professional training within the Simi¢ &
Partners Group, serving tax professionals in Slovenia. Using a
mixed-methods approach we examined five dimensions of
DIZI's  operation: practical —competence  development,
professional identity formation, sense of community belonging,
formation of lasting professional connections, and the value of
educational support services. The findings indicate that
participants perceive DIZI not only as a content-rich and up-to-
date provider, but also as a professional community that
addresses the needs of practitioners working in micro and small
organizations. The decision to return to DIZI is not primarily
driven by regulatory requirements, which received the lowest
scores among all measured factors, but by the quality of
instructors, relevance of content, and sense of belonging. In total,
96.3% of survey respondents would recommend DIZI to others
in the field. The results suggest that CPE providers generate the
greatest developmental value when education, community
building, and professional identity formation operate as a unified

rather than purely content-driven process.
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1 Uvod

Strokovno izobrazevanje odraslih je pogosto razumljeno kot prenos znanja od
strokovnjaka k udeleZzencu, ki pridobljeno vsebino nato prenese v prakso. Ta model
je konceptualno preprost, vendar empiricno neustrezen. Sistematicni pregledi
pedagoskih praks kazejo, da so mehanizmi razvoja kompetenc bistveno
kompleksnejsi ter odvisni od formata, organizacije in kakovosti interakcij (Lim et al.,
2026). Enako pomembno kot vsebina je, ali posameznik verjame, da znanje zmore
uporabiti, in ali bo do prenosa v prakso sploh prislo (Bandura, 2001). MreZenje, ki
nastaja prek organiziranih srecanj in izobrazevalnih dejavnosti, ni stranski produkt

tega procesa, temve¢ eden njegovih strukturnih izidov (Hoang in Antoncic, 2003).

Ta kompleksnost postane e izrazitej$a v reguliranih poklicih, kjer stalno strokovno
izpopolnjevanje ni le razvojna priloznost, temve¢ formalna zahteva. Daveni
strokovnjaki se sooc¢ajo z okoljem, v katerem zakonodajne spremembe nastopajo
pogosteje, kot jih je mogoce obvladovati individualno. Rashida in Bariham (2025) pa
ugotavljata, da najpomembnejSa ovira ni vsebina programov, temve¢ odsotnost

strukturiranega prenosa znanja v prakso.

Kljub obsezni literaturi o stalnem strokovnem izpopolnjevanju ostaja ena razseznost
tega podroc¢ja razmeroma slabo raziskana: kako zasebni specializirani ponudniki
izobrazevanj ustvarjajo razvojno vrednost za izkusene strokovnjake v reguliranih
poklicih, katerih ciljna populacija je ozko definirana in strokovno zrela. Vecina
empiricnih  dokazov o stalnem strokovnem izpopolnjevanju (ang. "continuing
professional education”, CPE) izhaja iz pedagoskih kontekstov z mlajsimi ali manj
izkuSenimi skupinami udelezencev. Sistemati¢ni pregledi hkrati kazejo, da
organizacije prenos znanja pogosto merijo zgolj prek samoporocanja udelezencev in
ne z objektivnimi merili, kar dejanski obseg razvojnega ucinka sistemati¢no
precenjuje (O'Neill, 2025).

V tem primeru izobrazevalno okolje opravlja Se eno funkcijo, ki je v literaturi
pogosto spregledana: oblikuje, kako strokovnjak razume svojo poklicno vlogo.
Nevalainen et al. (2025) pokazejo, da programi aktivho rekonstruirajo, kako
udelezenci interpretirajo svojo strokovno preteklost in si zamisljajo prihodnost. Ko
tovrstno okolje hkrati zdruzuje izkusene praktike kot predavatelje in strokovno

skupnost kot kontekst, mrezenje nastaja kot strukturirani izid, ki prinasa ucenje,
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povezovanje in identitetno podporo (Klyver et al., 2025; Hoang in Antoncic, 2003).
Prav to razmerje zaznamuje delovanje Davéno izobrazevalnega instituta (DIZ]) v

okviru Skupine Simi¢ & partnetji, d. o. o.

Poglavje to razmetje preucuje prek mesane metodologije, ki zdruzuje spletno anketo
med udelezenci DIZI in dva polstrukturirana intervjuja z ustanoviteljem Ivanom
Simicem ter vodjo skupnosti DIZI Petro Zidar. Analiza je strukturirana okoli petih
dimenzij delovanja: razvoja prakticnih kompetenc, oblikovanja profesionalne
identitete, skupnostne pripadnosti, nastajanja strokovnih povezav in vrednosti
spremljevalnih storitev. Skupaj tvorijo okvir, prek katerega je mogoce oceniti, ali
CPE v ozko definirani regulirani stroki dejansko presega vlogo formalnega

izpolnjevanja obveznosti.
2 Pregled literature
2.1 Celovito strokovno izobraZevanje: od vsebine k procesu

Pasivni modeli strokovnega izobrazevanja, ki temeljijo na predavanju in
enosmernem posredovanju vsebine, ne razvijajo kompetenc v zadostni meri.
Odlocilni dejavnik ni le to, kaj se poucuje, ampak kako je izobrazevalni proces
organiziran in voden (Lim et al., 2026; Nizamis et al., 2026). Kot odziv na to omejitev
so se uveljavili pristopi, ki strokovno izobrazevanje razumejo kot aktiven in v prakso

usmerjen razvojni proces.
2.1.1  IzobraZevanje kot veCplasten razvojni proces

Kompetence so produkt strukturiranega procesa, v katerem ima kljuéno vlogo
pedagosko vodenje. Lim et al. (2026) v sistemati¢chem pregledu 138 studjj
identificirajo izkustveno ucenje, gostujoce predavatelje in industrijsko partnerstvo
kot tri najpogosteje dokumentirane pedagoske mehanizme razvoja kompetenc.
Skupna lastnost teh mehanizmov je, da udelezenca postavljajo v situacijo, v kateri
mora znanje uporabiti, se soociti z zunanjimi dejavniki in reflektirati svoje delovanje
(Lim et al., 2026). Ta vzorec je dosleden ne glede na disciplinarni kontekst ali raven
izobrazevanja. Rashida in Bariham (2025) v empiri¢ni analizi programov stalnega
strokovnega razvoja (ang. "Continuing Professional Development", CPD) pokazejo,

da dobro zasnovane izobrazevalne aktivnosti pozitivno vplivajo na poucevanje,
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kompetence in strokovno delovanje udelezencev, med najpomembnejsimi ovirami
za izkoriscanje teh ucinkov pa identificirajo prav pomanjkanje prenosa v prakso in

nezadostno usklajenost vsebin z dejanskimi razvojnimi potrebami.

Formativna kriticna analiza CPE v ra¢unovodski stroki je ugotovila, da pristopi,
osredotoceni izkljué¢no na tehni¢no posodabljanje znanja, ne razvijejo refleksivnih
sposobnosti, ki so za profesionalno presojo nujne, ter da je razlika med
»izobrazevanjem« in »usposabljanjem« v praksi pogosto premalo upostevana (Paisey
in Paisey, 1996). Primerjalna analiza politik CPD pri dvanajstih profesionalnih telesih
v isti stroki je to kritiko poglobila: napetost med profesionalno odgovornostjo in
delodajalsko logiko je strukturni problem sodobnih sistemov CPE, ki v luci javnega
interesa postane problemati¢en takrat, ko CPD sledi zahtevam vloge namesto

zahtevam poklica (Paisey in Paisey, 2020).
2.1.2  Organizacija izobraZevalnih modulov in strokovnih dogodkov

Izobrazevalni program, sestavljen iz posameznih nepovezanih sklopov ali predavanj,
je organizacijsko bistveno drugacen od tistega, ki te sklope poveze v povezano
razvojno pot. Razlika ni le pedagoska, ampak strukturna: zaporedje nepovezanih
sreCanj ne ustvarja postopnega grajenja ucnega konteksta, v katerem bi se
kompetence in strokovna orientacija razvijale usklajeno (Nizamis et al., 2020).
Antosova et al. (2014) v analizi slovaske davéne Sole pokazejo, da je CPE zaposlenih
v daveni stroki strukturno drugacno od izobrazevanja v splosnih poklicih: zahteva
hitro prilagajanje na zakonodajne spremembe, vkljucevanje internih predavateljev z
visoko strokovno ravnjo in kombinirani pristop med centralnim in regionalnim
izvajanjem, pri ¢emer do 90 % izobrazevalnih aktivnosti opravljajo notranji

predavatelji z neposredno prakticno izkusnjo.

Organizacija strokovnih izobrazevalnih programov pogosto vkljucuje strokovnjake
iz prakse kot predavatelje ter mentorje. Lim et al. (2026) pokazejo, da gostujoci
predavatelji in industrijsko partnerstvo niso zgolj vsebinska obogatitev, ampak
pedagoski obliki s specificno funkcijo: prinasata udelezence v stik z realnimi
strokovnimi konteksti, ki jih akademski predavatelji ne morejo posredovati na enak
nacin. Prek teh stikov udelezenci pridobivajo vpogled v to, kako strokovna skupnost
deluje v praksi (Lim et al., 2026).
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Nizamis et al. (2020) ta vpogled dopolnijo z empiri¢nim dokazom, da zunaniji partner
pridobiva vrednost tako iz konénega izdelka kot tudi iz samega procesa: z udelezbo
v izobrazevanju je partner izostril razumevanje lastnih organizacijskih izzivov in
prejel usmerjena priporocila, ki jih sam ne bi oblikoval. Nevalainen et al. (2025)
pokazejo, da izobrazevalni programi v organizacijskem kontekstu niso nevtralni
pedagoski mehanizmi. Longitudinalna analiza finskih primerov iz sedemdesetih in
osemdesetih let razkrije, da so bile vsebina, struktura in sestava programov
oblikovane z namenom vplivanja na razumevanje strokovne preteklosti in

prihodnosti udelezencev.

Izobrazevalni programi so udelezencem pomagali na novo ovrednotiti obstojece
prakse in si zamisliti druga¢no poklicno pot. Ta ucinek so dosegli prek organiziranih
stecanj, ne prek individualnega ucenja (Nevalainen et al., 2025). Dizajn programa
znanja ne le posreduje, temvec ga aktivno sooblikuje prek strokovne orientacije
udelezencev, kar ima neposredne posledice za razumevanje, zakaj je organizacijska
kakovost izobrazevalnih sklopov temeljna za njihov razvojni uc¢inek (Nevalainen et
al., 2025; Nizamis et al., 2020).

2.2 Strokovna podpora, mentorstvo in prenos znanja v prakso

Izobrazevalni format in organizacija modulov oziroma sklopov dolocata pogoje za
razvoj, a sama ne zagotavljata, da se znanje dejansko prenese v prakso. Za to sta
potrebna strukturirana strokovna podpora in mentorstvo. Naslednja podpoglavja
obravnavajo najprej podporo kot sistemsko funkcijo izobrazevalnih okolij, nato pa

konkretne nacine prenosa znanja v prakso.
2.2.1 Strokovna podpora kot mehanizem razvoja

Mentorstvo in strokovna podpora sta v literaturi pogosto obravnavana kot koristna
dodatka k u¢nemu nacrtu, ne pa kot sistemski sestavini izobrazevalnega procesa.
Empiri¢ni dokazi to razumevanje korigirajo. Pinelli et al. (2025) pokazejo, da zasnova
podpornega okolja, torej to, kdo je vkljucen kot mentor ali sogovornik, kako so
organizirane interakcije in kaksni so pricakovani rezultati, neposredno doloca, katere
kompetence se razvijejo. Analiza pospesevalnika Y Combinator dokumentira, da je
program paradoksalnih zahtev namerno vgrajen v samo zasnovo in pri udelezencih

razvija zmoznost soc¢asnega delovanja v nasprotujocih si pogojih (Pinelli et al., 2025).
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To je primer, v katerem oblika podpore ni bila prilagojena obstoje¢im zmoznostim
udelezencev, ampak je aktivno razvijala nove. Empiricno potrditev tega vzorca
ponujajo Rashida in Bartham (2025), ki v analizi programov CPD v tehni¢nem
visokem Solstvu pokazejo, da mentorstvo in strokovna podpora sodita med
najucinkovitejse, a pogosto premalo dostopne razvojne mehanizme; najvec¢
razvojnega ucinka nastane, ko je mentorstvo usklajeno z neposredno vsebinsko

relevantnostjo za udelezencevo delovno okolje.
2.2.2  Prenos znanja in kompetenc v prakso

Gottlieb et al. (2026) v analizi izobrazevalnega okolja z zunanjim partnerjem
pokazejo, da je refleksija — in ne zgolj izpostavljenost izkusnji — tista, ki prenos znanja
naredi trajen. Udelezenci so porocali, da je projektno delo z industrijskim partnerjem
pri njih sprozilo premisljanje o lastnih kompetencah, slabostih in pripravljenosti za
vstop v poklicno okolje, kar avtorji interpretirajo kot znak oblikovanja profesionalne
identitetne (Gottlieb et al., 2026). Refleksija torej ni le pedagoska tehnika, ampak

mehanizem, ki pretvori izku$njo v trajno strokovno zmoznost.

Bucior in Jaworska (2025) v vsebinsko specifiéni analizi stroskov digitalizacije
davénega racunovodstva pri malih poljskih podjetjih pokazejo, da je kompetenéni
razvoj zaposlenih ena od treh prevladujocih stroskovnih komponent poleg licen¢nih
pogodb za programsko opremo in vzdrzevanja IT infrastrukture. Podjetja so hkrati
prepoznala, da je okrepitev kompetenc zaposlenih na podro¢ju digitalnega porocanja
ena od redkih oprijemljivih koristi tega sicer obremenjujocega procesa (Bucior in
Jaworska, 2025). Ugotovitev je nepostedno relevantna za okolje DIZI, ki hkrati
deluje v davéni stroki in kontekstu strokovnega izobrazevanja: kompetenéni razvoj
ni le pedagoski cilj, ampak tudi prakticna odgovornost organizacij, ki se soocajo z

regulatornimi zahtevami.

Jo etal. (2026) v veliki empiricni analizi 12.884 revizijskih angazmajev na korejskem
trgu pokazejo, da povecanje ur CPE statisticno znacilno izboljsa kakovost revizije,
pri cemer je ucinek bistveno izrazitej$i pri manjsih, nespecializiranih revizijskih
podjetjih, ki nimajo dostopa do neformalnih mehanizmov prenosa znanja, ki jih
zagotavljajo velika podjetja; za ta segment trga formalni CPE deluje kot funkcionalni

nadomestek organizacijskega mentorstva in internega deljenja znanja.
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Januszewski in Pietrysiak (2025) belezita primerljive ugotovitve med zaposlenimi v
malih ra¢unovodskih podjetjth na Poljskem: udelezenci CPE digitalizacije ne
zaznavajo primarno kot groznjo zaposlitvi, temve¢ kot gonilko potrebe po
kontinuiranem izobrazevanju, pri Ccemer je med vsemi izmetjenimi dimenzijami vpliv
digitalne transformacije na potrebo po pridobivanju novega znanja dosegel eno od
najvisjih povprecnih ocen (3,77 na 5-stopenjski lestvici). O’Neill (2025) v
sistematicnem pregledu 31 empiri¢nih $tudij ugotavlja, da vecina organizacij transfer
meri prek samoporocanja udelezencev in ne z objektivnimi merili, kar precenjuje
dejanski obseg prenosa, Rashida in Bartham (2025) pa k temu dodajata, da je »lack
of transfer of learning« med najpomembnej$imi izzivi CPD v praksi in ga regulirani
poklici pogosto strukturno ne naslovijo. Oba vira imata neposredno tezo za
razumevanje DIZI, saj kazeta, da prenos znanja v prakso ni samoumeven izid

izobrazevanja, zlasti v okolju intenzivnih regulatornih in digitalnih sprememb.
2.3 Razvoj prakticnih kompetenc in profesionalne identitete

Izobrazevalni formati in podporne oblike, obravnavane v prej$njih dveh
podpoglavjih, so pogoji za razvoj, ne pa samodejni povzrocitelji. Kar se dejansko
razvije, so prakti¢éne kompetence in profesionalna identiteta, pri cemer oba nastajata
prek specifi¢nih psiholoskih in socialnih mehanizmov ter ne le preko izobrazevalne
izku$nje. Naslednji podpoglavji obravnavata najprej mehanizme kompetencnega

razvoja, nato pa procese oblikovanja profesionalne identitete.
2.3.1 Kompetence kot rezultat izobraZevalnega procesa

Osrednji psiholoski mehanizem, prek katerega izobrazevalne izkusnje vplivajo na
dejansko strokovno delovanje, je samoucinkovitost. Bandura (2001) v temeljnem
prispevku o socialno-kognitivni teoriji pokaze, da prepricanje o lastni zmoznosti za
doseganje dolocenih rezultatov doloca, koliko truda bo posameznik vlozil, kako
dolgo bo vztrajal ob ovirah in ali bo sploh pristopil k zahtevnim nalogam.
Samoucinkovitost ni staticna lastnost, ampak dinamicna ocena, ki se oblikuje preko
pridobivanja izkuSenj in posrednega ucenja z opazovanjem (Bandura, 2001). Razvoj
kompetenc je v izobrazevalnih okoljih tako neposredno odvisen od tega, ali program
sistemati¢no ustvarja izkusnje, v katerih udelezenci dozivijo uspesno obvladovanje

realnih strokovnih izzivov.
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Teorija samodolocanja (ang. "se/f-determination theory') razlikuje med notranjo
motivacijo, ki izhaja iz inherentnega interesa za dejavnost, in zunanjimi regulacijami,
ki vkljucujejo zunanje pritiske in nagrade; pri Cemer je notranja motivacija
konsistentno povezana z visjo kakovostjo ucenja, vztrajnostjo in splosnim
psiholoskim blagostanjem (Ryan in Deci, 2020). Programi za odrasle, ki udelezencem
zagotavljajo avtonomijo pri izbiri vsebin, kompetentnostne izkusnje in obcutek
skupnostne povezanosti, delujejo na osnovi psiholoskih mehanizmov, ki so

empiri¢no napovedni za kakovost profesionalnega razvoja.

Empiri¢no potrditev Bandurove teorije samoucinkovitosti v kontekstu strokovnega
razvoja odraslih zagotavlja Pinelli et al. (2025), ki pokazejo, da so udelezenci
programov, ki sistemati¢no ustvarjajo izkusnje uspesnega obvladovanja zahtevnih
situacij, razvili prilagodljivo strokovno presojo in povecano zaupanje v lastne
odloc¢itve. Komplementarno perspektivo ponuja Tomo (2023), ki v analizi skupnosti
italijanskih racunovodij pokaze, da samoucinkovitost ni le pedagoska spremenljivka,
temve¢ tudi kolektivni fenomen: ko zunanja okolja sistematicno spodjedajo
profesionalni ugled in poklic razvrednotijo, pride do kolektivne krize profesionalne

identitete, ki napoveduje namero po zapustitvi poklica (Tomo, 2023).

Ta ugotovitev je za kontekst DIZI neposredno relevantna: izobrazevalno okolje, ki
ohranja ugled stroke in predavatelje pozicionira kot visoko kompetentne, deluje kot
za$citni dejavnik pred tovrstno erozijo, hkrati pa program, v katerem predavatelji z
dolgoletno prakso obravnavajo realne primere in pri tem ostajajo dostopni za
vprasanja, ustvarja prav tiste izkusnje obvladanja kompetenc, ki po Banduri (2001)

gradijo samoucinkovitost.
2.3.2  Oblikovanje profesionalne identitete

Razvoj kompetenc je le ena od ravni, na kateri izobrazevalno okolje vpliva na
posameznika. Vzporedno poteka proces oblikovanja profesionalne identitetne:
postopno prevzemanje strokovne vloge, jezika, standardov in obcutka pripadnosti
dolo¢enemu podrocju. Ta proces ni loc¢en od kompetencénega razvoja, temvec se z
njim prepleta: posameznik, ki razvija kompetence, hkrati gradi razumevanje tega,

kdo je in kam spada v strokovni skupnosti.
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Nevalainen et al. (2025) pokazejo, da izobrazevalni programi aktivno oblikujejo,
kako udelezenci razumejo svojo strokovno preteklost in prihodnost, ne le tega, kar
znajo. V obeh analiziranih finskih primerih so programi sistemati¢no konstruirali
negativno podobo obstojecih praks in stigmatizirali pretekle razvojne poti, s ¢cimer
so pri udelezencih vzbudili potrebo po premiku in jim hkrati ponudili vizijo
alternativne strokovne poti (Nevalainen et al., 2025). Izobrazevanje ne sporoca le
vsebine, temve¢ rekonstruira, kako udelezenci interpretirajo lastno strokovno
zgodovino in kaj razumejo kot legitimno prihodnost. Identitetni ucinek

izobrazevanja je torej vsaj delno produkt namerne zasnove programa (Nevalainen et
al., 2025).

Gottlieb et al. (2026) ta uvid dopolnijo z empiri¢nim primerom na ravni
posameznikove izkusnje. Udelezenci projekta so v odprtih odgovorih opisali, da so
prek projektnega dela zaceli razmisljati o lastnih kompetencah, slabostih in
pripravljenosti za vstop v poklicno okolje na nov nacin. Refleksija je bila tisti
mehanizem, ki je pretvoril izkusnjo z industrijskim partnerjem v spremembo
samopojmovanja (Gottlieb et al., 2026). Brez refleksije bi izkusnja ostala le na ravni
opravljene naloge. Lim et al. (2026) v tem okviru pokazejo, da industrijsko
partnerstvo in gostujoci predavatelji opravljajo identitetno funkcijo, ki presega
vsebinski prispevek: udelezenci prek stika s strokovnjaki iz prakse dobijo vpogled v
to, kako strokovna skupnost deluje, in se prek tega stika postopoma zacnejo

razumeti kot del te skupnosti.

Pinelli et al. (2025) v analizi pospesevalnika Y Combinator pokazejo, da je postedno
ucenje z opazovanjem mentorjev, alumnov in vrstniskih podjetij eden od primarnih
mehanizmov, prek katerih udelezenci razvijejo strokovno identiteto. Opazovanje
izku$enih strokovnjakov iz prakse v delovanju jim ponudi konkretne modele tega,
kako strokovnjak ravna v negotovih situacijah, kar je znanje, ki ga predavanja ne
morejo postedovati (Pinelli et al, 2025). O’Neill (2025) postedno pottjuje to
specifinost reguliranih poklicev: med 31 analiziranimi empiricnimi $tudijami
transferja ucenja v delovnih okoljih prevladujejo visoko regulirani sektorji —
zdravstvo, telekomunikacije, banc¢nistvo — natanko tisti, v katerih je vzdrzevanje

strokovne identitete hkrati regulatorna zahteva in ne le pedagoski cilj.
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2.4 MreZenje kot del izobraZevalnega procesa in kot razvojni izid

Kompetence in profesionalna identiteta, ki nastajajo v izobrazevalnem procesu, se
ne realizirajo v izolaciji. Posameznik vstopa v strokovno skupnost prek omrezja
odnosov, ki mu zagotavljajo dostop do informacij, legitimnosti in strokovne
orientacije. Mrezenje v kontekstu strokovnega izobrazevanja ni neformalna
aktivnost ob robu programa, ampak strukturiran proces, ki je hkrati del
izobrazevalnega procesa in eden njegovih klju¢nih razvojnih izidov. Ta sklop najprej
vzpostavi konceptualni okvir za razumevanje strokovnega mrezenja, nato pa
analizira, kako organizirani izobrazevalni dogodki in poizobrazevalne aktivnosti

sistematicno ustvarjajo pogoje za nastajanje novih strokovnih povezav.
2.41 Konceptualni okvir strokovnega mreZenja

Hoang in Antoncic (2003) v temeljnem pregledu literature o mrezenju v podjetnistvu
pokazeta, da omrezij ni mogoce razumeti kot enotno kategorijo. Predlagata
analiticno razlikovanje med tremi dimenzijami: vsebino omreznih stikov, torej kaj
prek njih tece, upravljanjem, torej kakovostjo in zaupanjem v odnosih, ter strukturo,
torej konfiguracijo celotnega omrezja (Hoang in Antoncic, 2003). Ta okvir je
analiticno koristen, ker pokaze, da mrezenje ni zgolj vprasanje tega, koliko stikov
ima posameznik, ampak katero vrsto vrednosti ti stiki posredujejo in kako zanesljivi
so kot kanali za prenos znanja ali priloznosti. To razlikovanje je pri strokovnem
izobrazevanju posebej pomembno: izobrazevalni programi ne prinasajo le stikov,
ampak specificne vrste omreznih vsebin, od informacij in povratnih informacij do

strokovnih referenc in dostopa do skupnosti (Hoang in Antoncic, 2003).

Klyver et al. (2025) to konceptualno podlago empiri¢no nadgradijo z ugotovitvijo,
da so za strokovni razvoj pogosto najrelevantnejsi stiki z akterji, s katerimi
udelezenec pred srecanjem ni imel nobene povezave. V kvalitativni analizi 31
podjetnikov v Nairobiju pokazejo, da so udelezenci namerno iskali stike z neznanimi
aktetji bodisi prek nadrtovanega mrezenja (ang. "planned outreach”) bodisi prek
proaktivnih strategij, ki so povecale verjetnost naklju¢nih srecanj (Klyver et al.,
2025). Med 26 analiziranimi podjetniki jih je 15 uvrstilo vsaj enega neznanega akterja
med pet najpomembnejsih stikov, ti stiki pa so skupaj sestavljali priblizno 35 % vsch
omreznih diad (Klyver et al., 2025). Mrezenje torej ni zgolj upravljanje obstojecih

odnosov, ampak tudi namerno iskanje stikov zunaj kroga poznanih sogovornikov.
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Trije kljucni izidi mrezenja z novimi akterji, ki jih identificirajo Klyver et al. (2025),
so ucenje, legitimnost in priporodila (ang. "referral’) ter identitetna podpora. Ulenje
vkljucuje konkretne nasvete, prakticno znanje in povratne informacije o razvoju;
legitimnost in priporocila pomagajo pridobiti dostop do tretjih aktetjev in povecati
verodostojnost; identitetna podpora vkljucuje potrditev strokovne poti in gradnjo
samozaupanja (Klyver et al., 2025). Finan¢na podpora je bila v tem vzorcu redek izid
novih omrezenih stikov. Ta vzorec je relevanten za razumevanje mrezenja v
izobrazevalnih okvirth: dogodki in srecanja, ki jih organizirajo izobrazevalni
programi, verjetno ne prinasajo neposrednih transakcijskih koristi, ampak ucenje,

otientacijo in legitimnost, ki so razvojno dragoceni na dolgi rok.

Med omenjenimi izidi je identitetna podpora tista, ki jo je treba razumeti tako v
skupnostnem kot tudi individualnem kontekstu. Skupnostna dimenzija mrezenja je
posebej kriticna v poklicih, kjer je profesionalni ugled sistemsko ogrozen. Tomo
(2023) pokaze, da so skupnosti prakse, v katerih si strokovnjaki delijo izkusnje
soocanja s skupnimi izzivi, eden od redkih mehanizmov, ki vzdrzuje profesionalno
identiteto in kolektivni obcutek vrednosti v razmerah institucionalizirane
deprofesionalizacije. Hamilton (2013) v kvalitativni analizi pripovedi pripravnikov
racunovodje pokaze, da se profesionalna identiteta ne oblikuje primarno v razmerju
do profesionalnega telesa, temve¢ prek izkustvene vkljucenosti v skupnosti prakse
znotraj organizacij, v katerih posameznik dela. Profesionalna kvalifikacija je
funkcionalni mejnik, skupnostna izkusanja pa tisto, kar daje tej kvalifikaciji pomen
in vsebino (Hamilton, 2013).

Shatila et al. (2026) v kvantitativni analizi podjetnikov pokazejo, da mreZenje
pozitivho napoveduje deljenje znanja in inovativhost, oba pa napovedujeta
uspesnost (Shatila et al., 2026). MrezZenje torej ni le neposredni vir vrednosti, ampak
posredni mehanizem, ki prek deljenja znanja in inovacije krepi strokovno delovanje.
Pomembna je tudi ugotovitev o negativhem moderacijskem ucinku kulturnega
okvira: v okoljih z visoko stopnjo hierarhi¢nosti, konformizmom in odporom do
sprememb so bili pozitivni ucinki mrezenja oslabljeni (Shatila et al., 2026). To je
metodolosko pomembna korekcija: mrezenje ni uniformno koristno, njegov
razvojni ucinek je pogojen z institucionalnim in kulturnim kontekstom, v katerem

poteka.
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Amjad (2025) prispeva konceptualno razlikovanje med zavezanimi akterji, ki imajo
neposreden interes za razvoj posameznika ali organizacije, in perifernimi akterji, ki
vplivajo na ugled, vidnost in sprejetost brez neposredne vpletenosti. Argument je,
da je za gradnjo legitimnosti v zgodnjih fazah razvoja mrezenje s perifernimi akterji,
kot so stranke, regulatorji in mediji, pogosto primarno: Sele ko je legitimnost
vzpostavljena, postanejo zavezani akterji, kot so investitorji in partnerji, dostopni in
relevantni (Amjad, 2025). Za strokovno izobrazevanje to pomeni, da imajo
izobrazevalni dogodki, na katerih udeleZenci srecajo Sirok krog sogovornikov iz
stroke, specificno legitimizacijsko funkcijo, ki odpira poti do globlje vkljucenosti v

strokovno skupnost.
2.4.2 IzobraZevalni dogodki kot prostori nastajanja strokovnih povezav

Organizirani izobrazevalni dogodki, moduli in poizobrazevalne strokovne aktivnosti
niso le pedagoske oblike, ampak tudi strukturirani konteksti, v katerih mrezenje
nastaja sistemati¢no. Cherapanukorn et al. (2025) to pokazejo na ravni sistemskih
prioritet: v prioritizaciji kljuénih kazalnikov uspesnosti tajskih poslovnih
inkubatorjev je razsiritev poslovnih mrez udelezencev dosegla najvisjo uvrstitev med
vsemi merjenimi dimenzijami, pred tehnoloskim prenosom in inovacijsko podporo
(Cherapanukorn et al., 2025). Avtorji to interpretirajo kot dokaz, da vrednost
podpornih okolij ni omejena na neposredne vsebinske ali financne prispevke, ampak
se uresnicuje prek ekosistemskega ucinka, ki ga prinasa mrezenje (Cherapanukorn et

al., 2025). Mrezenje ni periferni bonus programa, ampak njegova osrednja funkcija.

Klyver et al. (2025) dokumentirajo, da udelezenci na izobrazevalnih in strokovnih
srecanjih namerno i$cejo stike z neznanimi akterji, ker predpostavljajo, da taksni stiki
odpirajo nepredvidene moznosti. To je ravno kontekst, ki ga ustvarjajo dobro
organizirani izobrazevalni dogodki: zbiranje strokovnjakov iz razli¢nih organizacij in
ravni izkusenj v skupnem prostoru povecuje verjetnost, da bo udelezenec naletel na
stik, ki ga ne bi mogel nacrtovati vnaprej, a ki bo razvojno relevanten (Klyver et al.,
2025).

Hoang in Antoncic (2003) k temu dodajo, da stiki, vzpostavljeni prek skupnih
dejavnosti in srecanj, pogosto prinasajo raznoliko vsebino, torej razli¢ne tipe
informacij in priloznosti, kar je za razvoj kompetenc in strokovne orientacije

vrednejse od podvojenih stikov znotraj ze obstojecega omrezja. Hess et al. (2025)
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mrezenje umestijo v §irSo ekosistemsko perspektivo, saj programi, ki obravnavajo
mrezenje kot izolirano funkcijo, izgubijo klju¢ni del njegove vrednosti. Mrezenje je
najucinkovitejse, ko je del povezanega podpornega sistema, v katerem se

izobrazevanje, mentorstvo in dostop do skupnosti medsebojno krepijo (Hess et al.,

2025).

Mrezenje v okviru strokovnega izobrazevanja ni sekundarni pojav, ampak sestavni
del razvojnega procesa. Izobrazevalne oblike, obravnavane v prvem poglavju,
ustvarjajo pogoje za stik; podporni mehanizmi iz drugega poglavja zagotavljajo
kakovostne interakcije; kompetence in profesionalna identiteta iz tretjega poglavija

dajejo udelezencu osnovo, prek katere mrezenje postane smiselno in produktivno.

Mrezenje samo pa ni le izid tega procesa, ampak mehanizem, ki posameznika
vkljucuje v strokovno skupnost in mu odpira poti do nadaljnjega strokovnega
razvoja, ki presega meje posameznega izobrazevalnega programa. V tem okviru
DIZI ni le organizator izobrazevalnih sklopov, ampak institucionalni akter, ki
sistemati¢no ustvarja pogoje za vse Stiri ravni tega razvojnega sistema: strukturirane
izobrazevalne oblike, strokovno podporo, kompeten¢ni razvoj in mrezenje kot

vstop v strokovno skupnost.
3 Raziskava

Strokovno izobrazevanje odraslih ni le pedagoski proces, ampak sistemska funkcija,
ki zagotavlja, da strokovnjaki sledijo zakonodajnim spremembam, ohranjajo
kompetentnost in ostajajo vkljuceni v strokovno skupnost. V slovenskem davénem
prostoru to funkcijo v veliki meri opravlja DIZI, zasebni ponudnik strokovnega
izobrazevanja, ki deluje v okviru Skupine Simi¢ & partnetji, d. o. 0., in je tesno
povezan z Davéno svetovalno zbornico Slovenije (DSZS). DIZI letno organizira
vec deset izobrazevalnih dogodkov v razliénih formatih, od mese¢nih hibridnih
srecanj in ve¢dnevnih kongresov do specializirane Davéne akademije Ivana Simica,

ki je namenjena poglobljenemu strokovnemu razvoju in pridobitvi davéne licence.
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3.1 Opis problema in izhodiSce raziskave

Pregled literature je pokazal, da so mehanizmi, prek katerih izobrazevanje razvija
kompetence, oblikuje profesionalno identiteto in spodbuja mrezenje, dobro
dokumentirani v splo$nih pedagoskih in organizacijskih kontekstih. Manj raziskano
pa ostaja, kako ti mehanizmi delujejo v okolju zasebnih ponudnikov izobrazevanj in
CPE, katerega ciljna populacija je ozko definirana, regulirana in strokovno izkusena.
Daveni strokovnjaki in racunovodje, ki se udelezujejo usposabljanj DIZI, ne gradijo
prvih  temeljev svojth kompetenc, temvec svoje spretnosti vzdrzujejo in

posodabljajo.

Specifi¢nost populacije in institucije (DIZI) zagotavlja osnovo za empiricno fazo te
raziskave. Ta S$tudija si prizadeva neposredno preuciti izkusnje udelezencev
usposabljanj DIZI pri razvoju njihovih kompetenc, na kaksne nacine izobrazevalni
programi oblikujejo poklicno identiteto, kako dolgoro¢ne poklicne vezi ustvatjajo
razli¢ni programi in formati ter kako podporne storitve olajsujejo nadaljnje poklicno

izobrazevanje med moduli.
3.2 Raziskovalna vprasanja

Studija je bila empiri¢no zasnovana okoli petih raziskovalnih vprasanj, izpeljanih iz
pregleda literature in empiricnega konteksta DIZI. Ker raziskava zdruzuje
kvantitativni del s kvalitativno tematsko analizo, je odprti pristop z raziskovalnimi
vprasanji metodolosko ustreznejsi od hipotez, ki predpostavljajo vnaprej doloceno
smer in mo¢ odnosa med spremenljivkami. Raziskava je obravnavala naslednja

raziskovalna vprasanja:

—  RUV7: Kako DIZI prek izbora predavateljev i prakse, oblikovanja tem in strukturiranja

izobragevalnib modulov razvija praktitne kompetence davinib strokovnjakov?

Prvo raziskovalno vprasanje izhaja iz ugotovitve literature, da kompetence ne
nastajajo samodejno z izpostavljenostjo vsebini, ampak so odvisne od formata,
pedagoskega vodenja in kakovosti interakcij med udelezenci in predavatelji (Lim et
al., 2026; Nizamis et al.,, 2026). Na podlagi empiricnega dejstva, da DIZI med
predavatelje sistemati¢no vkljucuje strokovnjake iz prakse, je smiselno raziskati, kako

udelezenci dojemajo ta prispevek.
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—  RV2: Kako wndelezba v izobragevalnih programib DIZI prispeva k  oblikovanju
profesionalne identitete udelegencev kot davinib strokovnjakov?

Izobrazevalno okolje je odgovorno tudi za to, kako udelezenci dojemajo svojo
poklicno vlogo in polozaj, ki si ga dolo¢ijo v poklicni skupnosti (Nevalainen et al.,
2025; Gottlieb et al., 2026). Za DIZI, ki Ze desetletja deluje kot osrednje
izobrazevalno sredisce slovenskega davinega prostora, je ta identitetni vpliv Se

posebej relevanten.

—  RV3: Kako izobragevalni programi DIZI, vkljucno 3 Davéino akademijo Ivana Simica, pri
udelesencib krepijo obiutek pripadnosti skupnosti slovenskib davinih strokovnjakov?

Tretje raziskovalno vprasanje se osredotoca na pripadnost skupnosti in ne na
identiteto posameznika, ki jo naslavlja ze drugo raziskovalno vprasanje. Mrezenje in
pripadnost skupnosti sta v literaturi prepoznana kot strukturna izida dobro
organiziranih izobrazevalnih programov (Hess et al,, 2025), pri ¢emer Davcna
akademija Ivana Simica z daljSim tecajnim formatom in poglobljenimi vsebinami

predstavlja drugacen kontekst kot mesecna hibridna srecanja.

—  RV4: Kako razlicni formati dogodkov DIZI (mesecna sretanja, veldnevni kongresi, posvets,
Davéna akademija lvana Simica) omogoiajo nastajanje trajnib strokovnih povezav med

udelegenci?

Hoang in Antoncic (2003) ter Klyver et al. (2025) poudatjajo, da imajo razli¢ne vrste
stikov v mrezi razlicne funkcije. Na primeru DIZI so to razli¢ni formati, ki ponujajo

tudi razline pogoje za vzpostavitev stikov in poslovnih povezav.

—  RV5: Kako spremijajole storitve DIZI podpirajo stalno  strokovno  izpopolnjevanje

udelesencey onkraj posameznib izobragevanj?

Peto raziskovalno vprasanje se navezuje na dodatno vrednost, ki jo ponudnik
izobrazevanja ustvarja zunaj samih izobrazevalnih dogodkov. E-novice, arhiv gradiv,

revija Denar in druge spremljajoce storitve DIZI so potencialni mehanizmi CPE.
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3.3 Metodoloski pristop

Raziskovalni pristop te S$tudije primera je bil zasnovan tako, da zdruzuje
kvantitativne in kvalitativne metode. Raziskovalna vprasanja zahtevajo tako
numeri¢no sliko zaznavanj in staliS¢ vecjega vzorca udelezencev kot poglobljeno
razumevanje procesov in izkusenj, ki jih statisticni podatki ne morejo zajeti v celoti.
Oba pristopa se vsebinsko dopolnjujeta s tem, da anketa zagotovi vpogled v
dozivljanje izobrazevalnih programov pri SirSem krogu udelezencev, intervjuja pa

omogocita interni vpogled z vidika predstavnikov institucije.
3.3.1 Kvantitativni del: spletna anketa

Anketiranje je bilo izvedeno prek spleta na platformi 1KA (1ka.si). Posamezniki iz
baze kontaktov DIZI so bili povabljeni k sodelovanju kot bivsi in sedanji udelezenci
dogodkov DIZI. Anketiranje je bilo anonimno, vsi anketiranci pa so bili pred
zaCetkom izpolnjevanja pisno obvesc¢eni o namenu raziskave. Predviden cas
izpolnjevanja ankete je bil priblizno 10 minut. Skupno smo zbrali 56 anket, s tem da
je anketo v celoti koncalo 27 anketirancev. Ciljna populacija je vkljucevala vse
relevantne poklice v nasem vzorcu (licencirani in nelicencirani davéni svetovalci,
racunovodje, revizotji, davéni pravniki in financ¢niki). Ker je bila obravnavana
populacija relativno majhna in visoko specializirana skupina, je to upravicevalo izbiro

vzorcenja preko kontaktne baze udelezencev DIZI.

Vprasalnik je imel pet tematskih podrocij. Sklop A je zajel opis vzorca; anketiranci
so bili razvrsceni po poklicnih vlogah, poklicnih izkusnjah in intenzivnosti
sodelovanja v DIZI. Sklop B je v povezavi z RV1 zbral informacije o vsebinah,
predavateljih in pridobivanju kompetenc. Sklop C se je osredotocil na odgovore
anketirancev o obcutku pripadnosti skupnosti v povezavi z RV2 in RV3. Sklop D je
zajel vprasanja o mrezenju in trajnih poklicnih odnosih v povezavi z RV4. Sklop E
je vseboval zaklju¢ni del, v katerem so anketiranci odgovarjali na vprasanja o
podpornih storitvah in splosni priporocljivosti DIZI v povezavi z RV5 ter splosni
oceni DIZI. Vprasanja v vprasalniku so bila kombinacija zaprtih vprasanj z
Likertovo lestvico, vprasanj z ve¢ moznimi odgovori in vprasanj s prostorom za

krajse in daljSe odgovore.
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3.3.2 Kvalitativni del: polstrukturirani intervjuji

Kvalitativni del je vkljuceval dva polstrukturirana intervjuja s kljucnima
predstavnikoma DIZI: intervju z Ivanom Simic¢em, ustanoviteljem DIZI, nekdanjim
generalnim  direktorjem Davéne uprave Republike Slovenije (DURS) in
predsednikom DSZS. Interviju je bil usmerjen v strateski polozaj DIZI, vsebinsko
arhitekturo izobrazevalnih programov, vlogo Davcne akademije, razlikovanje od
konkurenc¢nih ponudnikov in vizijo nadaljnjega razvoja. Intervju s Petro Zidar, vodjo
dogodkov in skupnosti DIZI, je pokrival operativni in vsebinski vidik: organizacijo
dogodkov, odnos s ¢lani in mehanizme CPE. Predvideno trajanje vsakega intervijuja
je bilo med 30 in 45 minut. Oba intervjuvanca sta bila vnaprej seznanjena z
namenom in okvirjem raziskave. Zbrano gradivo je bilo analizirano s tematsko
analizo, strukturirano po petih raziskovalnih vprasanijih. Odgovorti so bili kodirani in
razvr$ceni v tematske sklope, ki so neposredno ustrezali posameznim RV, kar je
omogocilo primerjavo med perspektivo vodstva in rezultati anketnega dela

raziskave.
3.4 Rezultati ankete
3.4.1 Sestava vzorca in stopnja udeleZbe

Anketiranje, izvedeno prek platforme 1KA (1ka.si), je v veljavni vzorec zajelo 56
anketirancev, ki so sodelovanje zaceli, in 27 odzivnikov, ki so vprasalnik zakljucili v
celoti, kar pomeni priblizno polovi¢no stopnjo celotno izpolnjenih anket. Velikost
veljavnih odgovorov se je med sklopi postopoma zmanjSevala: sklopi o stopnijt
udelezbe, formatih in clanstvu temeljijo na 43 veljavnih odgovorih, sklopa o
kakovosti vsebin in predavateljih na priblizno 41, sklopa o profesionalni identiteti in

mrezenju na 33, demografske spremenljivke pa na 28.

Vsi naslednji izracuni so opravljeni na veljavnih odgovorih posameznega sklopa.
Glede na dokumentirano nagnjenost spletnih anket k nizjim stopnjam dokoncanja
(LaRose in Tsai, 2014) ta vrednost predstavlja zadovoljiv odziv, ¢eprav postavlja dve
metodoloski opombi za interpretacijo: prvic, zenske so v zaklju¢nem delu vzorca
mocno prevladujoce (82,1 % vseh), kar deloma odraza poklicno strukturo stroke in

deloma verjetno tudi vedjo pripravljenost, da anketo izpolnijo do konca; drugic,
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odzivnost mlajsih strokovnjakov je bila nizka, saj je najmlajsi odzivnik z dokoncano

anketo star 26 let, vecina anketirancev v zakljucnem delu pa je starejsa od 40 let.

Poklicna struktura anketitancev razkriva pricakovano koncentracijo znotraj
racunovodske stroke. Med 55 odzivniki, ki so navedli svojo primarno strokovno
vlogo, sta dve tretjini racunovodij (65,5 %, n = 36), sledijo davéni svetovalci z
licenco (16,4 %, n=19), nato pa v manjsih delezih Se financniki v podjetjih,

upokojenci v stroki in drugi profili z davéno usmeritvijo (vsi po priblizno 5 %).

V vzorcu ni revizorjev in davénih odvetnikov, kar je metodolosko pomembno za
interpretacijo naslednjih sklopov. Visok delez pooblasc¢enih davénih svetovalcev v
vzorcu ni presenetljiv, saj, kot bomo videli v nadaljevanju, pravna ureditev za
pridobitev licence davénega svetovalca v doloceni meri vkljucuje zahtevo po
visokosolski izobrazbi in tako pomaga pojasniti Se posebej visok delez terciarne

izobrazbe v nasem vzorcu.

Tabela 1: Stevilo izobraZevanj DIZI na anketiranca po letih (n = 43)

Leto Povprecje Mediana | Razpon
2022 4,23 2 0-20
2023 4,26 2 0-18
2024 4,74 3 0-17
2025 5,12 3 0-16
2026 (projekcija) 5,08
2026 (jan.—maj) 2,86 2 0-15

Vir: Anketa DIZI, 2026

Stopnja udelezbe v opazovanem petletnem obdobju (2022-2026) kaze stabilno
povprasevanje po izobrazevalnih programih DIZI z rahlim dvigom v zadnjih dveh
polnih letih (Tabela 1). Povprecno stevilo izobrazevanj DIZI na anketiranca se je s
4,2 v letu 2022 dvignilo na 5,1 v letu 2025, vrednost za leto 2026 (2,9) pa zajema le
prve stiri mesece in zato ni nepostredno primerljiva z drugimi leti. Razponi vrednosti,
ki sezejo od nic¢le do dvajsetih izobrazevanj letno, razkrivajo izrazito heterogenost
vzorca: ob jedru udelezencev z dvema do tremi izobrazevanji letno obstaja manjsa,

a stabilna skupina intenzivnih udelezencev z desetimi ali ve¢ dogodki letno.
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Hkrati je v podatkih razviden pojav nicelnih vrednosti, ki je v starejsih letih (2022—
2023) pogostejsi (priblizno tretjina vzorca) kot v letih 2024 in 2025 (med 14 % in
23 %), kar nakazuje, da del sedanjih aktivnih ¢lanov DIZI pred nekaj leti Se ni bil del
izobrazevalne skupnosti. Ta razprsenost je vsebinsko pomembna: ocene kakovosti
vsebin, predavateljev in u¢inkov programa vec¢inoma ne izvirajo iz enkratne izkusnje,
temve¢ iz kumulativnega vecletnega odnosa s ponudnikom, kar krepi veljavnost
stalis¢.

0 I I I I I

2022 2023 2024 2025 2026 (projekcija
za celo leto)

=y

w

1)

[y

m2022 ®m2023 mW2024 mW2025 W 2026 (projekcijazaceloleto)

Slika 1: Povprecno $tevilo udeleZb na izobraZevanjih DIZI na anketiranca po letih (n = 43)

Izbira formata odraza sistem kontinuiranega strokovnega izpopolnjevanja, v katerem
mora strokovnjak nepretrgoma slediti zakonodajnim spremembam in graditi
specializirano znanje skozi poglobljene module. Najpogosteje uporabljen format je
spletni posvet ali webinar (76,7 %, 33 od 43), ki ga udelezenci kombinirajo z
mesecnim spletnim srecanjem DIZI in DSZS (65,1 %) ter vecdnevnim kongresom
oziroma Davcno izobrazevalnimi dnevi (60,5 %). Davcna akademija Ivana Simica
kot zahteven format z dalj§im trajanjem in izpitnim zakljuckom je v vzorcu
zastopana s skoraj polovico anketirancev (48,8 %, 21), kongres davcnih svetovalcev
pa z dobro tretjino (37,2 %). Socasna prisotnost frekvenc¢nih, kratkih formatov in
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poglobljenih, intenzivnih modulov nakazuje, da udelezenci DIZI ne razumejo kot
vir izobrazevalnih dogodkov, temvec kot povezan sistem izobrazevalnih oblik, ki
pokrivajo razlicne funkcije v razvoju strokovnjaka, od azurnega informiranja do

poglobljenega kompetenc¢nega razvoja.

Clanstvo z aktivno ¢lanarino velja za tri Cetrtine anketirancev (76,2 %, 32 od 42), kar
kaze na formaliziran odnos med DIZI in jedrom vzorca. Med c¢lani prevladujeta
kategoriji pravnih oseb in samostojnih podjetnikov z dvema do desetimi zaposlenimi
(40,6 %, 13) ter do enega zaposlenega (34,4 %, 11), kar se ujema z znano strukturo
slovenskega trga racunovodskih in davéno-svetovalskih storitev, na katerem
prevladujejo mikro in mala podjetja. Le en ¢lan izhaja iz organizacije z ve¢ kot sto
zaposlenimi. Sledenje vsebinam DIZI poteka tudi onkraj samih dogodkov: skoraj
polovica anketirancev (45,2 %, 19 od 42) vsebine spremlja tedensko ali pogosteje,
dodatna tretjina (33,3 %) pa mesecno. Skupno se torej priblizno stirje od petih
anketirancev redno vkljucujejo v komunikacijski tok DIZI, ne le ob posameznih
dogodkih. Revija Denar, ki je izhajala skoraj 33 let in je bila pred kratkim prekinjena,
ostaja v vzorcu dobro prepoznana publikacija: stirje od petih anketirancev so jo brali
redno ali ob¢asno (83,3 %, 35 od 42), med tistimi, ki revijo poznajo, pa jih 77,5 %
izraza zeljo po njeni ponovni izdaji, kar je signal o nedopolnjeni vrzeli v vsebinski

ponudbi po njenem izteku in bo podrobneje obravnavan v poglavju 3.4.4.

Sociodemografska struktura anketirancev, ki so dosegli demografski sklop
vprasalnika (n = 28), kaZe pretezno zensko in zrelo populacijo. Zensk je 82,1 % (23),
moskih 17,9 % (5), kar deloma odraza poznano zensko prevlado v racunovodski
stroki v Sloveniji, deloma pa verjetno tudi razliko v pripravljenosti za temeljito
izpolnitev dalj$e ankete. Povprec¢na starost znasa 51 let (mediana 50; razpon 26—68),
pri cemer skoraj polovica vzorca (46,4 %) sodi v starostno skupino 41-50 let, tretjina
(32,1 %) v skupino 51-60 let, stirje anketiranci so starejsi od 60 let, le dva anketiranca
pa sta mlajsa od 40 let. Skupna povpre¢na delovna doba znasa 28 let (mediana 20),
od tega 24 let (mediana 25) v davéni oziroma racunovodski stroki. Vzorec torej
sestavljajo izkuseni strokovnjaki s povprecno vec kot dvema desetletjema strokovne
prakse, ne zacetniki. Ta podatek je vsebinsko pomemben za razumevanje DIZI kot
izobrazevalnega ponudnika: njegovi udelezenci so zvesti spremljevalci stroke, ki so
dosegli stabilno strokovno pozicijo in skozi izobrazevanja vzdrzujejo, posodabljajo

in poglabljajo svoje znanje, ne pa ga gradijo od izhodisca.
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Izobrazbeno gledano ima terciarno izobrazbo 89,3 % anketirancev: prvostopenjska
visokosolska izobrazba je najpogostejsa z 42,9 % (12), sledijo univerzitetna ali
bolonjska druga stopnja s 28,6 % (8) in znanstveni magisterij ali doktorat z 10,7 %
(n = 3); le trije anketiranci imajo koncano §tiri ali petletno srednjo $olo, dva pa
vi$jesolsko izobrazbo. Visok delez visoke $ole prve stopnje se logi¢no ujema z
zakonskimi pogoji za pridobitev licence davénega svetovalca, ki zahteva najmanj
visokosolsko izobrazbo, kar potrjuje, da DIZI deluje v institucionalnem okviru

regulirane stroke z jasno definiranim formalnim pragom vstopa.

65-69 let
60-64 let
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Slika 2: Starostna struktura anketirancev

Geografska razporeditev udelezencev ne odraza enakomerne pokritosti slovenskega
prostora, temve¢ razporeditev zaposlitvenih in strokovnih sredis¢ ra¢unovodske in
davéne stroke. Ve¢ kot polovica anketirancev (57,1 %, 16) prebiva v
Osrednjeslovenski regiji, Ljubljana pa predstavlja tretjino vzorca (9). Preostali del je
razprsen po osmih drugih statisticnih regijah, pri cemer je v vsaki zastopan le z enim
ali dvema anketirancema. Pomembna je odsotnost ali zelo nizka zastopanost
severovzhodnih in zahodnih obmodij drzave, predvsem Podravja in Mariborskega
zaledja, Obale in Koroske, kar bi v interpretaciji lahko bilo pripisano regionalni
omejenosti DIZI, vendar bolj verjetno odraza dejstvo, da se v teh obmodjih davéna

in racunovodska stroka opira na lokalne izobrazevalne ponudnike ali regionalne
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strokovne mreze. DIZI v tem smislu deluje kot nacionalno usmerjen izobrazevalni
ponudnik s tezis¢em na ljubljanskem zaposlitvenem obmocju, ki pokriva $irsi
slovenski prostor, vendar pretezno prek strokovnjakov, ki delujejo v gospodarsko in

institucionalno najbolj povezanih obmogjih drzave.

Izrazito pripravljenost za priporocilo programa drugim pottjuje skoraj soglasen
pozitiven odziv: med 27 anketiranci, ki so odgovorili na zaklju¢no vprasanje, jih je
88,9 % (24) DIZI brez zadrzkov priporocilo kolegom v stroki, dodatnih 7,4 % je
odgovor opredelilo kot »verjetno dag, le en odzivnik je izrazil neodlocenost. Skupni
delez pozitivnih in nagibajocih se odgovorov tako presega 96 %, kar je v anketnih
raziskavah ponudnikov CPE izjemen rezultat in postavlja izhodis¢e za interpretacijo

specifi¢nih sklopov, ki sledijo v naslednjih podpoglavjih.
3.4.2 Kakovost izobraZevanja, predavatelji in prenos znanja

Sklop o kakovosti izobrazevanja, predavateljih in prenosu znanja neposredno
naslavlja prvo raziskovalno vprasanje, ki sprasuje: kako DIZI prek izbora
predavateljev iz prakse, oblikovanja tem in strukturiranja modulov razvija prakti¢ne
kompetence davénih strokovnjakov. Pregled literature je pokazal, da kompetence ne
nastanejo z izpostavljenostjo vsebini, temvec Sele takrat, ko izobrazevalni proces
ustvari pogoje za uporabo znanja v realnem kontekstu (Lim et al., 2026; Nizamis et
al., 2026). Empiricni del raziskave to logiko prevetja prek treh sklopov: stalis¢ o
relevantnosti in aktualnosti vsebin, ocen koristnosti razli¢nih profilov predavateljev
in ocen, kako posamezni izobrazevalni formati podpirajo ucenje. Sklop temelji na
41-42 veljavnih odgovorih, kar pomeni nadaljnji upad priblizno za desetino glede na
uvodne sklope, vendar je vzorec $e vedno reprezentativen za segment aktivnih

udelezencev programov DIZI.

Stalis¢a o kakovosti vsebin so izrazito pozitivna, pri ¢emer je razlika med »delno se
strinjam« in »popolnoma se strinjam« v vseh treh trditvah pomenljivo distribuirana
(Tabela 2). Najmocneje ocenjena trditev je hitro odzivanje vsebin DIZI na aktualne
spremembe v daveéni zakonodaji in praksi: skoraj tri Cetrtine anketirancev (73,8 %,
31 od 42) se s to trditvijo popolnoma strinja, dodatnih 21,4 % pa delno, kar pomenti,
da je odzivnost na zakonodajne premike skupaj potrjena pri 95 % vzorca. Ta
podatek je za CPE davénih strokovnjakov osrednjega pomena, saj pravocasna

interpretacija zakonodajnih sprememb pogosto doloc¢a razliko med strokovno
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tveganim in pravilnim ravnanjem v praksi. Trditev o dejanskem prenosu vsebin
DIZI v lastno delo doseze povprecno oceno 4,45, pri cemer 57,1 % anketirancev s
trditvijo popolnoma soglasa, dodatnih 35,7 % pa delno. Trditev o tem, da
predavatelji DIZI povezujejo teorijo s prakso bolje kot predavatelji pri drugih
ponudnikih, je s povpredjem 4,43 ocenjena nekoliko niZje, pri ¢emer 59,5 %
anketirancev s trditvijo popolnoma soglasa. Pomembna je primerjalna struktura tega
odgovora, saj je formuliran kot eksplicitna primerjava DIZI z drugimi ponudniki,
kar v Likertovih trditvah praviloma vodi v previdnejSe ocenjevanje, a vendarle
dosega skoraj 60-% popolno strinjanje. Vse tri trditve potrjujejo, da udelezenci
zaznavajo DIZI kot ponudnika, ki uspesno opravlja temeljno funkcijo strokovnega
izpopolnjevanja v reguliranem poklicu, najmocneje pa v dimenziji azurnosti, nato v
dimenziji prakticne relevantnosti vsebin in nazadnje v primerjalni prednosti

predavateljev.

Tabela 2: Povpreéne ocene strinjanja s trditvami o kakovosti izobraZevanja DIZI

: " Popolnoma se Delno se
Trditev Povpregje strinjam strinjam
Vsebine se hitro odzivajo na zakonodajne 464 73.80 2140
spremembe. ’ o e
Vsebine sem prenesel/-la v svoje delo. 4,45 57,1 % 35,7 %
Predavatelji DIZI povezujejo teotijo s o o
prakso bolje kot drugi ponudniki. 443 59,5 % 28,6 %

Vir: Anketa DIZI, 2026

Ocene koristnosti posameznih profilov predavateljev razkrivajo izrazito hierarhijo,
ki je za interpretacijo prvega raziskovalnega vprasanja osrednjega pomena (Tabela 3,
Slika 3). Najvisje ocenjeni profil je daveni svetovalec z dolgoletno prakso, ki doseze
povprecno oceno 4,85, pri cemer 85,4 % anketirancev (35 od 41) ta profil oceni z
najvisjo oceno »zelo koristi«, preostali del pa z »delno koristi«; nizkih ocen pri tem
profilu prakti¢no ni. Sodnik ali pravnik iz sodne prakse (povprecje 4,46) in gost iz
drzavne uprave, torej Financ¢na uprava Republike Slovenije (FURS) ali Ministrstvo
za finance (povpredje 4,41), sta ocenjena podobno visoko: »zelo koristi« je pti obeh
dominanten odgovor (56,1 % oziroma 53,7 %), dopolnjen z znatnim delezem »delno

koristi«.

Statistino in vsebinsko najbolj zanimiv je tretji rezultat: akademski strokovnjak je
ocenjen znatno nizje s povprecjem 3,93, kar je celo za 0,9 tocke pod ocenjenim

profilom davénega svetovalca iz prakse. Pri akademskem strokovnjaku »delno
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koristi« postane prevladujoca kategorija odgovorov (48,8 %, n = 20), »zelo koristi«
pa zajame le Cetrtino vzorca (24,4 %, 10), za razliko od 85,4 % pri profilu praktika.

=

1,5 2 25 3 35 4 45 5

Davcni svetovalec z dolgoletno prakso

Sodnik ali pravnik iz sodne prakse

Gost iz drzavne uprave (FURS, MF)

Akademski strokovnjak

Slika 3: Povprecje ocen glede na profil predavateljev

Tabela 3: Ocene koristnosti posameznih profilov predavateljev

Niti-niti in

Profil predavatelja Povprecje Zelo koristi Delno koristi niZje
Davéni svetovalec z 4,85 85,4 % 14,6 % 0,0 %
dolgoletno prakso

Sodnik ali pravnik iz 446 56,1 % 34,1 % 9,8 %
sodne prakse

Gost iz drzavne uprave 0 o o
(FURS, MF) 4,41 53,7 % 36,6 % 9,8 %
Akademski strokovnjak 393 244 % 48,8 % 26,8 %

Vir: Anketa DIZI, 2026

Razlika med prakticnimi in akademskimi profili predavateljev se ne razlaga zgolj kot
stilska preferenca anketirancev, temvec izhaja iz strukturne znacilnosti njihovega
delovnega okolja. Kot je razvidno iz strukture ¢lanstva v poglaviju 3.4.1, velika vecina
udelezencev deluje v mikro in malih organizacijah z najve¢ desetimi zaposlenimi, v
katerth je odlocitveno breme za interpretacijo zakonodajnih in racunovodskih

situacij koncentrirano pri posamezniku ali zelo majhnem timu. V takem okolju je
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zaznana vrednost predavatelja neposredno odvisna od tega, ali lahko nakazana
razlaga resi konkretno strokovno situacijo, ne pa od tega, kako sistematicno je
vsebina umescena v $irsi teoretski okvir. Akademski strokovnjaki, ki sicer prinasajo
strukturirano in disciplinarno utemeljeno znanje, pti tej populaciji ne dobijo enake
zaznane vrednosti kot praktiki, ki primer iz prakse podprejo z izkusnjo lastnega
svetovalskega ali javno-administrativnega delovanja. Ta ugotovitev je skladna z
empiri¢nimi dokazi iz revizijske stroke, kjer Jo et al. (2026) pokazejo, da CPE prinasa
najvedji razvojni ucinek prav v okoljih z manj strukturiranimi podpornimi sistemi in
kjer predavatelji oziroma mentorji iz prakse niso sistemsko dostopni — torej natanko
v kontekstu, ki ga opisuje vecina udelezencev DIZI, ki deluje v mikro in malih
organizacijah. Ta podatek je kljucen za stratesko razmisljanje o vsebinski strukturi
programov DIZI, saj nakazuje, da bi Siritev akademske komponente brez jasne
povezave s prakso lahko zmanjsala zaznano vrednost programa, hkrati pa odpira
vprasanje, kako ucinkovito vkljucevati akademsko strokovnost tako, da bi udelezenci

v njej zaznali oprijemljivo prakti¢no dodano vrednost.

Ocenjevanje izobrazevalnih formatov potrjuje in poglablja ugotovitve o prakti¢ni
orientiranosti vzorca (Tabela 4, Slika 4). Najmocneje ocenjeni format je predavanje
s konkretnimi primeri iz prakse, ki doseze izjemno visoko povprecje 4,93: 92,7 %
anketirancev (38 od 41) ta format oceni z »zelo podpira«, preostalih 7,3 % pa z
»delno podpira«; vrednosti pod tem nivojem ni. Tako mocno soglasje je v Likertovih
ocenah redko in kaze, da anketiranci prakti¢no, na primerih zasnovano metodologijo
sprejemajo skoraj brez nasprotovanja. Delavnica ali interaktivni format (povpredje
4,61) in Studija primera z razpravo (povprecje 4,63) sta ocenjena visoko, kar potrjuje,
da udelezenci visoko cenijo formate, ki omogocajo aktivno udelezbo, ne pa zgolj
pasivnega sprejemanija vsebine. Webinar z moznostjo vprasanj je s povprecjem 4,56
ocenjen primerljivo z interaktivnimi formati (61 % »zelo podpiras; 34,1 % »delno
podpira«), kar je za institucijo, ki je v zadnjih letih razvila izrazito hibridni pristop,
sicer pozitiven, vendar ne najmocnejsi rezultat. Klasi¢no predavanje s prezentacijo
je ocenjeno najnizje (povprecje 4,20), pri cemer dominanten odgovor postane »delno
podpira« (56,1 %, 23), »zelo podpira« pa pade na 31,7 %. Hierarhija formatov je torej
dosledna: kar bolj angazira udeleZzenca v konkretno strokovno situacijo, je ocenjeno
vi§je in obratno. Ta ugotovitev je konsistentna s splosnejso ugotovitvijo v literaturi
o CPE, da udelezenci z izkusnjami visoko vrednotijo formate, ki omogocajo
refleksijo in dialog, in jasno razlikujejo med temi ter formati, ki vsebino zgolj

prenasajo (Paisey in Paisey, 1990).
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Predavanje s konkretnimi primeri iz prakse

§tudija primerain razprava

Webinar z moznostjo vprasanj

Delavnica ali interaktivni format _

Klasicno predavanje s prezentacijo

Slika 4: Povprecje ocen formatov izobrazevanj

Tabela 4: Ocene formatov izobraZevanja po podpori uéenju

Format Povprecje Zelo podpira Delno podpira
Prf:dajag]e s konkretnimi 493 92,7 % 73 %
primeri iz prakse

Studija primera in razprava 4,63 68,3 % 26,8 %
Delavnica  ali  interaktivni 461 61,0 % 39,0 %
format

Webinar z moznostjo vprasanj 4,56 61,0 % 34,1 %
Klasi¢no ) predavanje s 420 3.7 % 561 %
prezentacijo

Vir: Anketa DIZI, 2026

Pri ocenah spletnega posveta je vredno posebej omeniti, da je ta format po
pogostosti uporabe najpogostejsi (77 % vzorca ga je uporabilo, kot je razvidno iz
poglavja 3.4.1), po zaznani podpori ucenju pa zaseda Sele Cetrto mesto med petimi
formati. Ta razkorak med pogostostjo uporabe in zaznano kakovostjo nakazuje, da
udelezenci spletni posvet sprejemajo kot funkcionalen in dostopen format, ki ustreza
logisticni realnosti njihovega dela, vendar ga ne dojemajo kot enakovrednega
formatom v zivo. Hibridni pristop, ki ga DIZI sistemati¢no razvija v zadnjih letih,
je torej v izhodis¢u dobro sprejet, vendar empiri¢ni podatki kazejo, da fizicna

srecanja in interaktivni formati ohranjajo specificno pedagosko in razvojno vrednost,
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ki je spletni format ne nadomesti v celoti. To je ugotovitev, ki bo dodatno osvetljena
v intervjujih z Ivanom Simiem in Petro Zidar, kjer je hibridna strategija

predstavljena z institucionalne perspektive.

Odprti odgovori o konkretni uporabi znanja DIZI v praksi (28 vsebinskih
odgovorov) potrjujejo, da prenos znanja poteka na ravni specificnih davénih in
ra¢unovodskih situacij. Anketiranci navajajo zlasti tematike s podrocja davka na
dodano vrednost (DDV) in mednarodnega poslovanja, davka od dohodkov pravnih
oseb, inSpekcijskih nadzorov ter statusnih preoblikovanj in likvidacij. Ob teh
specificnih primerih so pomenljivi tudi odgovori, ki opisujejo difuzno uporabo
znanja: »Dnevno uporabljam znanje iz izobrazevanj, saj je nasa narava dela taka, da
nam vsako znanje koristi in slej ko prej pride prav.«in »Je pa vpleteno v tekoce delo
in vecja pozornost pri delu.« Ti odgovori kazejo, da znanje pogosto ne deluje prek
enkratne prepoznavne resitve, ampak postopno spreminja nacin dela in povecuje
obcutljivost za strokovne nianse v vsakodnevni praksi (Gottlieb et al., 2026). Pri
davéni stroki, kjer se zakonodaja stalno spreminja in kjer vsak primer praviloma
zajema ve¢ daveénih kategorij hkrati, je prav ta oblika prenosa znanja pogosto enako

vredna kot neposredna aplikacija posamezne vsebine.

Odprti odgovori o tem, v ¢em se predavatelji DIZI razlikujejo od predavateljev pri
drugih ponudnikih (29 vsebinskih odgovorov), so izrazito konsistentni in se zgoscajo
okoli treh tem: vecletne prakti¢ne izkusnje, dostopnost predavateljev za vprasanja in
razprave ter konkretnost obravnave problemov. Anketiranci poudartjajo, da
predavatelji DIZI »niso samo teoretiki, ampak imajo veliko izkusenj iz prakse, poleg
tega pa znajo govorit, se predavanja da lepo poslusat, da »primer predstavi po
domace«in da so »dostopni za pogovor, niso vzviseni do neukih slusateljev«. Posebej
pomenljiv je odgovor, ki neposredno povezuje strokovno raven s pedagosko
osredotocenostjo: »Strokovni in usposobljeni predavatelji. Sama menim, da se je
najbolje uciti od najboljsih in ne kar nekaj, samo da je licenca opravljena.« Ta odziv
kaze, da udelezenci DIZI razumejo kot izobrazevalnega ponudnika, ki kakovostno
selekcionira predavatelje, in v tem prepoznavajo razlikovalno prednost v primerjavi
s ponudniki, pri katerih je vkljucitev v izobrazevalni program manj selektivna. Odprti
odgovori so vsebinsko skladni s kvantitativnim delom sklopa in razkrivajo, da je po
mnenju udelezencev izobrazevanj DIZI prepoznavnost kakovosti zelo moc¢no

vezana na dva strukturna dejavnika: skrbno selekcioniran nabor predavateljev iz
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prakse in pedagoski stil, ki omogoca neposredno interakcijo med predavateljem in

udelezencem v primerih, ki jih udeleZzenec pozna iz svojega delovnega okolja.

Skupaj ti izsledki pottjujejo, da DIZI po zaznavi udelezencev uspesno opravlja
temeljno funkcijo, ki jo postavi prvo raziskovalno vprasanje: prek skrbno izbranih
praktiénih predavateljev, aktualnih vsebin in formatov, ki dajejo prednost
konkretnim primerom pred teoretskimi prikazi, omogoca razvoj prakti¢nih
kompetenc davénih strokovnjakov. Hierarhija ocen je dosledna, od prakti¢nih
predavateljev k akademskim in od interaktivnih formatov k pasivnim, kar nakazuje,
da je v primeru DIZI razvojna vrednost programa zelo moc¢no odvisna od dveh
strukturnih izborov: zagotavljanja kontinuirane prakti¢ne relevantnosti vsebin in
ohranjanja tak$ne pedagoske zasnove, ki omogoc¢a neposredno interakcijo med
predavateljem in udelezencem. To je ugotovitev, ki neposredno potrjuje teoretska
izhodisca iz pregleda literature (Lim et al., 2026; Nizamis et al., 2026) in postavlja
DIZI kot empiricni primer, na katerem je mogoce opazovati, kako poteka

organizacija izobrazevanj in CPE v praksi.
3.4.3 Profesionalna identiteta in skupnostna pripadnost

Sklop o profesionalni identiteti in skupnostni pripadnosti naslavljata drugo in tretje
raziskovalno vprasanje, ki sprasujeta: kako udelezba v programih DIZI oblikuje
profesionalno identiteto udelezencev in kako programi krepijo obc¢utek pripadnosti
skupnosti  slovenskih daveénih strokovnjakov. Teoretska podlaga iz pregleda
literature opozarja, da profesionalna identiteta ni stranski produkt izobrazevanja,
temve¢ mehanizem, ki se sistemati¢no oblikuje skozi stik s strokovno skupnostjo,
ponovljeno izkusnjo strokovnega vrednotenja in postopno internalizacijo
pripadnosti skupini (Nevalainen et al., 2025; Gottlieb et al., 2026). Empiri¢ni del
raziskave to logiko preverja skozi §tiri sklope vprasanj: razloge, zaradi katerih se
udelezenci v DIZI vracajo, elemente, po katerih DIZI razlikujejo od drugih
ponudnikov strokovnega izpopolnjevanja, eksplicitne trditve o pripadnosti in
identitetnem ucinku programa ter odprte odgovore o vlogi Davene akademije Ivana
Simica v njithovi strokovni poti. Sklop temelji na 30-33 veljavnih odgovorih, kar
pomeni nadaljnji upad v primerjavi s prej$njima sklopoma, vendar je vzorec Se vedno

reprezentativen za tisti del udelezencev, ki je z DIZI vzpostavil najgloblji odnos.
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Razlogi za vracanje k DIZI razkrivajo izrazito strokovno orientirano logiko zvestobe
(Tabela 5). Najmocneje ocenjena dejavnika sta kakovost predavateljev (povpredje
4,76) in aktualnost vsebin (povprecje 4,73), ptri katerih priblizno tri Cetrtine
anketirancev odgovori, da na njihovo odlocitev za vracanje vplivata »zelo« (75,8 %,
25 od 33 za oba dejavnika); preostalih priblizno ¢etrtina odgovori z »delno vpliva«.
Nizkih odgovorov pri teh dveh dejavnikih prakticno ni. Spoznavanje ljudi in
sklepanje poznanstev z oceno 4,15 zasede tretje mesto, vendar z izrazito drugacno
distribucijo: »zelo vpliva« je sicer najpogostejsi odgovor (51,5 %), vendar tej skupini
sledijo Se »delno vpliva« (24,2 %), »niti-niti« (15,2 %) in »ne vpliva« skupaj s »sploh
ne vpliva« (9,1 %).

Tabela 5: Razlogi za vraCanje k DIZI

Niti-niti in

Dejavnik Povpreéje Zelo vpliva Delno vpliva e

Kakovost predavateljev 4,76 75,8 % 24.2 % 0,0 %
Aktualnost vsebin 4,73 75,8 % 21,2 % 3,0 %
Spoznavanje ljudi in 415 51,5 % 242 % 242 %
sklepanje poznanstev

Navada in tradicija 376 39,4 % 242 % 36,3 %
Cena clanstva in 3,64 242 % 36,4 % 394 %
ugodnosti

Regulatorne zahteve in 327 152 % 242 % 60,6 %
obvezne ure

Vir: Anketa DIZI, 2026

Mrezenje je torej za polovico udelezencev mocan motivacijski dejavnik, za drugo
polovico pa zmeren ali postranski, kar nakazuje, da znotraj vzorca obstajata dve
podpopulaciji: tisti, za katere je DIZI primarno strokovni vir, in tisti, za katere je
hkrati pomembna povezovalna funkcija. Navada in tradicija (povprecje 3,76), cena
clanstva in ugodnosti (povprecje 3,64) in najnizje regulatorne zahteve oziroma
obvezne ure izpopolnjevanja (povprecje 3,27) so ocenjeni izrazito nizje. Slednji
podatek je interpretativno najpomembnejsi: ¢e bi bila zvestoba DIZI primarno
posledica regulatorne obveznosti, bi tu pricakovali visoke ocene, vendar je
dominanten odgovor »niti-niti« (39,4 %, 13). Udelezenci se torej k DIZI ne vracajo
zato, ker morajo, temve¢ zato, ker vrednotijo kakovost in aktualnost ponudbe, kar
je v kontekstu reguliranih poklicev s formalnimi zahtevami po izpopolnjevanju
netrivialna ugotovitev. Nizka zaznana vloga regulatornih zahtev kot motivatorja za
vracanje k DIZI je skladna z ugotovitvijo, da sistemi CPD, ki delujejo v pretezno

skladnostnem kulturnem okviru, razvijejo le minimalno notranjo zavezanost
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udelezencev, medtem ko visoka kakovostna ponudba gradi trajno, avtonomno

motivacijo za nadaljnji strokovni razvoj (Paisey in Paisey, 2020).

[

1,5 2 25 3 35 4 45 5

Kakovost predavateljev

Aktualnost vsebin

Spoznavanije ljudi in sklepanje poznanstev

Navada in tradicija

Cena ¢lanstva in ugodnosti

Slika 5: Povprecje ocen razlogov za vratanje k DIZI

Razlikovalne elemente, po katerih anketiranci DIZI postavljajo v primerjavi z
drugimi ponudniki strokovnega izpopolnjevanja, je mogoce razdeliti v dve skupini
(Tabela 6). Prva skupina, ki je ocenjena najvisje, je vsebinsko-strokovna: kakovostni
predavatelji iz prakse (povprecje 4,72; 75,0 % popolnoma soglasa), specializacija na
davéno podrodje (povprecje 4,69; 71,9 % popolnoma soglasa) in aktualnost vsebin
(povprecje 4,56; 59,4 % popolnoma soglasa). Druga skupina, ki je ocenjena
pomembno, vendar nekoliko nizje, je relacijsko-skupnostna: tesna povezanost s
FURS in DSZS (povpredje 4,47), oseben stik z drugimi udelezenci (povpredje 4,38)
in pripadnost skupnosti (povpreéje 4,25). Razmik med najvisje in najnizje ocenjenim
elementom je 0,47 tocke, kar v Likertovi lestvici pomeni vsebinsko pomembno
razliko in nakazuje, da udelezenci DIZI prvenstveno prepoznavajo kot vsebinsko
izrazito kakovostnega in specializiranega ponudnika, Sele sekundarno pa kot
skupnost. Pomenljiva je tudi distribucija pri trditvi »pripadnost skupnosti«: 53,1 %
jih popolnoma soglasa, obstaja Se 18,8 % anketirancev, ki odgovorijo »niti-niti«, in
en odgovor »sploh se ne strinjam, kar je v primerjavi z vsebinskimi trditvami, kjer

takih odgovorov skoraj ni, opazna razlika.
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Tabela 6: Razlikovalni elementi DIZI v primerjavi z drugimi ponudniki
Element Povprecje POPOl.n(.)ma >¢ Delno se strinjam
strinjam
Kakovostni predavatelji iz 472 75.0 % 21,9 %
prakse
Specla{{zacl]a na davéno 4,60 71,9 % 25.0 %
podrodje
Aktualnost vsebin 4,56 59,4 % 37,5 %
Tesna povezanost s FURS in o o
DS7S 4.47 56,3 % 34,4 %
Oseben stik z drugimi 438 62,5 % 18,8 %
udelezenci
Pripadnost skupnosti 4,25 53,1 % 25,0 %

Vir: Anketa DIZI, 2026

Eksplicitne trditve o profesionalni identiteti in skupnostni pripadnosti pottjujejo, da
DIZI po ocenah udelezencev opravlja oba ucinka, ¢eprav ne enako intenzivno
(Tabela 7). Pripadnost skupnosti slovenskih davénih strokovnjakov, ki jo udelezenci
povezujejo z DIZI, dosega povprecno oceno 4,30, pri Cemer se polovica
anketirancev s trditvijo popolnoma strinja (50,0 %, 15 od 30), dodatna tretjina pa
delno (33,3 %). Enako vrednost (povprecje 4,30) doseze trditev, da je DIZI
pomembno vplival na to, kako anketiranec razume svojo strokovno vlogo, kar je za
drugo raziskovalno vprasanje neposredna empiricna potrditev. Polovica vzorca torej
DIZI dojema kot institucijo, ki ne posreduje samo znanja, ampak tudi soustvarja

samorazumevanje udelezenca kot davénega strokovnjaka.

Tabela 7: Trditve o profesionalni identiteti in skupnostni pripadnosti

Popolnoma se

Element Povprecje Delno se strinjam

strinjam
Predavate.lll se zadrzijo za pogovor po 433 60,0 % 167 %
predavanju.
Pr1pvad.am skupnosn slovenskih 430 50,0 % 333 %
dav¢nih strokovnjakov.
DIZI je vplival na to, kako razumem 430 50,0 % 333 %
svojo strokovno vlogo.
Spoznal/-a sem kolege, s katerimi 403 53,4 % 133 %
sem ostal/-a v stiku.

Vir: Anketa DIZI, 2026

Trditev, da so na dogodkih DIZI spoznali kolege, s katerimi so ostali v strokovnem
stiku tudi po koncu izobrazevanja, je sicer s povpre¢jem 4,03 ocenjena nekoliko

nizje, vendar je Se vedno ve¢ kot polovica anketirancev s trditvijo popolnoma
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soglasala (53,4 %), kar je za tretje raziskovalno vprasanje empiri¢na potrditev, da
DIZI dejansko ustvarja trajne strokovne povezave. Najvisjo oceno v tem sklopu
(povpredje 4,33) doseze trditev o predavateljih, ki se po koncu predavanja zadrzijo
med udelezenci za pogovor in vprasanja, s katero 60,0 % anketirancev popolnoma
soglasa. Ta podatek je strukturno pomemben, ker pokaze, da skupnostna pripadnost
ni le abstraktni obcutek, ampak je oprta na konkretno organizacijsko prakso, v kateri

predavatelji ostajajo dostopni izven formalnega okvira predavanja.

Predavatelji se zadrZijo za pogovor po
predavanju

Pri padam skupnosti slovenskih davénih —
strokovnjakov

DIZ1je vplival na to, kako razumem svojo
strokovno viogo

Spoznal/-a sem kolege, s katerimi sem
ostal/-a v stiku

Slika 6: Povprecje ocen o pripadnosti in identiteti skupnosti

Posebej moc¢an empiri¢ni signal o identitetnem in skupnostnem ucinku DIZI izhaja
iz odprtih odgovorov o vlogi Daveéne akademije Ivana Simica, ki je najbolj intenzivni
in najdaljsi izobrazevalni format programa. Med 17 vsebinskimi odgovori je razviden
dvojni mehanizem ucinkovanja akademije, ki ga posamezni anketiranci pogosto
opisujejo v eni sami pripovedi. Prvi mehanizem je strokovno-kognitivni: udelezenci
poroc¢ajo o pridobitvi »ogromno znanja«, »drugacnem pogledu«, »8irsi sliki« in
»poglobljenem znanju za vsa podrocjag, pri cemer ve¢ odgovorov eksplicitno omenja
prejem licence kot konkretni rezultat akademije (»Dobil sem licenco, ki sem jo obesil
na LinkedIn« »Odsko¢na deska za storitve davénega svetovanja«; »Prepoznavnost,
referenca«). Drugi mehanizem, ki ga je v anketnem orodju tezko izmeriti

kvantitativno, je relacijsko-identitetni in se najmocneje odrazi v odgovoru ene od
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udelezenk: »Z opravljenim izobrazevanjem sem pridobila veliko znanja, z
opravljenim izpitom in prejeto diplomo pa tudi ve¢ samozavesti pti svojem delu, vec
se postavim zase in bolje se cenim. Najbolj sem pa vesela, da sem osebno spoznala
g. Simica in vse, ki so nam omogocili akademijo, veliko sosolk, s katerimi se $e vedno
vidimo na dogodkih in se tudi posvetujemo o raznih dilemah. Nisem ve¢ sama.« Ta
odgovor zdruzuje vse $tiri ravni, ki jih literatura prepoznava kot ravni identitetnega
ucinka izobrazevanja: razvoj samoucinkovitosti (Bandura, 2001), preoblikovanje
strokovne samopodobe (Nevalainen et al., 2025), nastanek trajnih strokovnih
povezav (Klyver et al, 2025) in pripadnost skupnosti, ki nadomesti obcutek
osamljenosti pti strokovnem delu (Lim et al., 20206). Stavek »nisem vec sama« je za
razumevanje identitetnega u¢inka programa morda celo pomembnejsi od katere koli
kvantitativhe ocene v tem sklopu, saj razkriva, da DIZI v primeru intenzivnega
formata, kot je akademija, ne posreduje le znanja, ampak preoblikuje psiholoski
polozaj posameznika v stroki. Opisani vzorec identitetne preobrazbe je skladen z
ugotovitvami kvalitativnih  raziskav o razvoju profesionalne identitete v
ra¢unovodski stroki, kjer se prehod iz »biti na dnu« v »postajati« profesionalec dogaja
prek postopnega premikanja meja znotraj skupnosti prakse in ne prek formalnih

izobrazevalnih stopenj (Hamilton, 2013).

Podobno strukturo razkriva tudi serija krajsih odgovorov: »Veliko, ker osebno sem
spoznala ogromno ljudi iz mojega podroc¢ja in seveda Ivana Simica, kar je
dobrodoslo; »Pridobila sem nove povezave, s kolegicami veliko sodelujemo in si
pomagamo«; »Ogromno primerov sem na predavanju izvedel iz prakse,
neprecenljivo pa je bilo deljenje izkusenj predavateljev, ki jih imajo s strankami,
davénimi usluzbenci in drugimi strokovnimi kolegi«. V vseh primerih je razviden
vzorec, v katerem se strokovna vsebina in skupnostne povezave ne pojavljata kot
dva locena ucinka, temve¢ kot prepleten razvojni proces, v katerem udelezenec
pridobi znanje, povezave in spremenjen obcutek lastne strokovne pozicije v enotni

izkusnji.

Odprti odgovori na vprasanje, kako bi anketiranec nekomu zunaj stroke pojasnil
pripadnost skupnosti DIZI (24 vsebinskih odgovorov), dodatno osvetljujejo
afektivni in pripovedni okvir, znotraj katerega udelezenci umescajo svojo
pripadnost. Najmocnejsi ponavljajoci se motiv je razumevanje DIZI kot »druzine«
ali »strokovne druzine, kar je v slovenskem profesionalnem govoru izrazita figura:

»Zato ker je to moja davéna druzina, ki vse ve«; »DIZI mi pomeni kot ena velika
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druzina«; »Prijatelji, strokovnost, domacnost, pripadnost«. Drugi pogost motiv je
opredelitev DIZI kot »strokovnega zdruzenja, ki skupaj ustvatja«, kar nakazuje
aktivno, ne pasivho razumevanje vloge clanstva. Tretji motiv je primetjalna
distinkcija od drugih ponudnikov: »Zdruzenje je bolj prakticno usmetjeno od
konkurence, ki se je zataknila v teotiji; »Ker je to strokovno zdruzenje, udelezenci
so si prijateljski, si pomagajo, niso vzviseni«; »Ker so tam najboljsi«. Skupaj ti
odgovori potrjujejo, da je DIZI po mnenju ¢lanov ne le ponudnik storitev, ampak
institucija s prepoznavno identiteto in skupnostnim okvirom, ki ga lahko anketiranci

v nestrokovnem pogovoru artikulirajo z zaupanjem.

Sinteza ugotovitev tega sklopa izrise bolj natanc¢no sliko RV2 in RV3. DIZI med
udelezenci predstavlja primarno vsebinsko-strokovno avtoriteto in sekundarno
skupnostno strukturo, kar je razvidno iz primerjave ocen med dvema skupinama
trditev v Tabeli 6. Vendar skupnostni in identitetni ucinek nista postranska: polovica
vzorca DIZI eksplicitno povezuje z razumevanjem lastne strokovne vloge in s
pripadnostjo skupnosti, ve¢ kot polovica je prek dogodkov vzpostavila trajne
strokovne stike, predavatelji pa po izpricanih ocenah delujejo kot dostopni
sogovorniki tudi izven formalnega okvira. Identitetni ucinek je izrazito najmocne;jsi
v primerih, ko udelezenec prestopi prag iz pasivnega obiskovanja dogodkov v
intenzivno daljSo udelezbo (akademija), kar je v skladu s teoretskimi izhodis¢i: globlje
preoblikovanje strokovne identitete zahteva strukturiran in dolgotrajen pedagoski
kontekst (Nevalainen et al., 2025; Pinelli et al., 2025), ne pa zgolj redne udelezbe pri
kratkih dogodkih. Za razumevanje DIZI kot empiricnega primera CPE in
izobrazevalnega okolja je ta razlika pomembna, ker pokaze, da identitetna funkcija
programa ni samodejna posledica dolgoletnega clanstva, temvec je odvisna od
pedagoske zasnove specificnega formata in od pripravljenosti udelezenca, da v ta

format vstopi z vecjo intenzivnostjo.
3.4.4 MrezZenje, spremljajoCe storitve in splosna ocena

Sklop o mrezenju in spremljajocih storitvah naslavljata Cetrto in peto raziskovalno
vprasanje, ki sprasujeta: kako razli¢ni formati dogodkov DIZI omogocajo nastajanje
trajnih strokovnih povezav in kako spremljajoce storitve podpirajo CPE
udelezencev onkraj posameznih izobrazevalnih modulov. Pregled literature je
pokazal, da mrezenje v okviru strokovnega izobrazevanja ni postranska aktivnost,

temve¢ strukturiran mehanizem, prek katerega se vzpostavljajo trajne strokovne
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povezave, kar je posebej pomembno za regulirano stroko, v kateri stalna izmenjava
znanja in interpretacij predstavlja del vsakodnevne profesionalne prakse (Hoang in
Antoncic, 2003; Klyver et al., 2025). Sklop temelji na 30 veljavnih kvantitativnih
odgovorih, dopolnjenih z odprtimi opisi konkretnih sodelovanj, dogodkov v
spominu in spremljajocih storitev DIZI.

Ocene posameznih formatov glede njihove zmoznosti vzpostavljanja trajnih
strokovnih povezav razkrivajo izrazito hierarhijo, ki sledi logiki ¢asa, intenzivnosti
in fizi¢ne soprisotnosti udelezencev (Tabela 8). Najvisjo oceno dosegata dva formata
z enakim povprec¢jem 4,63: ve¢dnevni kongres oziroma Davéno izobrazevalni dnevi
in Dav¢na akademija Ivana Simica, pri katerih dve tretjini anketirancev odgovori, da
format »zelo omogoca« vzpostavljanje trajnih strokovnih povezav (66,7 %, 20 od 30
pti obeh formatih). Sledi kongres davcnih svetovalcev s povpredjem 4,53, pri

katerem 60,0 % anketirancev format oceni z najvisjo oceno.

Tabela 8: Ocene formatov po zmozZnosti vzpostavljanja trajnih strokovnih povezav

Format Povpreéje Zelo omogoca  Delno omogoca Niti-niti

giginevm kongres oz. 463 66,7 % 30,0 % 33 %
Davcna' akedeml]a 463 66,7 % 30,0 % 3.3 %
Ivana Simica

Kongres daveénih 453 60,0 % 33,3 % 6,7 %
svetovalcev

Mevsec.no spletno 423 40,0 % 433 % 16,7 %
srecanje

Sple.tm posvet ali 413 36,7 % 40,0 % 23,3 %
webinar

Vir: Anketa DIZI, 2026

Mesecno spletno srecanje DIZI in DSZS (povprecje 4,23) ter spletni posvet ali
webinar (povprecje 4,13) sta ocenjena pomembno nizje, pri ¢emer pri obeh
dominanten odgovor postane »delno omogocag, »zelo omogoca« pa pade na 40,0 %
oziroma 36,7 %. Razlika med najvisje in najniZje ocenjenim formatom znasa 0,50
tocke in je v interpretaciji Cetrtega raziskovalnega vprasanja vsebinsko kljucna:
udelezenci jasno razlikujejo med formati, ki ustvarjajo pogoje za vzpostavitev trajnih
strokovnih povezav, in formati, ki to opravljajo le delno. Daljsi in intenzivnejsi
formati z osebno udelezbo so bistveno ucinkovitejsi za nastajanje trajnih strokovnih

povezav kot kratki in spletni formati. Hibridni pristop, ki ga DIZI uporablja pri
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mesecnih srecanjih, je za pedagoski prenos znanja ustrezen (kot je pokazano v

poglavju 3.4.2), za povezovanje pa fizicno srecanje ostaja nenadomestljivo.

38 39 4 41 42 43 44 45 46 47

vetdnevni kongres oz. DID [ NN
Davcna akademija lvana Simica
Kongres davénih svetovalcev

Mesecno spletno srecanje

Spletni posvet ali webinar

Slika 7: Povprecje ocen formatov glede moznosti mreZenja

Konkretni dokaz, da mrezenje na dogodkih DIZI ne ostaja zgolj na ravni
potencialnih povezav, izhaja iz vprasanja o izkus$nji konkretnega strokovnega
sodelovanja, ki je sledilo stiku, vzpostavljenemu na dogodku DIZI. Med 30
anketiranci, ki so na vprasanje odgovorili, je ve¢ kot polovica (53,4 %) taksno
izkusnjo ze imela, od tega skoraj polovica vzorca (46,7 %, 14) celo veckrat in
dodatnih 6,7 % enkrat ali dvakrat; preostala dobra polovica (46,7 %) take izkusnje
Se ni imela. Glede na to, da vzorec vkljucyje tudi razmeroma novejse udelezence, je
delez skoraj polovicnega veckratnega sodelovanja pomenljiv, saj kaze, da dogodki
DIZI vodijo v trajne strokovne stike, ki se transformirajo v konkretno sodelovanje,
ne le v formalne kontaktne podatke. Pomenljiva je tudi dvodelnost vzorca: za
polovico udelezencev je mrezenje preraslo v dejansko strokovno povezavo, za drugo
polovico pa ostaja na ravni potencialnih ali beznih stikov. Ta razdvojenost je v skladu
z ugotovitvami iz Tabele 6 v poglavju 3.4.3, kjer je vzorec za polovico jasno

strokovno-vsebinsko, za drugo polovico pa strokovno-relacijsko orientiran.
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Odprti opisi konkretnih sodelovanj (15 vsebinskih odgovorov) kazejo na stiri
ponavljajoce se vzorce. Kolegl iz iste generacije Davéne akademije ostajajo v rednem
stiku in si medsebojno pomagajo: »S ¢lani davéne akademije smo ostali v stiku in si
medsebojno pomagamo«; »Z nekaj racunovodjami in davénimi svetovalkami se
redno slisimo, skupaj res$ujemo dileme«. Predavatelji sami ponudijo nadaljnjo
dostopnost: »Zunanji predavatelji pogosto sami ponudijo, da se z vprasanji obrnemo
nanje«. Stiki prerastejo v poslovne ucinke: »Po kontaktu na dogodkih DIZI so se
udelezenci obrnili na nas, da jim pomagamox; »Prijateljstvo in s tem tudi poslovna
povezava«. Nastanejo pa tudi trajne strokovne mreze za nujne primere:
»Vzpostavitev mreze kolegov za hitro pomo¢ v nujnih primerih«; »lzmenjava
mnenja, potrditev dvoma pri odlocitvic. Ti odgovori pottjujejo mrezenja, ki jih
literatura prepoznava kot klju¢ne za ucenje skozi izmenjavo nasvetov, in dostop do
podpore (Klyver et al., 2025). Najmanj je v odgovorih neposrednih finanénih ali

transakcijskih izidov, kar je za izobrazevalni kontekst pricakovano.

Odprti odgovori o dogodkih, ki so udelezencem ostali najbolj v spominu (25
vsebinskih odgovorov), razkrivajo dve socasni dimenziji dogodkov DIZI:
strokovno-vsebinsko in druzabno-skupnostno. Najpogosteje omenjeni dogodki so
Davcna akademija Ivana Simica, Davéno izobrazevalni dnevi v Laskem in kongres
davénih svetovalcev, pri cemer ve¢ odgovorov eksplicitno povezuje strokovno
vsebino z druzabnim kontekstom. Reprezentativni odgovor: »Vsi, ker je dobro
usklajeno  strokovno  izobrazevanje 2z druzabnim dogajanjem.« Druga
reprezentativna odgovora ponazarjata, kako so udelezenci najmocneje doziveli
kombinacijo strokovne in druzbene dimenzije: »DIZ1 dnevi, ker se sklepajo
prijateljstva. Smo kot druzina«; »Akademija, Lasko ter bowling«. Posebej so v
odgovorih izpostavljeni dogodki, ki potekajo izven Slovenije, kar je za organizacijsko
strategijo DIZI relevantno: »DIZI Gréija, da sem se srecal z dvema kolegoma v
Atenah in se kopal v mortju, pa Turcija tudi ni bila slaba«; »lzobrazevanja v tujini,
medsebojno  spoznavanje kolegov tudi 'malo izven' strokovnega okvirja,
spoznavanje atraktivnih lokacij, brezskrbno popotovanje, zaradi profesionalno
pripravljenih dogodkov«. Ti dogodki imajo po mnenju udelezencev specificno
funkcijo, ki je v okviru standardnih strokovnih izobrazevanj v Sloveniji redko
prisotna: spoznavanje kolegov v kontekstu, v katerem se strokovna in osebna
dimenzija prepleteta. Hkrati so v spominu zelo dobro ohranjeni tudi kratki, azurni
formati, ki dobijo prepoznavnost zaradi tematske aktualnosti: »Kratki mesecni

posveti — vedno aktualne teme in pomembne dileme — krajsi, da vedno najdes cas



C. Raspor Josipovie, M. Maric: 1V loga strokovnega izobragevanja in mregenja pri ragvoju

davinib strokovnjakov: primer DIZI 363

tudi v bolj hekti¢nem casu.« Hierarhija dogodkov v spominu torej ni linearna in ne
sledi zgolj dolzini formata, temve¢ kombinira pedagosko kakovost, druzabno

integracijo in vsebinsko aktualnost.

Spremljajoce storitve DIZI, ki naslavljajo peto raziskovalno vprasanje, so v
odgovorih (n = 25 vsebinskih) opisane kot infrastruktura stalnega informiranja in
nadgrajevanja znanja, ki deluyje med posameznimi dogodki. Anketiranci kot
najpomembnejse storitve omenjajo arhiv gradiv in prezentacij s seminatjev, e-
novice, blog Ivana Simica in mesecna spletna srecanja: »Dostop do gradiv in mesec¢ni
webinarji«; »Arhiv vseh prejetih vsebin — skript na predavanjih, spletno dostopne
informacije«; »E-novice, blog Ivana Simica«; »Omogocajo aktualno spremljanje,
azurno informiranje, kateremu se lahko zaupa«. Posebej intenziven opis pripadnosti
k arhivu in tekodi komunikaciji prinese odgovor: »Se vedno kdaj pogledam v gradivo,
prejeto za akademijo, tudi vse prezentacije s seminarjev shranim, sporocila gospoda
Simica (objave UL in nova zakonodaja) pa tako shranim za lazji dostop v posebno
mapo v aplikaciji za mail.« Ta opis razkriva tisto, kar literatura imenuje strukturna
integracija ponudnika v vsakodnevno strokovno prakso (Hess et al., 2025):
komunikacija DIZI ni stranski tok, ampak orodje, ki ga udelezenec aktivno integrira
v lasten sistem informiranja. Pomembna je tudi vloga revije Denar, ki je v odgovorih
veckrat omenjena z izrecno zeljo po vrnitvi: »Revija Denar mi je veckrat prisla zelo
prav, mi je pa osebno te stvari veliko laZje pregledovati v fizi¢ni obliki, kot digitalnox,
skladno s kvantitativnim signalom iz poglavja 3.4.1, kjer 77,5 % anketirancev, ki
revijo poznajo, izraza zeljo po njeni ponovni izdaji. Spremljajoce storitve torej v
zaznavi udelezencev opravljajo dve dopolnilni funkciji: azurno informiranje o
sprotnih zakonodajnih spremembah in ohranjanje dostopa do gradiv, ki jih

udelezenci uporabljajo retrospektivno pri konkretnih strokovnih nalogah.

Splosna ocena DIZI, ki povezuje vse obravnavane dimenzije, je izrazito pozitivna in
pogosto izrazena v afektivnem registru. Odgovori na vprasanje, kako bi anketiranec
nekomu zunaj stroke pojasnil pripadnost skupnosti DIZI, povzemajo razvojni in
skupnostni okvir s posebno jasnostjo: »Strokovno zdruzenje, ki pelje v mrezenje in
druzabnost«; »DIZI svoje ¢lane sproti obvesca o vseh novostih na davénem
podrodju, skrbi za izobrazevanje in prijetno druzenje«; »Tu lahko dobis znanje, si del
skupnosti, ki ti pomaga pri problemih, ima$ podporo pri svoji dejavnosti«. Posebej
pomenljiv je strukturiran odgovor, ki opredeli tri funkcije DIZI s perspektive

uporabnika: »Ker si hitro obve$¢en o novostih; ima$ moznost strokovnega
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izpopolnjevanja; ima§ moznost navezovanja stikov.« Ta tridelna delitev se ujema z
ostrednjim izhodiscem celotne raziskave, da DIZI deluje na preseciscu informiranja,
izobrazevanja in povezovanja, in nakazuje, da to delitev udelezenci sami
prepoznavajo kot razvojno smiselno strukturo programa. Reprezentativen je tudi
odgovor, ki naslavlja institucionalno nujnost DIZI v kontekstu davéne stroke: »Del
DIZI skupnosti sem zato, ker so danes spremembe predpisov, zahteve nadzorov in
novosti s strani FURS zelo pogoste in obsezne. Informacij je ogromno, zato je
pomembno biti povezan s stroko, hitro pridobiti prave informacije ter izmenjati
izku$nje in dobre prakse z drugimi strokovnjaki.« Ta odgovor razkriva, da ¢lanstvo
v DIZI v zaznavi izkuSenih strokovnjakov ni izbira udobja, ampak strokovna
potreba, ki izhaja iz strukturne kompleksnosti podrocja in iz nezmoznosti, da bi

posameznik to kompleksnost obvladal samostojno.

Sporocila, ki so jih anketiranci dodali na koncu vprasalnika (22 vsebinskih), v veliki
vecini izrazajo zahvalo, podporo in spodbudo, da DIZI ohrani obstojeco smer
delovanja: »Hvala in poklon celotni DIZI ekipi za izvedbo vseh dogodkov. Se tako
naprej«; »Nadaljujte z zastavljeno strategijo. Predvsem vzdrzujte stik s clanic
»Ostanite tako dobri, kot ste, ker ste super«; »Hvala bogu, da obstajajo, da jih
imamo«; »Nikoli nisem ostala razoc¢arana«. Pomenljiva sta dva odgovora, ki
nakazujeta posamezne predloge za razvoj programa — »predlagam prakti¢ne
delavnice preko Zooma« kot konkreten predlog za nadgradnjo hibridnega formata
in »upam, da DIZI strokovnega izpopolnjevanja ne bo zamenjala Ul« kot razmislek
o prihodnosti stroke v dobi umetne inteligence, ki se v davénem prostoru ze pojavlja
in ima potencial spremeniti tako vsebino kot nacin izvajanja izobrazevanja. Glede na
podatek iz poglavia 3.4.1 je 96,3 % anketirancev DIZI pripravljenih priporociti
drugim, kar potrjuje da DIZI ni le funkcionalen ponudnik storitev, ampak institucija

s strokovno in skupnostno vrednostjo, ki si zasluzi kontinuiteto in razvoj.
3.5 Intervjuja

Kivalitativni del raziskave je bil namenjen interpretativnemu poglabljanju anketnih
izsledkov, predstavljenih v poglavju 3.4, in osvetlitvi tistih razseznosti delovanja
DIZI, ki jih strukturirani vprasalnik ne more zajeti: institucionalne zgodovine,
generacijskih prenosov in osebne znamke ustanovitelja. Polstrukturirana intervjuja,
opravljena 15. maja 2026 na sedezu DIZI v Ljubljani, sta naslovila dva profila, ki

skupaj pokrivata strateski, identitetni in operativni vidik institucije. Ivan Simic,
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ustanovitelj DIZI, lastnik Skupine Simi¢ & partnerji, d. o. 0., (od 1989), nekdaniji
generalni direktor Daveéne uprave Republike Slovenije (2006-2008 in 2021-2022),
nekdanji direktor Davéne uprave Republike Srbije (2013) ter predsednik Davene
svetovalne zbornice Slovenije in podpredsednik Evropske konfederacije davcnih
strokovnjakov (fr. "Confédération Fiscale Européenne", CFE), je ostednja strateska
oseba, ki oblikuje vsebinsko in razvojno usmeritev programov. Petra Zidar, vodja
dogodkov, je enajst let zaposlena na DIZI in postopno prevzema operativno
vodenje DIZI in DSZS od svoje matere Mojce Zidar, dolgoletne direktorice Skupine
Simi¢ & partnetji, d. o. 0., ki se je upokojila. Razmerje med lastnistvom (Simic) in
operativnim vodstvom dveh generacij druzine Zidar daje raziskovanemu okolju
znacilnosti druzinskega podjetja, kar je za interpretacijo skupnostnih razseznosti
programov pomemben kontekst. V podjetju Simi¢ & partnerji, d. o. 0., je trenutno
zaposlen mlajsi sin Ivana Simica, bila pa sta zaposlena njegova tudi Zena in njegov

starejsi sin.

Intervjuja sta trajala Stirideset minut (Simi€) oziroma Sestintrideset minut (Zidar) in
sta bila izvedena zaporedoma istega dne, najprej z organizatorko, takoj zatem z
ustanoviteljem. Tako zaporedje je omogocilo seznanitev z operativnim kontekstom,
e preden je potekal glavni intervju. Pri predstavitvi rezultatov je bil vrstni red
obrnjen: najprej je predstavljena perspektiva Ivana Simica, ki opredeljuje strateski,
identitetni in razvojni okvir institucije, Sele nato perspektiva Petre Zidar, ki ta okvir
konkretizira na ravni operative, komunikacije s ¢lani in skupnostnih praks. Tematska
analiza je bila strukturirana po petih raziskovalnih vprasanjih, posamezna tematska
podrodja pa so v nadaljevanju predstavljena v esejski obliki, ki sledi notranji logiki

vsakega pogovora in sproti navezuje na izsledke ankete iz poglavja 3.4.
3.5.1 Ivan Simic: institucionalna perspektiva in razvoj DIZI

Ivan Simi¢ umesca zacetke svoje poklicne poti v leto 1989, ko je ustanovil podjetje
za vodenje poslovnih knjig, ki se je v devetdesetih razsirilo v davéno svetovanje.
Prelomno leto je bilo 2001, ko je po izstopu iz mariborskega davénega instituta
ustanovil DIZI, ki je postal osnovna institucionalna struktura za vse nadaljnje
izobrazevalne aktivnosti. Leta 2004 je oblikoval fransizno skupino Simi¢ & partnetji,
d. o. 0., ki danes obsega Sestnajst racunovodskih servisov. Med letoma 2006 in 2008
je bil generalni direktor DURS, kjer je med drugim uvedel sistem informativnega
izra¢una dohodnine, ki v Sloveniji deluje od leta 2008, in v davénih postopkih ukinil



CELOVITA POT IZOBRAZEVANJA:

366 y
OD IDEJE DO MREZENJA

upravno takso. Leta 2013 je bil direktor Davéne uprave Republike Srbije, kjer je
uvedel en obrazec za prijavo vseh dohodkov in en placni racun za davke in
prispevke. Leta 2019 je iz sekcije davénih svetovalcev znotraj DIZI ustanovil
samostojno DSZS, ki ima v zacetku leta 2026 okrog 155 licenciranih ¢lanov in po
stevilu ¢lanov presega prej obstojeco Zbornico daveénih svetovalcev Slovenije, iz
katere je v preteklosti izstopil. Petnajst let urednistva revije Denar s 167 lastnih
uvodnikov, blog z vec¢ kot 270 strokovnimi prispevki in polozaj podpredsednika
CFE zaokrozujejo pot strokovnjaka, ki svoje avtoritete ni gradil z nazivom, temvec

z delom in razvojem skozi desetletja.

Specializacija DIZI je element, ki ga Simi¢ v pogovoru vraca kot osnovno
razlikovanje od konkurence. Konkurenc¢no prednost prepoznava v tem, »da tukaj
imamo dosti znanja, [...] in da smo iz tega poklica. Kajti drugi, ki organizirajo te
seminarje, [...] njim [so] davéna podroc¢ja eno od mnogih podrocij. Mi smo pa
dejansko samo na davkih in iz davkov izviramo ven« (Simi¢, osebna komunikacija,
15. maj 20206). To stalid¢e potrjuje tudi anketni del raziskave, kjer so anketiranci
kakovostne predavatelje iz prakse ocenili s povprecjem 4,72 in jih oznacili za
najmocnejsi razlikovalni element DIZI, davénega svetovalca z dolgoletno prakso pa
kot mnajkoristnejsi predavateljski profil s povpredjem 4,85 (poglavie 3.4.2).
Programski izbor poteka v dialogu med Petro Zidar in Ivanom Simicem, ki ima
zadnjo besedo o vsebinski sestavi. Aktualnost gradiva je vgrajena v samo zasnovo:
»Na podroc¢ju DDV je zmeraj kaj novega« (Simi¢, osebna komunikacija, 15. maj
20206), kar omogoca stalno prilagajanje zakonodajnim spremembam, hkrati pa
institucija razpolaga z arhivom tem, ki jih je mogoce po nekajletnem razmiku
ponovno aktivirati. Anketa to zasnovo potrjuje v najmocneje ocenjeni trditvi o
kakovosti vsebin, po kateri DIZI sledi aktualnim spremembam v davéni zakonodaji

in praksi s povprecjem 4,64 (poglavje 3.4.2).

Programska arhitektura DIZI obsega ve¢ komplementarnih formatov, ki naslavljajo
razlicne segmente potreb davcne stroke. Letos potekajo Sestinpetdeseti Daveno
izobrazevalni dnevi in sedemnajsti Kongres davénih svetovalcev, ki bodo s slovesno
podelitvijo licenc 27. maja 2026 zakljucili v Laskem, hkrati pa se izvaja petnajsta
Dav¢na akademija Ivana Simica, ki vsako leto pripelje med petindvajset in trideset
udelezencev skozi trimesecno izobrazevanje k pridobitvi licence davénega
svetovalca. Mesecna srecanja, ki potekajo desetkrat na leto, naslavljajo tekoce

tematike in ¢lanom dajejo redno informacijsko podporo med vecjimi dogodki.
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Posebno mesto v koledarju ima novembrski dogodek v tujini, ko se skupina za en
teden odpravi v izbrano drzavo (do zdaj med drugim Malta, Ciper, Grcija, Srbija,
Spanija) in obravnava njen davéni sistem. Programski razvoj poteka tudi kot odziv
na specifi¢ne potrebe clanstva, kot ilustrira primer izobrazevanja »Racunovodje v
davénem pregledug, ki je v zadnjem letu in pol dozivelo tri izvedbe. Zasnova je
nastala neposredno iz Simicevega opazovanja: »Vidim jaz, da racunovodje se ne
znajdejo v davénih pregledih in potem smo naredili [izobrazevanje|, da jim damo
informacije, kako naj nastopijo« (Simi¢, osebna komunikacija, 15. maj 2026), kar
ustreza sestavi vzorca (poglavije 3.4.1) in kaZze, da je ta segment strukturno

podhranjen v standardnih izobrazevalnih programih.

Vpeljava hibridnega izvajanja predavanj je za Simica eden najmanj pricakovanih, a
prakticno najpomembnejsih ucinkov koronakrize. Predavalnica DIZI ima
dvaindvajset sedezev, na zadnjo akademijo pa se je prijavilo dvaintrideset
udelezencev, kar bi brez hibridne izvedbe pomenilo zavrnitev prijav. Drugi argument
je geografski: »Da se mi nekateri prijavijo tudi recimo iz Prekmurja, iz Maribora, iz
Primorske. V' zdajsnjem [...] prometnem kaosu je vcasih bolje, da se prikljucijo
hibridno, pa ljudje, ki so blizje, pridejo v zivo.« (Simi¢, osebna komunikacija, 15. maj
2026). Anketni izsledki sliko dopolnjujejo: spletni posvet je v opazovanem obdobju
najpogosteje uporabljen format DIZI s 76,7 %, hkrati pa se v ocenah pedagoske
podpore uvrsca Sele na cetrto mesto med petimi formati (poglavje 3.4.2). Hibridni
model torej za DIZI ne nadomes¢a formatov v zivo, temvec deluje kot
premostitvena tehnologija, ki omogoc¢a dostopnost specializiranega znanja v
slovenskem prostoru, kjer je davcna stroka geografsko razprsena, jedro programa pa

ostaja koncentrirano v Ljubljani.

Osrednja lastnost, ki jo Simi¢ izpostavlja kot pogoj kontinuitete v stroki, je pogum
— zlasti pred institucionalnimi sogovorniki, vkljuéno s FURS. Sebe opisuje kot
strokovnjaka, ki se ni »nikoli bal in tudi povedal zmeraj, kaj mislim¢, kar v razmerju
do mlajsih generacij oznacuje lastnost, ki jo pogresa: »ti daveni svetovalci si ne upajo«
in se »v glavnem vec¢ ali manj bojijo« (Simi¢, osebna komunikacija, 15. maj 2026). To
staliSCe povezuje s stratesko usmeritvijo, ki jo formulira kot zaupanje v lastno smer:
»Pa mora$ imeti neko svojo linijo. Ne smes prevec skakati levo, desno.« (Simic,
osebna komunikacija, 15. maj 2026). Profesionalna drza v njegovem razumevanju
vkljucuje pripravljenost na institucionalni konflikt, kar je v njegovi biografiji veckrat

preizkuseno: izstop iz tedanje Zbornice davénih svetovalcev Slovenije in ustanovitev
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DSZS leta 2019, ki danes presega prej$njo zbornico po Stevilu licenciranih ¢lanov,
ter strokovno utemeljevanje pritozbenih postopkov, v katerih DIZI in skupina Simic¢
& partnetji, d. o. 0., nasprotujeta odlo¢itvam FURS. Vse to Simic strne v enostavno

temeljno nacelo davénega svetovanja: »Upati si.«

Pri vprasanju mrezenja in trajnih povezav Simi¢ neformalni del dogodkov izpostavi
kot strateski element, ne kot stranski produkt: »V odmorih in neformalnih druzenjih
[...] se tam spoznajo, [...] izmenjajo [...] podatke in [...] tudi slisijo. To je glavni namen,
da se [...] slisimo, si pomagamo.« (Simi¢, osebna komunikacija, 15. maj 2026). Simic¢
izpostavi vztrajnost udelezencev pri dogodkih DIZI; medtem ko pri drugih
organizatotjih po njegovih opazanjih stevilo udeleZzencev po prvem dnevu izrazito
pade, pri DIZI ostane »dosti veliko«. To prekrivanje formalnega in neformalnega
Casa zagotavlja, kar Simi¢ Steje za »glavni namen« programa: ekosistem
strokovnjakov, ki se po izobrazevanjih klicejo in si pomagajo. Anketni del tej
formulaciji daje metljivo potrditev: ocene formatov po zmoznosti vzpostavljanja
trajnih strokovnih povezav uvrs¢ajo Davéno akademijo in vecdnevni kongres na
najvisji mesti s povprecjem 4,63 (poglavie 3.4.4), ve¢ kot polovica anketirancev
(53,3 %) pa poroca o konkretnem strokovnem sodelovanju, ki je sledilo stiku na

dogodku DIZI.

Med tematskimi sklopi, ki jih Simi¢ odpre brez spodbujanja, je generacijski prenos
znanja v stroki ena najbolj izpostavljenih tem. Sam jo formulira jedrnato: »Pogresam
pa, da ni zadaj za mano nobenega, ki bi to nadaljeval.« (Simi¢, osebna komunikacija,
15. maj 2026). Tezave ne razume zgolj kot demografske, temvec kot strukturne,
povezane z ve¢ dejavniki: pomanjkanjem mladih kadrov, ki bi se odlocili za stroko,
pomanjkanjem casa pri starejsih, da bi se z mentorstvom sistematicno ukvarjali (ne
da se jim s tem ukvarjati, pa tudi nimas komu predati«), in previdnostjo mladih

dav¢nih svetovalcev, ki svojemu znanju zaupajo manj, kot stroka zahteva.

Pri iskanju kandidata za delo v svoiji tirmi je sam izkusil isto tezavo: »Iskali smo enega
svetovalca, ampak nismo kaj konkretnega nasli« (Simi¢, osebna komunikacija, 15.
maj 2026). Izkusnja ni zgolj opazovalna, temvec tezo pottjuje iz lastne pozicije. Ta
tema se pojavi tudi v intervjuju Petre Zidar (poglavje 3.5.2) v razsirjeni obliki kot
strukturni problem celotne stroke, vklju¢no s fransizno skupino, kar kaze, da ne gre
za posami¢no opazanje, temvec za sistemski izziv slovenske davéne in ra¢unovodske

skupnosti.
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Simic vlogo lastne osebne znamke relativizira: »Jaz sem |[...] bolj tukaj, se tega mogoce
toliko ne zavedam, [...] ampak nekaj je, ampak jaz pravim, da si mora$ upati.« (Simic,
osebna komunikacija, 15. maj 2026). Petra Zidar, ki je svojo diplomsko nalogo
posvetila prav osebni blagovni znamki Ivana Simica, formulira njegov osrednji
polozaj nedvoumno: »On je tudi vodja vsega [..]. On Se vedno vse programe
pregleda. On je tisti, ki doloca [...]. Brez njega ne vem, ¢e bi to Se vedno obstajalo na
takem nivoju.« (Zidar, osebna komunikacija, 15. maj 2026). Med gradniki te
avtoritete so izkusnje v DURS, mednarodna funkcija v CFE, urednistvo revije Denar
in aktiven blog, ki skupaj sestavljajo dolgoletno akumulirano verodostojnost, ki gradi
dolgorocno zaupanje celotne Skupine Simi¢ & partnetji, d. o. o., DIZI, DSZS in
fransizne mreze. To potrjuje anketni izsledek, po katerem je »pripadnost skupnosti
slovenskih davénih strokovnjakov, ki jo anketiranci povezujejo z DIZI, vrednotena
s povpreé¢no oceno 4,30 (poglavje 3.4.3) — gre torej za skupnost, ki ima v razmerju
do osrednje osebnosti svojo pripoved in prepoznavnost, ne zgolj agregat

individualnih udelezb.

Stalis¢e Ivana Simica do umetne inteligence dodatno osvetljuje, kako v reguliranem
strokovnem okolju razume razmerje med tehnolosko podporo in ekspertnim
znanjem. Umetno inteligenco redno uporablja kot pripomocek za hitrejsi dostop do
sodne prakse in posameznih ¢lenov zakonodaje, vendar jasno zariSe meje njene
avtonomne uporabe: »Tukaj, kjer je svetovanje, mu ne sme$ pustiti, drugace te
odpelje.« (Simi¢, osebna komunikacija, 15. maj 20206). Strokovnjak mora po
njegovem mnenju »vedeti ve¢ od njega«, sicer dobi napacen odgovor, ki ga brez
ckspertne presoje ne more validirati. Podobno logiko trajne kakovosti Simic izrazi v
pogovoru o evalvacijskih postopkih. Formalne ankete na seminarjih so opustili, ker
eno odstopajoce negativno mnenje sistematicno popaci skupno oceno: »Najboljsa
anketa je, da ljudje pridejo na naslednje izobrazevanje.« (Simi¢, osebna komunikacija,
15. maj 20206). Ta empiri¢ni kriterij je v anketnem delu raziskave potrjen na vec
ravaeh: 76,2 % anketirancev ima aktivno ¢lanarino, povprecno stevilo izobrazevanj
DIZI na anketiranca v zadnjih treh polnih letih ostaja stabilno med 4,2 in 5,1
dogodka, pripravljenost na priporocilo programa kolegom pa doseze skoraj
soglasnih 88,9 % (poglavje 3.4.1). Vracanje torej v primeru DIZI ni mehki indikator,
temve¢ po Simi¢evem razumevanju najboljSa razpolozljiva mera dolgoroc¢ne

kakovosti.
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3.5.2 Petra Zidar: operativna in skupnostna perspektiva

Pot Petre Zidar v DIZI sega $e v otrostvo. Pri devetih letih je bila Ze prisotna na
prvem dogodku: »Jaz sem bila tukaj na prvem dogodku, ko sem bila stara devet let,
[...] potem sem postala Stipendist v srednji Soli in na faksu. Potem sem se prti
petindvajsetih letih tu zaposlila, tako da sem Ze enajst let tukaj zaposlena [...]. Sem
vzgojena v ta poklic.« (Zidar, osebna komunikacija, 15. maj 2026). Mati Mojca Zidar
je dolgoletna direktorica skupine Simi¢ & partnerji, d. o. 0., in po Petrinih besedah
»lvotova desna roka ze 34 let« (Zidar, osebna komunikacija, 15. maj 2026), ki so jo
pred leti upokoijili. Petra trenutno operativno vodi DIZI in DSZS, v zakljuéni fazi
prevzemanja je tudi finanéni del poslovanja. Ta medgeneracijska kontinuiteta je za
razumevanje skupnostne razseznosti programov kljucen kontekst, ki ga anketa ne

more zajeti. DIZI letos praznuje 25 let delovanja.

Programski cikel, ki ga Petra Zidar vodi v celoti, pokriva ve¢ komplementarnih
potreb clanstva. Mesecna spletna srecanja vsak prvi torek v mesecu so namenjena
»aktualni problematiki in tezavam clanov« (Zidar, osebna komunikacija, 15. maj
2026), kjer udelezenci gostujoce predavatelje neposredno sprasujejo o konkretnih
situacijah iz lastne prakse. Davcna akademija Ivana Simica je trimeseéni program za
pridobitev licence, ki ga obiskujejo prihodnji ¢lani DSZS, in je odprt tudi za
podjetnike, notarje, revizorje in financnike, ki potrebujejo specifiéna davéna znanja
brez nujne pridobitve licence. Majski dogodek v Laskem, ki letos zdruzuje 56.
Davéno izobrazevalne dneve in 17. Kongres davénih svetovalcev s slovesno
podelitvijo licenc, je »nas tisti zlati dogodek leta. Tam se najvec stvari tudi zgodi«
(Zidar, osebna komunikacija, 15. maj 2026). Novembrski dogodek skupino za en
teden odpelje v izbrano tujo drzavo, kjer obravnavajo njen davéni sistem; priprava
se pricne leto pred izvedbo. Programski cikel dopolnjujejo novoletna srecanja,

junijski davéni zajtrk in prilagojena izobrazevanja za fransizno skupino.

Hibridni sistem izvajanja Petra Zidar razlozi z neposredno operativno natan¢nostjo.
Po njenem razumevanju je razlika med pravim hibridom in tehni¢nim prenosom
slike klju¢na: »Fora hibrida je, da je ista izku$nja, ker drugace ni to potem hibrid, to
je potem nek prenos.« (Zidar, osebna komunikacija, 15. maj 20206). Z lansko prenovo
predavalnice in tehni¢ne opreme so dosegli, da udelezenec na daljavo prejme
enakovreden dostop do dogodka, vklju¢no z dvosmerno komunikacijo, ne le

pasivnim  spremljanjem. Tehni¢no izvedbo, vklju¢no z menjavo kamer in
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usmerjanjem komunikacije, vodi sama. To skupaj s Simicevo perspektivo (poglavje
3.5.1) pojasni podatek iz ankete: spletni posvet je najpogosteje uporabljen format
(76,7 %, poglavje 3.4.1), a po zaznani pedagoski podpori zaseda Sele cetrto mesto
med petimi formati (povprecje 4,15, poglavje 3.4.2). Hibrid pri DIZI zagotavlja

dostopnost, ne nadomestilo za fizi¢no prisotnost.

Razlikovalno prednost DIZI Petra Zidar postavi v osebni pristop do ¢lanov. Njena
evidenca pokaze natanc¢no sliko: 70 % je rednih ¢lanov, pet ¢lanic je z DIZI od leta
1998 in ena je prisotna na prav vsakem seminarju v zgodovini organizacije. Taksno
zvestobo vzdrzuje z enostavnim nacelom: »Ko oni pridejo, jaz to¢no vem njihovo
ime, priimek, vauka, Zeno, |...] vse poznam. In se mi zdi, da je to [judem vse¢, ket so
radi videni, radi so slisani.« (Zidar, osebna komunikacija, 15. maj 2026). To pottjuje
anketa: 88,9 % anketirancev bi DIZI priporocilo kolegom, 76,2 % ima aktivno
clanarino (poglavje 3.4.1), povprecna ocena »pripadnosti skupnosti« pa doseze 4,30
(poglavje 3.4.3). K temu prispeva kontinuiteta gostiteljstva med dvema generacijama,
ki jo Petra strne z besedami: »V tem sva pa jaz in moja mati zelo dobri. Znava

povezovati ljudi« (Zidar, osebna komunikacija, 15. maj 2026).

Pri vrednosti dogodkov v zivo Petra Zidar neformalni del postavi pred formalno
predavanje: »Saj predavanja lahko tudi poslusas online. Vazno je, kaj se zgodi tam,
kam gres, s kom gres na kavico, [..] s kom se pogovarjas, koga spoznas. In to se v
predavalnici ne zgodi. To se zgodi zunaj.« (Zidar, osebna komunikacija, 15. maj
20206). Iz tega izhaja konkretna organizacijska logika: v preddverju pripravlja
waktivacijske tocke, ki delujejo med predavanji, in tradicionalni vecerni dogodek —
letos v Martinovi izbi v Laskem, kjer se po njenem »sklepajo tudi kaksni posli« in
»hajve¢ poznanstev se tam poveze« (Zidar, osebna komunikacija, 15. maj 2026). To
se yjema s Simicevim razumevanjem neformalnega kot »glavnega namena« (poglavje
3.5.1) in z anketnimi izsledki: Dav¢na akademija in ve¢dnevni kongres dosegata
povprecno oceno 4,63 po zmoznosti vzpostavljanja trajnih strokovnih povezav, ve¢
kot polovica anketirancev (53,3 %) pa navaja konkretno strokovno sodelovanje, ki
je sledilo stiku na dogodku DIZI (poglavje 3.4.4).

Interni predavateljski krog deluje po nacelu reciprocitete. Vecina predavateljev na
mesecnih srecanjih so »nasi clani. Superiorni ¢lani, kar so ze tisti z vec izku$njami in
tisti, ki bolj sodelujejo v zbornici« (Zidar, osebna komunikacija, 15. maj 20206), ki

predavanje v dolzini petinstirideset minut obicajno izvedejo brezplacno. Motiv je
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dvojen: vracilo skupnosti, ki jim je omogocila lastni profesionalni razvoj, in
priloznost za vidnost, ki privede do novih svetovalskih strank. Aleksandra Heinzer
in Sabina Lamut, obe ¢lanici DIZI in DSZS ter aktivni na evropski ravni v okviru
CFE, sta primer tega, kako se interni predavateljski krog poveze z mednarodnimi
strokovnimi mrezami. Zaradi razmeroma majhnega slovenskega trga davinih
svetovalcev se dober predavatelj specificnega podrodja, denimo davka na dodano
vrednost, »zelo hitro znajde na vseh teh dogodkih, ki jih i$cejo«, kar ustvarja
prepoznavno strokovno avtoriteto, hkrati pa krepi medinstitucionalne povezave

med ponudniki strokovnega izpopolnjevanja.

Med dogodki komunikacija poteka po ve¢ kanalih, pri ¢emer je poudarek na
neposrednem dostopu. Elektronska posta ostaja primarni kanal, skupina WhatsApp
vsem ¢lanom omogoca neposredno posiljanje dokumentov, sodb in povezav, kar je
koristno zlasti zaradi obcutljivosti vsebin. Klju¢nih oseb DIZI ni treba iskati prek
tajnistva: »Pri nas dobis tistega, ki ga rabis.« (Zidar, osebna komunikacija, 15. maj
2026). Za fransizno skupino je DIZI tudi infrastrukturni partner: zagotavlja dostop
do skupinskih davénih svetovalcev, racunovodskega programa Opal, strokovne baze
Super davki in skupinskega zavarovanja strokovne odgovornosti. Anketa to
posredno potrjuje: 78,1 % anketirancev DIZI aktivho spremlja med dogodki,
tedensko ali mesec¢no (poglavje 3.4.4); DIZI torej ne deluje zgolj ob dogodkih,

temvec kot stalno strokovno okolje.

Evalvacija ne sloni na formalnih anketah, temve¢ na stalnem neformalnem
povratnem toku. Najbolj koristne informacije ¢lani izrazijo »na dogodku ali takoj po
dogodku«, drugi dan se »ljudje razpisejo, povejo, kaj imajo vsec« (Zidar, osebna
komunikacija, 15. maj 20206). Pred vsakim mesec¢nim srecanjem ¢lanom poslje poziv
k navedbi tem in tezav, kar program pomembno oblikuje. Obcasne pisne ankete na
strokovnih potovanjih so dodaten kanal, namerno pisne glede na starostno strukturo
clanstva, ki jo anketa potrjuje s povprecno starostjo 50,9 leta (poglavije 3.4.1). Sama
redno obiskuje dogodke konkurenénih ponudnikov in spremlja dogajanje »na
politi¢cnem nivoju, na davénem nivoju, na racunovodskem nivoju« (Zidar, osebna
komunikacija, 15. maj 2026).

Petra Zidar skupnost postavi pred izobrazevanje v ozkem smislu. Ponudba
izobrazevanj za racunovodstvo je po njenih besedah na trgu bogata (»v dveh dneh

izobrazi§ v vrhunskega ra¢unovodja«), kar pomeni, da konkurencna pozicija DIZI
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ne pociva na vsebini sami, temve¢ na izkusnji skupnosti: »Ljudje si zelijo biti videni,
slisani in zelijo se druziti.« (Zidar, osebna komunikacija, 15. maj 2026). Dostop do
znanja je postal cenovno in geografsko obvladljiv; dostop do strokovne skupnosti
ostaja redek. Glede generacijskega prenosa je neposredna: »Starejsi ne znajo predati.
Rok ne znajo umaknit, ne znajo se upokojiti.« (Zidar, osebna komunikacija, 15. maj
2020). Resitev vidi v prerazporeditvi vlog, in sicer starejsi v mentorske in nadzorne
funkcije, mlajsi v operativno delo, ne v konfliktu generacij. Primer Bozene Macarol
ilustrira izgube, ki nastajajo, ko vrhunsko znanje nima naslednika. Sama je izjema:
generacijski prenos znotraj druzine Zidar organizacijo stabilizira. »Jaz kar vedno
re¢em, da je glavni dejavnik c¢as. Preteceni Cas ti dejansko pove najvec stvari.« (Zidar,
osebna komunikacija, 15. maj 2026). Akumulirana izkus$nja je zanjo zanesljivo merilo
kakovosti, kar sovpada z ugotovitvijo, da so razlogi za vracanje k DIZI najmoc¢neje

ocenjeni prav v kakovosti predavateljev (4,76) in aktualnosti vsebin (4,73; poglavje

3.4.3).
4 Diskusija

Kvantitativni in kvalitativni del raziskave skupaj sestavljata koherentno sliko, v kateri
DIZI deluje hkrati kot izobrazevalni ponudnik, skupnostna struktura in stalna
strokovna referenca. Razprava sledi petim raziskovalnim vprasanjem in vsako
obravnava po enaki logiki, od empiri¢ne ugotovitve prek mehanizma, ki ga osvetljuje
literatura, do interpretacije in priporocila za prakso. Petletni podatki o udelezbi (4,2—
5,1 izobrazevanja letno na anketiranca) in skoraj soglasno priporocilo programa
(96,3 %) ze v izhodis¢u kazejo, da DIZI v zaznavi vzorca deluje drugace od pretezno

transakcijskih ponudnikov, pri katerih udelezba sledi enkratnim potrebam.
4.1 Razvoj prakti¢nih kompetenc prek predavateljev iz prakse (RV1)

Analiza podatkov, zbranih z anketo, je pokazala izrazito hierarhijo med profili
predavateljev: daveéni svetovalec z dolgoletno prakso dosega povprec¢no oceno 4,85,
akademski strokovnjak pa 3,93 (Tabela 3), kar je na petstopenjski lestvici skoraj
celoto¢kovni razmik in ena izstopajocih ugotovitev celotnega anketnega dela. Se
enotneje je ovrednoteno predavanje s konkretnimi primeri iz prakse (povprecje 4,93;
prilega najmocneje ocenjena trditev o kakovosti vsebin, da DIZI hitro sledi

spremembam davéne zakonodaje (4,64). Odprti odgovori sliko potrdijo, ko
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anketiranci poudatjajo, da predavatelji niso le teoretiki; problem predstavijo po
domace in ostajajo dostopni za vprasanja, kar ustreza Simicevi opredelitvi
konkurencne prednosti, da »tukaj imamo dosti znanja [...] in da smo iz tega poklica«

(Simic, osebna komunikacija, 15. maj 2020).

Pregled literature je pokazal, da kompetence ne nastanejo ze z izpostavljenostjo
vsebini, temvec $ele takrat, ko izobrazevalni proces ustvari pogoje za uporabo znanja
v realnem strokovnem kontekstu (Lim et al., 2026; Nizamis et al., 2026). Pri daveni
stroki, kjer vsak primer praviloma zdruzuje ve¢ davcnih kategorij hkrati, je pogosto
enako pomemben difuzni prenos znanja, ki postopno spreminja nacin dela in

povecuje obcutljivost za strokovne nianse (Gottlieb et al., 2020).

Razlike med praktiénim in akademskim profilom ne gre razumeti kot stilske
preference, temve¢ kot posledico strukturnega konteksta vzorca. Dve tretjini
anketirancev delujeta v mikro in malih organizacijah, v katerih je odlocitveno breme
za interpretacijo zakonodajnih situacij koncentrirano pri posamezniku (poglavie
3.4.1). Zaznana vrednost predavatelja je tako neposredno odvisna od tega, ali
nakazana razlaga resi konkretno strokovno situacijo, ne od tega, kako sistemati¢no
je vsebina umescena v $irsi teoretski okvir. Akademsko znanje pri tej populaciji ni
brez vrednosti, vendar pridobi zaznano tezo Sele, ko je prizemljeno s primerom iz

prakse.

Ponudniki CPE v reguliranih strokah bi zato morali predavatelje iz prakse postavljati
prednostno, akademsko strokovnost pa vkljucujejo le tam, kjer jo je mogoce
neposredno povezati z optijemljivim strokovnim primerom. Siritev akademske
komponente brez te povezave bi po zaznavi udelezencev verjetno zmanjsala

razvojno vrednost programa.
4.2 Oblikovanje profesionalne identitete (RV2)

Trditev, da je DIZI pomembno vplival na to, kako anketiranec razume svojo
strokovno vlogo, dosega povprecje 4,30, pri Cemer se polovica vzorca z njo
popolnoma strinja (poglavje 3.4.3). Najmocnejsi signal pa ne izhaja iz Stevilk, temvec
iz odprtega odgovora udelezenke Davcéne akademije, ki strne ucinek
najintenzivnejSega formata: »Z opravljenim izobrazevanjem sem pridobila veliko

znanja, [...| tudi ve¢ samozavesti pri svojem delu, [...] bolje se cenim. [...] Nisem ve¢
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sama.« Identitetni ucinek je torej izpric¢an, vendar ni enakomerno razporejen, saj se
najmocneje odrazi pri tistih, ki prestopijo prag iz obc¢asnega obiskovanja dogodkov

v dalj$o, izpitno zaklju¢eno udelezbo.

Profesionalna identiteta se po ugotovitvah literature ne oblikuje kot stranski produkt
izobrazevanja, temve¢ sistemati¢no prek stika s strokovno skupnostjo, ponovljene
izkusnje strokovnega vrednotenja in postopne internalizacije pripadnosti
(Nevalainen et al., 2025; Gottlieb et al.,, 2026). Stavek »nisem vec¢ sama« hkrati
razkrije mehanizem samoucinkovitosti, ki nastane v interakciji z mentotji in vrstniki
(Bandura, 2001), in poglobljen razvoj strokovne drze, ki ga omogocajo daljsi,
strukturirani programi (Pinelli et al., 2025).

Osrednja interpretativna ugotovitev je, da DIZI prek intenzivnih formatov naslavlja
problem profesionalne izolacije, ki je strukturna znacilnost dela v mikropodjetjih
davéne in racunovodske stroke. Posameznik, ki samostojno nosi odlocitveno breme,
prek akademije ne pridobi le znanja, temve¢ spremenjen psiholoski polozaj v stroki,
podprt z mrezo kolegov in dostopom do priznanih strokovnjakov. Tega ucinka
meseéni spletni format zaradi krajSega trajanja in SibkejSe soprisotnosti ne more

doseci v enaki meri.

Prakti¢na posledica za ponudnike izpopolnjevanja je, da identitetnega ucinka ni
mogoce pricakovati od kratkih, frekven¢nih dogodkov, temve¢ zahteva ohranjanje
vsaj enega daljSega, poglobljenega formata, ki deluje kot identitetni prag. Davcna
akademija Ivana Simica to funkcijo opravlja in jo velja ohraniti kot strukturno os

programa, ne kot enega med enakovrednimi formati.
4.3 Pripadnost skupnosti slovenskih davénih strokovnjakov (RV3)

Pripadnost skupnosti slovenskih davénih strokovnjakov, ki jo udelezenci povezujejo
z DIZI1, dosega povprecje 4,30 (poglavje 3.4.3), v nestrokovnem govoru pa jo
anketiranci najpogosteje opisejo z metaforo »davéne druzine«. Hkrati primerjava
razlikovalnih elementov (Tabela 6) pokaze, da so skupnostne dimenzije, kot sta
oseben stik (4,38) in pripadnost skupnosti (4,25), ovrednotene nekoliko nizje od
vsebinsko-strokovnih, kot so predavatelji iz prakse (4,72) in specializacija (4,69).
DIZI je torej v zaznavi ¢lanov primarno strokovna avtoriteta in sekundarno

skupnost, vendar sta obe razseznosti empiri¢no trdno potrjeni.
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Literatura prepoznava pripadnost skupnosti kot strukturni izid dobro organiziranih
izobrazevalnih programov, ne kot nakljucni stranski ucinek (Hess et al., 2025; Lim
et al., 2026). Pri DIZI je ta izid oprt na konkretno operativno prakso, ki jo opisuje
Petra Zidar prek intimnega poznavanja clanov: »Ko oni pridejo, jaz to¢no vem
njihovo ime, priimek, vanuka, Zeno |[...] In se mi zdi, da je to ljudem vsec, ker so radi

videni, radi so slisani.« (Zidar, osebna komunikacija, 15. maj 2020).

Ostrednje kohezivno vezivo te skupnosti je osebna znamka Ivana Simica, ki
funkcionira kot zaupna ploscad celotne strukture; Zidar njegov polozaj formulira
nedvoumno: »Brez njega ne vem, ¢e bi to Se vedno obstajalo na takem nivoju.«
(Zidar, osebna komunikacija, 15. maj 2026). Ob petindvajsetletnici organiziranja
izobrazevanj, javno zaznamovani na dogodku v Laskem leta 2026, je ta odvisnost
konkretno vidna in predstavlja hkrati najveéjo prednost in strukturno ranljivost
institucije. Skupnost, ki sloni pretezno na eni osebi, je ranljiva ob njenem odhodu,

vprasanje nasledstva pa ostaja odprto.

Za dolgoro¢no odpornost skupnosti je kljucno postopno razprsiti prepoznavnost na
ve¢ nosilcev strokovne avtoritete in skupnostno funkcijo institucionalizirati tako, da
ni odvisna od ene osebe. Obstojeci interni predavateljski krog in operativno vodstvo

druge generacije sta za tak prenos dobra osnova.
4.4 Trajne strokovne povezave in vloga formatov (RV4)

Ocene formatov po zmoznosti vzpostavljanja trajnih strokovnih povezav razkrivajo
jasno hierarhijo (Tabela 8): vec¢dnevni kongres in Davéna akademija dosegata najvisje
povprecje 4,63, mesecno spletno srecanje (4,23) in spletni posvet (4,13) pa sta
ovrednotena pomembno nizje. Da mreZenje ne ostaja na ravni potencialnih stikov,
potrjuje podatek, da je ve¢ kot polovica anketirancev (53,4 %) iz stika na dogodku
DIZI ze razvila konkretno strokovno sodelovanje, skoraj polovica celo veckrat. Oba
intervjuvanca neformalni del postavljata v ospredje; Zidar ga strne v ugotovitev, da
se bistveno »v predavalnici ne zgodi. To se zgodi zunaj« (Zidar, osebna
komunikacija, 15. maj 2026), Simi¢ pa neformalna druzenja, v katerih se udelezenci
»spoznajo, |...] izmenjajo |...] podatke in [...] tudi sli$ijo«, oznaci za »glavni namen«

dogodkov (Simi¢, osebna komunikacija, 15. maj 2020).
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Hoang in Antoncic (2003) ter Klyver et al. (2025) poudarjajo, da imajo razli¢ne vrste
stikov v mrezi razlicne funkcije, od izmenjave nasvetov do dostopa do priznanih
aktetjev, ki krepi strokovno legitimnost (Amjad, 2025; Shatila et al., 2026). Daljsi,
fizicno soprisotni formati ustvarjajo prav tisti neformalni, ¢asovno raztegnjeni
prostor, v katerem ti procesi lahko stecejo. Razkorak med najpogosteje uporabljenim
formatom, spletnim posvetom in njegovo nizko oceno za povezovanje pokaze, da
hibridni pristop in fizicna soprisotnost opravljata razlicni funkciji ter nista
konkurencna, temve¢ komplementarna. Hibrid je dostopnostna infrastruktura, ki
specializirano znanje pripelje do geografsko razpriene stroke v centralizirani drzavi,
v kateri tretjina vzorca prihaja iz Ljubljane, severovzhodna in zahodna obmocdja pa
so skoraj nezastopana (poglavje 3.4.1). Fizicna srecanja so skupnostna infrastruktura,
ki je spletni format ne nadomesti. Iz tega sledi, da krcenje fizi¢nih dogodkov v korist
spletnih ne bi bilo stratesko smiselno, ¢eprav so spletni formati cenovno in logisti¢no
ugodnejsi. Nacrtno strukturiranje neformalnega casa, kot so aktivacijske tocke v
preddverju in vecerni dogodek, je treba ohraniti in obravnavati kot del programa, ne

kot postransko organizacijo.
4.5 Spremljajoce storitve kot stalna referen¢na tocka (RV5)

Spremljajoce  storitve udelezenci DIZI opisujejo kot infrastrukturo stalnega
informiranja, ki deluje med posameznimi dogodki: skoraj stirje od petih anketirancev
(78,5 %) DIZI spremljajo tedensko ali mese¢no (poglavie 3.4.4), kot
najpomembnejSe storitve pa navajajo arhiv gradiv, e-novice, blog Ivana Simica in
mesecna srecanja. Eden od anketirancev to potrebo strne v ugotovitev, da so
»spremembe predpisov, zahteve nadzorov in novosti [...| zelo pogoste in obsezne
[...], zato je pomembno biti povezan s stroko« (anonimni anketiranec). Edina opazna
vsebinska vrzel je prekinitev revije Denar, ki je izhajala skoraj 33 let in po kateri si

77,5 % tistih, ki jo poznajo, zeli ponovno izdajo.

Literatura tak$no delovanje opisuje kot strukturno integracijo ponudnika v
vsakodnevno strokovno prakso (Hess et al., 2025) in kot pogoj, da CPE dejansko
vpliva na strokovno uspesnost, ne le na formalno izpolnjevanje obveznih ur (Rashida
in Bariham, 2025).
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DIZI v tej dimenziji ne deluje kot ponudnik posameznih dogodkov, temvec¢ kot
stalna referencna tocka davéne stroke. Prekinitev revije Denar je delno zapolnil blog
Ivana Simica z vec kot 270 prispevki (Simi¢, osebna komunikacija, 15. maj 20206),
vendar formalna publikacija nosi simbolno in arhivsko vrednost, ki je digitalni kanal
ne nadomesti v celoti; ve¢ anketirancev izrecno poudarja, da tovrstne vsebine raje
pregledujejo v fizicni obliki. Smiselno bi bilo razmisliti o ponovni, morda obsegovno
omejeni izdaji revije Denar, saj bi to zapolnilo edino vrzel, ki jo udelezenci sami

prepoznavajo.
4.6 Generacijski prenos znanja

Generacijski prenos znanja se v obeh intervjujih pojavi kot tema, ki presega okvir
posamezne institucije in zadeva celoten slovenski trg strokovnega izpopolnjevanja v
daveni in ra¢unovodski stroki. Simic¢ ga formulira osebno: »Pogresam pa, da ni zadaj
za mano nobenega, ki bi to nadaljeval.« (Simi¢, osebna komunikacija, 15. maj 2020).
Zidar ga raziri v strukturni problem stroke in fransizne mreze, ko opozatja, da se
vrhunsko znanje izgublja, ker ni bilo pravocasno predano: »Starejsi ne znajo predati.
Rok ne znajo umaknit, ne znajo se upokojiti.« (Zidar, osebna komunikacija, 15. maj
2026). Znotraj DIZI sama predstavlja redek primer uspesnega prenosa, saj
operativno vodenje postopno prevzema od matere Mojce Zidar. Iz tega sledi
priporocilo, da je prenos in vizijo naslednjih dveh desetletij smiselno formalizirati,

saj drugace ostaja odprto vprasanje.
5 Zakljucek

Raziskava je pokazala, da DIZI v zaznavi svojih udelezencev opravlja tri prepletene
funkcije: azurnega informiranja, poglobljenega strokovnega izobrazevanja in
povezovanja v strokovno skupnost. Ta tridelna struktura pojasnjuje, zakaj se k DIZI
vracajo prostovoljno in ne zaradi regulatornih obveznosti. DIZI to locuje od
pretezno transakcijskih ponudnikov izobrazevanja in ga umesc¢a med tiste institucije,
v katerih izobrazevanje, povezovanje in oblikovanje strokovne identitete potekajo

kot enoten razvojni proces.

Odgovori na pet raziskovalnih vprasanj se medsebojno pottjujejo. Prakticne
kompetence (RV1) DIZI razvija prek skrbno izbranih predavateljev iz prakse in

formatov, ki vsebino postavljajo v konkreten delovni kontekst. Profesionalno
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identiteto (RV2) najmocneje preoblikujejo intenzivni, daljsi formati, predvsem
Davéna akademija Ivana Simica, pri kateri izobrazevanje preseze prenos znanja.
Pripadnost skupnosti (RV3) je empiri¢no potrjena in merljiva: 53,4 % udelezencev
je navedlo, da so prek DIZI vzpostavili konkretna strokovna sodelovanja. Trajne
strokovne povezave (RV4) nastajajo predvsem na fizicno soprisotnih dogodkih,
medtem ko hibridni pristop opravlja dopolnilno vlogo dostopnosti. Spremljajoce
storitve (RV5) DIZI utrjujejo kot stalno referencno tocko stroke; prekinitev revije
Denar ostaja edina vsebinska izguba, ki jo udelezenci sami izpostavljajo, ¢eprav blog

Ivana Simica delno nadomesca ta kanal.

Ugotovitve je treba brati ob upostevanju omejitev raziskave. Najmocneje sta
izpri¢ani vsebinska kakovost in odzivnost na zakonodajne spremembe, sledita
identitetni in skupnostni ucinek, za katerima ostaja razkorak med fizicno
soprisotnostjo in spletnimi formati edini strukturno relevanten nerazreseni
pedagoski problem programa. Od 56 oseb, ki so anketo zacele, jo je v celoti izpolnilo
27; med njimi je bilo 82,1 % zensk, odzivnost mlajsih strokovnjakov pa je bila nizka.
Geografsko tezis¢e je v Osrednjeslovenski regiji. Ker gre za Studijo primera ene
institucije, ki temelji na samoporocanih zaznavah, ugotovitev ni mogoce neposredno

posplosevati na druge ponudnike izobrazevanj in strokovnega izpopolnjevanja.

Petindvajsetletnica DIZI, ki je maja 2026 sovpadla s 56. davéno-izobrazevalnimi
dnevi in 17. kongresom davénih svetovalcev v Thermani Park Lasko, je institucijo
postavila na naravno prelomno tocko. Pricujoca raziskava dokumentira model, ki je
dokazal svojo vzdrznost: 96,3 % anketirancev bi DIZI priporocilo kolegom, kar
pottjuje, da kakovostno organizirano okolje CPE v regulirani stroki opravlja vlogo,
ki presega zgolj prenos vsebine. Hkrati pa najmocnejsa prednost institucije, osebna
znamka ustanovitelja Ivana Simica, ostaja tudi najpomembnejsa dolgorocna
preizkusnja. Nadaljnje raziskovanje bi bilo smiselno usmeriti longitudinalno, v
primerjavo z drugimi ponudniki strokovnega izpopolnjevanja, vkljucno z Zbornico
davenih svetovalcev Slovenije, ter zlasti v vprasanje nasledstva in institucionalnega
prenosa, od katerega je odvisna kontinuiteta opisanega modela v naslednjih dveh
desetletjih. Poglobitev razumevanja bi omogoc¢il ponovni interpretativni intervju z

Ivanom Simicem po predstavitvi anketnih rezultatov.
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Socialno mrezenje predstavlja pomembno, vendar pogosto
spregledano dimenzijo strokovnih izobrazevalnih dogodkov.
Namen raziskave je bil preuciti, kako socialne interakcije na
strokovnih dogodkih prispevajo k oblikovanju profesionalnih
odnosov, obcutka pripadnosti, profesionalne identitete in
socialnega kapitala med udelezenci. Poseben poudarek je bil
namenjen vlogi neformalnih interakcij, organizacijskih praks ter
razmerju med fizicnimi in digitalnimi oblikami mreZenja.
Raziskava temelji na mesanem metodoloskem pristopu. Rezultati
raziskave nakazujejo, da udelezenke strokovnih dogodkov ne
dozivljajo zgolj kot prostor prenosa znanja, temve¢ tudi kot
pomembno okolje profesionalne socializacije in oblikovanja
strokovne pripadnosti. Socialno mrezenje je bilo povezano
predvsem z dostopom do informacij, strokovne podpore,
obcutkom sprejetosti in razvojem profesionalne identitete.
Posebej pomembno vlogo so imele neformalne interakcije, v
katerih so se pogosto oblikovale bolj trajne in zaupanja vredne
profesionalne  vezi. Ugotovitve raziskave prispevajo k
razumevanju strokovnih izobrazevalnih dogodkov kot socialnih
okolij, v katerih se poleg formalnega ucenja oblikujejo tudi
profesionalne skupnosti, obcutek pripadnosti in dolgoro¢ne
socialne povezave. Raziskava poudarja pomen organizacijskih
praks, ki lahko spodbujajo bolj vkljucujoée in dostopno
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Social networking represents an important yet often overlooked
dimension of professional educational events. The aim of this
study was to examine how social interactions at professional
events contribute to the development of professional
relationships, sense of belonging, professional identity, and social
capital among participants. Special attention was given to the role
of informal interactions, organizational practices, and the
relationship between physical and digital forms of networking.
The study employed a mixed-methods approach. The findings
suggest that participants do not perceive professional events
merely as spaces for knowledge transfer, but also as important
environments of professional socialization and community
building. Networking was primarily associated with access to
information, professional support, sense of acceptance, and the
development of professional identity. Informal interactions
played a significant role in establishing more durable and trust-
based professional relationships. The results contribute to a
broader understanding of professional educational events as
social environments in which professional communities,
belonging, and long-term social ties are formed alongside formal
learning processes. Furthermore, the study highlights the
importance of organizational practices that support more
inclusive and accessible forms of professional networking.
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1 Uvod

V sodobnem profesionalnem okolju postajajo socialne mreze vse pomembnejsi
dejavnik strokovnega razvoja, dostopa do informacij in oblikovanja profesionalnih
priloznosti. Posamezniki znanja danes ne pridobivajo zgolj v okviru formalnega
izobrazevanja, temve¢ tudi skozi interakcije z drugimi ¢lani strokovne skupnosti,
izmenjavo izkusenj in sodelovanje v razli¢nih profesionalnih mrezah. Strokovni
izobrazevalni dogodki pri tem ne predstavljajo zgolj prostora prenosa znanja, temvec
tudi pomembna okolja profesionalne socializacije, v katerih se oblikujejo socialne

vezi, obcutek pripadnosti in profesionalna identiteta.

Udelezenci se tak$nih dogodkov ne udelezujejo zgolj zaradi pridobivanja novih
informacij in strokovnih kompetenc, temve¢ tudi zaradi vzpostavljanja
profesionalnih stikov, izmenjave izkusenj ter vklju¢evanja v strokovno skupnost.
Prav preko teh odnosov nastaja socialni kapital, ki posameznikom omogoca dostop
do podpore, informacij, virov in novih priloznosti za sodelovanje. Socialne vezi niso
pomembne zgolj zaradi prenosa informacij, temve¢ tudi zaradi njihove vloge pri
vklju¢evanju posameznikov v $ir$e profesionalne in socialne mreze. Poseben pomen
imajo neformalne interakcije, ki pogosto potekajo izven formalnega programa
dogodka. Spontani pogovori, druzenja med odmori in neformalna srecanja
omogocajo razvoj zaupanja ter oblikovanje profesionalnih vezi, ki pogosto presegajo

okvir posameznega dogodka.

Dostop do profesionalnih mrez pa ni nujno enakomerno porazdeljen, saj lahko
obstojece socialne vezi, stopnja socialnega kapitala, socialna samozavest
posameznika in organizacijske prakse vplivajo na moznosti vkljucevanja v strokovno
skupnost. Kot opozatja Bourdieu (19806), socialni kapital ni enakomerno dostopen
vsem posameznikom, temvec je pogosto povezan z ze obstojecimi socialnimi in
simbolnimi viri. To pomeni, da strokovni dogodki lahko delujejo tako kot prostor

povezovanja kot tudi prostor reprodukcije obstojecih socialnih razlik.

Kljub vse ve¢jemu pomenu socialnega mrezenja ostaja vprasanje njegove vloge na
strokovnih izobrazevalnih dogodkih razmeroma slabo raziskano, zlasti v slovenskem
prostoru. Obstojece raziskave se pogosto osredotocajo predvsem na instrumentalne
koristi mrezenja, kot so dostop do informacij, Sitjenje profesionalnih povezav in

karierne priloznosti, medtem ko so socialne, emocionalne in identitetne dimenzije
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teh interakeij redkeje v ospredju. Wenger (1998) pri tem poudarja, da se obcutek
pripadnosti strokovni skupnosti oblikuje predvsem skozi sodelovanje, participacijo
in skupne socialne prakse, ne zgolj skozi formalno ¢lanstvo ali izmenjavo znanja.
Poleg tega stevilne raziskave proucujejo predvsem strukturne znacilnosti socialnih
mrez, redkeje pa se osredotocajo na organizacijske prakse in socialne pogoje, ki lahko
vkljucevanje posameznikov v profesionalne skupnosti bodisi spodbujajo bodisi

omejujejo.

Posebej pomembno je zato razumeti, kako udelezenci in organizatorji strokovnih
dogodkov dozivljajo procese povezovanja, kakSen pomen pripisujejo socialnim
interakcijam ter kako mrezenje prispeva k oblikovanju profesionalne identitete,
obcutka pripadnosti in dolgoroc¢nih profesionalnih odnosov. Kot je poudarila
intervjuvanka, »nekateri novi udelezenci tezje pristopijo, ker imajo obcutek, da se
drugi med seboj ze poznajo, kar kaze, da socialno mreZenje ni zgolj spontani proces

povezovanja, temvec tudi socialno in organizacijsko strukturiran pojav.

Namen raziskave je preuciti pomen socialnega mrezenja na strokovnih
izobrazevalnih dogodkih ter njegovo vlogo pri oblikovanju profesionalnih odnosov,
obcutka pripadnosti, profesionalne identitete in socialnega kapitala. Posebna
pozornost je namenjena vlogi neformalnih interakcij, dejavnikom, ki vplivajo na
vkljucevanje posameznikov v profesionalne mreze, ter vlogi organizatorjev pri
ustvarjanju spodbudnega in vkljucujocega okolja za povezovanje udelezencev.
Prispevek raziskave je v celostni obravnavi mrezenja kot socialnega in izkustvenega
procesa, ki presega zgolj instrumentalno razumevanje profesionalnega povezovanja
ter poudarja pomen profesionalne socializacije, skupnih pomenov in

organizacijskega konteksta.

Raziskava temelji na kombinaciji kvantitativnega in kvalitativnega raziskovalnega
pristopa. Kvantitativni del je bil izveden s pomocjo anketnega vprasalnika med
udelezenkami strokovnih dogodkov, kvalitativni del pa s polstrukturiranim
intervjujem z organizatorko dogodkov. Taksen pristop omogoca celovitejse
razumevanje socialnih procesov, ki se oblikujejo znotraj strokovnih skupnosti, in

vpogled v izkusnje tako udelezencev kot organizatorjev.
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Raziskava je razdeljena na teoreti¢ni in empiricni del. V teoreticnem delu so
predstavljeni koncepti socialnega kapitala, socialnega mrezenja, profesionalne
identitete in strokovnih skupnosti ter pregled dosedanjih raziskav na obravnavanem
podro¢ju. Empiri¢ni del vkljucuje predstavitev metodologije, rezultatov raziskave ter

njihovo interpretacijo v povezavi s teoretiénimi izhodisci in raziskovalnimi vprasanji.
2 Pregled literature

2.1 Teoreti¢na izhodisca

2.1.1  Socialni kapital kot relacijski vir

Razumevanje mrezenja na strokovnih izobrazevalnih dogodkih zahteva teoreti¢ni
okvir, ki presega opis socialnih interakcij in omogoca analizo njihovega pomena ter
ucinkov. V tem kontekstu se kot osrednji koncept vzpostavlja socialni kapital, ki
nastaja v odnosih med posamezniki in temelji na vzajemnosti, zaupanju ter dostopu
do virov znotraj mreze (Chen & Li, 2024; Gentry, Martin & Douglas, 2025). Socialni
kapital tako predstavlja relacijski vir, ki posameznikom omogoc¢a mobilizacijo
informacij, podpore in priloznosti skozi socialne odnose. Prav tako pa raziskave tudi
kazejo, da socialni kapital v izobrazevalnih okoljih vkljucuje razlicne dimenzije, kot
so socialna podpora, dostop do informacij in obcutek pripadnosti skupnosti
(Badiglio & Seta, 2020).

Sodobne raziskave poudatjajo, da socialni kapital ni stati¢na lastnost, temvec proces,
ki se razvija skozi ponavljajoce se interakcije in skupne aktivnosti (Fredricks &
Simpkins, 2024). Posebno pomembna je razlika med tesnimi vezmi (angl. "bonding")
in premostitvenimi vezmi (angl. "bridging"), saj slednje omogocajo dostop do novih
informacij in S$ir§ih profesionalnih krogov (Chen & Li, 2024). V kontekstu
strokovnih dogodkov so prav premostitvene vezi pogosto klju¢ne, ker povezujejo
posameznike iz razlicnih organizacij in strokovnih okolij. Empiri¢ne raziskave
kazejo, da taksne vezi pomembno vplivajo na profesionalni razvoj in Sirjenje
kariernih priloznosti (Grimme, Wittner & Kauffeld, 2026).

Poleg instrumentalnih koristi pa socialni kapital vkljucuje tudi simbolne in
identitetne dimenzije, kot so obcutek pripadnosti, skupne norme in skupni

interpretativni okvitji, ki se oblikujejo skozi ponavljajoce se interakcije med clani



CELOVITA POT IZOBRAZEVANJA:

388 y
OD IDEJE DO MREZENJA

skupnosti. V izobrazevalnih okoljih lahko socialni kapital tako deluje kot mehanizem
socializacije, ki posameznike vkljuc¢uje v doloCene profesionalne in akademske
kulture (Badiglio & Seta, 2026). Poleg sodobnih pristopov pa raziskave poudarjajo
tudi $irSo druzbeno vrednost socialnega kapitala, saj lahko prispeva k ustvarjanju
skupne vrednosti in povezuje individualne koristi z druzbenimi ucinki (Lemanczyk,
Garczarek-Bak & Szymkowiak, 2020).

Ceprav literatura socialni kapital pogosto obravnava kot pozitiven vir, ki
posameznikom omogoca dostop do informacij, podpore in priloznosti, pa sodobne
raziskave opozatjajo tudi na njegovo ambivalentno naravo. Socialni kapital namrec
ni enakomerno porazdeljen med posamezniki, temve¢ je pogosto pogojen z
obstojecimi druzbenimi strukturami, kot so socialno-ekonomski status, kulturni
kapital in institucionalna umescenost posameznika. Na ambivalentno vrednost
socialnega kapitala opozarja tudi Zrim Martinjak (2024), ki poudartja, da socialni
kapital lahko deluje tako povezovalno kot izkljucevalno, odvisno od S$irsega

druzbenega in pedagoskega konteksta.

Socialni kapital lahko v tem kontekstu natancneje opredelimo kot skupek dejanskih
ali potencialnih virov, ki so posamezniku dostopni preko njegove vkljucenosti v
socialne mreze. Klju¢no pri tem ni zgolj Stevilo socialnih stikov, temvec njihova
kakovost, raznolikost in moznost aktivne mobilizacije teh virov v konkretnih
situacijah. Iz navedenega izhaja, da socialni kapital ni zgolj rezultat interakcij, temvec
strukturiran proces, ki vpliva na dostop do informacij, podpore in priloznosti. Zato
ga ni mogoce razumeti brez upostevanja struktur socialnih odnosov, znotraj katerih
se oblikuje. Za razumevanje mrezenja na izobrazevalnih dogodkih je tako kljucno

analizirati tako strukturo kot kakovost socialnih vezi.

Posamezniki v izobrazevalna okolja torej ne vstopajo kot “prazni akterji”, temvec Ze
z doloceno stopnjo dostopa do socialnih mrez, kar lahko vpliva na njihovo
sposobnost vklju¢evanja v nove socialne kontekste. Posledicno mrezenje na
strokovnih dogodkih ne predstavlja nujno enakih priloznosti za vse udelezence,
temvec lahko reproducira obstojece neenakosti. Posamezniki z ze razvitimi mrezami
in vi§jim socialnim kapitalom imajo vedjo verjetnost za vzpostavljanje novih,
strateSko pomembnih povezav, medtem ko se lahko drugi sooc¢ajo z omejitvami pri

vkljucevanju.



A. Mrzlikar, P. Zidar, M. Mesko: Socialno mregenje v izobrazgevalnen okolju: med 389

instrumentalnini koristmi in oblikovanjem skupnibh pomenov

V tem kontekstu se postavlja pomembno vprasanje: ali izobragevaini dogodki delujejo
kot prostor Sirjenja socialnega kapitala ali pa kot prostor njegove reprodufkcije? To vprasanje je
klju¢no za razumevanje vloge mrezenja v sodobnih izobrazevalnih praksah in

predstavlja pomembno izhodisce za nadaljnje raziskovanje.
2.1.2  Socialne mreZe v izobraZevalnem kontekstu

Koncept socialnih mrez dopolnjuje razumevanje socialnega kapitala z analizo
strukture odnosov, pri katerih se ugotavlja, kdo je povezan s kom, s kaksno
intenzivnostjo in v kak$nem c¢asovnem okviru. Raziskave v izobrazevalnem okolju
kazejo, da konfiguracija mreze vpliva na obcutek pripadnosti, akademsko uspesnost
in profesionalno integracijo (Carlhed Ydhag & Osman, 2025; Blumenschein &
Hannisdal, 2024).

Socialne mreze v izobrazevalnih okoljih niso zgolj komunikacijski kanali, temvec¢ tudi
prostori, kjer se oblikujejo skupni nacini razumevanja znanja in strokovnih praks.
Interakcije med udelezenci lahko vplivajo na to, kako posamezniki interpretirajo
akademske ali profesionalne probleme in kako razvijajo skupne interpretativne
okvire znotraj strokovne skupnosti.

Posebej pomemben je prehod iz izobrazevanja v delovno okolje, kjer mreze delujejo
kot most med formalnim ucenjem in profesionalno prakso. Studije kaZejo, da
mrezenje pomembno vpliva na dostop do zaposlitvenih informacij in mentorstva
(De Weerdt et al., 2024).

Strokovni izobrazevalni dogodki lahko tako delujejo kot pospesevalci socialnih
povezav, saj zdruzujejo posameznike z razlicnimi ozadji in strokovnimi interesi.
Kadar dogodek spodbuja heterogene interakcije, se povecuje potencial za razvoj
»bridging« socialnega kapitala, ki je povezan z inovativnostjo in dolgoro¢nim

profesionalnim razvojem (Grimme, Wittner & Kauffeld, 2020).
2.1.3 MreZenje, karierni razvoj in profesionalna identiteta

Instrumentalna dimenzija mreZenja je tesno povezana s kariernim razvojem, saj
mrezenje posameznikom omogoca dostop do informacij, priporocil, strokovnih
povezav in priloznosti za nadaljnji profesionalni razvoj (Faizan, 2025). Empiri¢ne

raziskave potrjujejo, da posamezniki z bolj razvejanimi mrezami dosegajo vecje
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karierne koristi in lazje napredujejo znotraj organizacij (Grimme, Wittner &

Kauffeld, 2026).

Profesionalne mreze omogocajo izmenjavo virov, mentorstvo in podporo tet s tem
prispevajo k trajnejsi povezanosti znotraj stroke (Spann et al., 2025). Socialni kapital
v izobrazevalnih okoljih tako prispeva tudi k obcutku pripadnosti in subjektivnemu
blagostanju posameznikov (Nufiez-Naranjo et al., 2024). Mrezenje pa ni zgolj orodje
za doseganje zunanjih ciljev, pomembno vpliva tudi na oblikovanje profesionalne
identitete, obcutek pripadnosti strokovni skupnosti in razvoj podpornih odnosov
med ¢lani mreze (Spann et al., 2025; Herndndez-Soto et al., 2025; Badiglio & Seta,
2026).

Proces mrezenja tako ne vpliva le na katierne priloznosti, temve¢ tudi na nacin, kako
posamezniki razumejo svojo profesionalno vlogo. Skozi interakcije z drugimi clani
mreze se oblikujejo skupne norme, vrednote in pricakovanja, ki prispevajo k razvoju
profesionalne identitete ter obcutka pripadnosti doloceni strokovni skupnosti.
Taksno razumevanje socialnih mrez predstavlja pomembno izhodisce za
razumevanje mrezenja kot aktivnega procesa vzpostavljanja in vzdrzevanja
profesionalnih odnosov. Mrezenje tako ni zgolj spontani socialni proces, temvec¢ tudi
zavestna strategija vzpostavljanja odnosov z dolocenim ciljem, ki posameznika
umesca v §irsi strokovni kontekst. Kljub temu pa nekateri avtorji opozatjajo, da
lahko pretirana instrumentalizacija mrezenja vodi v povrsinske in utilitarne odnose,
kjer je poudarek predvsem na pridobivanju koristi, ne pa na vzpostavljanju zaupanja
in dolgoro¢nih povezav. Taksni odnosi lahko zmanjsujejo kakovost socialnega

kapitala in omejujejo razvoj globljih profesionalnih skupnosti.

V tem kontekstu postane pomembno tudi vprasanje organizacijskih pogojev, saj
raziskave kazejo, da dejavniki, kot so organizacijska kultura, klima in sodelovalno
okolje, pomembno vplivajo na uc¢inkovitost socialnih interakcij (Paredes-Saavedra et
al., 2024). Izobrazevalni dogodek tako postane prostor socializacije v poklicno
skupnost, kjer posameznik ne pridobiva le znanja, temvec tudi socialno potrditev in
simbolno integracijo v stroko (Roberts et al., 2024; Mu et al., 2025).
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2.1.4  Socialne mreZe kot prostor oblikovanja skupnih pomenov

Socialne vezi v strokovnih in akademskih okoljih ne sluzijo zgolj prenosu informacij,
temve¢ tudi oblikovanju skupnih interpretacij strokovnih problemov. Pri tem izraz
»skupni pomeni« oznacuje proces, v katerem udelezenci skozi interakcijo oblikujejo
deljeno razumevanje idej, problemov ali strokovnih praks. Interakcije v strokovnih
mrezah tako prispevajo k razvoju kolektivnih pomenov, ki vplivajo na to, kako
posamezniki razumejo svoje delo in vlogo v strokovni skupnosti (Hernandez-Soto
et al., 2025). Zato je za razumevanje mrezenja pomembno upostevati tako njegovo

strukturno kot simbolno dimenzijo.

Socialni kapital torej ni zgolj mreza odnosov, temve¢ vkljucuje tudi skupni
vrednostni okvir, ki omogoca sodelovanje med clani skupnosti. Pogosto se
uresniCuje skozi procese ustvarjanja skupne vrednosti, kjer posamezniki preko
interakcij oblikujejo skupne cilje, interpretacije in norme sodelovanja (Lemanczyk et
al., 2026). Socialne interakcije v strokovnih mrezah lahko prispevajo tudi k
oblikovanju skupnih vrednot in skupnega razumevanja strokovnih ciljev znotraj

organizacij ali profesionalnih skupnosti (Meynhardt et al., 2024).

Taksne interakcije lahko prispevajo k oblikovanju skupnih nacinov razumevanja
strokovnih problemov, raziskovalnih vprasanj in profesionalnih praks. V tem smislu
socialne mreze ne omogocajo zgolj izmenjave informacij, temvec tudi razvoj skupnih
pomenov, zaupanja in sodelovalnih odnosov znotraj strokovnih skupnosti
(Hernandez-Soto et al, 2025; Mu et al, 2025). V kontekstu strokovnih
izobrazevalnih dogodkov to pomeni, da mrezenje ne deluje zgolj kot sredstvo za
vzpostavljanje novih stikov, temve¢ tudi kot proces, v katerem udelezenci skupaj
oblikujejo interpretacije strokovnih vprasanj, skupne vrednote in profesionalne

norme.

Ceprav je mrezenje v literaturi pogosto obravnavano kot stratesko in instrumentalno
usmerjeno vedenje, pa tak$na perspektiva ne zajame celotne kompleksnosti izkusnje
posameznika. MreZenje namre¢ ni zgolj racionalna aktivnost, usmerjena v
pridobivanje koristi, temve¢ tudi socialni in emocionalni proces, ki vkljucuje obcutke

negotovosti, pripadnosti, samozavesti ali celo izkljucenosti.
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Za nekatere udelezence strokovnih dogodkov je mrezenje priloznost za
vzpostavljanje novih odnosov in obcutek vkljucenosti v strokovno skupnost,
medtem ko ga drugi lahko dozivljajo kot obremenjujoce ali celo stresno situacijo. Se
posebej za posameznike, ki nimajo razvitega socialnega kapitala ali izkusenj z
mrezenjem, lahko taksne situacije predstavljajo izziv, ki vpliva na njihovo aktivno

participacijo.

Neformalni prostori interakcije, kot so odmori, druzenja ali spontani pogovori,
imajo pri tem posebno vlogo, saj pogosto omogocajo bolj spros¢eno vzpostavljanje
stikov. Prav v teh kontekstih se lahko oblikujejo bolj avtenti¢ne povezave, ki
presegajo formalne okvire dogodka.

To odpira pomembno raziskovalno vprasanje: kako wudeleenci dejansko dogivijajo
mrezenje in kaksen pomen pripisujejo tem interakcijam? Razumevanje teh subjektivnih

dimenzij je klju¢no za celostno analizo socialnih mrez v izobrazevalnem okolju.
2.1.5 Digitalno mreZenje in sodobne oblike povezovanja

Sodobni profesionalni dogodki vse pogosteje vkljucujejo digitalne ali hibridne oblike
mrezenja. Digitalne oblike mrezenja vkljucujejo uporabo spletnih platform,
druzbenih omrezij, virtualnih konferenc ali specializiranih aplikacij za povezovanje
udelezencev, medtem ko hibridne oblike zdruzujejo fizicno srecanje z digitalnimi
orodji za komunikacijo in nadaljnje povezovanje. Raziskave kazejo, da lahko
digitalna orodja razéirijo dostop do mrez, vendar hkrati reproducirajo obstojece
neenakosti, povezane z digitalno pismenostjo in socialnim kapitalom (Wang et al.,
2020).

Eksperimentalne $tudije s podroc¢ja virtualnega profesionalnega mrezenja kazejo, da
prostorska zasnova in tehnoloski pogoji vplivajo na intenzivnost in kakovost
interakcij (Chang et al., 2024). To odpira vprasanje, kako lahko organizatorji
dogodkov nacrtujejo tako fizicno kot digitalno okolje, da spodbuja kakovostne

povezave.

Digitalne platforme lahko tako $irijo moznosti za povezovanje, hkrati pa spreminjajo
nac¢in oblikovanja socialnega kapitala, saj interakcije pogosto potekajo brez

neposrednega osebnega stika, kar privede do naslednjega vprasanja: ali digitalno
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mregenje omogola enako kakovostno oblikovanje zaupanja, skupnibh pomenov in profesionalnib

vegi kot fizicna srecanja?

Ceprav digitalne platforme Sirijo moZnosti za povezovanje in omogocajo
vzpostavljanje stikov ne glede na geografske omejitve, pa njihova uporaba odpira
tudi nova vprasanja glede kakovosti socialnih odnosov. Virtualne interakcije pogosto
temeljijo na hitrih, povrsinskih stikih, ki ne omogocajo nujno razvoja zaupanja in

globljih socialnih vezi v enaki meri kot neposredne interakcije.

Poleg tega digitalno mrezenje zahteva dolocene kompetence, kot so digitalna
pismenost, sposobnost samoprezentacije in razumevanje neformalnih pravil
komunikacije na platformah. Posamezniki, ki teh kompetenc nimajo, so lahko v
slabsem polozaju, kar pomeni, da digitalne oblike mrezenja ne odpravljajo nujno

neenakosti, temvec jih lahko celo poglabljajo.

V tem smislu se digitalno mrezenje ne kaze kot nevtralno orodje, temvec¢ kot
socialno strukturiran prostor, v katerem se reproducirajo razlike v dostopu do virov
in priloznosti. To odpira vprasanje, kako udelezenci izobrazevalnih dogodkov
kombinirajo digitalne in fizicne oblike mrezZenja ter kakSen pomen pripisujejo

posameznim oblikam interakcije.
2.1.6 Neenakost in dostop do mreZ

Empiri¢ne $tudije kazejo, da je socialni kapital pogosto povezan tudi z druzbenimi
neenakostmi. Pomemben del sodobnih razprav o socialnith mrezah se zato
osredoto¢a na vprasanje neenakega dostopa do mrez, ki lahko prispeva k
reprodukciji socialne izkljucenosti. Contreras in sodelavci (2025) ugotavljajo, da se
dostop do socialnih mrez razlikuje glede na druzbene in demografske znacilnosti,
kar lahko vpliva na izobrazevalne in profesionalne priloznosti posameznikov.
Teoreti¢ni modeli formiranja mrez opozatjajo, da homotfilija, teznja posameznikov,
da se povezujejo z drugimi, ki so jim podobni po socialnih, kulturnih ali
profesionalnih znacilnostih, in strukturne omejitve vplivajo na dostop do priloznosti
ter lahko vodijo v reprodukcijo neenakosti (Dwork et al., 2024).
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Tudi empiricne raziskave na preseciscu socialnega kapitala in digitalne pismenosti
kazejo, da dostop do mrez ni enakomerno porazdeljen (Wang et al., 2026). To
pomeni, da organizacija strokovnega dogodka ni zgolj logisti¢no vprasanje, temvec
tudi vprasanje socialne vkljucenosti in oblikovanja pogojev za enakopravno

sodelovanje.

Z vidika organizacije izobrazevalnih dogodkov to pomeni, da mrezenje ni zgolj
spontani proces, temve¢ tudi institucionalno pogojen pojav, ki je lahko oblikovan
tako, da spodbuja ali omejuje enakopravno vkljucevanje razlicnih udelezencev v

socialne mreze.
2.2 Empiri¢ni dokazi

Medtem ko teoreticna literatura osvetljuje temeljne koncepte in mehanizme
socialnega kapitala in mreZenja, empiri¢ne raziskave omogocajo vpogled v to, kako
se ti procesi dejansko udejanjajo v praksi. Empiricna literatura v zadnjih letih ponuja
stevilne vpoglede v dinamiko socialnih mrez, njihov pomen in ucinke, ki jih socialne
interakcije ustvatjajo tako v izobrazevalnih okoljih kot pti prehodu v profesionalno
zivljenje. Analiza socialnih mrez se pogosto opira na metodoloske pristope socialne
mrezne analize (ang. "social network analysis", SNA), ki omogocajo sistemati¢no
preucevanje odnosov med posamezniki in strukture teh odnosov (Finnigan, Luengo-
Aravena & Garrison, 2018). Raziskave kazejo, da mrezenje ne deluje zgolj kot
socialna dejavnost, temve¢ kot mehanizem, ki vpliva na dostop do informacij,
oblikovanje profesionalnih identitet in razvoj socialnega kapitala. Analiza teh

empiricnih dokazov omogoca boljse razumevanje delovanja socialnih mrez v praksi.

Empiri¢ne raziskave kazejo, da mrezenje na strokovnih dogodkih ni enoznacen ali
avtomatic¢en proces, temvec¢ je mocno odvisen od konteksta in nacina organizacije
dogodka. Struktura programa, velikost skupine, prisotnost facilitacije ter oblikovanje
neformalnih prostorov za interakcijo pomembno vplivajo na to, ali in kako se

socialne vezi vzpostavljajo.

Pomembno vlogo imajo tudi individualne znacilnosti udeleZencev, kot so socialne
kompetence, samozavest, predhodne izkusnje in obstojeci socialni kapital.

Posamezniki z bolj razvitimi mrezami pogosto lazje vstopajo v interakcije in iz njih
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pridobijo ve¢ koristi, kar potrjuje tezo o reprodukeciji neenakosti znotraj socialnih

mrez.

Hkrati pa raziskave poudatjajo, da lahko ustrezno oblikovani izobrazevalni dogodki
te razlike zmanjsujejo, ¢e vkljucujejo strukturirane aktivnosti, ki spodbujajo

sodelovanje, enakopravno vkljucevanje in izmenjavo izkusenj med udelezenci.
2.21 Socialne mreZe in prehodi med Zivljenjskimi fazami

Raziskava, ki preucuje socialne mreze Studentov v procesu prehoda iz akademskega
v profesionalno Zivljenje, kaze, da ima struktura osebnih mrez neposreden ucinek na
uspesnost prehoda v delovno okolje. Avtorja Carlhed Ydhag in Osman (2025)
ugotavljata, da so posamezniki z razvejanim mreznim vzorcem in stabilnimi
povezavami z vrstniki bolj uspesni pri iskanju zaposlitve in pridobivanju informacij
o delovnih priloznostih. Ti rezultati kazejo, da socialne mreze v izobrazevalnem
okolju ne funkcionirajo zgolj kot mehanizem socializacije, temve¢ kot instrument, ki

dejansko olajsa prestop na trg dela.

Hkrati Spann in sodelavcei (2025) poudarjajo, da ohranjanje in aktivno upravljanje
profesionalnih socialnih mrez po zakljucku formalnega $tudija pozitivno vpliva na
dolgoroc¢ni karierni razvoj. Udelezenci, ki so porocali o aktivnejsem mrezenju, so
imeli dostop do ve¢ mentorstev, raziskovalnih priloznosti in strokovnih projektov,
kar kaze, da mreze delujejo kot dolgorocni vir socialnega kapitala, ki se aktivira tudi

izven zacetnega izobrazevalnega dogodka.

Ti empiricni rezultati potrjujejo, da socialne mreze v izobrazevalnem okolju ne
p potrjucjo, ]
vplivajo zgolj na kratkoro¢ne interakcije med udelezenci, temve¢ imajo lahko

dolgorocne ucinke na profesionalne poti posameznikov.
2.2.2 Socialne mreZe v formalnih in neformalnih ucnih okoljih

Socialne mreze v izobrazevalnih okoljih ne vplivajo zgolj na pretok informacij,
temve¢ tudi na nacin, kako posamezniki interpretirajo znanje in strokovne prakse.
Interakcije znotraj mrez lahko prispevajo k oblikovanju skupnih interpretativnih
okvirov, ki vplivajo na razumevanje strokovnih problemov ter na razvoj

profesionalnih norm in vrednot.
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Empiricne raziskave, ki uporabljajo SNA, kazejo, da socialne strukture v
izobrazevalnih okoljih predstavljajo kompleksen sistem vezi, ki nastajajo skozi
kombinacijo formalnih in neformalnih interakcij. Formalne interakcije vkljucujejo
organizirane aktivnosti, kot so seminatji, predavanja ali skupinski projekti, medtem
ko neformalne interakcije nastajajo v bolj spontanih situacijah, kot so odmori,
druzenja ali neformalni pogovori med udelezenci. SNA omogoca vizualizacijo teh
odnosov in identifikacijo kljucnih akterjev, ki delujejo kot povezovalni “mostovi”
med razlicnimi skupinami udelezencev. Taks$ni posamezniki lahko pomembno

vplivajo na Sirjenje informacij in na povezovanje sicer locenih socialnih krogov.

Raziskave (npr. Blumenschein & Hannisdal, 2024) kazejo, da formalna
izobrazevalna srecanja pogosto strukturirano povezujejo posameznike na podlagi
podobnih interesov ali strokovnih podrocij. Vendar pa se neformalne interakcije
pogosto izkazejo kot klju¢ne za izmenjavo informacij, ki niso neposredno vezane na
formalni ucni program. Prav v teh neformalnih interakcijah lahko nastajajo nove
ideje, interpretacije in sodelovanja, ki presegajo okvir formalnega izobrazevanja. To
nakazuje, da izobrazevalni dogodki ne delujejo zgolj kot prostor prenosa znanja,
temve¢ tudi kot socialni kontekst, v katerem se oblikujejo skupni pomeni,

profesionalne interpretacije in vrednote znotraj dolo¢enih strokovnih skupnosti.
2.2.3 Profesionalne mreZe in rezultati mreZenja

Empiricni dokazi o rezultatih profesionalnega mrezenja se pojavljajo tudi v
kontekstu strokovnih dogodkov. Spann et al. (2025) ugotavljajo, da posamezniki, ki
aktivno sodelujejo v neformalnih interakcijah med dogodki, porocajo o visji stopnji
kariernega zadovoljstva, vedji verjetnosti za medsebojna priporocila ter vedji
pripravljenosti za sodelovanje v strokovnih projektih. Podobno Chen in Li (2024)
poudarjata, da mrezenje pomembno prispeva k oblikovanju socialnega kapitala, saj
posameznikom omogoca dostop do razli¢nih vrst virov, kot so nasveti, izmenjava

izkuSenj ter informacije in profesionalne priloznosti.

Ti empiricni rezultati kazejo, da mrezenje v profesionalnih okoljih ni zgolj dodatna
socialna  dejavnost, temve¢ lahko predstavlja pomemben mehanizem

profesionalnega razvoja.
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2.2.4 MreZenje kot vir socialne podpore

Empiri¢ne raziskave (Chen & Li, 2024; Mu, Soong & Zhou, 2025; Grimme, Wittner
& Kauffeld, 2026) kazejo, da imajo socialne mreZe poleg instrumentalnih koristi tudi
pomembno socialno in psihologko funkcijo. Studije (Hernandez-Soto et al., 2025;
Spann et al., 2025), ki preucujejo socialno podporo v profesionalnih izobrazevalnih
okoljih, ugotavljajo, da udelezenci dogodkov, ki razvijejo obcutek pripadnosti in
podporne odnose z drugimi udeleZenci, pogosto porocajo o visjem psiholoskem
zadovoljstvu ter vedji motivaciji za nadaljnje profesionalno izobrazevanje. Ob tem
raziskave poudatjajo tudi pomen psiholoske varnosti in eticnega okolja, ki

omogocata odprto komunikacijo in sodelovanje znotraj mrez (Qasim & Laghari,

2025).

Taksne mreze lahko prispevajo tudi k oblikovanju profesionalne identitete, saj
posamezniki skozi interakcije z drugimi razvijajo obcutek pripadnosti doloceni
strokovni skupnosti. Ceprav so te vezi pogosto neformalne, lahko pomembno
vplivajo na nacin, kako posamezniki dozivljajo strokovne dogodke in interpretirajo

svojo vlogo znotraj profesionalnega okolja.
2.2.5 Digitalne in sodobne oblike mreZenja

Z razvojem digitalnih tehnologij se profesionalno mreZenje vse pogosteje seli tudi v
virtualna okolja. Empiri¢ne raziskave, ki preucujejo digitalne oblike profesionalnih
interakcij (npr. Chang, Gao & Peng, 2024), kazejo, da nove tehnologije omogocajo
$irjenje socialnih mrez tudi med posamezniki, ki bi bili sicer loceni zaradi geografske

razdalje ali institucionalnih omejitev.

Digitalna orodja lahko tako povecajo dostop do profesionalnih mrez in olajsajo
vzpostavljanje novih povezav. Kljub temu raziskave (Wang et al., 2026; Carlhed
Ydhag & Osman, 2025) opozatjajo, da virtualne interakcije pogosto ne morejo v
celoti nadomestiti nepostrednih socialnih stikov, ki nastajajo v fizi¢nih izobrazevalnih
okoljih. Zaradi tega je pomembno raziskovati, kako se digitalne in fizi¢ne oblike

mrezenja medsebojno dopolnjujejo.
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2.2.6  Sinteza ugotovitev

Pregled empiri¢ne literature kaze, da socialne mreze v izobrazevalnih okoljih
opravljajo ve¢ funkcij. Poleg omogocanja dostopa do informacij in kariernih
priloznosti prispevajo tudi k oblikovanju profesionalnih identitet, obcutka
pripadnosti ter skupnih interpretacij strokovnega znanja. Izobrazevalni dogodki se
tako kazejo kot pomembni socialni prostori, kjer se poleg prenosa znanja oblikujejo

tudi socialne strukture in simbolni pomeni znotraj strokovnih skupnosti.

Na podlagi predstavljenih teoreticnih izhodis¢ in empiriénih dokazov lahko
ugotovimo, da socialno mrezenje na strokovnih izobrazevalnih dogodkih ni zgolj
spremljevalna  dejavnost, temve¢ predstavlja enega kljuénih mehanizmov
oblikovanja socialnega kapitala, profesionalne identitete in dostopa do nadaljnjih
priloznosti. Poleg individualnih koristi pa mreZenje prispeva tudi k SirSemu
ustvarjanju druzbene vrednosti, saj povezuje posameznike v skupnosti, ki lahko
ustvarjajo javno dobro (Meynhardt, Hermann & Bardeli, 2024). Ceprav se
organizatorji osredotocajo predvsem na vsebinski vidik programa, se prav v socialnih
interakcijah pogosto odvijajo kljuéni procesi ucenja, refleksije in profesionalnega
razvoja. To kaze, da bi morali izobrazevalne dogodke razumeti kot celostna socialna

okolja, kjer sta formalno in neformalno ucenje nelocljivo povezana.

Raziskave kazejo, da so koristi mrezenja vecplastne: vkljucujejo instrumentalne
ucinke (dostop do informacij, zaposlitev, mentorstvo, projekti) ter neinstrumentalne
ucinke (obcutek pripadnosti, podpora, profesionalna samozavest). Posebej
pomembno je spoznanje, da se pomembne vezi pogosto oblikujejo v neformalnih
kontekstih dogodka, med odmori, pri skupinskem delu ali ob spontanih interakcijah.
To potrjuje tudi empiricna literatura, ki poudarja, da neformalni socialni prostori
pogosto omogocajo vzpostavljanje profesionalnih povezav in izmenjavo informacij,

ki presegajo formalni u¢ni program dogodka.

Hkrati literatura opozarja tudi na problem neenakega dostopa do mrez. Posamezniki,
ki ze vstopajo v izobrazevalni prostor z visjo ravnjo socialnega kapitala, imajo
pogosto vec¢jo verjetnost za vzpostavljanje strateskih povezav. To pomeni, da
mrezenje lahko reproducira obstoje¢e neenakosti, ¢e ni zasnovano inkluzivno.
Slednja ugotovitev kaze, da socialne mreze niso zgolj rezultat individualnih

prizadevanj posameznikov, temve¢ so tesno povezane tudi s strukturnimi pogoji in
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druzbenimi neenakostmi, ki vplivajo na dostop do socialnega kapitala. V kontekstu
izobrazevanja je zato kljuéno razmisljati o inkluzivnosti mrezenja, saj raziskave
opozatjajo na pomen pravicnega dostopa do izobrazevalnih priloznosti in socialnih
virov (Jeznik & Kristl, 2025). Ta predpostavka pa nas pripelje do naslednjega
pomembnega vprasanja: kako oblikovati strokovne dogodke, ki omogolajo mresenje tudi

tistim, ki Se nimajo ragvite profesionalne mreze?

Razumevanje teh procesov je pomembno tudi z vidika oblikovanja izobrazevalnih
praks, saj lahko nacin organizacije dogodkov vpliva na to, ali mrezenje spodbuja
Sirjenje socialnega kapitala ali pa prispeva k reprodukciji obstojecih socialnih razlik.
Pregled literature tako kaze, da je mrezenje proces, ki presega individualno pobudo
in je mo¢no odvisen od strukture okolja. Izobrazevalni dogodki lahko delujejo kot
platforme za ustvarjanje novih vezi, vendar le, ¢e je njihova organizacija usmerjena

tudi v socialno dinamiko, ne zgolj v vsebinski prenos znanja.

Na tej podlagi se kot pomembno problemsko izhodi$¢e odpira vprasanje, kako lahko
izobrazevalni dogodki zavestno ustvarjajo pogoje za nastajanje novih socialnih

povezav in prispevajo k oblikovanju vkljucujocih profesionalnih skupnosti.
2.3 Omejitve obstojecih raziskav in raziskovalna vrzel

Kljub obsezni literaturi o socialnih mrezah ostajajo nekateri vidiki mrezenja v
izobrazevalnih okoljih manj raziskani. Velik del raziskav temelji na kvantitativnih
metodah SNA, ki se osredotocajo predvsem na strukturo vezi, manj pa na
subjektivno izkusnjo udelezencev. Posledicno so emocionalni, identitetni in

interpretativni vidiki mrezenja pogosto manj izpostavljeni.

Dodatna omejitev je kontekstualna, saj Stevilne raziskave izhajajo iz
anglosaksonskega prostora ali raziskovalnih univerz, kar lahko omejuje prenosljivost
ugotovitev v druge kulturne in institucionalne kontekste. V slovenskem prostoru je
raziskav o mrezenju na strokovnih izobrazevalnih dogodkih razmeroma malo, kar

dodatno utemeljuje relevantnost obravnavane raziskave.

Nasa raziskava zato zdruzuje kvantitativni in kvalitativni pristop ter se osredotoca

na razumevanje socialnega mrezenja tako z vidika zaznanih ucinkov kot tudi
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subjektivnih pomenov, ki jih udelezenci in organizatorji pripisujejo socialnim

interakcijam.
3 Pregled stanja v podjetju SIMIC & PARTNERJL d. o. o.

Na podlagi predstavljenih teoreticnih izhodi$¢ je v nadaljevanju oblikovana
empiri¢na raziskava, katere namen je preuciti, kako wudeleZzenci strokovnih
izobrazevalnih dogodkov dozivljajo socialno mreZenje ter kaksne pomene in koristi
mu pripisujejo. Raziskava povezuje socioloski in pedagoski vidik proucevanja
mrezenja ter izhaja iz predpostavke, da so izobrazevalni dogodki hkrati tudi
pomembna socialna okolja, ki lahko s premisljeno organizacijsko zasnovo prispevajo

k dostopnejsemu in dolgorocnejsemu oblikovanju socialnih mrez.
31 Nacrt raziskave
3.1.1  Opredelitev raziskovalnega problema

V sodobnih izobrazevalnih okoljih strokovni dogodki ne predstavljajo vec¢ zgol]
prostora prenosa znanja, temvec vse bolj delujejo kot kompleksna socialna okolja, v
katerih se prepletajo procesi ucenja, socializacije in vzpostavljanja profesionalnih
odnosov. V tem kontekstu socialno mrezenje postaja pomembna dimenzija
izobrazevalne izkus$nje, saj omogoca oblikovanje socialnega kapitala, dostop do

informacij in razvoj profesionalne identitete.

Ceprav obstojeca literatura jasno izpostavlja pomen socialnih mrez in njihovega
vpliva na posameznikov karierni razvoj, prehod na trg dela ter obcutek pripadnosti,
ostajajo nekateri vidiki tega pojava manj raziskani. Se posebej je opazna vrzel v
razumevanju subjektivnih izkuSenj posameznikov, saj se Stevilne raziskave
osredotocajo predvsem na strukturne znacilnosti mrez ali na merljive ucinke
mrezenja (npr. stevilo stikov, dostop do priloznosti), manj pa na to, kako udelezenci

sami dozivljajo te procese.

Poleg tega se mrezenje pogosto obravnava kot individualna kompetenca ali
strategija, pri Cemer se zanemarja vpliv SirSega socialnega in organizacijskega
konteksta. Izobrazevalni dogodki niso nevtralna okolja, temve¢ strukturirani

prostori, v katerih so moznosti za interakcijo, vklju¢evanje in vzpostavljanje odnosov
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pogojene z organizacijo dogodka, socialnimi normami ter obstojecimi razlikami v

socialnem kapitalu med udelezenci.

V okviru nase raziskave, ki povezuje akademsko okolje z delovnim sektotjem, je
razumevanje teh procesov Se posebej relevantno. Strokovni izobrazevalni dogodki,
organizirani v tem okviru, predstavljajo specificno okolje, kjer se srecujejo slusatelji,
strokovnjaki in predstavniki organizacij, kar ustvatja pogoje za vzpostavljanje novih
socialnih povezav ter oblikovanje profesionalnih mrez. Vendar pa ostaja odprto

vprasanje: v Roliksni meri ndelezenci te prilognosti dejansko izkoristijo in kako jib dogivljajo?

Na podlagi navedenega se kot osrednji raziskovalni problem postavlja vprasanje,
kako socialno mrezenje na strokovnih izobrazevalnih dogodkih deluje kot druzbeni
in izkustveni proces ter kak$ne ucinke ima na udelezence. Poseben poudarek je
namenjen razumevanju razmerja med Instrumentalnimi koristmi mrezenja (npr.
karierne priloznosti, dostop do informacij) in neinstrumentalnimi dimenzijami (npt.

obcutek pripadnosti, socialna podpora, oblikovanje skupnih pomenov).

Raziskava tako izhaja iz potrebe po celostnem razumevanju mrezenja na tovrstnih
dogodkih, ki presega zgolj merjenje socialnih vezi, pri cemer je poseben poudarek
namenjen tudi kontekstualnemu osmisljanju zbranih empiri¢nih uvidov ter analizi
subjektivnih izkusenj in interpretacij posameznikov. S tem se umesca na presecisce

socioloskih in pedagoskih pristopov k proucevanju izobrazevalnih okoljj.
3.1.2 Raziskovalna vprasanja

Glede na opredeljen raziskovalni problem je cilj raziskave preuditi in razumeti vlogo
socialnega mrezenja v kontekstu strokovnih izobrazevalnih dogodkov. Zanima nas,
kako udelezenci dozivljajo in ovrednotijo posamezne vidike tega procesa ter kako

sami subjektivno ocenjujejo dogodke, ki so se jih udelezili.

Ostrednje raziskovalno vprasanje (RV1) se glasi: Kako udelegenci in organizatorji
strokovnib izobragevalnih dogodkov dogivljajo socialno mregenje na obiskanem dogodkn?
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Za celostno obravnavo raziskovalnega problema smo oblikovali naslednja

podvprasanja:

RV2: Kaksne koristi udelesenci in  organigatorji - pripisujejo - socialnemn  mredenju  na

izobragevalnib dogodkih?

RV3: Kako so socialne interakcije na obiskanem dogodku vplivale na obiutek pripadnosti
strokovni skupnosti?

RV4: Na kaksen nacin mregenje prispeva k oblikovanju profesionalne identitete posameznikov?

RV5: Katere ovire ali omejitve so undelegenci gaznali pri vkljucevanju v socialne mrege in od kod

pogosto igvirajo?

RV6: Kaksno viogo imajo za udelegence in organizatorje neformalne interakcije pri vzpostavijanju

in obranjanju socialnib vezi?
RV7: Kako udelesenci razumejo pomen digitalnib in fizicnib oblik mregenja?

Raziskovalna vprasanja so zasnovana tako, da omogocajo analizo tako
instrumentalnih kot neinstrumentalnih dimenzij mrezenja in hkrati odpirajo prostor

za razumevanje SirSega organizacijskega konteksta, v katerem se ti procesi odvijajo.
3.1.3 Opis okolja raziskave

Raziskava je bila izvedena v okviru strokovnega izobrazevalnega dogodka, ki ga je
organiziral Davcno izobrazevalni institut (DIZI), ki deluje v okviru Skupine Simi¢ &
partnerji, d. 0. 0. Dogodek povezuje udelezence z razli¢cnimi delezniki iz delovnega
okolja. Taksni dogodki predstavljajo specifi¢en tip izobrazevalnega prostora, saj

zdruzujejo formalne uéne aktivnosti z neformalnimi oblikami socialne interakcije.

Udelezenci dogodka vkljucujejo razlicne skupine, med drugim slusatelje,
predstavnike organizacij, strokovnjake iz prakse in organizatorje dogodka. Ta
heterogenost ustvarja pogoje za vzpostavljanje raznolikih socialnih povezav, ki lahko

presegajo okvir posamezne institucije ali discipline.
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Posebnost tega okolja pa je predvsem v tem, da zdruzuje elemente izobrazevanja in
profesionalnega mrezenja, kar pomeni, da udeleZzenci ne pridobivajo zgolj znanja,
temve¢ tudi vstopajo v procese socializacije v strokovno skupnost. Hkrati pa tak$no
okolje odpira vprasanja o dostopu do mrez, enakosti moznosti za vkljucevanje in

vlogi organizacije dogodka pri spodbujanju ali omejevanju socialnih interakcij.

Raziskovalno okolje je zato posebej primerno za analizo socialnega mrezenja, saj
omogoca vpogled v formalne in neformalne dimenzije oblikovanja okolij, ki

spodbujajo socialno interakcijo, ter v njthov vpliv na udelezence.
3.1.4 Metodoloski pristop

Glede na kompleksnost raziskovalnega problema, ki vkljucuje tako merljive kot tudi
subjektivne dimenzije socialnega mrezenja, raziskava temelji na mesanem metodolosken
pristopu (ang. "mixed methods"). Tak pristop zdruzuje elemente kvantitativne in

kvalitativne metodologije ter prispeva k celovitejsi analizi proucevanega pojava.

Kvantitativni del raziskave omogoca vpogled v razsirjenost dolocenih vzorcev
vedenja in zaznav med udelezenci, kot so pogostost interakcij, zaznane koristi
mrezenja ter stopnja zadovoljstva z izobrazevalnim dogodkom. Na ta nacin lahko

identificiramo splosne trende in vzorce, ki so znacilni za $ir$o skupino udelezencev.

Anketa vkljucuje vprasanja razlicnih tematskih sklopov, ki se neposredno navezujejo

na raziskovalna vprasanja:
Sklop A: Osnovni podatki

Spol (zenski/moski/drugo/ne Zelim odgovoriti)
Starost (odprt odgovor)

Status (Student/zaposlen/brezposeln/drugo)
Ste se Ze kdaj ndeleili podobnih dogodkov? (da/ne)

sl S

Sklop B: Socialne interakcije (vedenjski vidik)

5. Koliko novih oseb ste spoznali na dogodken? (0/1-2/3-5/6 ali vec)
6. Kako pogosto ste aktivno komunicirali 3 drugimi udelegenci? (lestvica od 1 do 5)
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7.V katerih sitnacijab ste najpogosteje navezovali stik? (odmori/predavanja/neformalna
druzenja/skupinsko delo/drugo)

Sklop C: Koristi mreZenja (instrumentalne)

8. Mregenje mi je omogolilo dostop do novibh informacij. (lestvica od 1 do 5)
9. Mregenje mi je odprilo karierne prilognosti. (lestvica od 1 do 5)

10. Spoznal/-a sem potencialne sodelavce. (lestvica od 1 do 5)

11. Dobil/-a sem koristne nasvete 3a razvey. (lestvica od 1 do 5)

Sklop D: Neinstrumentalne dimenzije mreZenja

12. Na dogodku sem se pocutil/ -a sprejeto. (lestvica od 1 do 5)
13. Ragpil/ -a sem obéutek pripadnosti. (lestvica od 1 do 5)
14. Mrezgenje mi je dalo obiutek podpore. (lestvica od 1 do 5)
15. Interakcije so bile zame prijetne. (lestvica od 1 do 5)

Sklop E: Profesionalna identiteta

16. Dogodek _je vplival na moje razumevanje moje profesionalne poti. (lestvica od 1 do 5)
17. Mregenje mi je pomagalo oblikovati profesionalno identiteto. (lestvica od 1 do 5)
18. Po dogodkn se bolj vidim kot del stroke. (lestvica od 1 do 5)

Sklop F: Ovire pri mreZenju

19. Tegko sem zacel/ -a pogovor. (lestvica od 1 do 5)
20. Poiutil/ -a sem se izkljuceno. (lestvica od 1 do 5)
21. Nisem vedel/ -a, kako pristopiti. (lestvica od 1 do 5)
22. Obstojete skupine so bile zaprte. (lestvica od 1 do 5)

Sklop G: Neformalne interakcije
23. Najpomembnejsi kontakti so nastali v neformalnih interakcijah. (lestvica od 1 do 5)

24. Neformalni pogovori so bili za vzpostavijanje socialnilh povezav bolj pomembni od formalnega
dela. (lestvica od 1 do 5)
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Sklop H: Digitalno in fizi¢cno mreZenje

25. Digitalno mregenje je enako ncinkovito kot osebno. (lestvica od 1 do 5)
26. Lagje mi je navezovati stik v $ivo kot online. (lestvica od 1 do 5)
27. Digitalna orodja pomagajo ohranjati stike. (lestvica od 1 do 5)

Sklop I: Splosna ocena

28. Zadovoljen/ -na sem 3 mognostmi mregenja, ki so bile zagotovljene na dogodku. (lestvica od
1do 5)

29. Dogodek je spodbujal interakcijo. (lestvica od 1 do 5)

30. Imate Se kaksen komentar/ predlog za izboljsave? (neobvegno) (odprt odgovor)

Za zagotovitev jasne povezave med raziskovalnimi vpradanji, merskim

instrumentom in analiticnimi postopki smo pripravili naslednjo preglednico, ki

prikazuje, s katerimi sklopi vprasalnika in statisticnimi metodami so bila naslovljena

posamezna raziskovalna vprasanja.

Tabela 1: Povezava tematskih sklopov ankete z raziskovalnimi vprasanji

Tematski sklop

Spremenljivke

Statisti¢na analiza

Raziskovalno vprasanje

mrezenja.

val‘: I.<jc1ko udsle;encl Sklopi B, D in 1 Pogostqst interakcij, Des'kr}puvn;A
dozivljajo mrezenje? zadovoljstvo statistika
RY% K.a.ksne k?ms.t1> Sklop C Zaznane koristi Des'kr'lptl'vna ..
pripisujejo mrezenjur statistika in korelacija
RV3: Kako vpliva na . ..
pripadnost? Sklop D Pripadnost, podpora | Korelacija
‘RV4:‘Kako vpliva na Sklop E 'Profe'slonalna Korelacija
identiteto? identiteta
RV5: K/flte;:e ovire Sklop F Ovire Des.kr}puvna
22azNavajor statistika
RVE: Vloga neformalnih Sklopa GinB | Situacijc interakeij | DeSkipivaa
interakcij. statistika in korelacija
RV7: Razumevanje pomena Digitalno/osebn Deskrintivna
digitalnih in fiziénih oblik Sklop H g amososebro N

mrezenje statistika

Vir: lastna zasnova, 2026.

Medtem ko se kvantitativni del raziskave osredotoca predvsem na ugotavljanje
splo$nih vzorcev, pa kvalitativni del raziskave predstavlja pomembno dopolnitev pri

osvetljevanju organizacijskega in situacijskega konteksta ter njegove povezanosti z
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izkusnjami in ocenami sogovornikov. S tem pristopom lahko zajamemo
kompleksnost izkustvenih in socialnih dimenzij, ki jih kvantitativne metode pogosto

ne morejo v celoti zajeti.

Kwvalitativni del raziskave temelji na izvedbi polstrukturiranega intervijuja, ki prispeva
k poglobljenemu razumevanju subjektivnih izkusenj udelezencev v zvezi s socialnim
mrezenjem. TakSen pristop zagotavlja fleksibilnost pri poteku pogovora, hkrati pa

ohranja jasno tematsko strukturo, ki izhaja iz raziskovalnih vprasan;.

Intervju je sestavljen iz vec¢ tematskih sklopov, ki zajemajo klju¢ne dimenzije
proucevanega pojava. Prvi sklop se nanasa na splosno izkusnjo mrezenja, pri ¢emer
organizatorka opise, kako sama dozivlja socialne interakcije na dogodku in katere
vidike organizacije je zaznavala kot enostavne ali zahtevne. Drugi sklop se
osredotoc¢a na zaznane koristi mrezenja na strokovnih izobrazevalnih dogodkih,
zlasti na pridobljene informacije, priloznosti in morebitne nepricakovane ucinke.
Tretjt sklop obravnava obcutek pripadnosti strokovni skupnosti, pri cemer
respondentka reflektira, ali in na kakSen nacin organizacija dogodkov poskrbi za
zagotavljanje vkljucujocega okolja. Cetrti sklop se navezuje na oblikovanje
profesionalne identitete in raziskuje, ali udelezba na dogodku vpliva na
posameznikovo razumevanje lastne profesionalne poti. V petem sklopu so
obravnavane ovire pri mrezenju, kot so tezave pri navezovanju stikov ali obcutek
izkljucenosti. Sesti sklop se osredoto¢a na vlogo neformalnih interakcij, pri ¢emer
respondentka opise, v katerih situacijah nastajajo najpomembnejsi socialni stiki.
Zadniji sklop pa vkljucuje refleksijo o razmerju med digitalnimi in neposrednimi
oblikami mreZenja ter njihovem pomenu za vzpostavljanje in ohranjanje socialnih

povezav.

Taksna zasnova intervjuja omogoca neposredno povezavo z raziskovalnimi
vprasanji, saj posamezni tematski sklopi naslavljajo specificne vidike organizacije
tovrstnih dogodkov, kot so dozivljanje in ovrednotenje pomembnosti mrezenja,
zaznane koristi, skrb za obcutek pripadnosti, pomo¢ posamezniku pri oblikovanju
njegove profesionalne identitete, spopadanje z ovirami pri vkljucevanju ter razmerje

med formalnimi, neformalnimi in digitalnimi oblikami interakcije.
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Tudi kvalitativni del raziskave je zasnovan tako, da neposredno naslavlja
raziskovalna vprasanja. Posamezni tematski sklopi intervjuja so povezani z

raziskovalnimi vprasanji na nacin, prikazan v Tabeli 2.

Tabela 2: Povezava tematskih sklopov intervjuja z raziskovalnimi vprasanji

Raziskovalno vprasanje Tematski sklop intervjuja

RV1: Dozivljanje mrezenja Sklop 1
RV2: Koristi Sklop 2
RV3: Pripadnost Sklop 3
RV4: Identiteta Sklop 4
RV5: Ovire Sklop 5
RV6: Neformalne interakcije Sklop 6
RV7: Fizi¢ne in digitalne oblike mrezenja Sklop 7

Vir: lastna zasnova, 2026.

Uporaba mesanega pristopa temelji na nacelu triangulacije, ki omogoca primerjavo
in dopolnjevanje podatkov, zbranih z razlicnimi metodami. Na ta nacin lahko
povecamo veljavnost in zanesljivost raziskovalnih ugotovitev ter zagotovimo bolj

celostno razumevanje konteksta proucevanega pojava.

Raziskava je zasnovana kot presecna (ang. "cross-sectional"), saj zajema podatke v
doloc¢enem c¢asovnem obdobju, v ¢asu izvedbe izobrazevalnega dogodka oziroma
neposredno po njem. Taksna zasnova omogoca vpogled v aktualne izkusnje
udelezencev, vendar hkrati ne zagotavlja dolgoro¢nega spremljanja razvoja socialnih

mrez, kar predstavlja eno izmed omejitev raziskave.
3.1.5 Metode zbiranja podatkov

Zbiranje podatkov v raziskavi temelji na kombinaciji kvantitativhega in
kvalitativnega pristopa, kar prispeva k celovitejsi obravnavi socialnega mrezenja kot
pojava, ki vkljucuje tako merljive kot tudi izkustvene dimenzije. Tak$na metodoloska
zasnova omogoca vpogled v SirSe vzorce vedenja in zaznav med udelezenci ter v
organizacijski in situacijski kontekst, znotraj katerega ti vzorci nastajajo, se oblikujejo

ter spreminjajo.

Raziskava je bila izvedena v dveh delih, kvantitativnem in kvalitativnem.
Kvantitativni podatki so bili zbrani med 5.5.2026 in 21.5.2026 s pomocjo

spletnega vprasalnika Google Forms, nato pa statisticno obdelani s programom
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Jamovi. Kvalitativni podatki so bili pridobljeni s polstrukturiranim intervjujem s
Petro Zidar, organizatorko dogodkov pri DIZI, ki je bil izveden 25.5.2026 z
uporabo aplikacije Zoom.

Kvantitativni del raziskave temelji na uporabi anketnega vprasalnika, namenjenega
udelezencem strokovnega izobrazevalnega dogodka. Anketa predstavlja strukturiran
instrument zbiranja podatkov, ki sluzi sistemati¢nemu pridobivanju informacij o
vedjem Stevilu posameznikov. Vpragalnik je zasnovan kot kombinacija zaprtih
vprasanj in trditev, pri katerih udeleZenci izrazajo stopnjo strinjanja na Likertovi
lestvici. Taksna oblika omogoca kvantifikacijo subjektivnih zaznav in primetjavo

odgovorov med posamezniki.

Vsebina vprasalnika je usmerjena v ve¢ klju¢nih dimenzij mrezenja, med drugim v
pogostost in nacin socialnih interakeij, zaznane instrumentalne koristi (kot so dostop
do informacij ali karierne priloznosti) ter neinstrumentalne vidike, kot so obcutek
pripadnosti, socialna podpora in zadovoljstvo z dogodkom. Posebna pozornost je
namenjena tudi vlogi digitalnih orodij pri vzpostavljanju in ohranjanju socialnih

stikov.

Kvantitativni del raziskave na ta na¢in omogoca vpogled v splosne vzorce, ki
znacilno oblikujejo izkusnjo udelezencev. Vendar pa taksen pristop sam po sebi ne
zagotavlja poglobljene situacijske in organizacijske razlage. Prav zato je kvantitativna
analiza dopolnjena s  kvalitativnim  pristopom, ki temelji na izvedbi
polstrukturiranega intervjuja z organizatorko dogodka. Ta omogoca bolj odprt in
fleksibilen raziskovalni okvir, v katerem lahko sogovornica podrobneje predstavi
potek organizacije dogodka, svoje delo, nacin vodenja ter §ir$i kontekst oblikovanja
okolja za mrezenje. Tak nacin zbiranja podatkov povezuje kvalitativne uvide z

ugotovitvami, pridobljenimi z anketnim vprasalnikom.

Intervju je zasnovan okoli klju¢nih tematskih sklopov, ki vkljucujejo razumevanje
vloge mrezenja na izobrazevalnih dogodkih, nacine spodbujanja socialnih interakcij,
pomen neformalnih srecanj ter zaznane ucinke mrezenja na profesionalni razvoj in
obcutek pripadnosti. Poseben poudarek je namenjen vprasanjem o ovirah in izzivih,
s katerimi se udelezenci srecujejo pri vkljucevanju v socialne mreze, ter razmetju

med digitalnimi in neposrednimi oblikami interakcije.
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Taksna kombinacija metod omogoca preseganje omejitev posameznih pristopov.
Medtem ko anketni vprasalnik pripomore k SirSemu pregledu zaznav udelezenk,
intervju prispeva k razumevanju kompleksnosti teh zaznav ter razkriva
kontekstualne in interpretativne vidike, ki jih kvantitativni podatki ne morejo zajeti.
Zbiranje podatkov je tako zasnovano kot proces, ki povezuje Sirino in globino
analize ter omogoca bolj celostno razumevanje socialnega mrezenja v

izobrazevalnem okolju.
3.1.6 Vzorec in izbor udeleZencev

Raziskava je temeljila na priloznostnem vzorcu, saj so bile vanjo vkljucene
udelezenke, ki so se udelezile izbranega strokovnega izobrazevalnega dogodka in so

bile pripravljene sodelovati.

Pri zbiranju podatkov z anketiranjem je sodelovalo 23 zensk, udelezenk strokovnega
izobrazevalnega dogodka, organiziranega v okviru DIZI. Vzorec vkljucuje
posameznice razli¢nih starostnih skupin in statusov, pri cemer so med sodelujo¢imi
prevladovale zaposlene udelezenke (82,6 %). Poleg zaposlenih sta se dogodka
udelezili Se dve upokojenki, ena lastnica podjetja in ena lastnica samostojnega
podjetja. Vecina anketirank se je podobnih dogodkov ze udelezila (78,3 %), kar
nakazuje, da imajo Stevilne sodelujoce predhodne izkusnje s strokovnimi

izobrazevalnimi dogodki in socialnim mrezenjem.

V kvalitativnem delu raziskave je sodelovala Petra Zidar, organizatorka strokovnih
dogodkov pri DIZI. V nadaljevanju jo obravnavamo kot intervjuvanko oziroma
organizatorko dogodkov. Intervju je omogocil vpogled v organizacijski vidik
mrezenja, nacine spodbujanja socialnih interakcij in v ovire, ki jih organizatorka

zaznava pri vkljuc¢evanju udelezencev v socialne mreze.

Sodelovanje v raziskavi je bilo prostovoljno, udelezenke pa so bile predhodno

obvescene o namenu raziskave in nacinu uporabe podatkov.
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3.1.7 Metode analize podatkov

Analiza podatkov v nasi raziskavi temelji na kombinaciji kvantitativnih in
kvalitativnih pristopov, kar omogoca celovitejSe razumevanje proucevanega pojava
socialnega mrezenja v izobrazevalnem okolju. Taksna zasnova ne predvideva zgolj
lo¢ene obravnave posameznih tipov podatkov, temve¢ njihovo medsebojno
dopolnjevanje, pri cemer kvantitativni podatki ponujajo vpogled v splosne vzorce,

kvalitativni pa omogocajo poglobljeno razumevanje njihovega izvora.

Kvantitativni del analize temelji na obdelavi podatkov, zbranih z anketnim
vprasalnikom, pri ¢emer je v prvem koraku uporabljena deskriptivna statistika
(frekvence, odstotki, aritmeticne sredine in standardni odkloni). Ta omogoca
vpogled v osnovne znacilnosti vzorca ter identifikacijo prevladujoc¢ih vzorcev v
zaznavah in izku$njah udelezencev, zlasti glede pogostosti socialnih interakcij,
zaznanih koristi mrezenja ter stopnje zadovoljstva z dogodkom. Uporaba Likertovih
lestvic omogoca opisno statisticno obdelavo podatkov in primerjavo povprecnih
ocen posameznih dimenzij dozivljanja mrezenja. Na ta nacin je mogoce odgovoriti
na raziskovalna vprasanja, ki se nanasajo na splosno dozivljanje mrezenja in zaznane
koristi.

V nadaljevanju so uporabljene inferen¢ne statisticne metode, ki omogocajo
poglobljeno analizo odnosov med posameznimi dimenzijami mrezenja. S pomocjo
Spearmanove korelacijske analize smo preverjali povezanost med intenzivnostjo
socialnih interakcij ter zaznanimi uc¢inki mrezenja, kot so obcutek pripadnosti,
socialna podpora in razvoj profesionalne identitete. Spearmanov koeficient je bil
izbran zaradi ordinalne narave podatkov, zbranih z Likertovimi lestvicami, in zaradi
majhnega vzorca raziskave. Taksna analiza je omogocila preverjanje vprasanja, ali je
vecja vkljuéenost v socialne interakcije povezana z zaznanimi socialnimi ucinki

mrezenja, kot so obcutek pripadnosti, podpora in profesionalna identiteta.

Taksna kombinacija analiz omogoca tako opis pojavov kot tudi razumevanje
odnosov med njimi, kar prispeva k celovitejsi interpretaciji socialnega mrezenja kot

strukturiranega druzbenega procesa.
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Kvalitativni del analize se osredotoca na interpretacijo podatkov, pridobljenih s
polstrukturiranim intervjujem, pti Cemer je uporabljena metoda tematske analize.
Taksen pristop omogoca sistematicno obravnavo besedilnega gradiva ter
identifikacijo kljuénih tem in pomenov, povezanih z organizacijo dogodka,
oblikovanjem okolja za mrezenje ter nacini spodbujanja socialnih interakcij med
udelezenci. Proces analize vkljucuje ve¢ medsebojno prepletenih faz, od transkripcije
in veckratnega branja gradiva do odprtega kodiranja ter nadaljnjega povezovanja kod

v §irse tematske kategorije.

Poseben poudarek je namenjen interpretaciji teh tem v povezavi s teoreti¢nim
okvirom raziskave, zlasti s konceptom socialnega kapitala, profesionalne identitete
in pomenom organizacijskih praks pri oblikovanju vkljuc¢ujo¢ih socialnih okoljj.
Kivalitativna analiza tako ne predstavlja zgolj dopolnitve kvantitativnih ugotovitev,
temve¢ omogoca tudi razumevanje SirSega organizacijskega in situacijskega

konteksta, znotraj katerega se oblikujejo zaznani vzorci mreZzenja.

Kvantitativni in kvalitativni rezultati so bili interpretirani komplementarno, pri
cemer kvantitativni podatki omogocajo identifikacijo splosnih vzorcev, kvalitativni
pa njihovo poglobljeno razlago in kontekstualizacijo. Taksna kombinacija prispeva
k bolj celostnemu razumevanju mrezenja kot druzbenega in izkustvenega procesa,

ki presega zgolj merljive dimenzije socialnih odnosov.
3.1.8 Eticni vidiki raziskave

Pri izvedbi raziskave so bila upostevana osnovna eti¢na nacela druzboslovnega
raziskovanja. Sodelovanje v raziskavi je bilo prostovoljno, udelezenke pa so bile
predhodno seznanjene z namenom raziskave, nacinom zbiranja podatkov in njihovo
uporabo. Intervjuvanka je podala pisno soglasje za uporabo svojega imena v

raziskavi.

Zagotovljena je bila anonimnost sodelujocih, saj osebni podatki niso bili javno
razkriti, zbrani podatki pa so bili uporabljeni izklju¢no za raziskovalne namene.
Udelezenke so imele moznost, da kadarkoli odstopijo od sodelovanja brez

negativnih posledic.
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Posebna pozornost je bila namenjena tudi varovanju zaupnosti podatkov in

odgovornemu ravnanju z zbranimi informacijami.
3.2 Rezultati raziskave in interpretacija

V nadaljevanju so predstavljeni rezultati kvantitativnega in kvalitativnega dela
raziskave. Rezultati so interpretirani v povezavi z raziskovalnimi vprasanji ter
teoreticnimi izhodis¢i o socialnem kapitalu, profesionalni identiteti, obcutku

pripadnosti in neformalnih oblikah mreZenja.

Ugotovitve temeljijo na kombinaciji kvantitativnih podatkov, pridobljenih z
anketnim vprasalnikom med udelezenkami dogodka, in kvalitativnih podatkov,
pridobljenih s polstrukturiranim intervjujem z organizatorko strokovnih dogodkov
pri DIZI. Rezultate je treba interpretirati previdno, saj raziskava temelji na relativno
majhnem in spolno homogenem vzorcu (N = 23), kar omejuje moznost Sirsega
posplosevanja ugotovitev. Kljub temu pa kombinacija kvantitativnih in kvalitativnih
podatkov omogoca poglobljen vpogled v socialne procese, povezane z mrezenjem
na strokovnih dogodkih.

3.21 Socialne interakcije in vzpostavljanje novih povezav

Rezultati ankete kazejo, da je vecina udelezenk na dogodku vzpostavila vsaj nekaj
novih socialnih stikov, med njimi je 43,5 % udelezenk spoznalo vsaj $est novih oseb.
Najpogosteje so udelezenke nove povezave navezovale med neformalnimi druzenji
in odmori, redkeje pa med predavanji ali skupinskim delom, kar pottjuje pomembno

vlogo neformalnih interakcij pri oblikovanju socialnih vezi.

Vecina sodelujocih je imela s podobnimi dogodki ze predhodne izkusnje (78,3 %),
kar lahko vpliva na vedjo samozavest pri vkljucevanju v socialne interakcije. Med
udelezenkami jih je 43,5 % na dogodku spoznalo Sest ali ve¢ novih oseb, kar kaze na

relativno visoko stopnjo socialne aktivnosti in povezovanja med dogodkom.

Rezultati ankete kazejo, da je vecina udelezenk na dogodku aktivno sodelovala v
komunikaciji z drugimi prisotnimi in vzpostavljala nove socialne stike. Povpre¢na
ocena pogostosti aktivne komunikacije z drugimi udelezenci je bila relativno visoka

(M = 3,65), kar kaze, da je vecina sodelujocih aktivho sodelovala v socialnih
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interakcijah. Udelezenke so prav tako izrazile visoko zadovoljstvo z moznostmi
mrezenja na dogodku (M = 4,00) in ocenile, da je dogodek spodbujal interakcijo med
udelezenci (M = 3,95).

Stevilo novih oseb, ki so jih udelezenke spoznale na dogodku
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Graf 1: Stevilo novih oseb, ki so jih udeleZenke spoznale na dogodku
Vir: lastni izracuni na podlagi anketnega vprasalnika, 2026.

Zadovoljstvo z mrezenjem, sprejetost in prijetnost interakcij
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Graf 2: Povpre¢ne ocene zadovoljstva z mreZenjem, obCutka sprejetosti in prijetnosti
interakcij
Vir: lastni izrac¢uni na podlagi anketnega vprasalnika, 2026.
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Pomemben rezultat predstavlja tudi dejstvo, da so se udelezenke na dogodku
vecinoma pocutile sprejeto (M = 4,30), interakcije pa so opisovale kot prijetne
(M = 4,17). Visoki povpreéni vrednosti nakazujeta pozitivno socialno klimo

dogodka in relativno visoko stopnjo socialne varnosti med udelezenkami.

Relativno visoke povpreéne vrednosti pri obcutku sprejetosti, zadovoljstvu z
mrezenjem in prijetnosti interakcij nakazujejo, da so udelezenke dogodek vec¢inoma
dozivljale kot socialno odprto in vkljucujoce okolje. Taksna socialna klima lahko
pomembno vpliva na pripravljenost posameznikov za aktivho vkljucevanje v

komunikacijo in vzpostavljanje novih profesionalnih stikov.

Pomembna ugotovitev raziskave je bila statisticno znacilna pozitivna povezava med
stevilom novih oseb, ki so jih udelezenke spoznale na dogodku, in zadovoljstvom z
moznostmi mrezenja (Spearmanov rho = 0,662; p <.001). Udelezenke, ki so na
dogodku spoznale ve¢ novih oseb, so praviloma tudi bolj pozitivno ocenjevale
moznosti mrezenja. To nakazuje, da je vzpostavljanje novih stikov pomembno
povezano z dozivljanjem dogodka kot socialno odprtega in mrezenjsko

spodbudnega okolja.

Kivalitativni podatki te rezultate dodatno osvetljujejo. Intervju z organizatorko
dogodka kaze, da mrezenje ni bilo razumljeno kot spontani stranski produkt
dogodka, temve¢ kot eden klju¢nih organizacijskih ciljev. Respondentka poudarja,
da organizatorji aktivnho spodbujajo interakcije med udelezenci in posameznike
pogosto tudi usmerjajo v povezovanje z drugimi ¢lani skupnosti. Poudarila je tudi
uporabo razliénih aktivnosti za spodbujanje mrezenja, kot so organizirani odmori,
mrezenjske igre in naértno povezovanje posameznikov med dogodkom.

Rezultati tako odgovarjajo na prvo raziskovalno vprasanje, saj kazejo, da imajo
socialne interakcije pomembno vlogo pri vzpostavljanju novih profesionalnih

povezav.
3.2.2 Instrumentalne koristi mreZenja
Rezultati raziskave kazejo, da so udelezenke v mrezenju prepoznavale predvsem

dostop do novih informacij in koristnih nasvetov. Trditev »Mrezenje mi je

omogocilo dostop do novih informacij« je dosegla visoko povpre¢no oceno
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(M = 391), podobno pa velja tudi za trditev, da so udelezenke z mrezenjem
pridobile koristne nasvete za razvoj (M = 3,87).

Taksni rezultati kazejo, da udelezenke strokovne dogodke razumejo kot pomemben
vir informacijske in strokovne podpore. Relativno visoke ocene informacijskih
koristi kazejo, da udelezenke mreZenje pogosto razumejo kot nacin pridobivanja
prakticnega znanja, izkusenj in orientacije znotraj stroke. V ospredju mrezenja tako
niso bile predvsem neposredne karierne koristi, temve¢ dostop do informacij,

strokovne podpore in izmenjave izkusenj z drugimi ¢lani skupnosti.

Intervju dodatno potrjuje pomen informacijske in podporne funkcije mrezenja.
Respondentka opisuje dogodke kot prostor izmenjave izkusenj, strokovnih praks in
medsebojnega svetovanja med clani skupnosti. Posebej je poudarila pomen deljenja
prakticnih primerov in dolgoro¢nejsih profesionalnih sodelovanj, ki se pogosto
razvijejo po dogodkih.

Primerjava informacijskih in kariernih koristi mrezenja
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Graf 3: Primerjava informacijskih in kariernih koristi mreZenja

Vir: lastni izracuni na podlagi anketnega vprasalnika, 2026.

Nekoliko nizje so bile ocenjene neposredne karierne koristi mrezenja. Trditev, da je
mrezenje odprlo karierne priloznosti, je dosegla povpre¢no oceno 2,96, podobno pa
velja tudi za spoznavanje potencialnih sodelavcev (M = 2,91). To lahko pomeni, da
udelezenke mrezenje na tovrstnih dogodkih pogosteje dozivljajo kot prostor
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strokovne podpore in izmenjave znanja kot pa kot neposreden kanal za karierni
napredek.

Med zaznanim dostopom do novih informacij z mreZenjem in obcutkom, da je
dogodek prispeval k globljemu razumevanju profesionalne poti, se je pokazala
mocna pozitivna povezanost (Spearmanov rtho = 0,744; p < .001). Udelezenke, ki
so mrezenje pogosteje dozivljale kot pomemben vir informacij in novih znanj, so

praviloma tudi bolj pozitivno ocenjevale vpliv dogodka na svoj profesionalni razvoj.

Rezultati odgovarjajo na drugo raziskovalno vprasanje, saj kazejo, da anketirane
udelezenke in organizatorka mrezenju pripisujejo predvsem informacijske,
podporne in razvojne koristi.

3.2.3 Neinstrumentalne dimenzije mreZenja

Poleg instrumentalnih koristi rezultati raziskave kazejo tudi pomembno vlogo
neinstrumentalnih dimenzij mrezenja. UdeleZzenke so relativno visoko ocenile
obcutek pripadnosti strokovni skupnosti (M = 3,87) in obcutek podpore, ki ga je

omogocilo mrezenje (M = 3,74).

Obcutek pripadnosti, podpore in povezanosti med udelezenkami
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Graf 4: Obcutek pripadnosti, podpore in povezanosti med udeleZenkami

Vir: lastni izracuni na podlagi anketnega vprasalnika, 2026.
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Taksni rezultati kazejo, da mreZenje ni bilo razumljeno zgolj kot strategija
pridobivanja koristi, temve¢ tudi kot proces socialnega vkljucevanja in oblikovanja
odnosov. Socialne interakcije so pri Stevilnih udelezenkah prispevale k obcutku

sprejetosti, povezanosti in socialne varnosti znotraj strokovne skupnosti.

Ugotovitve nakazujejo, da socialne interakcije na strokovnih dogodkih ne sluzijo
zgolj izmenjavi informacij, temvec¢ imajo tudi pomembno socialno in emocionalno
funkcijo. Obcutki pripadnosti, sprejetosti in podpore lahko pomembno vplivajo na
nacin, kako posamezniki dozivljajo svojo vlogo znotraj strokovne skupnosti in svojo

pripravljenost za nadaljnje vkljucevanje v profesionalne mreze.

Spearmanova korelacijska analiza je pokazala statisticno znacilno pozitivno
povezavo med pogostostjo aktivne komunikacije in obcutkom pripadnosti strokovni
skupnosti (Spearmanov rho = 0,619; p = .002). Udelezenke, ki so pogosteje aktivno
sodelovale v interakcijah, so praviloma tudi mocneje porocale o obcutku
povezanosti s strokovno skupnostjo. Poleg tega je bila ugotovljena statisticno
znacilna pozitivha povezava med pogostostjo aktivne komunikacije in ob¢utkom
podpore, ki ga je omogocilo mrezenje (Spearmanov rho = 0,505; p =.014). To
pomeni, da so udelezenke, ki so pogosteje komunicirale z drugimi, praviloma tudi

mocneje zaznavale mrezenje kot vir socialne in strokovne podpore.

Intervju te ugotovitve dodatno poglablja, saj respondentka izpostavlja, da se obcutek
strokovne povezanosti ne oblikuje sam od sebe, temve¢ ga organizatorji aktivno
spodbujajo z nacrtovanjem dogodkov, ustvarjanjem priloznosti za interakcijo in

povezovanjem udelezencev.

Rezultati tako odgovarjajo na tretje raziskovalno vprasanje, saj kazejo, da je socialno

mrezenje povezano z ob¢utkom pripadnosti strokovni skupnosti.
3.2.4 Profesionalna identiteta

Rezultati kazejo, da je imel dogodek dolocen vpliv tudi na oblikovanje profesionalne
identitete udelezenk. UdeleZenke so relativno visoko ocenile trditev, da je dogodek
prispeval k globljemu razumevanju njihove profesionalne poti (M = 3,74), prav tako
pa so po dogodku nekoliko bolj dozivljale sebe kot del stroke (M = 3,74).
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Nekoliko nizja je bila ocena trditve, da je mrezenje neposredno pomagalo oblikovati
profesionalno identiteto (M = 3,35), kar lahko kaze, da se profesionalna identiteta
oblikuje postopoma skozi daljSe casovno obdobje in ponavljajoce se profesionalne

izkusnje, ne pa zgolj skozi posamezen dogodek.

Vpliv mrezenja na profesionalno identiteto
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Graf 5: Vpliv mreZenja na profesionalno identiteto

Vir: lastni izracuni na podlagi anketnega vprasalnika, 2026.

Spearmanova korelacijska analiza je pokazala statisticno znacilno pozitivho
povezavo med pogostostjo aktivne komunikacije in obcutkom, da je dogodek
prispeval h globljemu razumevanju profesionalne poti (Spearmanov rho =0,741;
p <.001). Prav tako je bila ugotovljena mocna pozitivnha povezava med
pridobivanjem koristnih nasvetov za razvoj in zaznanim vplivom mrezenja na
oblikovanje profesionalne identitete (Spearmanov rho = 0,839; p <.001). Obcutek
pripadnosti strokovni skupnosti je bil statisticno znacilno pozitivho povezan z
oblikovanjem profesionalne identitete (Spearmanov rho = 0,722; p <.001) in z
obcutkom, da se udelezenke po dogodku bolj vidijo kot del stroke (Spearmanov
rho = 0,684; p < .001).

Povezava med aktivno komunikacijo, obcutkom pripadnosti in profesionalno
identiteto nakazuje, da profesionalni razvoj udelezenk ni povezan zgolj z vsebino

dogodka, temve¢ tudi s kakovostjo socialnih interakcij in obc¢utkom vkljucenosti v
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strokovno skupnost. Socialno mrezenje se tako kaze tudi kot pomemben proces

profesionalne socializacije.

Intervju dodatno potrjuje, da imajo strokovni dogodki pomembno socializacijsko
funkcijo. Respondentka poudarja, da lahko socialne interakcije posameznikom
pomagajo pri usmetjanju njihove profesionalne poti, izbiri podrocja specializacije in

razumevanju lastne vloge znotraj stroke.

Rezultati odgovarjajo na cetrto raziskovalno vprasanje, saj kazejo, da je mrezenje
povezano z oblikovanjem profesionalne identitete, predvsem prek socialnih

interakcij, obcutka pripadnosti in pridobivanja koristnih razvojnih nasvetov.
3.2.5  Opvire pri mreZenju in neenak dostop do socialnih mrezZ

Ceprav so bili splosni odzivi na mrezenje pozitivni, rezultati kazejo, da so nekatere

udelezenke vseeno zaznavale dolocene ovire pri vkljucevanju v socialne interakcije.

Najpogosteje se je kot ovira pojavljala tezava pri zacetku pogovora (M = 2,43),
medtem ko so bile ocene obcutka izklju¢enosti relativno nizke (M = 1,61). Podobno

so udelezenke vec¢inoma zavracale trditve, da niso vedele, kako pristopiti k drugim

(M = 2,00), ali da so bile obstojece skupine zaprte (M = 2,04).

Ovire pri socialnem mrezenju
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Graf 6: Ovire pri socialnem mreZenju

Vir: lastni izracuni na podlagi anketnega vprasalnika, 2026.
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Ceprav povprecne vrednosti niso visoke, rezultati kazejo, da odprto socialno okolje
samo po sebi Se ne zagotavlja enake dostopnosti socialnih mrez za vse posameznike.
Nekateri posamezniki se lahko kljub pozitivni socialni klimi $e vedno soocajo z

obcutki negotovosti ali pomanjkanja samozavesti pti navezovanju prvih stikov.

Posamezniki, ki Ze razpolagajo z vec socialne samozavesti ali predhodnimi
poznanstvi, se lahko v socialne interakcije vkljucujejo lazje kot novi ali manj
samozavestni udelezenci. Socialno mrezenje tako ni odvisno zgolj od pripravljenosti
posameznika za komunikacijo, temvec tudi od obstoje¢ih odnosov in socialne

dinamike skupine.

Pri ovirah pri mrezenju so se pokazale negativne smeri povezav z obcutkom
pripadnosti, vendar povezave niso dosegle statisticne znacilnosti. Povezava med
tezavami pri zacetku pogovora in obcutkom pripadnosti je bila negativna, vendar
statisticno neznacilna (Spearmanov rho = —0,396; p = .061). Prav tako povezava
med obcutkom izkljucenosti in obcutkom pripadnosti ni bila statisticno znacilna
(Spearmanov rho = —0,252; p = .240).

Intervju dodatno pokaze, da vklju¢evanje v socialne mreze ni nujno enako dostopno
za vse udelezence. Respondentka omenja, da se novi ¢lani ali posamezniki brez ze
vzpostavljenih poznanstev lahko tezje vkljucujejo v obstojece socialne kroge. Hkrati
pa poudarja, da se je zaprtost nekaterih skupin v zadnjih letih deloma zmanjsala, saj
udelezenci mrezenje vse bolj razumejo tudi kot poslovno priloznost. Organizatorji
zato nove ali manj vkljucene udeleZzence usmetjajo v bolj odprte skupine, kar lahko

olajsa vkljucevanje v socialne mreze.

Interviju je dodatno opozoril tudi na generacijski razkorak med starej$imi in mlajsimi
udelezenci. Respondentka je poudarila, da starejsi ¢lani pogosto razpolagajo z
bogatimi prakticnimi izku$njami, medtem ko mlajsi udelezenci Se razvijajo
strokovno samozavest in profesionalno mrezo. To kaze, da mrezenje ni pomembno

le za vzpostavljanje novih stikov, temve¢ tudi za medgeneracijski prenos znanja.

Rezultati tako odgovarjajo na peto raziskovalno vprasanje, saj kazejo, da se
posamezniki pri mrezenju Se vedno soocajo z razlicnimi socialnimi in

organizacijskimi ovirami.
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3.2.6 Pomen neformalnih interakcij

Pomemben del rezultatov se nanasa na vlogo neformalnih interakcij pri oblikovanju
socialnih vezi. Udelezenke so relativno visoko ocenile trditev, da so najpomembnejsi
kontakti nastali v neformalnih situacijah (M = 3,91). Prav tako so Stevilne sodelujoce
menile, da so bili neformalni pogovori pomembnejsi za vzpostavljanje socialnih
povezav kot formalni deli dogodka (M = 3,52).

Taksni rezultati kazejo, da se pomemben del socialnega mrezenja odvija prav v
spontanih in manj strukturiranih situacijah, kjer je komunikacija pogosto bolj

sproscena.

Pomen neformalnih interakcij pri mrezenju

Povprec¢na ocena (1-5)
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Graf 7: Pomen neformalnih interakcij pri mreZenju

Vir: lastni izracuni na podlagi anketnega vprasalnika, 2026.

Spearmanova korelacijska analiza je pokazala statisticno znacilno pozitivho
povezavo med oceno, da so najpomembnejsi stiki nastali v neformalnih situacijah,
in obc¢utkom pripadnosti strokovni skupnosti (Spearmanov rho = 0,504; p = .014).
Udelezenke, ki so se bolj strinjale s tem, da so klju¢ni kontakti nastali v neformalnih

situacijah, so praviloma tudi mocneje porocale o obcutku pripadnosti.
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Povezava med oceno, da so bili neformalni pogovori pomembnejsi od formalnega
dela dogodka, in obcutkom pripadnosti ni dosegla statisticne znacilnosti

(Spearmanov rho = 0,372; p = .080), zato jo lahko razumemo le kot nakazan trend.

Intervju te rezultate dodatno potrjuje, saj respondentka neformalne interakcije
opisuje kot enega kljucnih prostorov povezovanja med udelezenci. Posebe;j
izpostavlja odmore, skupna druzenja in spontane pogovore, kjer se po njenem

mnenju pogosto oblikujejo najbolj pristni in dolgorocni profesionalni odnosi.

Kljub temu je respondentka poudarila, da je ravno formalni del dogodka pogosto
kljucen za zacetne interakcije in nadaljnja neformalna druzenja, saj odpira teme,

dileme in skupne interese, okoli katerih se nato razvijejo nadaljnji pogovori.

Ugotovitve nakazujejo, da formalni in neformalni deli dogodka niso loceni
komponenti, temve¢ medsebojno povezani dimenziji socialnega mrezenja. Formalni
del dogodka pogosto predstavlja izhodisce za nadaljnje spontane interakcije, medtem
ko se v neformalnih situacijah pogosteje razvijejo bolj osebni in dolgorocnejsi odnosi
med udelezenci. Ugotovitve tako odgovatjajo na Sesto raziskovalno vprasanje, saj
potrjujejo pomembno vlogo neformalnih interakcij pri oblikovanju profesionalnih

vezi.
3.2.7 Digitalne in fizi¢ne oblike mreZenja

Rezultati raziskave kazejo, da udelezenke fizi¢ne oblike mrezenja $e vedno dozivljajo

kot pomembnejse in ucinkovitejse od digitalnih oblik povezovanja.

Trditev, da je digitalno mrezenje enako ucinkovito kot osebno, je dosegla relativno
nizko povprecno oceno (M = 2,52), medtem ko so se udelezenke vecinoma strinjale,

da jim je lazje navezovati stik v zivo kot online (M = 3,87).

Rezultati nakazujejo, da neposredne interakcije omogocajo ve¢ spontanosti,

zaupanja in obcutka povezanosti kot digitalna komunikacija.

Kljub temu pa so anketiranke relativno visoko ocenile pomen digitalnih orodij za
ohranjanje stikov (M =3,83), kar kaze, da digitalne platforme predvsem

dopolnjujejo ze vzpostavljene odnose.
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Ugotovitve kazejo, da digitalna orodja udeleZzenke vecinoma razumejo kot podporo
in nadaljevanje Ze vzpostavljenih odnosov, ne pa kot popoln nadomestek
neposrednih socialnih interakcij. Neposredni stik v zivo je bil pogosto povezan z
vedjo spontanostjo komunikacije, lazjim oblikovanjem zaupanja in mocnejsim

obcutkom povezanosti med udelezenci.

Primerjava digitalnega in fizicnega mrezenja
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Graf 8: Primerjava digitalnega in fiziCnega mreZenja

Vir: lastni izracuni na podlagi anketnega vprasalnika, 2026.

Korelacijska analiza pri digitalnem mrezenju ni pokazala statisticno znacilnih
povezav. Povezava med oceno, da je digitalno mrezenje enako ucinkovito kot
osebno, in oceno, da digitalna orodja pomagajo ohranjati stike, ni bila statisticno
znacilna (Spearmanov rho = —0,064; p = .772). Prav tako ni bila statisti¢no znacilna
povezava med oceno ucinkovitosti digitalnega mrezenja in lazjim navezovanjem
stikov v zivo kot online (Spearmanov tho = —0,045; p = .839).

Intervju potrjuje, da digitalno mrezenje deluje predvsem kot podpora ze obstojecim
socialnim povezavam, medtem ko se kljucni procesi oblikovanja zaupanja in

pripadnosti pogosteje vzpostavljajo v fizicnih socialnih interakcijah.

Rezultati tako odgovarjajo na sedmo raziskovalno vprasanje, saj kazejo, da
udelezenke fizicne oblike mrezenja Se vedno dozivljajo kot ucinkovitejse pri

vzpostavljanju globljih profesionalnih odnosov.
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3.2.8 Sinteza kljucnih ugotovitev

Ugotovitve raziskave kazejo, da socialno mrezenje predstavlja pomemben del
sttokovnih izobrazevalnih dogodkov ter pomembno vpliva na socialne in
profesionalne izkusnje udelezencev. Mrezenje se pri tem ne kaze zgolj kot
spremljevalna socialna dejavnost, temve¢ kot pomemben proces oblikovanja

profesionalnih odnosov, obcutka pripadnosti in profesionalne identitete.

Kvantitativni in kvalitativni podatki skupaj nakazujejo, da imajo socialne interakcije
pomembno vlogo pti oblikovanju pozitivne izkusnje dogodka. Posebej pomembna
se je pokazala povezanost med aktivno komunikacijo, obcutkom pripadnosti,
profesionalno identiteto in splosnim zadovoljstvom z dogodkom. Udelezenke, ki so
bile bolj vklju¢ene v socialne interakcije, so praviloma tudi bolj pozitivno ocenjevale

svoj profesionalni razvoj in obcutek povezanosti s strokovno skupnostjo.

Pomembno vlogo pri oblikovanju profesionalnih vezi imajo predvsem neformalne
interakcije, saj se prav v spontanih in manj strukturiranih situacijah pogosto razvijejo
bolj osebni in dolgoro¢ni odnosi med udelezenci. Intervju je dodatno pokazal, da
organizatorji mrezenje pogosto aktivno spodbujajo s strukturiranjem prostora,
organizacijo neformalnih aktivnosti in usmerjanjem udelezencev v medsebojno

povezovanje.

Raziskava obenem kaze, da dostop do socialnih mrez ni nujno enako dostopen vsem
posameznikom — kljub splo$no pozitivni socialni klimi so nekatere udelezenke Se
vedno porocale o obcutkih negotovosti pri navezovanju stikov. Intervju je opozoril
tudi na obstoj bolj zaprtih socialnih krogov med nekaterimi dolgoletnimi ¢lani
skupnosti, vendar organizatorka poudarja, da se je ta trend v zadnjih letih deloma
spremenil. Po njenem mnenju so udelezenci postali bolj odprti za povezovanje, saj
mrezenje vse bolj razumejo tudi kot poslovno priloznost. Hkrati organizatorka nove
ali manj vkljucene udelezence aktivno usmerja v bolj odprte skupine, kar lahko

zmanjSuje obcutek izkljucenosti in olajsa vkljucevanje v socialne mreze.

Ugotovitve tako nakazujejo, da uspe$nost socialnega mrezenja ni odvisna zgolj od
posameznikovih socialnih spretnosti, temve¢ tudi od organizacijskega okolja,
obstojecih socialnih odnosov ter moznosti za vkljucujoce in spontano socialno

interakcijo.
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Pri interpretaciji korelacijskih rezultatov je treba upostevati majhnost vzorca.
Rezultati zato ponujajo predvsem vpogled v zaznave obravnavanega vzorca, njihovo

sirso posplositev pa omejujeta velikost in sestava vzorca.
4 Predlogi za izboljSave

Ugotovitve raziskave imajo pomembno prakticno vrednost za nacrtovanje
strokovnih izobrazevalnih dogodkov, saj kazejo, da socialno mrezenje ni zgolj
spontani stranski ucinek dogodka, temve¢ pomemben del celotne izobrazevalne
izkusnje. Rezultati pottjujejo, da udelezenke mrezenje povezujejo z dostopom do
informacij, strokovno podporo, ob¢utkom pripadnosti in profesionalnim razvojem.
Zato je pri nacrtovanju tovrstnih dogodkov smiselno razmisljati ne le o vsebinski
kakovosti programa, temve¢ tudi o pogojih, ki omogocajo kakovostno, vkljucujoce

in dolgorocno povezovanje med udelezenci.

Prva prakti¢na implikacija se nanasa na pomen aktivne organizacijske vloge pri
spodbujanju mrezenja. Intervju z organizatorko je pokazal, da DIZI mreZenja ne
prepusca zgolj spontanemu razvoju odnosov, temve¢ ga ze aktivno spodbuja z
osebnim povezovanjem udelezencev, usmerjanjem posameznikov k primernim
sogovornikom in ustvarjanjem situacij, v katerih lahko udelezenci lazje navezejo stik.
Taksna praksa se kaze kot pomembna prednost organizacije dogodkov, saj
organizator zaradi poznavanja udelezencev, njihovih podro¢ij dela in interesov lahko
deluje kot posrednik med posamezniki, ki bi se sicer morda tezje povezali. Prakticno
priporocilo zato ni uvedba popolnoma novih oblik povezovanja, temve¢ ohranjanje
in sistemati¢na nadgradnja ze obstojece posredniske vloge organizatorja. To bi lahko
vkljucevalo bolj na¢rtno belezenje interesov udelezencev, podrocij njihovega dela in
potreb po povezovanju, kar bi organizatorjem omogocilo $e bolj ciljno usmerjeno

povezovanje posameznikov.

Druga prakticna implikacija se nanasa na strukturiranje neformalnih interakcij.
Rezultati raziskave kazejo, da imajo odmori, spontani pogovori in obseminarski deli
dogodkov pomembno vlogo pri oblikovanju profesionalnih vezi. Tudi intervju
potrjuje, da DIZI Zze namenja veliko pozornosti odmorom, druzabnim oblikam
srecevanja in neformalnim delom dogodkov. Zato bi bilo smiselno te obstojece
prakse $e naprej ohranjati ter jih po potrebi dodatno strukturirati, zlasti pri dogodkih,

kjer se srecujejo novi in ze obstojeci ¢lani. Namesto da bi se neformalne interakcije
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razumele kot dodatek k formalnemu programu, jih je smiselno obravnavati kot
sestavni del izobrazevalnega dogodka. To pomeni, da je treba v programu nacrtno
predvideti dovolj casa za odmore, neformalno druzenje, skupne aktivnosti in

situacije, v katerih se lahko udelezenci spro$c¢eno povezejo.

Tretja prakti¢na implikacija se nanasa na mrezenjske aktivnosti. Intervju je pokazal,
da DIZI ze uporablja oziroma nacrtuje konkretne mrezenjske igre, na primer
izmenjavo poslovnih vizitk, s katero udelezenci pridobijo nov kontakt. Taksne
aktivnosti so pomembne, ker zmanjsujejo odvisnost mrezenja od posameznikove
socialne samozavesti in omogocajo stik tudi tistim, ki bi sicer tezje pristopili k drugim
udelezencem. Ker gre za prakso, ki je v organizaciji ze prisotna, bi jo bilo smiselno
razumeti kot dobro izhodis¢e za nadaljnji razvoj vkljucujoCega mrezenja. V
prihodnje bi bilo mogoce taksne aktivnosti nadgraditi z bolj usmerjenimi oblikami
povezovanja, na primer s kratkimi predstavitvami udelezencev, tematskimi mizami,
povezovanjem glede na podrocje dela ali kratkimi vodenimi pogovori med

udelezenci s podobnimi strokovnimi interesi.

Cetrta prakti¢éna implikacija se nanasa na vkljuéevanje novih in manj izkugenih
udelezencev. Rezultati raziskave in intervju opozarjajo, da socialne mreze niso enako
dostopne vsem posameznikom. Novi udelezenci ali tisti brez predhodnih
poznanstev se lahko tezje vkljucijo v Ze oblikovane socialne kroge. DIZI se na to ze
odziva z aktivnim usmerjanjem posameznikov in vkljuc¢evanjem novih ¢lanov v bolj
odprte skupine, kar predstavlja pomembno dobro prakso. V prihodnje bi bilo
smiselno to prakso se dodatno formalizirati, na primer z uvodnimi predstavitvami
novih udeleZzencev, sistemom “prvega kontakta”, mentorskim povezovanjem ali
kratkimi aktivnostmi, kjer se novi ¢lani lazje predstavijo in navezejo prve stike.
Taksni pristopi bi lahko zmanjsali obcutek izkljuéenosti in povecali dostopnost

socialnih mrez za posameznike, ki e nimajo razvite profesionalne mreze.

Peta prakti¢na implikacija se nanasa na medgeneracijsko povezovanje. Intervju je
pokazal, da se struktura udelezencev spreminja in da se dogodkov vse pogosteje
udelezujejo tudi mlajsi posamezniki, medtem ko imajo starejsi ¢lani pogosto vec
izku$enj, strokovnega znanja in ze oblikovanih socialnih mrez. To odpira moznost
bolj nac¢rtnega povezovanja mlajsih in izkusenih udelezencev. Taks$no povezovanje
bi lahko prispevalo k prenosu prakticnega znanja, vecji strokovni samozavesti

mlajsih clanov in krepitvi dolgorocnih profesionalnih vezi. Pri tem ne gre nujno za
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formalni mentorski sistem, temve¢ lahko Ze manjse oblike povezovanja, kot so
tematske diskusije, skupinske naloge ali usmetjeni pogovori med razlicnimi
generacijami udelezencev, prispevajo k bolj vklju¢ujo¢emu in razvojno naravnanemu

mrezenju.

Sesta prakti¢na implikacija se nanasa na razmerje med fiziénim in digitalnim
mrezenjem. Rezultati raziskave in intervju kazejo, da ima osebni stik Se vedno
osrednjo vlogo pri vzpostavljanju zaupanja in kakovostnih profesionalnih odnosov.
Hkrati pa digitalna orodja, zlasti LinkedIn, elektronska posta in spletne objave, lahko
pomagajo pri ohranjanju stikov po zaklju¢ku dogodka. Ker DIZI digitalne kanale Zze
uporablja predvsem za obvescanje, promocijo in nadaljnje povezovanje, bi bilo
smiselno razmisljati o njihovi dodatni uporabi po dogodkih. To bi lahko vklju¢evalo
objave z oznacevanjem udelezencev, spodbujanje povezovanja na Linkedlnu,
posiljanje povzetkov dogodkov, deljenje kontaktnih moznosti ali oblikovanje
nadaljnjih strokovnih srecanj. Digitalno mrezenje tako ne bi nadomestilo fizi¢nega

stika, temvec bi ga dopolnilo in pomagalo ohranjati vezi, ki se oblikujejo na dogodku.

Sedma prakti¢na implikacija se nanasa na casovno nacrtovanje dogodkov. Intervju
je pokazal, da imajo odmori in obseminarski deli pomembno funkcijo pri
povezovanju udelezencev, vendar je uspesnost mrezenja odvisna tudi od tega, ali
imajo udelezenci dovolj ¢asa in priloznosti za pogovor. Ker DIZI ze namenja
pozornost odmorom in neformalnim delom dogodka, bi bilo smiselno to prakso se
naprej razvijati tako, da se priloznosti za mrezenje ne pojavijo zgolj na koncu
dogodka, ko nekateri udelezenci morda ze odidejo, temve¢ tudi med samim
programom. Daljsi odmori, krajse strukturirane aktivnosti med vsebinskimi sklopi
ali vnaprej nacrtovani prostori za pogovor lahko prispevajo k temu, da mreZenje

postane dostopnejse vecjemu Stevilu udelezencev.

Na podlagi navedenega lahko zakljucimo, da prakticne implikacije raziskave ne
kazejo predvsem na potrebo po popolni spremembi obstojecih praks, temvec na
pomen njihovega nadaljnjega razvijanja, sistematizacije in refleksije. DIZI Ze
uporablja ve¢ pristopov, ki podpirajo socialno mrezenje, kot so osebno povezovanje
udelezencev, ustvarjanje neformalnih prostorov, mrezenjske igre in uporaba
digitalnih kanalov. Kljuéni prispevek raziskave je zato v tem, da te prakse teoretsko
in empiri¢no osvetli ter pokaze, zakaj so pomembne za razvoj socialnega kapitala,

obcutka pripadnosti, profesionalne identitete in dolgoroc¢nih profesionalnih
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odnosov. Strokovni izobrazevalni dogodki se tako kazejo kot prostori, kjer se
formalno ucenje, neformalna izmenjava znanja in socialno povezovanje medsebojno

dopolnjujejo.
5 Diskusija

V nadaljevanju so ugotovitve raziskave obravnavane glede na posamezna
raziskovalna vprasanja, pri cemer so rezultati interpretirani v luci teoreti¢nih izhodis¢

in ugotovitev predhodnih raziskav.
5.1 Raziskovalna vprasanja in diskusija

5.1.1 Kako wudeleZenke doZivljajo socialno mreZenje na strokovnih
izobraZevalnih dogodkih?

Pri prvem raziskovalnem vprasanju nas je zanimalo, kako udelezenke dozivljajo
socialno mrezenje na strokovnih izobrazevalnih dogodkih in kak$en pomen mu
pripisujejo v okviru svoje celotne izkusnje dogodka. To vprasanje je bilo pomembno,
ker strokovni dogodki tradicionalno veljajo predvsem za prostor pridobivanja
znanja, vendar literatura opozatja, da imajo pomembno vlogo tudi pri oblikovanju

socialnih odnosov, socialnega kapitala in profesionalnih skupnosti.

Za preverjanje tega vprasanja smo uporabili anketni vprasalnik med udelezenkami
strokovnih dogodkov in polstrukturirani intervju z organizatorko dogodkov. S
kombinacijo kvantitativnih in kvalitativhih podatkov smo Zeleli pridobiti celovitejsi
vpogled v dozivljanje socialnega mrezenja tako z vidika udelezenk kot

organizatotjev.

Rezultati raziskave potrjujejo, da imajo socialne interakcije pomembno vlogo pri
celotni izkusnji strokovnih dogodkov. Kvantitativni podatki so pokazali relativno
visoko stopnjo aktivne komunikacije med udelezenkami, visoke ocene zadovoljstva
z moznostmi mrezenja ter izrazit obcutek sprejetosti in prijetnosti interakcij. Tudi
intervju z organizatorko dogodkov je pokazal, da organizatorji mreZzenja ne razumejo
kot zgolj spontanega stranskega ucinka dogodka, temve¢ kot pomemben

organizacijski cilj. Respondentka je poudarila, da organizatorji aktivno ustvatjajo
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situacije za povezovanje med udelezenci in poskusajo z razlicnimi aktivnostmi

spodbujati vkljucevanje posameznikov v skupnost.

To nakazuje, da strokovni izobrazevalni dogodki ne delujejo zgolj kot prostor
prenosa znanja, temvec tudi kot prostor ustvatjanja in aktivacije socialnega kapitala.
V skladu z ugotovitvami Chen in Li (2024) ter Badiglio in Seta (2026) lahko socialni
kapital razumemo kot vir, ki posameznikom omogoca dostop do informacij,
podpore in profesionalnih priloznosti preko socialnih odnosov. Rezultati nase
raziskave kazejo, da udelezenci taksne koristi prepoznavajo tudi v kontekstu

strokovnih dogodkov.

Na podlagi ugotovitev lahko sklepamo, da socialno mreZenje predstavlja pomemben
del celotne izkusnje strokovnih dogodkov in da ni zgolj spremljevalna dejavnost
formalnega programa. Zato je tudi pomembno, da organizatorji mrezenje razumejo
in obravnavajo kot enakovreden del dogodka ter nacrtno ustvarjajo priloznosti za

socialne interakcije med udelezenci.

5.1.2 KaksSen vplivima socialno mreZenje na obcutek pripadnosti strokovni
skupnosti?

Tretje raziskovalno vprasanje se je nanasalo na povezavo med socialnim mrezenjem
in obc¢utkom pripadnosti strokovni skupnosti. To vprasanje je izhajalo iz teoreti¢nih
izhodis¢, ki poudarjajo pomen socialnih odnosov pri oblikovanju obcutka

povezanosti, skupne identitete in vklju¢enosti v profesionalna okolja.

Pri preverjanju tega vprasanja smo analizirali povezanost med stopnjo komunikacije
udelezenk in njihovim obcutkom pripadnosti strokovni skupnosti. Poleg tega smo v
intervjuju z organizatorko preverjali, kako organizatorji spodbujajo vkljucevanje
posameznikov v skupnost in kakSen pomen pripisujejo obcutku povezanosti med

udelezenci.

Pomembna ugotovitev raziskave je bila povezanost med aktivho komunikacijo in
obcutkom pripadnosti strokovni skupnosti. Statisticna analiza je pokazala srednje
mocno pozitivno povezavo med pogostostjo komunikacije in obc¢utkom
pripadnosti, kar nakazuje, da obcutek povezanosti ni zgolj individualna lastnost

posameznika, temvec se oblikuje predvsem skozi socialne interakcije z drugimi ¢lani
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skupnosti. Udelezenke, ki so bile bolj vklju¢ene v komunikacijo, so praviloma tudi

mocneje dozivljale obcutek pripadnosti in podpore.

Ti rezultati so posebej pomembni v kontekstu profesionalnih skupnosti, saj kazejo,
da obcutek pripadnosti stroki ni odvisen zgolj od formalnega statusa ali strokovnega
znanja, temve¢ tudi od moznosti vklju¢evanja v socialne odnose znotraj skupnosti.
Intervju dodatno pokaze, da organizatorji obcutek skupnosti aktivno gradijo preko
vkljucujocega okolja, neformalnih aktivnosti in poudarjanja skupnih interesov med
udelezenci. Obcutek pripadnosti se tako ne oblikuje spontano, temvec je rezultat

socialnih procesov in organizacijskih praks.

Ugotovitve so skladne z raziskavami Hernandez-Soto in sodelavcev (2025) ter Spann
in sodelavcev (2025), ki poudarjajo, da socialne mreze pomembno prispevajo k
obcutku vkljucenosti in profesionalne pripadnosti. Na podlagi rezultatov lahko
sklepamo, da imajo organizatorji pomembno vlogo pri oblikovanju vkljucujocega
okolja, ki posameznikom omogoca aktivno vkljucevanje v strokovno skupnost. V
prihodnje bi bilo smiselno posebno pozornost nameniti predvsem novim
udelezencem, saj se obcutek pripadnosti pogosto razvija ravno skozi prve socialne

stike in izkus$nje v skupnosti.

5.1.3 Kako socialno mreZenje prispeva k profesionalnemu razvoju in
profesionalni identiteti posameznika?

Drugo in Cetrto raziskovalno vprasanje sta se nanasala na koristi socialnega mrezenja
ter na njegovo vlogo pri profesionalnem razvoju in oblikovanju profesionalne
identitete. V teoreti¢cnem delu smo ugotovili, da profesionalne mreze posameznikom
omogocajo dostop do informacij, mentorstva, podpore in razlicnih priloznosti za
razvoj kariere. Poleg tega literatura poudarja, da socialne interakcije pomembno

prispevajo tudi k oblikovanju profesionalne identitete in ob¢utka pripadnosti stroki.

To vprasanje smo preverjali s pomocjo anketnih vprasanj o zaznanih koristih
mrezenja, dostopu do novih informacij, profesionalnem razvoju in vplivu dogodkov
na razumevanje lastne profesionalne poti. Dodatni vpogled smo pridobili z
intervjujem organizatorke, ki je opisovala konkretne nacine, s katerimi se udelezenci

povezujejo in razvijajo dolgoro¢nejse profesionalne odnose.
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Rezultati raziskave kazejo pomembno vlogo instrumentalnih koristi mrezenja.
Udelezenke so mrezenje pogosto dozivljale kot pomemben vir informacij, novih
znanj in strokovne podpore. Posebej pomembna je bila ugotovitev, da se je pokazala
mocna pozitivna povezava med dostopom do novih informacij v okviru mrezenja
in obcutkom, da je dogodek prispeval k boljSemu razumevanju profesionalne poti.
To nakazuje, da socialno mrezenje ni pomembno zgolj zaradi oblikovanja odnosov,

temvec tudi zaradi orientacije posameznikov znotraj stroke.

V tem kontekstu imajo strokovni dogodki pomembno vlogo pri neformalnem
ucenju in profesionalni socializaciji. Posamezniki skozi interakcije z drugimi ¢lani
skupnosti pridobivajo vpogled v profesionalne izkusnje, prakti¢ne nasvete in razlicne
moznosti profesionalnega razvoja. Intervju z organizatorko je pokazal, da udelezenci
pogosto nadaljujejo sodelovanje tudi po dogodkih, kar kaze, da mrezenje presega

okvir samega dogodka in lahko vodi v dolgoroc¢nejse profesionalne odnose.

Hkrati pa rezultati kazejo, da udelezenke mreZenja niso primarno dozivljale kot
neposreden mehanizem kariernega napredovanja. Neposredne karierne koristi so
bile ocenjene nizje kot informacijske in podporne koristi. To lahko pomeni, da
udelezenke strokovne dogodke pogosteje razumejo kot prostor skupnosti,
izmenjave izku$enj in strokovne podpore kot pa kot izrazito tekmovalno okolje za

doseganje individualnih kariernih ciljev.

Pomemben del rezultatov se nanada tudi na vpliv mreZenja na profesionalno
identiteto. Udelezenke so relativno visoko ocenjevale vpliv dogodka na razumevanje
svoje profesionalne poti in obcutek pripadnosti stroki. Statisticna analiza je pokazala
pozitivhe povezave med aktivno komunikacijo, obcutkom pripadnosti in zaznanim
vplivom dogodka na profesionalno identiteto. To nakazuje, da profesionalna
identiteta ni oblikovana zgolj v okviru formalnega izobrazevanja ali individualnega
razvoja, temvec tudi skozi socialne odnose in obc¢utek vkljucenosti v profesionalno

skupnost.

1z rezultatov raziskave lahko razberemo, da mrezenje ni pomembno zgolj zaradi
neposrednih koristi, temve¢ prispeva k oblikovanju profesionalne identitete
posameznikov. Organizatorka je poudarila, da udeleZenci skozi interakcije z bolj
izkusenimi clani pogosto prepoznajo podrocja, na katerih se Zelijo strokovno

razvijati. Taksne interakcije lahko delujejo kot pomemben mehanizem profesionalne
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socializacije, saj posameznikom pomagajo oblikovati predstavo o lastni vlogi znotraj
stroke. To pottjuje ugotovitve Spann in sodelavcev (2025) ter Hernandez-Soto in
sodelavcev (2025), ki mrezenje povezujejo z razvojem profesionalne identitete in

obcutkom pripadnosti strokovni skupnosti.

Na podlagi rezultatov lahko sklepamo, da strokovni dogodki pomembno prispevajo
k profesionalnemu razvoju posameznikov, predvsem preko dostopa do informacij,
izmenjave izku$enj, strokovne podpore in oblikovanja profesionalne identitete. Zato
je pri nacrtovanju dogodkov smiselno e naprej spodbujati dejavnosti, ki omogocajo

izmenjavo strokovnega znanja med bolj in manj izkusenimi udelezenci.

5.1.4 Katere ovire in dejavniki vplivajo na vkljucevanje posameznikov v
socialne mreZe?

Peto raziskovalno vprasanje se je nanasalo na ovire in dejavnike, ki vplivajo na
vkljucevanje posameznikov v socialne mreze na strokovnih dogodkih. To vprasanje
je bilo pomembno, ker literatura opozarja, da dostop do socialnega kapitala ni nujno

enakomerno porazdeljen med vse ¢lane skupnosti.

Za preverjanje tega vprasanja smo analizirali odgovore udelezenk o morebitnih
tezavah pri vkljuéevanju v socialne interakcije in pridobili dodatna pojasnila s

pomodjo intervjuja z organizatorko.

Rezultati raziskave niso pokazali zgolj pozitivnih vidikov mrezenja, temvec¢ tudi
dolocene omejitve in neenakosti pri vkljucevanju v socialne mreze. Ceprav so bile
povprecne ocene ovir relativno nizke, so nekatere udelezenke vseeno porocale o
tezavah pri zacetku pogovora, obcutkih negotovosti ali tezavah pri vkljuc¢evanju v
obstoje¢e skupine. Intervju je dodatno pokazal, da imajo posamezniki brez

predhodnih poznanstev pogosto tezji dostop do ze oblikovanih socialnih krogov.

Taksne ugotovitve so pomembne, ker kazejo, da socialno mrezenje ni nujno enako
dostopno vsem posameznikom. Uspesnost vkljuevanja ni odvisna zgolj od
pripravljenosti posameznika za komunikacijo, temve¢ tudi od socialne samozavesti,
obstojecih poznanstev in organizacijske strukture dogodka. Posamezniki, ki Ze
razpolagajo z vec¢ socialnega kapitala ali poznanstvi znotraj skupnosti, se lahko v

socialne interakcije vkljucujejo lazje kot novi ¢lani skupnosti.
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Taksna ugotovitev je posebej zanimiva z vidika razprav o reprodukciji socialnega
kapitala, predstavljenih v teoreti¢cnem delu. Dwork in sodelavci (2024) ter Contreras
in sodelavci (2025) opozatjajo, da dostop do mrez ni enakomerno porazdeljen,
temvec je pogosto povezan z obstojecimi socialnimi in profesionalnimi poloZaji
posameznika. Nasi rezultati kazejo podobno dinamiko, saj imajo udelezenci, ki so v
skupnost vkljuceni dlje casa, pogosto bolj razvite mreze in posledicno lazje

vzpostavljajo nove povezave.

V tem kontekstu postane pomembna tudi vloga organizatorjev dogodkov. Intervju
je pokazal, da organizatorji skusajo preko strukturiranja prostora, nacrtovanih
aktivnosti in aktivhega povezovanja posameznikov zmanjsevati socialne ovire pri
vklju¢evanju. Kljub temu pa rezultati kazejo, da popolnoma enakega dostopa do
socialnih mrez ni mogoce samoumevno zagotoviti zgolj z organizacijo odprtega in

prijetnega okolja.

Na podlagi ugotovitev lahko priporo¢amo razvoj dodatnih vkljuc¢ujocih praks, kot
so strukturirane aktivnosti spoznavanja, mentorski sistemi ali nacrtovane aktivnosti
povezovanja novih in izkusenih ¢lanov skupnosti. Taksni pristopi bi lahko prispevali

k zmanjsevanju neenakosti pri dostopu do socialnega kapitala.

5.1.5 Kaksno vlogo imajo neformalne interakcije pri vzpostavljanju in
ohranjanju socialnih vezi?

Sesto raziskovalno vprasanje se je nanasalo na vlogo neformalnih interakcij pri
vzpostavljanju in ohranjanju socialnih vezi. To vprasanje je izhajalo iz ugotovitev
literature, ki poudarja, da pomemben del socialnega mrezenja ne poteka zgolj v
okviru formalnega programa dogodka, temve¢ tudi skozi spontane pogovore,

odmore, druzenja in druge manj formalizirane oblike interakcije.

Rezultati raziskave kazejo, da imajo neformalne interakcije pomembno mesto pri
dozivljanju socialnega mrezenja. Udelezenke so najpomembnejse stike pogosto
povezovale prav z neformalnimi situacijami, kar nakazuje, da se profesionalne in
socialne vezi ne oblikujejo zgolj v formalnem delu dogodka, temve¢ pogosto
nastajajo v bolj sproscenih prostorih interakcije. Taks$ni prostori omogoc¢ajo manj
formalno komunikacijo, lazje navezovanje stikov in oblikovanje odnosov, ki lahko

presegajo okvir posameznega dogodka.
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Kvantitativni rezultati so pokazali, da so udelezenke razmeroma visoko ocenile
trditev, da so najpomembnejsi stiki nastali v neformalnih situacijah. Spearmanova
korelacijska analiza je dodatno pokazala statisticno znacilno pozitivno povezavo
med oceno, da so najpomembnejsi stiki nastali v neformalnih situacijah, in
obcutkom pripadnosti strokovni skupnosti. To pomeni, da so udelezenke, ki so vedji
pomen pripisovale neformalnim situacijam, praviloma tudi mocneje porocale o

obcutku pripadnosti.

Povezava med oceno, da so bili neformalni pogovori pomembnejsi od formalnega
dela dogodka, in obcutkom pripadnosti sicer ni dosegla statisticne znacilnosti,
vendar nakazuje podobno smer razumevanja pomena neformalnih prostorov. To
pomeni, da ne moremo trditi, da so neformalni pogovori sami po sebi pomembnejsi
od formalnega dela dogodka, lahko pa ugotovimo, da predstavljajo pomembno

dopolnitev formalnega programa.

Ti rezultati se ujemajo s teoreticnimi izhodisci, ki poudarjajo, da se socialni kapital
oblikuje skozi ponavljajoce se interakcije, zaupanje in izmenjavo izkuSen;.
Neformalne interakcije imajo pri tem posebno vlogo, ker zmanjsujejo formalno
distanco med udeleZenci in ustvarjajo pogoje za razvoj bolj osebnih strokovnih vezi.
S tem ne prispevajo le k vzpostavljanju novih stikov, temve¢ tudi k obcutku

pripadnosti in dolgorocnejsi strokovni povezanosti.

Intervju z organizatorko te ugotovitve dodatno pottjuje, saj pokaze, da so odmori,
druzenja in manj formalni deli programa pomembni za povezovanje udelezencev.
Organizatorka je poudarila, da se pomembni pogovori pogosto razvijejo prav v
neformalnih okolis¢inah, kjer so udelezenci bolj sprosceni in lazje pristopijo drug k
drugemu. Neformalne interakcije zato niso zgolj dodatek k formalnemu programu,
temvec¢ predstavljajo pomemben del socialne in pedagoske vrednosti strokovnega

dogodka.

Na podlagi rezultatov lahko ugotovimo, da neformalne interakcije pomembno
prispevajo k vzpostavljanju in ohranjanju socialnih vezi. Pri na¢rtovanju strokovnih
izobrazevalnih dogodkov je zato smiselno $e naprej namenjati pozornost prostoru
in casu za neformalne pogovore, saj ti podpirajo obcutek pripadnosti, razvoj

zaupanja in oblikovanje dolgoro¢nejsih profesionalnih povezav.
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5.1.6 KakSen je odnos med fizi¢nimi in digitalnimi oblikami mreZenja?

Sedmo raziskovalno vprasanje se je nanasalo na odnos med fizi¢nimi in digitalnimi
oblikami mrezenja. V zadnjih letih se vse pogosteje pojavljajo razlicne digitalne
platforme za profesionalno povezovanje, zato nas je zanimalo, kako udelezenke in
organizatorji dozivljajo njihovo vlogo v primerjavi z neposrednimi interakcijami v

Zivo.

Rezultati raziskave kazejo, da udelezenke fizicne oblike mrezenja vecinoma
dozivljajo kot ucinkovitejse pri vzpostavljanju globljih odnosov, medtem ko
digitalna orodja pogosteje razumejo kot podporo ze obstoje¢im povezavam.
Neposredne interakcije v zivo so bile povezane z ve¢jo spontanostjo komunikacije,

lazjim oblikovanjem zaupanja in mocnejsim obc¢utkom povezanosti.

Intervju je pokazal podobno razumevanje digitalnega mrezenja. Respondentka je
poudarila, da digitalna komunikacija sicer omogoca ohranjanje stikov in nadaljnje
sodelovanje po dogodku, vendar se kljucni procesi oblikovanja zaupanja in obcutka

skupnosti $e vedno pogosteje razvijejo skozi neposredne fizi¢ne interakcije.

Rezultati tako nakazujejo, da digitalne oblike mrezenja ne nadomescajo fizicnih
srecanj, temvec jih predvsem dopolnjujejo. Neposredni stiki omogocajo oblikovanje
zacetnih odnosov in zaupanja, medtem ko digitalna orodja podpirajo vzdrzevanje
teh odnosov skozi ¢as. Tak$na kombinacija obeh oblik mreZenja se kaze kot posebej

pomembna za dolgoro¢no ohranjanje profesionalnih povezav.

Na podlagi ugotovitev lahko sklepamo, da je za uc¢inkovito profesionalno mrezenje
smiselno povezovati prednosti fizi¢nih in digitalnih oblik komunikacije.
Organizatotji bi zato lahko poleg dogodkov v zivo razvijali tudi digitalne skupnosti
ali platforme, ki bi udelezencem omogocale nadaljnjo izmenjavo informacij,

sodelovanje in ohranjanje stikov po zakljucku dogodka.
5.1.7 Vloga organizatorjev kot pre¢ni dejavnik socialnega mreZenja
Vloga organizatorjev se v raziskavi pokaze kot pomemben pre¢ni dejavnik, ki

dopolnjuje odgovore na raziskovalna vprasanja, zlasti vprasanja o neformalnih

interakcijah, ovirah pri vkljucevanju in dostopnosti socialnega mrezenja. Ceprav
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vloga organizatorjev ni oblikovana kot samostojno raziskovalno vprasanje, se je
skozi rezultate pokazala kot pomemben pogoj za razumevanje tega, kako se socialne

interakcije na strokovnih dogodkih sploh oblikujejo.

Intervju z organizatorko je pokazal, da mreZenje ni prepuséeno zgolj spontanemu
razvoju odnosov, temve¢ ga lahko organizatorji aktivno podpirajo z nacrtovanjem
prostora, spodbujanjem pogovorov in ustvarjanjem situacij, ki udelezencem olajsajo
vzpostavljanje stikov. Posebno vlogo imajo pri tem neformalni prostori za druzenje,

aktivnosti za povezovanje ter ustvarjanje prijetnega in vkljucujocega vzdusja.

Taksna praksa potrjuje ugotovitve literature, da razvoj socialnih mrez ni odvisen
zgolj od individualne pobude posameznikov, temvec tudi od organizacijskega okolja
in pogojev, ki jih ustvarjajo organizatorji dogodkov. Mrezenje se zato ne kaze kot
izklju¢no individualna aktivnost, temvec kot proces, ki je mo¢no povezan s strukturo

in kulturo dogodka.

Rezultati raziskave kazejo, da lahko organizatorji pomembno prispevajo k vedji
vkljucenosti udelezencev, razvoju obcutka pripadnosti in oblikovanju novih
profesionalnih povezav. Hkrati pa ugotovitve opozarjajo, da popolnoma enakega
dostopa do socialnih mrez ni mogoce zagotoviti zgolj z odprtim in prijetnim
okoljem, saj na vklju¢evanje vplivajo tudi predhodna poznanstva, socialna

samozavest in obstojeci socialni kapital posameznikov.

Vloga organizatotjev je zato predvsem v tem, da zmanjsujejo ovire za vkljucevanje
in ustvarjajo pogoje, v katerih mreZenje postane dostopnejse SirSemu krogu
udelezencev. To vklju¢uje premisljeno oblikovanje neformalnih prostorov,
spodbujanje interakcij med udelezenci in posebno pozornost do novih ali manj

vkljucenih posameznikov.
5.2 Sklepne ugotovitve diskusije

Rezultati raziskave potrjujejo, da socialno mrezenje predstavlja pomembno
dimenzijo strokovnih izobrazevalnih dogodkov. Ugotovitve kazejo, da strokovni
dogodki ne delujejo zgolj kot prostor prenosa znanja, temvec tudi kot prostor
oblikovanja socialnega kapitala, profesionalnih odnosov in obcutka pripadnosti

strokovni skupnosti.
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Raziskava je pokazala, da so socialne interakcije povezane z vedjim obcutkom
pripadnosti, bolj$im razumevanjem profesionalne poti in pozitivhim dozivljanjem
sttokovne skupnosti. Posebej pomembno vlogo imajo pri tem neformalne
interakcije, ki omogocajo razvoj zaupanja, izmenjavo izkusenj in oblikovanje
dolgorocnejsih profesionalnih povezav. Rezultati hkrati kazejo, da dostop do
socialnih mrez ni popolnoma enakomeren, zato imajo organizatorji pomembno
vlogo pri ustvarjanju vkljucujocega okolja in zmanjSevanju ovir za vkljucevanje

novih ¢lanov skupnosti.

Na podlagi rezultatov lahko sklepamo, da socialno mrezenje ni zgolj spremljevalna
dejavnost strokovnih dogodkov, temve¢ predstavlja enega izmed njihovih klju¢nih
socialnih in izobrazevalnih elementov. Strokovne dogodke je zato smiselno razumeti
kot celostna socialna okolja, v katerih sta formalno izobrazevanje in neformalno
povezovanje tesno prepletena ter skupaj prispevata k profesionalnemu razvoju

posameznikov in krepitvi strokovnih skupnosti.
6 Zakljucek

Raziskava je pokazala, da socialno mrezenje na strokovnih izobrazevalnih dogodkih
ne predstavlja zgolj spremljevalne dejavnosti formalnega programa, temvec
pomemben socialni proces, ki vpliva na profesionalni razvoj, obcutek pripadnosti,
oblikovanje profesionalne identitete in vkljuc¢evanje posameznikov v strokovne
skupnosti. Ugotovitve nakazujejo, da strokovni dogodki ne delujejo le kot prostori
prenosa znanja, temve¢ tudi kot okolja profesionalne socializacije, v katerih se preko
socialnih interakcij oblikujejo socialne vezi, skupni pomeni in dolgoroc¢nejsi

profesionalni odnosi.

Rezultati raziskave pottjujejo, da imajo pri oblikovanju socialnih povezav posebno
vlogo neformalne interakcije. Prav spontani pogovori, odmori in manj strukturirane
oblike druzenja pogosto omogocajo vzpostavljanje bolj zaupanja vrednih in
trajnejsih odnosov med udelezenci. Socialno mrezenje se je pri tem pokazalo kot
pomemben vir informacij, strokovne podpore in profesionalnega usmetjanja, hkrati
pa tudi kot dejavnik, ki prispeva k obcutku sprejetosti in povezanosti znotraj

strokovne skupnosti.
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Raziskava obenem opozarja, da dostop do socialnih mreZ ni nujno enako dostopen
vsem posameznikom. Na moznosti vkljucevanja vplivajo obstojeci socialni kapital,
socialna samozavest posameznika, predhodna poznanstva in organizacijske
znacilnosti dogodka. Mrezenje zato ne deluje zgolj kot mehanizem povezovanja,
temve¢ lahko prispeva tudi k reprodukciji obstojecih socialnih razlik. V tem
kontekstu postane vloga organizatorjev posebej pomembna, saj lahko z nacrtnim
oblikovanjem vkljucujocega okolja zmanjsujejo ovire pri vkljucevanju novih ali manj

povezanih udelezencev.

Pomembna ugotovitev raziskave je tudi, da digitalne oblike mrezenja vecinoma
delujejo kot dopolnitev ze vzpostavljenim odnosom, medtem ko fizi¢ne interakcije
ostajajo kljucne za razvoj zaupanja, obcutka pripadnosti in globljih profesionalnih
vezi. To kaze, da digitalna orodja sama po sebi ne nadomes¢ajo pomena neposrednih
socialnih stikov, temve¢ predvsem S$irijo moznosti za nadaljnje ohranjanje in

utrjevanje profesionalnih povezav.

Prispevek raziskave je predvsem v razumevanju socialnega mrezenja kot
kompleksnega socialnega in izkustvenega procesa, ki presega zgolj instrumentalno
razumevanje profesionalnega povezovanja. Raziskava poudarja, da se skozi mrezenje
ne oblikujejo le priloznosti za karierni razvoj, temvec tudi obcutek skupnosti,
profesionalna identiteta in procesi vkljucevanja v strokovno okolje. Na ta nacin
strokovni izobrazevalni dogodki predstavljajo pomembna socialna okolja, kjer se

formalno in neformalno ucenje medsebojno prepletata.

Kljub pomembnim ugotovitvam ima raziskava tudi dolocene omejitve. Zaradi
majhnega in spolno homogenega vzorca ugotovitev ni mogoce SirSe posplosevati.
Prav tako raziskava temelji na prese¢ni metodoloski zasnovi, zato ne omogoca
vpogleda v dolgoro¢ni razvoj socialnih mrez in profesionalnih odnosov po zakljucku
dogodka. Nadaljnje raziskave bi bilo zato smiselno razsiriti na vecje in bolj raznolike
vzorce udelezencev, vkljuciti ve¢ kvalitativnih intervjujev in preuciti dolgorocne

ucinke socialnega mrezenja v razlicnih profesionalnih okoljih.
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Zahvala

Poglavje je nastalo v okviru projekta »Celovita pot izobrazevanja: Od ideje do mrezenja«. Operacijo
sofinancirata Republika Slovenija, Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in mladino ter Evropska unija
iz Evropskega socialnega sklada plus (ESS+) v okviru javnega razpisa Problemsko ucenje studentov v
delovno okolje 20242027 (PUS 2024-2027).
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