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Po katastrofalnih poplavah leta 2023 je bila pripravljena Kljuéne beslede:
3 . ) . . . . poplave,
samoanaliza delovanja sistema varstva pred naravnimi in drugimi zaiita in resevanic,

nesrecami. Na osnovi analize ugotovitev na drzavni in lokalni
ravni je bila izvedena fokusna skupina s predstavniki civilne zascite
nekaterih zelo prizadetih ob¢in na Koroskem. Cilj analize je bila
identifikacija primerov dobrih praks vecagencijskega sodelovanja
pri resevanju kompleksnih kriz s poudarkom na ucinkoviti
koordinaciji sistema zascite, reSevanja in pomoci, preseganju
klju¢nih ovir (prekrivanje pristojnosti, razlicne kadrovske
zmogljivosti in njthovo podvajanje, logisticna ozka grla idr.) in
oblikovanju priporocil za izboljsave. Ugotovitve fokusne skupine
kazejo na pomen predhodne organizacije, priprav in opremljenosti
sil za zascito in reSevanje v obcini, pomen ponotranjenja nalog iz
pristojnosti zupanov, potrebo po samozadostnosti domacih in
tujih organizacij, ki sodelujejo v intervencijah ob naravnih in
drugih nesrecah velikih razseznosti (vojska, policija, gasilci,
nevladne organizacije) ter na pomen poverjenikov za civilno
za€ito in samoiniciativnosti. Kriticno je ovrednoteno tudi

sodelovanje prostovoljcev.
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After the catastrophic floods of 2023, a self-analysis of the
functioning of the system of protection against natural and other
disasters was prepared. Based on the analysis of the findings at
the national and local levels, a focus group was conducted with
civil protection representatives of some municipalities in
Carinthia. The analysis aimed to identify examples of good
practices of multi-agency cooperation in resolving complex crises
with an emphasis on the effective coordination of the protection,
rescue and assistance system, overcoming key obstacles and
formulating recommendations. The findings indicate the
importance of preliminary organisation, preparation and
equipment of the protection and rescue forces in the municipality,
the importance of internalising tasks within the competence of
mayors, the need for self-sufficiency of organisations
participating in interventions in the event of large-scale disasters
and the importance of civil protection commissioners and self-
initiative. The participation of volunteers is also critically

evaluated.
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1 Uvod

V Sendajskem okviru za zmanj$evanje tveganja nesre¢ Urad Zdruzenih narodov za
zmanjSevanje tveganja nesre¢ (United Nations Office for Disaster Risk Reduction
[UNDRR], 2017) neste¢o opredeljuje kot resno motnjo delovanja skupnosti ali
druzbe, ki jo povzrocijo nevarni dogodki in lahko vodijo v ¢loveske, materialne,
gospodarske ali okoljske izgube ter presezejo zmoznosti prizadetih za obvladovanje
posledic. Sendajski okvir za zmanjSevanje tveganj nesre¢ 2015-2030 (UNDRR,
2015) poudartja preprecevanje novih tveganj, zmanjSevanje obstojecih tveganj in
krepitev odpornosti. Pri tem izpostavlja razumevanje tveganj, krepitev upravljanja
tveganj, vlaganje v odpornost ter izboljSevanje pripravljenosti na ucinkovit odziv.
Tak pristop je pomemben zato, ker se sodobne nesrece praviloma ne razvijajo
linearno. Njihove posledice se S$irijo skozi medsebojno povezane druzbene,

tehnoloske in naravne sisteme.

Zato nesre¢ ni ustrezno razlagati zgolj kot preprosto zaporedje vzrokov in posledic
oziroma kot »domino efekt«. Gre za kaskadne ucinke, ki so posledica medsebojne
odvisnosti in ranljivosti, pri ¢emer se lahko sekundarni dogodki scasoma okrepijo
do te mere, da postanejo enako ali celo bolj pomembni kot prvotni vzrok nesrece.
Koncept kaskadnih uc¢inkov opozarja, da ena motnja sprozi zaporedje povezanih

reakcij, ki lahko povzrocijo nove in obsezne motnje (Pescaroli in Alexander, 2015).

Naravne nesrece je zato treba razumeti kot preizkus celotnega sistema kriznega
upravljanja, ne zgolj kot dogodek, ki zahteva tehni¢no intervencijo. Krizno
upravljanje vkljucuje zaznavanje nastajajoce krize, razumevanje dogajanja, odlocanje
ob nepopolnih informacijah, usklajevanje odzivnih akterjev, komuniciranje z
javnostjo, prevzemanje odgovornosti in ucenje po krizi (Boin idr., 2016). Ucinkovito
krizno upravljanje je povezano z reSevanjem zivljenj, zascito kriticne infrastrukture
in obnovo zaupanja v institucije (Boin in 't Hart, 2003; Boin idr., 2013). Oliver-Smith
idr. (2016) ob tem opozarjajo, da je treba poleg neposrednega sprozilca analizirati
tudi temeljne vzroke tveganja, kot so razvojne odlocitve, institucionalne
zmogljivosti, prostorsko nacrtovanje, ranljivost infrastrukture in pripravljenost
sistema. Podobno Alexander (2012) poudatja, da nevarnosti pogosto delujejo le kot
sprozilec kompleksnih reakeij, ki jih oblikujejo socialna, ekonomska, kulturna in

tizicna ranljivost druzbe. Odpornost skupnosti se ne kaze le v formalnih nacrtih,
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temvec tudi v ekonomskih virih, socialnem kapitalu, informacijah, komunikacijah in

kompetentnosti skupnosti (Norris idr., 2008).

Posebno pomembna je lokalna raven, saj ima najbolj nepostedno znanje o prostoru,
prebivalcih, ranljivih skupinah, lokalni infrastrukturi, razpolozljivih izvajalcih in
neformalnih mrezah. Mednarodne smernice poudarjajo, da imajo lokalne oblasti
kljuéno vlogo pri preprecevanju, pripravljenosti in odzivanju na nesrece, ker delujejo
najblizje prizadetemu prebivalstvu (UNDRR, n. d., 2015). To pomeni, da mora
skupnost ob nesreci hitro prepoznati potrebe, mobilizirati ljudi, povezati formalne
in neformalne aktetje ter vzpostaviti osnovne pogoje za delovanje. Ker nobena
organizacija sama ne razpolaga z vsemi informacijami, pristojnostmi in viri, so
klju¢ni medorganizacijski odnosi, interoperabilnost, skupno razumevanje nalog in

usklajevanje odlocitev med javnimi, zasebnimi in nevladnimi akterji (Kapucu idr.,
2010).

Tudi poplave leta 2023 so na lokalni ravni pomenile ve¢ kot naravni dogodek: bile
so preizkus odpornosti obcin, delovanja civilne zascite, prostovoljcev, gasilcev,
komunalnih sluzb in medsebojne pomoci prebivalcev. Lokalna razseznost se kaze
prav v tem, da so bile posledice hkrati fizicne, socialne, organizacijske in financne.
Med vodotoki z izjemnimi pretoki sta bili tudi Meza in Mislinja (Agencija Republike
Slovenije za okolje, 2024), ki sta na Koroskem povzrocili obsezne motnje
vsakdanjega zivljenja, prometne dostopnosti, komunalne oskrbe in delovanja
lokalnih skupnosti. Posledice zato niso bile omejene na posamezne lokacije, temvec
so zajele naselja ob vodotokih, ceste, mostove, kmetijske povrsine in stanovanjska
obmodja, kar je ob velikanski trenutni $kodi zahtevalo tudi dolgotrajno sanacijo cest,
plazov in protipoplavne infrastrukture (A. T., 2026; Ob¢ina Crna na Koroskem,
2023; S. R., 2025). Zaradi vsega nastetega je Koroska zlahka postala tudi predmet

naSega raziskovalnega zanimanja.
2 Metodoloski pristop

Dne 17. 6. 2026 sva raziskovalca Programske skupine Varnost v lokalnih skupnostih
Fakultete za varnostne vede izvedla kvalitativno raziskovanje. Organizirana je bila
fokusna skupina strokovnjakov s podrocja zascite in resevanja iz nekaterih, hudo
prizadetih koroskih ob¢in, in sicer iz ob¢in MeZica, Crna na Korogkem, Prevalje in

Ravne na Koroskem. V fokusni skupini je sodelovalo pet sogovornikov, ki so v ¢asu
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poplav leta 2023 oziroma v obdobju po njih opravljali kljucne operativne ali
svetovalne naloge na podrocju zascite, resevanja in pomoci na ob¢inski ravni. Med
sodelujoc¢imi sta bila poveljnika civilne zascite obcin Mezica in Prevalje ter trije
strokovni sodelavci oziroma svetovalci zupanov za podroéje zascite in reSevanja

(Mezica, Crna na Koroskem, Prevalje, Ravne na Koroskem).!

Razprava, ki sta jo usmerjala raziskovalca, je bila usmerjena v pridobivanje
poglobljenega vpogleda v delovanje obcinskih $tabov civilne zascite, sodelovanje
med razli¢nimi akterji sistema zascite in reSevanja, izzive pri komuniciranju, logistiki,
kadrovskih virih, opremljenosti in financiranju ter v prepoznavanje dobrih praks in
naukov za prihodnje krizne situacije. Z nosilnimi temami so bili udeleZenci fokusne
skupine predhodno seznanjeni preko vabil. Razpravo, ki je trajala dobre tri ure, je
bila s strinjanjem vseh udelezencev zvo¢no posneta in transkriptirana. Ker je bil po
vsakem vsebinskem sklopu natejen kratek povzetek o skupnih ugotovitvah in/ali so
bile izpostavljene specificnosti v posameznih ob¢inah, je kasnejsa obdelava in analiza
temeljila na vsebinski obravnavi transkripta, brez uporabe posebnih analiticnih

orodij.

3 (So)delovanje ob poplavah leta 2023 na KoroSkem — ocene in stalis¢a

predstavnikov civilne zascite

Udelezenci so poplave iz leta 2023 opisali kot dogodek, ki ni bil razumljen zgolj kot
naravna nesreca, temve¢ kot kompleksna kriza, v kateri so se hkrati prepletli
porusena cestna infrastruktura, prekinjene telekomunikacije, izpad elektricne
energije, tezave s pitno vodo, potreba po evakuacijah, distribuciji hrane, zdravil in
goriva ter kasnejsa vprasanja obnove, varovanja premozenja in dokumentiranja
stroskov. Ob¢ini MeZica in Crna na Koroskem sta bili v prvih dneh prakti¢no
odrezani od sveta, Prevalje pa so bile pomembna logisticna tocka, ker so bile Se
relativno dostopne. Lokalni sistem zascite in resevanja je bil v prvih dneh zato

namenjen izkljuéno vzpostavljanju osnovnih pogojev za zivljenje.

! En svetovalec opravlja funkcijo tako v ob¢ini MeZica kot v ob¢cini Crna na Koroskem. V slednji je naloge svetovalca
prevzel po poplavah, vendar je zelo dobro seznanjen z dogajanjem v ob¢ini Crna na Koroskem tudi v ¢asu poplav,
saj je usklajeval naloge resevanja in pomoci tudi preko meja obcine Mezice.
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Razprava v fokusni skupni je razkrila dvojno naravo lokalnega sistema zascite in
reSevanja: po eni strani so se kot kljucne izkazale lokalna organiziranost, osebno
poznavanje terena in prebivalstva, predhodno usposabljanje, a tudi improvizacijska
sposobnost obcinskih struktur; po drugi strani pa so se pokazale sistemske sibkosti
pri komunikacijah, alarmiranju, materialno-tehni¢ni opremljenosti, financiranju,
regionalni podpori in vklju¢evanju zunanjih akterjev. Tako pri pozitivnih kot
negativnih vidikih gre za soucinkovanje vecletnega (ne)delovanja in ne zgolj hipnega

odzivanja sistema zascite in reSevanja.

Udelezenci so se strinjali, da je bila dobra organiziranost odlocilna oziroma klju¢ni
dejavnik odpornosti. Kjer so ob¢ine ze pred naravno nesreco sistemati¢no gradile
civilno zascito, usposabljale pripadnike, vodile evidence in vzpostavljale odnose med
klju¢nimi akterji, je bilo ukrepanje bolj u¢inkovito. Eden od udelezencev izrecno
strukturira problem skozi $tiri elemente: organiziranost, kadrovsko popolnjenost,
materialno-tehni¢no opremljenost in financiranje. Predstavnika civilne zascite iz
Mezice denimo izpostavita, da so sistem gradili od leta 2011, imeli usposobljene
pripadnike civilne zadcite, operativne gasilce in dobre odnose med klju¢nimi akterji.
Veckrat je bil izpostavljen pomen poverjenikov za civilno zascito, ki so kljucni za
ustrezno delovanje, saj poznajo razmere na mikro ravni. Razpravljavci so poudarili
razliko med formalno imenovanimi strukturami in dejansko operativno
pripravljenimi enotami. Stevilo formalno imenovanih ¢lanov ali enot samo po sebi
ni dovolj; kljucno je, ali so ljudje usposobljeni, dosegljivi, opremljeni in niso hkrati
vkljuceni v druge sluzbe, kjer bi bili ob nesreci prav tako aktivirani. Zato kot dobro
prakso izpostavljajo sestavo Stabov in enot iz ljudi, ki niso hkrati gasilci, reSevalci,

policisti ali zaposleni v sluzbah, ki morajo med krizo opravljati svoje redno delo.

Kot najsibkejsi tocki sistema so bile izpostavljene komunikacije in alarmiranje. Izpad
mobilne telefonije, elektrike in radijskih zvez je otezil obvescanje prebivalstva,
komunikacijo med ob¢inami ter povezovanje z regijskimi in drzavnimi strukturami.
Hkrati pa je bila fizicna povezava med obcinami prekinjena zaradi neprevoznih cest.
Ob tem se je odptlo tudi vprasanje alarmiranja. Udelezenci so menili, da je bilo
opozatjanje prebivalstva prepozno oziroma nezadostno, pri ¢emer so vlogo
opozatjanja pogosto prevzeli sosedje in lokalne mreze. Izkusnja je okrepila
zavedanje, da lokalne skupnosti potrebujejo redundantne komunikacijske poti,

vkljuéno z lastnimi radijskimi sistemi, rezervnim napajanjem in jasno dolo¢enimi
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postopki obvescanja. Po poplavah so se odlocili za vzpostavitev lastnih radijskih

postaj, anten in mobilnih povezav.

Opremljenost enot civilne zascite z materialno-tehni¢nimi sredstvi je bila
prepoznana kot druga vedja Sibkost. Udelezenci veckrat poudatjajo, da obcinski
proracuni ne omogocajo ustrezne opreme za vse pripadnike, zlasti pri zascitni obleki,
cevljih, celadah, radijskih zvezah, vozilih, folijah, vrecah, razvlazilcih in drugi
intervencijski opremi. Pomembna je ugotovitev, da ob¢ine same ne morejo imeti vse
opreme, ki je potrebna za dogodek taksnih razseznosti. Udelezenci zato poudarjajo
potrebo po mocnejsih regionalnih in drzavnih zalogah, vendar hkrati opozatjajo, da
mora biti sistem razdeljevanja jasen in operativen. Poplave 2023 so bile zahtevne
prav zato, ker so istocasno prizadele ve¢ obdin, zato ni bilo mogoce preprosto

preusmeriti vseh sredstev na eno obmocgje.

Zupan (in z njim obéinska uprava) je v razpravi opredeljen kot politiéno in finanéno
odgovoren akter, ki mora razumeti logiko sistema zascite in resevanja. Od njega se
ne pricakuje, da deluje operativno ali osebno vodi intervencijo, temvec¢ da zagotovi
pogoje za delovanje: sprejema odlocitve, odpira finanéne moznosti, podpira Stab,
zagotavlja delovanje ob¢inske uprave in razume pomen dokumentiranja. Udelezenci
poudarjajo, da je pri zupanih velika razlika v razumevanju sistema. Kot dobra praksa
se navaja usposabljanje zupanov skupaj z ekipo sil za zascito in reSevanje, saj tako
zupan bolje razume sistem in svojo vlogo v krizi. Kriticno pa je ocenjeno ravnanje,
ko obcinska uprava v casu nesrece ne deluje kot administrativna in logisticna
podpora stabu. Pri dolgotrajni nesreci je namre¢ dokumentiranje odredb, stroskov,

nalog in zahtevkov klju¢no za kasnej$e financiranje in povracila za nastalo $kodo.

Razpravljavci so izpostavili potrebo po jasni delitvi vlog med civilno zas¢ito, gasilci,
vojsko, policijo in drugimi sodelujoc¢imi. Civilna zas¢ita je bila pri tem razumljena
kot koordinacijski okvir na ravni ob¢ine, gasilci kot kljucna operativna sila, vojska
kot pomembna logisti¢na in tehni¢na podpora, policija pa kot akter, ki bi moral
prevzemati naloge varovanja, nadzora dostopov in preprecevanja zlorab. V odnosu
med civilno zas¢ito in gasilci se je pokazala dolocena napetost: gasilci sebe pogosto
razumejo kot samostojen sistem, medtem ko sogovorniki poudatjajo, da so v
ob¢inskem sistemu zascite in reSevanja le eden od klju¢nih izvajalcev nalog, poveljnik
Staba civilne zascite pa je odgovoren za celoten sistem. Vojska je bila ocenjena

predvsem kot pomembna pri transportu, dostavi vode, helikopterskih prevozih,
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vzpostavljanju zracnega mostu, podpori pri vodovodu in delu z mehanizacijo ter pri
koordinaciji tujih obrambnih sil (Francija, Poljska, Severna Makedonija). Vendar
udelezenci izrazajo tudi pricakovanje, da bi morala biti vojska v takih dogodkih bolj
logisti¢no avtonomna (samozadostna) in sposobna zagotavljati podporo ne le sebi,
temve¢ tudi lokalnemu prebivalstvu, na primer s prehrano in preskrbo. Pri
vkljucevanju policije se je pokazala sistemska vrzel. Policija je bila po navedbah
razpravljavcev kadrovsko omejena (lokalno pristojna policijska postaja Ravne na
Koroskem je kadrovsko $ibka), da bi lahko v celoti prevzela naloge varovanja
evakuiranih obmocij, nadzora dostopov na zaprto obmocje in preprecevanja kraj.
Pomagali so si s pomoznimi policisti, ki pa v nekaterih primerih niso poznali terena
in ljudi. Tako so morali nekatere naloge varovanja prevzemati pripadniki civilne
za$Cite, Ceprav za to nimajo enakih pooblastil in kompetenc kot policija. To odpira

vprasanje kadrovskih zmogljivosti predvsem pri dolgotrajnih krizah.

Razpravljavci so prostovoljstvo ocenili ambivalentno. Po eni strani izpostavljajo
veliko solidarnost ljudi, podjetij, drustev in humanitarnih organizacij, ki je bila
izjemna. Po drugi strani pa se je pokazalo, da lahko neorganizirana pomoc
prostovoljcev (tistih, ki niso vkljuceni v sistem zascite resevanja in pomoci) postane
dodatna obremenitev za lokalni $tab: treba jih je sprejeti, evidentirati, opremiti,
usmeriti, jim zagotoviti malico, varnost in nadzor. Posebej kriticno ocenjujejo »dan
prostovoljstvac, ko so na teren prihajali ljudje brez jasnega nacrta, nalog in logisti¢ne
priprave. To je povezano tudi s kriminalitetnimi tveganji. Treba je poudariti, da imajo
prostovoljci veliko vrednost, a le ob ustrezni organizaciji, ki mora biti izvedena izven
prizadetega podroc¢ja. Uporabne so bile predvsem organizirane, opremljene in
samooskrbne skupine z jasnim vodjem, medtem ko so posamezni »prosti strelci«
zahtevali veliko koordinacije. UdeleZenci zato zagovatjajo model, po katerem se
prostovoljci najprej javijo organizirani strukturi (npr. v svoji obcini), ki preveri
njthove zmoznosti, opremo in naloge, Sele nato pa jih usmeri na teren. Kot primer
dobre prakse so razpravljavci izpostavili skavte, nekatere mednarodne nevladne

organizacije in ekipe, ki so Ze imele izkusnje s poplavami.

Zanemariti ne gre tudi $irsih preventivnih vidikov. Med njimi so odstranjevanje bal
sena, lesa in drugih predmetov z obmocij ob vodotokih, ki jih je voda odnasala in
zagozdila ob mostove ali druge ovire, boljse vzdrzevanje vodotokov, sanacija
gozdnih vlak, premislek o mostovih in preto¢nosti strug, pa tudi SirSe razumevanje

hudourniskega znacaja vodotokov v Meziski dolini.
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Pomemben primer dobre prakse predstavlja tudi samoiniciativnost pri organizaciji
zascite in resevanja. V obcni Mezica so tako npr. izdelali lokalni GIS in preprosta
evidencna orodja. Sistem, ki je avtonomen, vklju¢uje podatke o hidrantih, zbirali§¢ih,
ogrozenih objektih, nevarnih snoveh, Stevilu stanujoc¢ih po gospodinjstvih,
kmetijskih gospodarstvih, zivalih, in poplavnih obmo¢jih, je omogocal hitro

odlocanje tudi v razmerah, ko komunikacije niso delovale.
4 Razprava

Izkus$nja poplav na Koroskem leta 2023 pokaze, da je lokalna raven prva in pogosto
najpomembnej$a raven odziva, vendar lahko svojo vlogo uc¢inkovito opravi le, ¢e je
predhodno organizacijsko, kadrovsko, komunikacijsko in materialno podprta.
Improvizacija je pogosto nujna in uspesna, vendar ne sme nadomestiti sistemske
pripravljenosti. Naravna nesreca je pokazala pomen usposabljanja zupanov in
ob¢inskih uprav, stalnosti Stabov civilne zascite, vnaprej pripravljenih pogodb in
odredb, lokalnih evidenc, lastnih zvez, opreme in jasnih postopkov za sprejem
pomoci. Hkrati je (ponovno) pokazala, da odpornost lokalne skupnosti ne temelji
samo na formalnih nacrtih, temve¢ na kombinaciji znanja, odnosov, zaupanja,
opreme in sposobnosti hitrega odlocanja v razmerah, ko obicajni sistemi odpovejo.
Sistem zascite in reSevanja tako ne more temeljiti samo na odzivu, ampak mora
vkljucevati urejene evidence, usposobljene ljudi, opremo, redundanco komunikacij,
lokalne zaloge, vnaprej pripravljene postopke za odredbe, pogodbe z izvajalci, nacrte

evakuacije in nacin vkljucevanja zunanje pomoci.
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