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soocajo s podobnimi izzivi digitalne preobrazbe.

https
10.18690/um.ep:

ISBN
978-961-286-169-2

Klju¢ne besede:

digitalna transformacija,

digitalne kompetence

Opomba:

Studija primera temelji na
pr: nem primeru,
vanem v

mag ogi Kaje
Hotvat z naslovom Proces

digitalne transformacije

podjetja: analiza primera GIC

GR~ uspesno

poslovni fakulteti Univerze

v Mariboru.

Univerze v




i.org/

10.18690/um.epf.6.2026.3

Keywords:

economic responsibility

Note:
The study is based on the

Hor
Digital Transformation of a

C : Case Analysis of

illy defended on
tember 2025 at the
Faculty of Econor
Business, University

Maribor

FROM TRADITIONAL
CONSTRUCTION PRACTICES TO A
DIGITAL ENTERPRISE: THE CASE
OF GIC GRADNJE D. 0. 0.

KAJA HORVAT,' TJASA ZUPANCIC HARTNER,?
KATJA CRNOGAJ'

! University of Maribor, Faculty of Economics and Business, Maribor, Slovenia
kaja.horvat] @student.um.si, katja.crnogaj@um.si
2 GIC Gradnie d.0.0., Rogaska Slatina, Slovenia
gradnje@pgic.si
This case study examines the process of digital transformation in
GIC GRADNJE d. o. 0., a family-owned construction company
with more than 35 years of tradition in the Slovenian market. The
construction sector has long been characterised by low levels of
digitalisation, low productivity, and limited adoption of advanced
technologies, which negatively affect the competitiveness of
companies operating in the industry. The study aims to analyse
how digital transformation can improve business efficiency and
reshape organisational processes in a traditionally organised
economic sector. The analysis is based on a qualitative research
approach, including a review of secondary sources, an analysis of
company documentation, and a semi-structured interview with
the head of development. Particular attention is devoted to the
“Construction 4.0” project, which serves as the central
framework for the company’s digital transformation. The results
show that digital transformation involves not only the
introduction of new technologies but also changes in business
processes, organisational structure, and the company’s digital
culture. In the analysed company, improvements were observed
in project transparency, data traceability, interdepartmental
collaboration, and the development of employees’ digital
competencies. The case provides useful insights for companies
facing similar digital transformation challenges in the
construction sector.
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1 Pregled literature

Digitalna transformacija je v zadnjih letih postala eno klju¢nih podrocij sodobnega
managementa, saj organizacijam omogoca prilagajanje hitro spreminjajocemu se
tehnoloskemu in konkurenc¢nemu okolju. Pri tem ne gre zgolj za uvajanje novih
digitalnih orodij, temvec za celovitejSo spremembo poslovanja, ki posega v procese,
poslovne modele, organizacijsko strukturo in kulturo podjetja. Prav zato Vial (2019)
digitalno transformacijo obravnava kot kompleksen proces, v katerem digitalne
tehnologije povzrocajo spremembe v nacinu ustvarjanja vrednosti, organizacijskem
delovanju in konkurené¢nem pozicioniranju podjetij. Podobno Warner in Wiger
(2019) poudarjata, da digitalna transformacija ni ve¢ zgolj operativho vprasanje
informatizacije, temve¢ pomemben kontekst strateskih sprememb in razvoja novih
organizacijskih zmogljivosti. Te ugotovitve so S$e posebej pomembne v
tradicionalnih panogah, kjer je stopnja digitalizacije nizja, tehnoloske spremembe pa

pogosto zahtevajo korenitejso prilagoditev organizacijskega delovanja.

Za obravnavani primer je pregled literature osredotocen na $tiri vsebinske sklope.
Prvi¢, pojasnjuje pojem digitalne transformacije in razvoj tega koncepta. Drugic,
predstavlja proces digitalne transformacije kot strateski odziv na digitalne motnje.
Tretji¢, obravnava organizacijske spremembe, ovire in ucinke, ki spremljajo digitalno
preobrazbo. Cetrti¢, posebej izpostavlja gradbeno panogo kot specificen kontekst, v
katerem je digitalna transformacija zaradi strukturnih znacilnosti posebej zahtevna,
a hkrati nujna. TakSen okvir omogoca boljse razumevanje primera podjetja GIC
GRADNJE d. o. o., ki deluje v panogi z izrazitim zaostankom na podrocju
digitalizacije.

11 Opredelitev digitalne transformacije

V sodobni literaturi digitalna transformacija velja za enega osrednjih konceptov
preucevanja sprememb v podjetjih in drugih organizacijah, vendar kljub pogosti rabi
pojma Se vedno ne obstaja ena sama, splo$no sprejeta definicija. Razlog za to je
predvsem v tem, da gre za vecdimenzionalen pojav, ki ga posamezni avtorji
obravnavajo z razlicnih vidikov: nekateri poudarjajo tehnolosko komponento, drugi
organizacijske spremembe, tretji strateSko prenovo ali spremembe v ustvarjanju
vrednosti. Kljub tem razlikam pa je med avtorji mogoce zaznati jasno skupno

izhodis¢e: digitalna transformacija je bistveno $irsi proces od same digitalizacije, saj
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ne pomeni le uvajanja novih orodij, temve¢ globljo spremembo delovanja
organizacije. Vial (2019) jo opredeljuje kot proces, v katerem uporaba digitalnih
tehnologij sproza pomembne spremembe v organizaciji, zlasti v na¢inu ustvarjanja
vrednosti, organizacijskih strukturah in odnosih z delezniki. Taksna opredelitev je
pomembna zato, ker digitalno transformacijo umesc¢a v samo jedro poslovanja in je
ne razume zgolj kot tehni¢no ali podporno aktivnost. Taksno razumevanje potrjuje
tudi novejsa literatura. Cavalcante et al. (2025) poudarjajo, da digitalna transformacija
vklju¢uje preoblikovanje poslovnih modelov, struktur in organizacijskih
zmogljivosti, pri ¢emer je za njeno uspesnost odlocilna skladnost med motivi za

transformacijo, zastavljenimi cilji in izbranimi strategijami.

Digitalne transformacije torej ni mogoce zoziti na raven informatizacije posameznih
opravil. Kljaji¢ Borstnar in Pucihar (2022) digitalno transformacijo povezujeta z
optimizacijo poslovnih procesov, izboljsanjem ucinkovitosti, spreminjanjem
delovnih praks zaposlenih, spodbujanjem inovacij ter preoblikovanjem odnosov s
strankami, dobavitelji in partnerji. Tak pogled jasno kaze, da se transformacija ne
odvija le na ravni tehnologije, ampak soc¢asno posega tudi v organizacijsko logiko
podjetja, njegovo notranjo koordinacijo in zunanje povezave. Skladno s temi stalisci
gre pri digitalni transformaciji za organizacijski in strateski proces, ki lahko spremeni
nacin odlocanja, sodelovanja, komuniciranja in ustvarjanja konkuren¢ne prednosti
podjetja. Prav v tem je njena bistvena razlika od bolj omejenih oblik digitalnega
posodabljanja.

Za natancnejSe razumevanje pojma je zato klju¢no razlikovanje med digitizacijo,
digitalizacijo in digitalno transformacijo (slika 1). Digitizacija pomeni pretvorbo vsebin,
dokumentov ali izdelkov v digitalno obliko. Gre torej za tehni¢ni prenos iz
analognega v digitalno okolje. Digitalizacija pomeni naslednjo raven, saj vkljucuje
uporabo digitalnih tehnologij za izboljSanje ali preoblikovanje obstojecih procesov
in poslovnih modelov. Digitalna transformacija pa pomeni celovitejse
preoblikovanje podjetij, institucij in SirSe druzbe na podlagi $iroke uporabe digitalnih
reditev, pri cemer ne gre vec le za optimizacijo, ampak za spremembo same logike
delovanja organizacije (Digital Business Innovation, 2022, v: Brada¢ Hojnik et al.,
2022).
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Slika 1: Stopnje razvoja od digitizacije do digitalne transformacije
Vir: (Digital Business Innovation, 2022, v: Brada¢ Hojnik et al., 2022, str. 89).

To razlikovanje ni zgolj terminolosko, ampak ima tudi pomembne prakticne
posledice. Mnoga podjetja namre¢ zmotno menijo, da so z uvedbo posameznih
digitalnih resitev ze izvedla digitalno transformacijo, ceprav so dejansko opravila le

digitizacijo ali delno digitalizacijo posameznih aktivnosti.

Literatura dodatno poudarja, da digitalna transformacija praviloma ni izoliran
notranji projekt, ampak odziv organizacije na $irSe spremembe v njenem okolju.
Parviainen et al. (2022) poudarjajo, da hitre inovacije v digitalnih tehnologijah
povzrocajo zastarelost obstojecih nacinov poslovanja ter s tem spodbujajo potrebo
po prenovi procesov, modelov in organizacijskih praks. Podjetja se torej za digitalno
transformacijo pogosto odloc¢ajo zato, ker jih v to silijo spremembe v konkurenénem
okolju, tehnoloski napredek in mnova pricakovanja uporabnikov. Digitalna
transformacija je tako tesno povezana s potrebo po ohranjanju relevantnosti in

konkurencnosti v okolju, kjer se hitrost sprememb nenehno povecuje.

V tem kontekstu Kraus et al. (2021) posebej izpostavljajo, da digitalna transformacija
podjetiem omogoc¢a ohranjanje konkurencénosti v razmerah, kjer digitalne
tehnologije spreminjajo pricakovanja uporabnikov, organizacijske prakse in trzno
dinamiko. Podobno Cetindamar et al. (2021) opozarjajo, da digitalna transformacija
danes vpliva prakti¢no na vse gospodarske panoge, saj podjetja v razlicnih sektorjih
z uvajanjem novih tehnologij preoblikujejo vsakodnevno poslovanje. Kljuéne
znacilnosti tega procesa so odprtost, dostopnost in generativnost, vendar se te
lastnosti lahko uresnicijo le, ¢e organizacije hkrati razvijajo digitalne kompetence

zaposlenih, spodbujajo digitalno kulturo in uvajajo nove oblike vodenja (Pucihar et
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al., 2022). 1z tega sledi, da digitalna transformacija ni le tehnoloski pojav, temvec

razvojni proces, ki vkljucuje tudi ljudi, znanje, kulturo in vodstvene prakse.

Ce podjetje zgolj uvede novo orodje, pti tem pa ne spremeni nacina dela, odlo¢anja
ali odnosa do strank, govorimo predvsem o tehnoloski posodobitvi. Ko pa zacne z
uporabo digitalnih tehnologij na novo organizirati procese, povezovati funkcije,
spreminjati kompetence zaposlenih, razvijati nove nacine sodelovanja z delezniki in
drugace oblikovati svojo ponudbo, gre za pravo digitalno transformacijo. Zato je ta
proces smiselno razumeti kot strateSko prenovo organizacije, ki lahko pomembno

vpliva na njeno dolgoroc¢no uspesnost.
1.2 Razvoj digitalne transformacije

Razvoj digitalne transformacije je tesno povezan z razvojem digitalnih tehnologij in
industrijskih revolucij. Brada¢ Hojnik et al. (2022) ugotavljajo, da digitalizacija
pomeni uporabo digitalnih tehnologij za prenovo poslovnih aktivnosti, procesov in
modelov, pri ¢emer se je ta proces posebej intenzivno razvijal ob koncu 20. in na
zacetku 21. stoletja. Tay et al. (2018) ta razvoj umescajo v Sirsi kontekst tretje
industrijske revolucije oziroma digitalne revolucije, ki je temeljila na hitrem razvoju

racunalniske in informacijsko-komunikacijske tehnologije.

V naslednii fazi se je razvoj nadaljeval v smeri industrije 4.0, ki pomeni bistveno §irSo
integracijo digitalnih reditev v poslovne funkcije in proizvodne procese. Kot
poudarjajo Brada¢ Hojnik et al. (2022), industrija 4.0 pomeni celovito preobrazbo
podjetij, ki temelji na digitalizaciji in avtomatizaciji ter na povezovanju fizi¢nih in
digitalnih sistemov. Tay et al. (2018) pri tem izpostavljajo vlogo senzotjev, povezanih
podatkov in analitike, ki omogocajo ucinkovitejSo, manj stroskovno in bolje
nadzorovano proizvodnjo. Pomemben vidik te faze je tudi sprememba narave dela,
saj morajo zaposleni obvladovati nove tehnologije in opravljati vse bolj tehnolosko

podprte naloge.

Novejsa literatura vse pogosteje izpostavlja tudi koncept industrije 5.0. Kot navaja
Gospodarska zbornica Slovenije (2024), ta koncept pomeni premik od zgolj
avtomatizacije k tesnejsemu sodelovanju ¢loveka in tehnologije. V ospredje prihajajo
generativna umetna inteligenca, razsirjena resni¢nost, digitalni dvojcki in blockchain,

katerih namen ni le optimizacija procesov, temve¢ tudi podpora cloveski
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ustvarjalnosti, prilagodljivosti in bolj trajnostno usmerjenemu razvoju. Industrija 5.0
ni nujno povsem nova industrijska revolucija, temve¢ prej evolucijska in normativna
nadgradnja industrije 4.0, ki v ospredje postavlja ¢lovekocentricnost, odpornost in
trajnost (Sott, 2026). Tak razvoj kaze, da digitalna transformacija danes ni vec
omejena na tehni¢no ucinkovitost, temve¢ vkljucuje tudi vprasanja uporabniske
izkusnje, razvoja kompetenc, sodelovanja in trajnosti.

1.3 Proces digitalne transformacije

Vial (2019) digitalno transformacijo konceptualizira kot proces, ki vkljucuje vec
medsebojno povezanih gradnikov. Digitalne tehnologije v tem okviru delujejo kot
sprozilec $irsih sprememb, saj povzrocajo motnje na ravni druzbe in industrije. Te
motnje nato spodbudijo strateSke odzive organizacij, ki morajo prilagoditi svoje
poslovne modele, procese in nacine ustvarjanja vrednosti, da bi ohranile ali izboljsale
svojo konkurencnost. Taksne prilagoditve pogosto zahtevajo tudi strukturne
spremembe v organizaciji ter premagovanje razli¢nih organizacijskih ovir, pri cemer
lahko transformacija povzroci tako pozitivne kot negativne ucinke za organizacije,
posameznike in $irso druzbo. Na ta nacin digitalna transformacija ni razumljena kot
zaporedje izoliranih tehnoloskih korakov, temvec¢ kot dinamicen in vecrazsezen

proces organizacijske prenove. Kljuéni gradniki tega procesa so povzeti na sliki 2.

STRUKTURNE SPREMEMBE:
* Organizacijska struktura

v

STRATESKI ODZIVI
* Digitalna poslovna strategija
« Strategija digitalne transformacije

Konkurenéno okolje
Razpoloiljivost podatkov

« Analitika
 Internet stvari
* Platforme in ekosistemi

Legenda:

« Nepovezane {rte predstavijajo globalne trende (industrija, druZbene ravni)
« Polne Erte predstavijajo faze digitalne transformacije na organizacijski ravni

* Organizacijska kultura

* Vodenje

* Zaposleni(vioge in
digitalne kompetence)

+ Digitalni kanali
* Agilnost in ambideksternost

6-vpliva I

ORGANIZACIJSKE OVIRE:
* Vztrajnost
« Odpor

NEGATIVNI UCINKI

* Varnost in zasebnost
2-sproZi 3 -zanasa X « Odpor in izvedbena
5- vpliva weganja
UPORABA DIGITALNIH TEHNOLOGI) SPREMEMBE V POTEH
MOTNJE | » socialna omrezja USTVARJANJA VREDNOSTI
* VEGEH,JE in pricakovania I~ spodbudi « Mobilne aplikacije 4- omogota * vrednostne ponudbe
potroinikov | dpesessecee « Vrednostne mreze 7 - ustvari

POZITIVNI UCINKI
* Operativna ucinkovitost
+ Organizacijska uspe3nost
« Sirgi gospodarski in druzbeni
uginki

Opomba: Pustice ne predstavijajo statistinega razmerja ali vzrognost, ki jo najdemo v modelih variance. Namesto tega podrobno opisujejo vseobsegajote zaporedje adnasov, ki

jin opisuje literatura digitalne transformacije.

Slika 2: Klju¢ni gradniki procesa digitalne transformacije
Vir: (prirejeno po Vial, 2019, str. 122).
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Kot prikazuje slika 2, digitalna transformacija izhaja iz $ir§ih motenj v poslovnem
okolju, ki jih sprozajo napredek digitalnih tehnologij in spremembe v vedenju
uporabnikov. Te motnje organizacije spodbujajo k oblikovanju strateskih odzivov,
kot sta digitalna poslovna strategija in strategija digitalne transformacije. Slednje
omogocajo organizacijam, da prilagodijo svoje procese, strukture in nacine
ustvarjanja vrednosti ter tako bolje izkoristijo potencial digitalnih tehnologij. Vendar
pa tak$ne spremembe pogosto zahtevajo tudi organizacijske prilagoditve, ki
vkljucujejo spremembe v organizacijski strukturi, kulturi, vodstvenih pristopih ter

razvoju novih digitalnih kompetenc zaposlenih.

Digitalne tehnologije imajo v tem procesu vlogo klju¢nega sprozilca sprememb.
Sebastian et al. (2020) izpostavljajo predvsem tehnologije SMACIT (Social, Mobile,
Anabtics, Clond, Internet of Things), ki vkljucujejo druzbena omrezja, mobilne
tehnologije, analitiko podatkov, racunalnidtvo v oblaku in internet stvari. Te
tehnologije podjetjem prinasajo nove priloznosti za inovacije, hkrati pa predstavljajo
tudi resen izziv za uveljavljene poslovne modele. Pucihar et al. (2021; 2022) k temu
dodajajo Se novejse tehnologije, kot so verizenje podatkovnih blokov (blockchain),
umetna inteligenca in robotika, ki dodatno $irijo transformacijski potencial digitalnih
resitev. Kot opozarjata Newell in Marabelli (2015), se prava vrednost teh tehnologij
pogosto pokaze Sele v njithovem medsebojnem povezovanju, na primer ko se
analitika velikih podatkov poveze z mobilnimi napravami, druzbenimi mediji in

algoritmi odlocanja.

Literatura posebej poudarja tudi vpliv digitalnih tehnologij na vedenje uporabnikov
in dinamiko konkurenc¢nega okolja. Vial (2019) ugotavlja, da digitalne tehnologije
uporabnikom omogocajo ve¢ji dostop do informacij in veéjo vkljucenost v
interakcijo z organizacijami, zaradi cesar njihova pricakovanja glede storitev
nenchno rastejo. Skog et al. (2018) digitalne motnje opredeljujejo kot nenadne in
nepredvidljive spremembe trga, ki lahko hitro spodkopljejo konkurenéne polozaje
podjetij. Bharadwaj et al. (2013) pa poudarjajo, da digitalne platforme brisejo
tradicionalne meje industrij ter podjetiem omogocajo vstop v nove prostore
ustvarjanja vrednosti in sodelovanja z razlicnimi delezniki. Taksne spremembe od
podjetij zahtevajo pravocasen, stratesko usmerjen odziv ter sposobnost stalnega

prilagajanja novim tehnoloskim in trznim razmeram.
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1.4 Strateski odziv: digitalna poslovna strategija in strategija digitalne
transformacije

Pomemben del literature obravnava vprasanje, kako naj se podjetja stratesko
odzovejo na digitalne motnje. Bharadwaj et al. (2013) digitalno poslovno strategijo
opredeljujejo kot zlitje med strategijo informacijske tehnologije in poslovno
strategijo. Po njihovem mnenju gre za organizacijsko strategijo, oblikovano in
izvedeno z uporabo digitalnih virov za ustvarjanje diferencialne vrednosti. Avtorji
izpostavljajo Stiri kljucne dimenzije: obseg, obseg delovanja, hitrost ter vire
ustvarjanja in zajemanja vrednosti. Pri tem posebej poudatjajo, da digitalna poslovna
strategija presega tradicionalni okvir IT-strategije, saj vkljucuje vsa funkcionalna
podrodja podjetja in sega tudi prek meja podjetja v $irsi ekosistem partnerstev in

platform.

Turuk (2020) ugotavlja, da je glavni cilj digitalne strategije prav odziv na digitalne
motnje, zagotavljanje prezivetja v digitalnem okolju ter uc¢inkovitejse prilagajanje
potrebam potrosnikov. V tem smislu digitalna strategija podjetju omogoca, da bolj
sistemati¢no izkoris¢a digitalne vire ter prek razlicnih digitalnih kanalov in platform
ucinkoviteje ustvarja in zajema vrednost. Tak pogled je posebej pomemben za
podjetja v tradicionalnih panogah, kjer digitalna transformacija pogosto ne pomeni

le tehnoloske posodobitve, temvec $irso redefinicijo konkurencne prednosti.

Poleg digitalne poslovne strategije literatura obravnava tudi strategijo digitalne
transformacije. Hess et al. (2016) jo opredeljujejo kot samostojno strategijo digitalne
preobrazbe, medtem ko Matt et al. (2015) poudarjajo, da se osredotoca na
transformacijo izdelkov, procesov in organizacijskih vidikov zaradi novih tehnologij.
Ta strategija temelji na $tirih kljuénih dimenzijah: uporabi tehnologij, spremembah
pri ustvarjanju vrednosti, strukturnih prilagoditvah ter financ¢nih vidikih. Ob tem
literatura opozatja, da lahko tudi dobro zasnovana strategija propade, ¢e ni povezave
med njeno oblikovanostjo in dejansko izvedbo. Correani et al. (2020) zato
poudarjajo pomen ucinkovitega upravljanja sprememb ter usklajevanja tehnoloskih

ambicij z organizacijskimi zmogljivostmi.
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15 Organizacijske spremembe in vloga vodstva

Digitalna transformacija ne more biti uspesna brez ustreznih organizacijskih
prilagoditev. Matt et al. (2015) ugotavljajo, da uvedba novih tehnologij pogosto
zahteva prilagoditev organizacijske strukture in vkljucevanje novih digitalnih
dejavnosti. Kane et al. (2016) pri tem izpostavljajo stiri klju¢ne elemente uspesne
transformacije: kulturo, zaposlene, strukturo in naloge. Ti elementi morajo biti med
seboj usklajeni, saj sicer tehnoloske spremembe ne morejo zares spremeniti

organizacijskega delovanja.

Organizacijska kultura je pri tem pomembno povezana z digitalno transformacijsko
sposobnostjo podjetja, ta pa nato pozitivno vpliva na inovativnost in uspe$nost
novih produktov (Cao et al, 2025). Wang et al. (2023) kulturo opredeljujejo kot
sistem vrednot, norm in stalis¢, ki vplivajo na vedenje c¢lanov organizacije, ter
poudarjajo, da morajo podjetja za uspesno digitalno transformacijo spodbujati
inovacije, odprtost in vkljucevanje zaposlenih. Trushkina et al. (2020) v tem
kontekstu govorijo o razvoju sodobne digitalne kulture, ki podjetju omogoca
ucinkoviteje prilagajanje spremembam. Kot navajajo Kane et al. (2016), digitalno

zrela podjetja vkljucujejo tudi vedjo pripravljenost na tveganje in eksperimentiranje.

Pomembna je tudi vloga zaposlenih in vodstva. Zaposleni predstavljajo temelj
digitalne preobrazbe, saj morajo biti pripravljeni na spremembe ter pri njih aktivno
sodelovati (Cetindamar et al., 2021). Kompleksnost transformacijskih procesov
pogosto zahteva tudi prilagoditev vodstvene strukture in pojav novih vodstvenih
vlog. Horlacher in Hess (2016) tako opisujeta vlogo glavnega digitalnega direktorja,
ki presega tradicionalni tehni¢ni fokus direktorja informatike in prevzema SirSo
odgovornost za strateSko usmerjanje digitalne preobrazbe. V tem kontekstu postaja
vse pomembnejse tudi digitalno voditeljstvo. Digitalni voditelji morajo biti sposobni
povezovati tehnoloski razvoj z organizacijskimi spremembami ter hkrati spodbujati
vkljucevanje zaposlenih v transformacijske procese (Chen et al., 2026; Klein, 2020).
Torej je uspeh digitalne transformacije mocno odvisen od jasne podpore najvisjega

vodstva ter sistemati¢nega razvoja digitalnih kompetenc zaposlenih.
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1.6 Opvire in ucinki digitalne transformacije

Ker digitalna transformacija posega v ustaljene nacine dela in ustvarjanja vrednosti,
jo spremljajo stevilne ovire. Ena najpogosteje izpostavljenih je odpor do sprememb.
Anshu et al. (2022) ga razlagajo kot odpor pri uporabi, odpor zaradi tveganja in
odpor zaradi vrednosti. V organizacijskem kontekstu to pomeni, da zaposleni
pogosto vztrajajo pri ustaljenih praksah, dvomijo o koristih novih resitev ali se bojijo,
da spremembam ne bodo kos. Vial (2019) opozarja, da so taksne ovire pogosto
povezane z ze obstoje¢imi zmogljivostmi, rutino, kulturo in identiteto podjetja, ki

lahko zavirajo inovacije in otezujejo uvajanje novih digitalnih praks.

Poleg odpora literatura izpostavlja tudi finanéne in varnostne izzive. Digital
Adoption (2024) ter Hill (2024) izpostavljata, da digitalna transformacija zahteva
znatne nalozbe v tehnologijo, infrastrukturo in znanja, hkrati pa lahko poveca
tveganja na podrod¢ju kibernetske varnosti in varstva podatkov. To je Se posebej
izrazito pri manjsih in srednje velikih podjetjih, ki imajo pogosto omejene vire in
kadrovske zmogljivosti (Brada¢ Hojnik et al., 2022).

Kljub tem oviram pa literatura dosledno poudarja Stevilne pozitivne ucinke digitalne
transformacije. Med najpomembnejsimi so izboljSana uporabniska izkusnja, vedja
operativna ucinkovitost, boljse odlocanje na podlagi podatkov ter veéja agilnost
organizacij (Krasteva, 2025; Onremote AG, 2024). Digitalne tehnologije omogocajo
avtomatizacijo ponavljajoc¢ih se nalog, hitrejsi pretok informacij in boljso integracijo
poslovnih procesov, kar vodi do vecje produktivnosti in boljse izrabe organizacijskih
virov. Poleg tega digitalna orodja omogocajo tudi boljSo analizo podatkov, kar
podjetiem pomaga pri sprejemanju bolj informiranih in pravocasnih poslovnih

odlocitev.

Pozitivni ucinki digitalne transformacije se kazejo tudi na strateski ravni. Vial (2019)
poudarja, da digitalne tehnologije podjetjem omogocajo hitrejse prilagajanje
spremembam v poslovnem okolju ter razvoj novih oblik ustvarjanja vrednosti, kar
pottjujejo tudi novejse raziskave (npr. (Metin-Rodriguez et al., 2024; Rubio-Andrés
et al,, 2025). Organizacije lahko s pomocjo digitalnih resitev razvijajo nove poslovne
modele, izboljSujejo sodelovanje s partnerji ter ucinkoviteje vkljucujejo stranke v
procese soustvarjanja vrednosti (Merin-Rodriguez et al., 2024; Butt et al., 2024).
Taksna podjetja postajajo bolj agilna in so sposobna hkrati izkoriscati obstojece vire

ter raziskovati nove priloznosti za rast in inovacije.



STUDIJE PRIMEROV EPF:

72 RAZVOJ, TRAJNOST IN INOVACIE V POSLOVNI PRAKSI 2025 /2026

Se pa pozitivni ucinki digitalne transformacije pogosto ne pokazejo takoj. V mnogih
primerih postanejo vidni Sele takrat, ko so digitalne tehnologije dejansko integrirane
v vsakodnevne organizacijske rutine, procese in kulturo podjetja. Uspeh digitalne
transformacije je zato v veliki meri odvisen od sposobnosti organizacij, da
tehnologijo povezejo s spremembami v nacinu dela, vodenja in ustvarjanja vrednosti
(Butt et al., 2024; Chang & Chen et al., 2025).

1.7 Gradbenistvo kot specifiCen kontekst digitalne transformacije

Gradbenistvo je v literaturi pogosto opisano kot ena najmanj digitaliziranih
gospodarskih dejavnosti. Hossain in Nadeem (2019) ugotavljata, da so za to
podrodje znacdilni nizka produktivnost, majhen tehnoloski napredek, pomanjkljiva
avtomatizacija ter omejena uporaba digitalnih orodij in robotike. Podobne
ugotovitve navajajo tudi druge raziskave, ki poudarjajo, da gradbeni sektor v
primerjavi z drugimi industrijami pocasneje uvaja digitalne tehnologije in inovacije.
Taksne znacilnosti so opazne tudi v evropskem prostoru. Po nekaterih ocenah ima
nizko stopnjo digitalizacije priblizno 90 % gradbenih podjetij v Evropski uniji, v
Sloveniji pa je ta delez $e visji (Caks, 2024).

Razlogi za zaostanek so vecplastni. Gradbeni projekti so praviloma kompleksni,
casovno dolgi, vkljucujejo stevilne deleznike in ustvarjajo velike koli¢ine podatkov,
ki jih je treba ucinkovito zbirati, obdelovati in deliti. Zaradi odvisnosti od ro¢nega
dela, razdrobljenih procesov ter fizicne dokumentacije je uvajanje digitalnih resitev
v tej panogi zahtevnejSe kot v mnogih drugih sektorjih. Kljub temu literatura
opozatja, da so koristi digitalizacije lahko zelo velike. Kot klju¢ne tehnologije, ki
spreminjajo gradbenistvo, lahko izpostavimo informacijsko modeliranje graden;j
(BIM), senzorsko tehnologijo, umetno inteligenco, avtomatizacijo, robotiko,
blockchain ter tehnologije virtualne, obogatene in razirjene resni¢nosti (Ministrstvo
za gospodarstvo, turizem in $port, 2022). Te resitve omogocajo boljsi nadzor nad
projekti, vecjo sledljivost, hitrejse odloc¢anje in ucinkovitejSo rabo virov. Digitalna
transformacija v gradbenistvu ne spreminja le tehnoloskega vidika dela, temvec¢ tudi
kompetencne zahteve, delovne vloge, organizacijsko dinamiko in poslovne modele.
Hajirasouli et al. (2025) v sistematicnem pregledu literature ugotavljajo, da
gradbenistvo 4.0 prinasa tako priloznosti, kot so boljSe sodelovanje, vedja

produktivnost in razvoj novih znanj, kot tudi izzive, povezane s pomanjkanjem
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kompetenc, eticnimi vprasanji in neenakomerno pripravljenostjo organizacij na

digitalni prehod.

Zaradi visokih stroskov in kompleksnosti prehoda ima v gradbenidtvu posebno
pomembno vlogo tudi podporno okolje. Strategija Digitalna Slovenija 2030 ter
Strategija digitalne transformacije poudarjata pomen Iinstitucionalne, financne,
razvojne in raziskovalne podpore za podjetja, ki vstopajo v procese digitalne
transformacije (Vlada Republike Slovenije, 2023; Ministrstvo za gospodarski razvoj
in tehnologijo, 2022). Taksna podpora je posebej pomembna za podjetja v
tradicionalnih panogah, kjer je digitalna preobrazba pogosto odvisna od dostopa do
razpisov, razvojnih partnerstev, digitalnih inovacijskih sredis¢ in drugih oblik

podpornega ekosistema.
1.8 Raziskovalna vrzel in pomen Studije primera

Ceprav je digitalna transformacija danes intenzivno raziskovana, literatura $e vedno
kaze relativno pomanjkanje poglobljenih §tudij primerov iz tradicionalnih panog,
zlasti iz gradbenistva. Velik del raziskav se osredotoca na splosne koncepte, digitalno
zrelost ali tehnologko intenzivne sektorje, manj pa je analiz, ki bi celovito prikazale,
kako digitalna transformacija dejansko poteka v konkretnem podjetju, s katerimi
ovirami se srecuje in kak$ne organizacijske ucinke prinasa. Prav zato ima analiza
podjetja GIC GRADNJE d. o. 0. posebno vrednost. Predstavlja primer organizacije,
ki digitalne transformacije ni razumela zgolj kot uvajanje novih tehnologij, temvec
kot $irsi strateski proces, ki vkljuc¢uje spremembe poslovnih procesov, razvoj
kompetenc zaposlenih, prilagoditev organizacijske kulture ter preoblikovanje
nacinov ustvatjanja vrednosti. S tem $tudija primera dopolnjuje obstojeco literaturo
in prispeva k boljfemu razumevanju digitalne transformacije v tradicionalno

organiziranih gospodarskih dejavnostih.

2 Studija primera

21 Ucni izidi

Studija primera je zasnovana tako, da omogoca doseganije naslednjih u¢nih izidov:

Ucni izid 1: razloziti koncept digitalne transformacije in njen vpliv na poslovanje

podjetii.
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Uc¢ni izid 2: analizirati klju¢ne izzive digitalizacije v tradicionalnih industrijah, kot je
gradbenistvo.

Uc¢ni izid 3: razumeti vlogo vodstva in organizacijske kulture pri uspesni izvedbi

digitalne transformacije.

Ucni izid 4: ovrednotiti vpliv digitalnih tehnologij na ucinkovitost poslovnih

procesov in ustvarjanje vrednosti.

Uc¢ni izid 5: oblikovati predloge za uspes$no izvajanje digitalne transformacije v

podjetjih.

2.2 Studija primera: Digitalna transformacija podjetja
GIC GRADNJE d.o. o.

2.21 Kratek opis podjetja

Podjetje GIC GRADNJE d. 0. o. s sedezem v Rogaski Slatini je druzinsko gradbeno
podjetje z ve¢ kot 35-letno tradicijo na slovenskem trgu (Krivec, 2020). Njegovi
zacetki segajo v leto 1990, ko je ustanovitelj Ivan Cajzek zacel poslovati kot
samostojni podjetnik z jasno vizijo (Cajzek, 2012), da ustvari zaupanja vredno in
prepoznavno gradbeno podjetje v Sloveniji (Krivec, 2020). Dve leti kasneje, leta
1992, je bilo ustanovljeno podjetje GIC GRADNJE d. o. o., ki se je v naslednjih
desetletjih razvilo v enega pomembnejsih in bolj uveljavljenih izvajalcev gradbenih
del v Sloveniji (GVIN, 2025). Danes podjetje deluje na podrocju visokih in nizkih
gradenj, pri ¢emer izvaja gradnjo tako stanovanjskih kot nestanovanjskih objektov.
Njegove dejavnosti obsegajo celovit spekter gradbenih storitev, in sicer od
zemeljskih in rusitvenih del do krovskih, izolacijskih, fasaderskih in zaklju¢nih
obrtniskih del. Poleg tega se podjetje ukvarja tudi z gradnjo cest, zelezniskih prog in
drugih infrastrukturnih objektov (GIC GRADN]JE, 2024a).

Pomemben mejnik v razvoju podjetja je predstavljala predaja vodenja skupine GIC
sinu ustanovitelja, Roku Cajzku, ki se je zgodila decembra 2023 (Caks, 2023). Z
novim vodstvom je podjetje pridobilo sodoben pogled na poslovanje ter jasen
poudarek na digitalni preobrazbi in trajnostnem razvoju. Pod njegovim vodstvom je

podjetje zacelo uresnicevati projekt Gradbenistvo 4.0, s katerim se je podalo na pot
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celovite digitalne transformacije. Ta korak je zaznamoval prehod podjetja iz

tradicionalnega v digitalno usmetrjeno gradbeno podjetje.
2.2.2 Razlogi za digitalno transformacijo podjetja

Gradbenistvo velja za enega klju¢nih industrijskih sektorjev, vendar se Ze vrsto let
sooca z izrazitimi strukturnimi izzivi. Med najpomembnejse spadajo nizka stopnja
vlaganj v raziskave in razvoj, nizka produktivnost (Drustvo gradbenih inZenitjev in
tehnikov Novo mesto, 2025), zastarela tehnologija, pomanjkanje usposobljenega
kadra (Caks, 2024) ter nizka stopnja digitalizacije v primerjavi z drugimi panogami
(McKinsey Global Institute, 2015). Proucevana panoga je Se vedno v veliki meri
odvisna od rocnega dela in tradicionalnih pristopov, pti ¢emer se dokumentacija
pogosto vodi in shranjuje v fizicni obliki, kar otezuje povezovanje ter sledljivost
informacij. Kljub zavedanju teh izzivov gradbenistvo $e vedno ostaja zadrzano pri
uvajanju sodobnih informacijskih in komunikacijskih tehnologij, ki bi lahko bistveno
prispevale k njihovemu resevanju (Caks, 2024).

Zaradi svoje edinstvenosti so gradbeni projekti pogosto ¢asovno zahtevni, saj
vkljucujejo stevilne deleznike in zahtevajo natancno koordinacijo. Pri tem nastaja
velika koli¢ina podatkov, katerih ustrezno zbiranje in obdelava sta kljucna za
uspesno vodenje projektov. Z ucinkovitim upravljanjem podatkov lahko podjetja v
realnem casu spremljajo klju¢ne kazalnike uspesnosti in zmanjSujejo tveganja.
Ceprav je gradbenitvo sprva zaostajalo pri uvajanju digitalnih resitev, danes podjetja
vse bolj prepoznavajo koristi, ki jih prinadajo napredne tehnologije, in jih zato
postopno vkljucujejo v svoje poslovne procese. Med pomembnejse tehnologije, ki
preoblikujejo  gradbenistvo, sodijo informacijsko modeliranje gradenj (BIM),
senzorska tehnologija, umetna inteligenca, avtomatizacija, robotika in blockchain, pa
tudi tehnologije virtualne, obogatene in razsirjene resnic¢nosti, ki omogocajo
napredne vizualizacije projektov (Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in Sport,
2022).

Ob soocanju z izzivi gradbeni$tva in vplivom hitro razvijajocih se tehnologij, ki
spreminjajo nacin poslovanja, je podjetie GIC GRADNJE pravocasno prepoznalo
potrebo po digitalni transformaciji.
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2.2.3 Proces digitalne transformacije podjetja
2.2.3.1 Projekt Gradbenistvo 4.0

Direktor Rok Cajzek je digitalno transformacijo nacrtoval ze dlje Casa, javni razpis
pa je ta koncept dodatno spodbudil ter omogocil hitrejso izvedbo s financéno
podporo za preobrazbo podjetja. V podjetju je bila najprej opravljena temeljita
analiza stanja, na podlagi katere je sledilo nacrtovanje samega procesa ob mocni

podpori vodstva.

Glavni cilj projekta Gradbenistvo 4.0 (Zbornica gradbeni$tva in industrije
gradbenega materiala, 2024) je bil izvesti celovito digitalno transformacijo podjetja
GIC GRADNJE ter postaviti temelje za nadaljnji razvoj digitalizacije v gradbenistvu.
S projektom se je podjetje usmerilo v posodobitev klju¢nih procesov, dvig digitalnih
kompetenc zaposlenih ter spodbujanje trajnostno naravnanih poslovnih praks (GIC
GRADNJE, 2023).

Javni razpis, objavljen 17. marca 2022, Digitalna preobrazba gospodarstva (JR Digit
NOO) je potekal v okviru Nacrta za okrevanje in odpornost. Cilj razpisa je bil
spodbuditi digitalno prenovo podjetij s pomoc¢jo evropskih sredstev (Ministrstvo za
gospodarstvo, turizem in $port, 2022). Na razpis se je podjetje GIC GRADN]JE
prijavilo kot vodilni partner skupaj s konzorcijskimi partnerji (Ministrstvo za
gospodarstvo, turizem in $port, 2024). Njihov projekt je prejel podporo Evropske
unije v vrednosti 2.133.334,65 EUR, ostalih 2.946.825,85 EUR pa so zagotovili
konzorcijski partner;ji iz lastnih sredstev (GIC GRADN]JE, 2023).

Projekt Gradbenistvo 4.0 je bil zasnovan kot celovit program digitalne
transformacije podjetja, ki je zdruzeval ve¢ medsebojno povezanih razvojnih
podrocij. Resitve za digitalno gradbenistvo so bile v okviru projekta zasnovane na
petih medsebojno povezanih stebrih, ki so se vsebinsko in procesno dopolnjevali ter
temeljili na jasno razdeljenih vlogah in kompetencah sodelujocih partnerjev.
Ostednje izhodisce vseh aktivnosti je predstavljal ¢lovek oziroma digitalni delavec,
medtem ko je digitalna gradbena platforma delovala kot osnovna platforma za

izvedbo vseh ostalih naértovanih aktivnosti.
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Zgradba kot digitalna platforma

Betonarna 2.0 Gradbisée 4.0

Digitalna gradbena platforma

Slika 3. Shematski prikaz vsebinskih stebrov/projektov Gradbenistvo 4.0
Vir: (Zupanci¢ Hartner & Malbasi¢, 2024) (Zupanci¢ Hartner & Malbasi¢, 2024)

Na osnovi projekta Gradbenistvo 4.0, ki je bil osredotoc¢en na digitalizacijo procesov
in digitalno transformacijo podjetja, je sledila nadgradnja projekta Betonarna
Negonje 2022 (JR INVEST NOO), ki je bil namenjen vzpostavitvi trajnostne
betonarne. Podjetje je tudi za ta projekt pridobilo nepovratna sredstva na podlagi
Javnega razpisa za spodbujanje velikih investicij za vecjo produktivnost in
konkurenc¢nost v Republiki Sloveniji — JR INVEST NOO (SPIRIT Slovenija, 2022).
Del digitalnih resitev iz projekta Gradbenistvo 4.0 je bil implementiran v novo

betonarno.

Projekt digitalne transformacije se je zakljucil marca 2024. Pri njegovi izvedbi je
sodelovalo ve¢ kot 70 ljudi, v proces uvajanja digitalnih resitev pa je bilo vkljuceno
celotno podjetje. V ¢asu trajanja projekta je bilo opravljenih ve¢ kot 40.000 delovnih
ur, izvedenih priblizno 300 internih sestankov in videokonferenc ter organiziranih

ve¢ kot 500 srecan;j s projektnimi partnerji (Gospodarska zbornica Slovenije, 2024).
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2.2.3.2 Proces digitalne transformacije v podjetju

V sklopu javnega razpisa za digitalno preobrazbo je izvedba projekta morala potekati
v treh fazah. V prvi fazi so morala podjetja pripraviti digitalno strategijo na podlagi
samoocene digitalne zrelosti (Gospodarska zbornica Slovenije, 2022). Podjetje GIC
GRADNJE je opravilo samooceno po modelu IDC MaturityScape, s katero so
ugotovili, da se podjetje nahaja na zacetni stopnji digitalizacije. Klju¢na podrodja, ki
so bila oznacena kot ad hoc ali zgolj priloznostna, so bila procesna integracija, razvoj
digitalnih poslovnih modelov, uporaba poslovne analitike in krepitev digitalne
kulture. Nato so s analizo vrzeli SWOT analizo in povratnimi informacijami
zaposlenih oblikovali strategijo GIC 2.0, ki je zdruZzevala digitalni in transformacijski
vidik.

V drugi fazi transformacije se je podjetje usmerilo v tehnolosko okrepitev, in sicer z
nalozbami v novo opremo, ve¢jo avtomatizacijo ter razvoj namenskih digitalnih
resitev. Poseben poudarek je bil na digitalizaciji betonarn z uvedbo sodobnih
senzorjev ter avtomatiziranih sistemov za spremljanje zalog in naroc¢anje materiala.
Vzpostavljena je bila podatkovna infrastruktura z varnim shranjevanjem podatkov v
tehnologiji blockchain ter portalske resitve (B2B) za ucinkovitejSe sodelovanje s
partnerji. Integracija digitalnih orodij je omogocila nacelo »enkratnega vnosa
podatkov« v sistem GIC in s tem izbolj$ala preglednost, u¢inkovitost ter upravljanje

poslovnih procesov.

V zadnj, tretji fazi je podjetje vkljucilo digitalne resitve v svoje poslovne procese. V
sklopu prvega podprojekta oziroma stebra Betonarna 2.0 so postavili novo pametno
in trajnostno betonarno (Caks, 2024), ki predstavlja celovito digitalno preobrazbo
proizvodnje betonskih mesanic. Ta vklju¢uje avtomatizacijo vseh klju¢nih procesov,
od narocanja in proizvodnje do dostave (Gospodarska zbornica Slovenije, 2024).
Razvit je bil digitalni dvojcek, temelje¢ na BIM modelu (Institut za raziskavo
materialov in aplikacije, 2025), ki prikazuje stanje opreme v realnem casu, omogoca
vzdrzevanje betonarne ter izvedbo delovnih nalog. S pomoc¢jo obogatene resni¢nosti
in tabli¢nih aplikacij je omogocen prikaz delovnih postopkov po korakih, pri tem pa
je vkljucen interaktivni vodnik za njthovo natancno izvedbo (Predstavnistvo
Evropske komisije v Sloveniji, 2024). Vzpostavili so tudi digitalno podprt trajnostni
laboratorij, kjer se ve¢ kot 80 % preiskav izvaja s pomocjo digitalnega zajema in

obdelave podatkov (Krivec, 2024). Z laboratorijskimi analizami lahko podjetje
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napove lastnosti materiala, kar pomeni, da Ze danes pridobiva vpogled v prihodnje
obnasanje betona (Stajerski val, 2024). Del trajnostne zasnove pa predstavlja tudi
napredna naprava za recikliranje materialov, ki omogoca takoj$njo obdelavo
ostankov ter njihovo ponovno uporabo (Stajerski val, 2024). V okviru tega projekta
so uvedli platformo Betonarna 2.0, ki omogoca centralizirano upravljanje naro¢il in
celovit pregled nad podatki v realnem casu. Resitev zaposlenim omogoca oddaljeno
razporejanje nalog, dostop do dokumentacije, nadzor klju¢nih funkcij obrata (GIC
GRADNJE, 2024) ter sproten vpogled v stanje narocil in voznega parka (Caks,
2024).

Drugi steber, Gradbisce 2.0, predstavlja prehod iz tradicionalnega v digitalizirano
delovno okolje. Temelji na digitalizaciji dokumentacije, transparentnosti in
povezljivosti z drugimi sistemi. Celotna papirna dokumentacija je pretvorjena v
digitalno obliko in shranjena v oblaku, kar pa omogoca dostop do podatkov vsem
zaposlenim (Caks, 2024). Za ta steber je bila ustvarjena platforma digitalne pisarne,
ki s pomoc¢jo sodobnih tehnologij usklajuje delo na gradbiscu ter zagotavlja hitrejsi
pretok informacij. Omogoca pregled, deljenje in posodabljanje dokumentov,
narocanje materialov in oddaljeno komunikacijo (Gospodarska zbornica Slovenije,
2024).

Digitalni delavec kot tretji steber projekta tvori enotno digitalno resitev, ki omogoca
celovito izvajanje kadrovskih nalog ter ucinkovito obravnavo sprotnih izzivov. V
digitalni kartoteki zaposlenih se zbirajo kljucni podatki o zaposlenih in njihovih
delovnih mestih, inovacijska platforma pa omogoca zaposlenim deljenje in
obravnavanje njihovih idej (Gospodarska zbornica Slovenije, 2024). Za ta steber so
bile uvedene tudi namenske aplikacije, pri katerih strokovno podporo zagotavlja
umetna inteligenca, ki skrbi za pregled in sprotno prilagajanje delovnih nalog (Caks,
2024).

Zadniji steber projekta je zgradba kot digitalna platforma, ki temelji na digitalizaciji
naprav, prostorov in storitev. Predstavlja nov poslovni model, ki temelji na
celovitem povezovanju procesov znotraj stavbe v korist uporabnikov (Gospodarska
zbornica Slovenije, 2024). Kljub obseznim tehnoloskim in organizacijskim

izboljsavam pa proces digitalne transformacije ni potekal brez izzivov.



STUDIJE PRIMEROV EPF:

80 RAZVOJ, TRAJNOST IN INOVACIE V POSLOVNI PRAKSI 2025 /2026

2.2.3.3 Ovire med samim procesom digitalne transformacije

Pri uvajanju digitalnih reSitev se je podjetje soocilo z izrazito navezanostjo
zaposlenih na ustaljene delovne prakse in uporabo papirne dokumentacije. Med
zaposlenimi sta bila prisotna dvom v lastne digitalne kompetence ter strah pred
novimi tehnologijami, kar je pri posameznikih povzrocilo skrb glede prihodnosti
njihovega dela. Strah pred spremembami je bil dodatno povezan z bojaznijo pred

morebitno izgubo zaposlitve.

Digitalna transformacija ni zmanjsala potrebe po delovni sili, temve¢ je spremenila
naravo dela zaposlenih. Uvedene so bile nove naloge in funkcije, ki zahtevajo
dodatna znanja in kompetence, kar je vodilo k okrepitvi IT-skupine in raziskovalno-
razvojne skupine. Postopek se je nekoliko upocasnil tako zaradi zakonodaje kot tudi
zaradi prilagoditev in nadgradenj posameznih reditev. Te se v praksi niso vedno
izkazale kot najucinkovitejse, zato je bilo treba izvesti dodatne izboljsave in opraviti

nova testiranja.
2.2.3.4 Kljucni ucinki in spremembe v podjetju

Z uvedbo digitalnih tehnologij je podjetje izboljSalo izrabo obstojece opreme in
virov ter si postavilo temelje za nadaljnji digitalni razvoj. S tem je ustvarilo moznosti
za povecanje dodane vrednosti na zaposlenega in dodatno okrepilo svojo

konkurenc¢nost (Zupanci¢ Hartner, 2024).

Digitalna transformacija je v podjetju okrepila povezanost med oddelki, izboljsala
dostop do podatkov ter zmanjsala njihovo podvajanje, povecala transparentnost in
izboljsala sledljivost procesov. Z uporabo senzotjev in analitike podatkov je
omogocen natancen vpogled v stanje zalog, lastnosti materialov in potek
proizvodnje, kar prispeva k hitrejs§im odlocitvam, vecji prilagodljivosti in
postopnemu prilagajanju ponudb potrebam narocnikov. Razviti so bili interni kanali
za zaposlene, ki omogocajo boljsi pregled nad procesi, projekti in zalogami ter
dodatno olajsajo medsebojno komunikacijo. Tako sta se Ze v zacetni fazi
transformacije zaceli razvijati digitalna kultura ter sodelovanje med tehni¢nimi in
poslovnimi funkcijami. Zaposleni so vkljuceni v testne projekte, kar spodbuja
odprtost za spremembe in inovacije. Razvoj digitalne kulture pa posledi¢no povecuje

tudi zanimanje mladih za izbiro te poklicne poti (Zupanci¢ Hartner, 2024). Pri vsem
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tem ima pomembno vlogo vodstvo, ki usmerja razvoj, vlaga v digitalno opremo ter
omogoca stalno usposabljanje zaposlenih, vklju¢ujo¢ njihovo sodelovanje v testnih

projektih, ki spodbujajo inovativnost.

Uspesna uvedba digitalnih reSitev pa je zahtevala tudi krepitev znanj in vescin
zaposlenih. Podjetje je zato uvedlo dodatna usposabljanja, s katerimi je okrepilo
digitalne kompetence in omogocilo ucinkovitejSo uporabo novih sistemov v
vsakodnevni praksi. Pred zacetkom digitalne transformacije je bila raven digitalne
pismenosti zaposlenih, zlasti na gradbiscih, razmeroma nizka, zato je podjetje temu
podro&ju namenilo posebno pozornost. Kot navaja Caks$ (2024), je bilo v okviru
stebra Digitalni delavec izvedenih priblizno 50 delavnic ter ve¢ kot 40 tiso¢ delovnih
ur, namenjenih usposabljanju s podro¢ja digitalne pismenosti. Za zaposlene so uvedli
tudi podporne aplikacije, ki jim omogoc¢ajo hitrejso komunikacijo ter nudijo pomo¢

pri izvajanju nalog v praks.

Digitalne tehnologije so prispevale k vedji agilnosti podjetja, saj omogocajo hitrejse
odzivanje na spremembe, nepredvidene dogodke ter ucinkovitejse uvajanje novih
resitev v projekte in proizvodne procese. Uvedba avtomatizacije pri proizvodnji
betonskih mesanic, ki zajema celoten proces od narocila do dostave, je izboljsala
odzivnost, zmanjSala moznost napak ter povecala prilagodljivost sistema

(Gospodarska zbornica Slovenije, 2024).

Okrepila se je razvojno-raziskovalna skupina ter vzpostavljene so bile projektne
ckipe, ki zdruzujejo zaposlene z razlicnih podrocij podjetja. V podjetju se je
izboljsalo sodelovanje in komunikacija tako med posameznimi oddelki (proizvodnja,
laboratorij, razvoj, uprava) kot tudi z zunanjimi delezniki, med katere sodijo
naroc¢niki, kupci, projektanti in inZenirji. To prispeva k ucinkovitejSemu nacrtovanju
ter k boljfemu sodelovanju na zunanji ravni. Uporaba digitalnih modelov in
vizualizacij naroénikom omogoca jasnejsi vpogled v nacrtovalne resitve ter
zmanjSuje moznosti za napake. Uvedba digitalne pisarne nadaljnje podpira
vkljucevanje strank in partnerjev v gradbene procese, kar krepi pretok informacij,
povecuje sodelovanje ter utrjuje partnerske odnose na gradbiscu (Gospodarska

zbornica Slovenije, 2024).
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Po uvedbi digitalnih resitev se je dodana vrednost proizvodnje povecala, saj uporaba
umetne inteligence pri analizi zbranih senzoricnih podatkov omogoca oblikovanje
natanénejsih in ucinkovitejsih receptur betonov, kar vodi v izboljsano kakovost
(Gospodarska zbornica Slovenije, 2024). Povecala se je tudi ucinkovitost
proizvodnje, saj avtomatizacija procesov z vkljuceno senzoriko prinasa ¢asovne in
stroskovne prihranke (Caks, 2024). Temelj za te izbolj$ave je podprojekt Betonarna
2.0, pri ¢emer je poudarek namenjen trajnostni rabi materiala in zmanjsevanju
okoljskega vpliva (Predstavnistvo Evropske komisije v Sloveniji, 2024). Nova
oprema omogoca natanc¢nejSe spremljanje procesov in zbiranje podatkov, kar
prispeva k vedji uc¢inkovitosti in produktivnosti. Poleg prihranka c¢asa to ustvarja tudi
pogoje za razvoj novih testiranj in metod za hitrejSo optimizacijo ter razvoj novih

betonskih mesanic (European Commission, 2024).

Med negativne ucinke digitalne transformacije pa sodijo predvsem zadrzanost
zaposlenih do sprememb, potreba po dodatnem izobrazevanju ter prilagajanje
posameznih digitalnih resitev, kar lahko podaljsa proces njihovega uvajanja. Poleg
tega podjetja pogosto bremenijo visoki stroski shranjevanja podatkov, uporabe
oblacnih storitev in zagotavljanja informacijske varnosti. Dodatne tezave
predstavljajo tudi nestabilne internetne povezave ter zakonodajni okvir, ki

tehnoloskemu razvoju e ne sledi dovolj hitro.
2.3 Rezultati

Analiza digitalne transformacije podjetja GIC GRADN]JE d. o. o. kaze, da je bila
digitalna preobrazba podjetja zasnovana kot celovit strateski proces, ki je presegal
zgolj uvajanje posameznih digitalnih tehnologij. Rezultati Studije primera pottjujejo,
da so bile digitalne resitve v podjetju implementirane na ve¢ ravneh organizacije,
vklju¢no s proizvodnimi procesi, upravljanjem projektov, kadrovskimi praksami ter

sodelovanjem z zunanjimi delezniki.

Eden klju¢nih rezultatov transformacije je bila digitalizacija in avtomatizacija
proizvodnih procesov v okviru projekta Betonarna 2.0. Uvedba senzorike,
avtomatiziranega upravljanja proizvodnje ter analize podatkov je omogocila boljsi
nadzor nad proizvodnimi procesi, optimizacijo receptur betonskih mesanic ter vecjo
ucinkovitost proizvodnje. Digitalne resitve so omogocile tudi boljsi pregled nad

zalogami materialov, ve¢jo sledljivost podatkov ter hitrejSe sprejemanje operativnih
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odlocitev. Posledi¢no so se izboljsali produktivnost, kakovost proizvodnje in

odzivnost podjetja na potrebe naro¢nikov.

Pomemben rezultat digitalne transformacije se kaze tudi na organizacijski ravni.
Uvedba digitalne pisarne in drugih digitalnih platform je izboljsala pretok informacij
med zaposlenimi, povecala transparentnost procesov ter okrepila sodelovanje med
razlicnimi oddelki podjetja. Digitalna orodja so omogocila boljse povezovanje med
proizvodnjo, razvojem, laboratorijem in upravnimi funkcijami, kar je prispevalo k

ucinkovitejSemu nac¢rtovanju projektov in hitrejSemu resevanju operativnih izzivov.

Poseben poudarek je bil namenjen tudi razvoju digitalnih kompetenc zaposlenih. V
okviru projekta so bila izvedena Stevilna usposabljanja in delavnice, s katerimi je
podjetje okrepilo digitalno pismenost zaposlenih ter spodbudilo razvoj digitalne
kulture v organizaciji. Aktivno vkljucevanje zaposlenih v testne projekte in razvoj
novih resitev je prispevalo k vecji odprtosti za spremembe in inovacije. Kljucna
podrodja transformacije, uvedene digitalne resitve in njihovi ucinki so povzeti v
tabeli 1.

Tabela 1: Klju¢ne digitalne resitve in njihovi uéinki v podjetju GIC GRADN]JE d. o. o.

Podrocgje

- Uvedena digitalna resitev Kljuéni ucinki
transformacije

Pametna betonarna (Betonarna Vedja ucinkovitost proizvodnje,

Proizvodni . N S
2.0), senzorika, avtomatizacija optimizacija receptur, boljsi nadzor

procesi

proizvodnje nad procesi
O] Digitalni dvojcek, analiza Vedja sledljivost podatkov, boljsi
Upravljanje . .
senzori¢nih podatkov, blockchain vpogled v procese, podpora
podatkov ) o
infrastruktura odloc¢anju

Hitrejsi pretok informacij, vedja

Upravljanje Digitalna pisarna, digitalizacija transparentnost, bolie sodelovanie

projektov dokumentacije, obla¢ne resitve

med oddelki
e Digitalna kartoteka zaposlenih, Razvoj digitalnih kompetenc, vecja
Upravljanje . .. . a4 i
. inovacijska platforma, UI podpora | vkljucenost zaposlenih, izboljsana
zaposlenih . G
pri nalogah komunikacija
Sodelovanje z B2B portali, digitalne platforme za | Boljse sodelovanje s partnerji, hitrejsa
delezniki narodila in logistiko koordinacija projektov
T P Rec-1k].1ran-].c mat.cnalov,. Zn}an]san]e 01§01] skcga vpliva, bolj
optimizacija proizvodnje betona trajnostna proizvodnja

Vir: (prirejeno po GIC GRADN]JE, 2023; 2024)).
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Rezultati Studije primera tako kazejo, da digitalna transformacija podjetja GIC
GRADNJE ni prinesla le tehnoloskih izboljsav, temvec tudi SirSe organizacijske
spremembe. Te vkljucujejo izboljsano sodelovanje med oddelki, vec¢jo agilnost
podjetja ter krepitev razvojno-raziskovalnih aktivnosti. Hkrati analiza potrjuje, da je
uspesnost digitalne transformacije v veliki meri odvisna od podpore vodstva,
sistemati¢nega razvoja kompetenc zaposlenih ter postopnega vkljucevanja digitalnih
resitev v vsakodnevne poslovne procese. Studija primera tako prispeva k boljsemu
razumevanju digitalne transformacije v gradbenistvu ter ponuja uporabno izhodisce

za razmislek o podobnih procesih tudi v drugih tradicionalnih industrijah.
3 Vprasanja za razpravo

1. Kako se digitalna transformacija razlikuje od digitalizacije posameznih procesov
in kako se ta razlika kaze v primeru podjetja GIC GRADN]JE?

2. Kateri strukturni izzivi gradbenistva so spodbudili podjetje GIC GRADNJE k

uvedbi digitalne transformacije?

3. Kako je projekt Gradbenistvo 4.0 prispeval k digitalni transformaciji podjetja in

kateri njegovi stebri so bili pri tem najpomembnejsi?

4. Kako so digitalne tehnologije, uvedene v podjetju (npr. BIM, senzorika ali

digitalni dvojcek), vplivale na uc¢inkovitost proizvodnje in upravljanje projektov?

5. Kaksno vlogo sta imela vodstvo podjetja in organizacijska kultura pri uvajanju
digitalnih resitev?

6. S katerimi ovirami se je podjetje soocalo med digitalno transformacijo in kako

jih je poskusalo premagati?

7. Kako bi lahko izkusnje podjetja GIC GRADNJE sluzile kot primer dobre
prakse za druga podjetja v tradicionalnih industrijah?
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4 Zakljueki

Predstavljena studija primera osvetljuje digitalno transformacijo kot vecrazsezen
proces, ki presega zgolj uvajanje novih tehnologij. Analiza primera podjetja GIC
GRADNJE d. o. o. kaze, da digitalna transformacija vkljucuje preplet tehnologkih,
organizacijskih in kulturnih sprememb, ki skupaj oblikujejo nove nacine ustvarjanja
vrednosti. Poseben pomen ima pri tem strateska usmerjenost vodstva, ki omogoca
postopno uvajanje digitalnih resitev ter spodbuja razvoj digitalnih kompetenc

zaposlenih.

Primer hkrati potrjuje ugotovitve literature, da digitalna transformacija v
tradicionalnih gospodarskih dejavnostih zahteva celovit pristop, ki povezuje
tehnoloske inovacije, organizacijske prilagoditve in spremembe v nacinu sodelovanja
med razlicnimi delezniki. Uvajanje digitalnih tehnologij lahko pomembno prispeva
k izboljsanju ucinkovitosti procesov, vedji transparentnosti poslovanja ter boljsemu
upravljanju podatkov, vendar se pozitivni u¢inki pogosto pokazejo Sele skozi ¢as in

ob ustrezni organizacijski podpori.

Studija primera tako prispeva k bolj$emu razumevanju digitalne transformacije v
gradbenistvu ter ponuja vpogled v pristope, ki jih lahko pri uvajanju digitalnih resitev
upostevajo tudi druga podjetja v tradicionalnih industrijah.
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