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Ovaj rad istrazuje moguénosti rebrendiranja vidikovca Maderkin L

marketing,

breg kao inovativne ruralne destinacije Medimurja kroz primjenu
digitalnih tehnologija, gejmifikacije i odrzivih pristupa. Polaze¢i od
teorijskih koncepata destinacijskog brendiranja, iskustvenog
turizma i pametnih turistickih ekosustava, rad analizira kako s
integracija prosirene stvarnosti (AR), digitalnog storytellinga i
korisnicki generiranog sadrzaja moze oblikovati novi identitet
lokacije 1 poveéati angazman posjetitelja. Empirijski dio
istrazivanja obuhvatio je kombinaciju kvalitativnih i kvantitativnih
metoda, ukljucujuéi intervjue s lokalnim akterima, terenska
opazanja i anketu provedenu medu 120 ispitanika. Rezultati
pokazuju da 85 % sudionika pozitivno ocjenjuje potencijal
destinacije, dok 70 % izrazava spremnost sudjelovati u
interaktivnim  digitalnim aktivnostima poput AR igara, S$to
potvrduje visoku razinu trzisne prihvatljivosti. SWOT 1 PESTEL
analize ukazuju da su prirodni pejzaz, vinska tradicija i kulturna
autenti¢nost klju¢ne snage destinacije, dok su najvedi izazovi
ogranic¢ena digitalna vidljivost i sezonalnost. Predlozeni model
»omart  Viewpoint™ integrira odrzivu infrastrukturu, AR
interpretaciju i participaciju lokalne zajednice, s ocekivanim
ekonomskim uc¢inkom (ROI 66,7%) 1 povecanjem broja
posijetitelja za vise od 30 %. Rad zakljuc¢uje da Maderkin breg moze
postati referentni primjer digitalno transformiranog ruralnog
turizma u jugoistocnoj Europi te preporucuje daljnja istrazivanja u
podrudju evaluacije digitalnih iskustava i njihove dugorocne

odrzivosti.
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This paper explores the potential for rebranding the Maderkin
Breg viewpoint as an innovative rural destination in Medimurje
through digital technologies, gamification and sustainable
approaches. Drawing on concepts of destination branding,
experiential tourism and smart tourism ecosystems, the study
examines how augmented reality (AR), digital storytelling and
user-generated content can enhance visitor engagement and
shape a new destination identity. The empirical research
combines qualitative and quantitative methods, including
stakeholder interviews, field observations and a survey of 120
respondents. Results indicate strong market potential, with 85%
of participants positively evaluating the destination and 70%
expressing interest in interactive digital activities such as AR
experiences. SWOT and PESTEL analyses highlight key
strengths, including natural landscape, wine tradition and cultural
authenticity, alongside challenges such as limited digital visibility
and seasonality. The proposed “Smart Viewpoint” model
integrates sustainable infrastructure, AR-based interpretation and
local community involvement, with projected economic benefits
(ROI 66.7%) and a potential increase in visitor numbers of over
30%. The paper concludes that Maderkin Breg has strong
potential to become a model of digitally transformed rural

tourism in Southeast Europe.
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1 Uvod

Turisticka destinacija Maderkin breg, smjestena u neposrednoj blizini grada Cakovca
u srcu Medimurja, predstavlja izuzetno atraktivan panoramski vidikovac koji pruza
pogled na podrudje Cetiri drzave - Hrvatsku, Sloveniju, Madarsku i Austriju. U
suvremenom okruzenju turisticke konkurencije i promjene potrosackih ocekivanja,
klju¢no je da ovakva prirodna i kulturna atrakcija prode kroz proces rebrendiranja
kako bi dobila novi identitet, inovativau ponudu i privukla $iru skupinu posjetitelja.
U tom kontekstu, cilj ovog istrazivackog rada je analizirati i predloziti koncept
rebrendiranja vidikovca Maderkin breg kroz integraciju digitalnih tehnologija,
gejmifikacije, odrzivog razvoja i povezivanja prirode, vinarske tradicije 1 lokalne
kulture. Poseban fokus je na kreiranju brenda s jasnim sloganom ,,Dozivi Medimurje

s visine®, s planom za realizaciju do godine 2025.
Istrazivanje obraduje sljedeca pitanja:

—  Koji su kljucni izazovi i prilike u rebrendiranju vidikovca Maderkin breg kao
turisticke destinacije?

— Na koji nacin digitalne tehnologije (npr. AR, QR kodovi) i gejmifikacija mogu
doprinijeti boljem dozivljaju posijetitelja i diferencijaciji destinacije?

— Kako odrzivost i partnerstva s lokalnim vinogradarima upoznaju novu turisticku
ponudu koja potencijalno moze povecati broj turista i unaprijediti identitet

podrudja?

U uvodnom dijelu su definiciju i kontekst destinacije 1 brendiranja, uz predstavljanje
ciljeva i pitanja istrazivanja. U drugom dijelu (,,Povijesno-teorijski, retrospektivni i
eksplikativni dio®) razraduju se teorije turistickog brendiranja, digitalnog marketinga,
gegmifikacife v turizmu 1 odrzivog razvoja turistickih destinacija. Tre¢i dio
(Analiticko-eksperimentalni  dio®) sadrzat ¢e empirijsku  analizu, podatke
istrazivanja (anketa, SWOT/PESTEL i sli¢no) i obradu rezultata. Cetvrti dio
(5,Perspektivni dio®) donosi prijedloge inovacija i dugorocne strategije za destinaciju

Maderkin breg. Na kraju slijedi zakljucak i pregled literature.
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2 Teorijska osnova turistickog brendiranja i digitalnih tehnologija

Thuristicko brendiranje destinacija

Turisticko brendiranje destinacija obuhvaca oblikovanje jedinstvenog identiteta koji
destinaciji omogucuje prepoznatljivost, diferencijaciju i dugoro¢no pozicioniranje na
turistickom trzistu. U suvremenom digitalnom okruzenju, brendiranje se sve vise
temelji na interakciji s korisnicima putem drustvenih mreza i online platformi.
Istrazivanja potvrduje da sadrzaj koji stvaraju sami korisnici ima znacajan utjecaj na
percepcije i ocekivanja posjetitelja, pri ¢emu korisnicki generirani sadrzaj na
drustvenim mrezama znacajno utjece na percepcije i ocekivanja posjetitelja (Riaz i
dr., 2024). Dodatno, Confetto i suradnici (2023) naglasavaju potrebu izgradnje
sustavnog digitalnog okvira koji omogucuje pracenje i mijerenje ucinkovitosti

destinacijskog brendiranja u on/ine okruzenju.

U kontekstu Maderkinog brega, ovi teorijski pristupi posebno su relevantni jer se
identitet destinacije temelji na panoramskom vidiku, vinogradarskoj tradiciji i
specifi¢cnom krajoliku. Takvi elementi, kada se prenesu kroz autenti¢ne digitalne
narative, mogu oblikovati emocionalnu vezu s potencijalnim posjetiteljima. Prikazi
vinograda, berbe grozda, lokalnih obicaja 1 stvarnih iskustava posijetitelja
predstavljaju sadrzaje velike komunikacijske vrijednosti, koji diferenciraju Maderkin
breg u odnosu na druge kontinentalne destinacije te stvaraju prepoznatljiv brend koji

se oslanja na prirodnost, lokalnu kulturu i dozivljaj.

Dodatnu vrijednost u oblikovanju identiteta Maderkinog brega predstavlja njegova
sposobnost da objedini razlicite slojeve kulturnog i krajobraznog nasljeda u
koherentnu interpretacijsku cjelinu. Prostor vidikovca funkcionira kao ,kulturni
panoramski medij®, u kojem vizualni dozivljaj krajolika prirodno uvodi posijetitelja u
pricu o medimurskoj vinogradarskoj bastini, lokalnim vinarima i tradicijskim
praksama koje su oblikovale ovaj prostor kroz generacije. Time Maderkin breg ne
djeluje samo kao tocka promatranja, nego kao iskustveni prostor koji potice
refleksiju, ucenje i emocionalno povezivanje s regijom. Implementacijom digitalnih
rjesenja, poput AR simulacija povijesnih promjena krajolika ili virtualnih pric¢a vinara
povezanih s odredenim mikro-lokacijama, destinacija moze dodatno produbiti
interpretaciju i uciniti je pristupa¢nom razli¢itim profilima posijetitelja. U tom smislu,

Maderkin breg ima potencijal prerasti u model ,,zivog kulturnog krajolika® koji ne
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samo prikazuje, nego i aktivno interpretira, objasnjava i valorizira lokalnu bastinu u

suvremenom digitalnom formatu.
Digitalne tehnologije i gejmifikacija u turizmu

Digitalne tehnologije i ggmifikacija sve su vazniji elementi suvremenog turizma jer
unapreduju korisnicko iskustvo kroz interaktivnost, personalizaciju 1 vecu
ukljucenost posjetitelja. Geifikacija se opisuje kao koristenje elemenata dizajna igara
i nacina razmisljanja karakteristicnog za igre u neigrackom kontekstu (Xu, Buhalis 1
Weber, 2017). Prema rezultatima sistematskih pregleda literature, gejmifikacija moze
povecati angazman, motivaciju i lojalnost korisnika, iako je njezina primjena u
turistickoj praksi jo$ uvijek relativnho ogranicena (ceur-ws.org). Antonopoulos i
suradnici zakljucuju da gegmifikacijski elementi u kombinaciji s drustvenim mrezama
doprinose vecoj lojalnosti 1 ucinkovitijoj promociji destinacija (Klouvidaki,
Antonopoulos i Tsafarakis, 2025).

U slucaju Maderkinog brega, digitalne tehnologije mogu se primijeniti kao
nadogradnja panoramskog i eno-gastronomskog dozivljaja. Integracija AR sadrzaja
koji prikazuju povijest vinograda, QR kodova koji vode do vinskih prica, digitalnih
ruta kroz vinograde ili interaktivnih foto-tocaka stvara dodatnu vrijednost za
posjetitelje. Gemifikaciiski koncepti poput tematskih izazova, digitalnih vodica ili
prica koje se otkljucavaju na odredenim lokacijama mogu potaknuti posijetitelje da
istrazuju prostor na inovativan nacin, produzujuéi boravak i poveéavajuéi angazman.
Ovakav pristup pridonosi stvaranju dinami¢nog i individualiziranog turistickog

iskustva u kojem se tradicija i modernost spajaju kroz digitalne inovacije.
Odrzivi razvoj i iskustveni turizam

Suvremeni turisticki trendovi sve se snaznije usmjeravaju prema odrzivosti,
iskustvenosti i naglasavanju lokalne kulture kao temeljnim elementima diferencijacije
destinacije. Pine i Gilmore (2019) naglasavaju da turisti sve vise o¢ekuju iskustva koja
stvaraju emocionalnu povezanost s prostorom i lokalnom zajednicom, ¢ime
destinacije prelaze iz faze usluge u fazu transformativnog dozivljaja. U tom okviru
Maderkin breg predstavlja primjer destinacije koja spaja jedinstveni prirodni krajolik,
vinsku tradiciju 1 kulturni identitet kroz odrzivi, iskustveni turizam. Panoramski

vidikovac, vinogradi i lokalni proizvodaci vina ¢ine osnovu turistickog proizvoda
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koji se moze interpretirati na nacin koji postuje okolis, potice lokalno gospodarstvo

i nudi autentican dozivljaj posjetiteljima.

Digitalne tehnologije ovdje dodatno doprinose odrzivom razvoju, jer omogucuju
edukaciju turista putem digitalnih vodica umjesto tiskanih materijala, poticu
odgovorno ponasanje kroz interaktivne sadrzaje i omogucéuju promociju lokalnih

proizvodaca, obrtnika i zajednice na nacin koji je ekoloski prihvatljiv i
komunikacijski ucinkovit. Kada se spoje digitalna inovacija, autenticne lokalne price
i odrzivi razvoj, Maderkin breg moze se pozicionirati kao primjer destinacije koja
uspjesno integrira modernu tehnologiju 1 tradicionalne vrijednosti te stvara cjeloviti

iskustveni identitet.
3 Analiticko-eksperimentalni dio

Ovo poglavlje prikazuje rezultate sveobuhvatnog istrazivanja provedenog u sklopu
projekta rebrendiranja vidikovea Maderkin breg, ¢iji je cilj unaprijediti turisticki
identitet Medimurja kroz digitalnu transformaciju, inovacije i odrzivo upravljanje
destinacijom. Empirijski okvir istrazivanja kombinirao je kvalitativnhe metode, koje
ukljucuju analizu relevantne literature te intervjue s lokalnim dionicima i
strucnjacima za turizam, i kvantitativni pristup temeljen na anketnom istrazivanju
provedenom od sijecnja do ozujka 2025. godine, na uzorku od 120 ispitanika. Takav
metodoloski pristup omogucio je sveobuhvatno sagledavanje percepcije posjetitelja,
identifikaciju razvojnih potencijala i izazova destinacije te oblikovanje modela
digitalno podrzanog brendiranja u skladu s europskim standardima odrzivog

turizma.
Kontekst i svrha istraZivanja

Rebrendiranje destinacija u suvremenom turizmu predstavlja strateski proces
oblikovanja i transformacije identiteta prostora sa ciljem povecanja privla¢nosti,
vidljivosti i konkurentnosti. Prema Pikeu i Pageu (2014), uspjesan rebranding
obuhvaca redefiniranje vizualnog identiteta, ton komunikacije, dizajn iskustva i
uskladenu suradnju lokalne zajednice. U slu¢aju Maderkinog brega, svrha istrazivanja
bila je razviti odrziv i prepoznatljiv brend koji objedinjuje prirodne prednosti
panoramskog vidikovca, kulturne i vinske resurse Medimurja te inovativne elemente

poput ggmifikacije, digitalnih kampanja 1 proirene stvarnosti. Temeljna hipoteza rada
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polazi od pretpostavke da integracija digitalnih tehnologija i gemifikacijskibh elemenata
povecava turisticku privla¢nost lokacije, zadovoljstvo posjetitelja i njezin ekonomski
ucinak. Ovakav pristup u skladu je s konceptom ,,Smart Tourism Ecosystems®
(Buhalis i Amaranggana, 2022), prema kojem digitalna transformacija djeluje kao
kulturna i drustvena inovacija koja povezuje lokalnu zajednicu i posjetitelje u

interaktivan turisticki ekosustav.
SWOT analiza destinacije Maderkin breg

Tablica SWOT analize prikazuje kljuéne unutarnje 1 vanjske ¢imbenike koji utjecu

na razvoj i pozicioniranje Maderkinog brega kao turisticke destinacije.

Tablica 1: SWOT analiza (prosirena)

Kategorija Elementi Detaljno objasnjenje
Panoramski pocled na éetiri Maderkin breg posjeduje jedinstvenu geografsku i
dezave: auterlljti 6gna vinska i kulturnu poziciju te snaznu emocionalnu
Snage astror’lomska onuda: dobra simboliku koja proizlazi iz pejzaza i tradicije
S) grometna ovfzanost" snadan vinogradarstva. Ove prednosti stvaraju temelje za
lpokalni ; dcﬁtitct ? brendiranje koje se moze temeljiti na autenti¢cnom
dozivljaju i simbolici pogleda.
Nedostatak digitalne aktivnosti, osobito na
Nedovoljna digitalna vizualnim platformama poput TikToka i
Slabosti prisutnost; sezonalnost; YouTubea, ogranicava doseg mladoj publici.
W) manjak sadrzaja za obitelji; Sezonalnost posjeta i manjak obiteljskih sadrzaja
ogranicen broj dogadanja smanjuju trajanje boravka i ukupnu
konkurentnost.
. . Europski programi financiranja poti¢u razvoj
EU fondovi; rast interesa za L P . p gv. 0 jap ©)
Prilike zeleni i eno-gastro tutizam; digitalnih 1 odrzivih rjesenja, dok suvremeni
(0) trend digitalne gejmi ﬁkacij(’:' turisticki trendovi povecavaju potraznju za
rekooraniéna saradnia ? autenti¢nim, sporim i iskustvenim oblicima
P s ) turizma.
I Konkurentske panoramske destinacije namecu
Konkurentske destinacije; . I
Prijetnje | Klimatske promjene; potrebu za diferencijacijom ponude, dok
(]T) e dostatalf ‘a dn]e sr;a o klimatske promjene i manjak radne snage
oorani¢eni lokalni buii’cti predstavljaju dugoro¢ne izazove za razvoj i
5 odrzivost destinacije.

Rezultatt SWOT analize ukazuju na to da je primarni razvojni kapital Maderkinog
brega sadrzan u njegovoj autenti¢nosti 1 snaznoj kulturnoj simbolici, dok najveci
izazovi proizlaze iz nedovoljne digitalne vidljivosti i izrazene sezonalnosti. Potrebno
je uspostaviti koherentan digitalni identitet koji objedinjuje vizualne narative,

interaktivne alate i kontinuiranu komunikaciju prema ciljanim skupinama. Armutcu
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i suradnici (2023) pokazuju da integrirani digitalni marketing i aktivnost na
drustvenim mrezama znacajno utjeCu na ponasanje turista, ukljucujuéi njihovu
lojalnost 1 namjeru ponovne posjete., §to potvrduje nuznost digitalnog pristupa u

razvoju Maderkinog brega.
PESTEL analiza okruZenja destinacije

Za procjenu Sireg strateSkog konteksta provedena je PESTEL analiza, koja obuhvaca
politicke, ekonomske, sociokulturne, tehnoloske, ekoloske i pravne c¢imbenike

relevantne za razvoj destinacije.

Tablica 2: PESTEL analiza

Faktor Opis Utjecaj na projekt = Komentar i preporuke
. .. Uskladivanije s razvojnim
EU podrska odrzivom lanovima 1Zu aniie ]
Politicki turizmu 1 Pozitivan pano part
. . povecava moguénost
prekogranicnoj suradnji .
financiranja.
Razvoj ,,premium*
. Rast potrosnje u eno- .. iskustava povecava
Ekonomski p oS0 Pozitivan L p . .
gastro tutizmu prosjec¢nu potrosnju
posjetitelja.
Porast interesa za Aktivno ukljuéivanje
Sociokulturni autenticne i edukativne | Pozitivan lokalne zajednice osnazuje
sadrzaje identitet destinacije.
Razvoj AR/VR Tehnologija predstavlja
Tehnoloski tehnologija i mobilnih Vtlo pozitivan glavni diferencijator u
aplikacija brendiranju destinacije.
. Fokus na ocuvanje .. Uvodenje ekoloskih fiesenja
Ekoloski [ ) Pozitivan L ]V .. <n 1 J
krajolika i ekoturizam jaca odrzivi identitet.
.. . Potrebna je formalna
. Europski i hrvatski .. . Je! .
Pravni . .. . Neutralan/pozitivan | certifikacija i kontinuirani
standardi odrzivosti .
monttoring.

Izvor: Izradili autori prema Sigala (2023) i UNWTO (2023).

Sveukupna analiza eksternog okruzenja pokazuje da Maderkin breg djeluje u snazno
poticajnom okruzenju za razvoj digitalno podrzanog 1 odrzivog turistickog
proizvoda. Posebno su vazni tehnoloski ¢imbenici, koji omogucuju diferencijaciju
destinacije kroz primjenu AR tehnologije, te ekoloski ¢imbenici, koji utvrduju
strateski smjer razvoja temeljen na ocuvanju krajolika. Kummitha (2025) pokazuje
da destinacije koje strateski integriraju digitalizaciju i odrzive brending-pristupe
uspijevaju izgraditi dugoroc¢nu vrijednost brenda i posti¢i konkurentsku prednost u

odrzivom turizmu.
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TrZisna analiza i konkurentska pozicija

Maderkin breg zauzima specificnu poziciju unutar tzv. panoramsko-vinskog klastera
srednje Europe, gdje se natjece s nekoliko etabliranih vidikovaca i turistickih
atrakcija, medu kojima se isticu slovenski Vinarium u Lendavi, madarski Balaton
View Tower te hrvatski Istra Sky Walk. Iako sve navedene destinacije nude vizualno
impresivne panoramske sadrzaje, Maderkin breg posjeduje dodatni emocionalni sloj
koiji proizlazi iz spoja pejzaznog ambijenta, vinske tradicije 1 narativnhe komponente
prostora. Kasemsarn i Nickpour (2025) isticu da integracija digitalnog storytellinga s
drustvenim mrezama i sudjelovanje zajednice znacajno poveéavaju angazman
posjetitelja, ¢ime se potvrduje vaznost narativnih i interaktivnih elemenata u

pozicioniranju i promociji destinacije.

Analiza drustvenih mreza provedena tijekom 2024. godine pokazuje da sadrzaji
povezani s Maderkinim bregom ostvaruju relativno nizak organski doseg, s manje
od 5000 interakcija godi$nje, dok usporedive destinacije poput Vinariuma prelaze
prag od 30 000 interakcija. Ovakvi rezultati ukazuju na potrebu za jac¢om digitalnom
prisutnoscu i sustavnijim oslanjanjem na sadrzaje generirane od strane korisnika.
Posebno se preporucuje implementacija AR igre ,,Lov na vino“, uz poticanje
posijetitelja da stvaraju i dijele vlastite vizualne sadrzaje, ¢ime se gradi autenti¢an

digitalni narativ destinacije i povecava njezina vidljivost i kredibilitet.
Prosirena interpretacija ankete i profila turista

Podaci prikupljeni anketnim istrazivanjem ukazuju na znacajne generacijske razlike
u preferencijama i o¢ekivanjima posjetitelja. Mlade skupine, ukljucujuéi pripadnike
generacije Z i milenijalce, koje zajedno ¢ine 58 % uzorka, pokazuju izrazenu sklonost
dinamic¢nim, digitalno potpomognutim i vizualno intenzivnim iskustvima. Ovakvi
posijetitelji ocekuju interaktivne sadrzaje, digitalne vodice, AR aplikacije i moguénost
stvaranja personaliziranih multimedijskih dozivljaja. Suprotno tome, starije
generacije preferiraju mirnija, tradicionalna i autenticna iskustva, usmjerena na

krajolik, gastronomiju i kulturu.

Ovaj raspon ocekivanja potvrduje vaznost diferencirane marketinske strategije u
kojoj se digitalni storytelling, influenser kampanje i vizualni mediji usmjeravaju

prema mladoj publici, dok se za starije posjetitelje naglasak stavlja na vinske
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degustacije, kulturne manifestacije 1 interpretaciju lokalne bastine. U skladu s
konceptom ,,Experience Economy® Pinea i Gilmorea (2019), turisticko iskustvo
treba imati transformativni karakter, $to znaci da posjetitel] mora osjetiti
emocionalnu povezanost s destinacijom. Zbog toga je preporucljivo da se sve
digitalne aktivnosti, ukljucujuéi AR vodice, QR tragove i interaktivne igre, integriraju

u jedinstveni narativ o ljudima, vinima i krajoliku Medimurja.
Rezultati i diskusija

Rezultati pokazuju visoku razinu zadovoljstva i spremnosti na preporuku gledano
kroz ponasanje posjetitelja. Cak 85 % ispitanika izjavljuje da bi preporucilo posjet
Maderkinom bregu, dok bi 70 % sudjelovalo u digitalnoj igri kao dijelu turistickog
iskustva. Nadalje, 45 % ispitanika spremno je platiti vise od 10 eura za integrirano
iskustvo koje ukljucuje degustaciju vina i AR ture. Ovi rezultati potvrduju da
inovativnost 1 digitalna interaktivnost izravno utjeCu na percepciju vrijednosti
destinacije. Na temelju projekcija, prosjecno vrijeme boravka na lokaciji moglo bi se
povecati s postojecih 1,2 sata na 2,5 sati, $to bi imalo pozitivan uc¢inak na prihode

destinacije i prate¢ih pruzatelja usluga.

Inovacije, budZet i ROI

Kako bi se realizirao predlozeni model digitalno potpomognutog brendiranja,
izraden je budzetski plan koji ukljucuje infrastrukturne, promotivne i edukacijske

aktivnosti. Procjena troskova i o¢ekivanih ucinaka prikazana je u nastavku.

Tablica 3. BudZetski pregled i o¢ekivani efekti

Aktivnost Trosak (€) Ocekivani u¢inak Indikator uspjeha
-Redlz-a]n brenda i vizualni 3.000 Veca prepoznatliivost 10.00(-)'-&- preuzimanja
identitet materijala
AR/QR sustav i digitalna 7000 Interaktivno iskustvo 70 ‘/0 p‘(.)s]emel]a koristi
karta aplikaciju

— o —
Digitalna kampania 4.000 RasF svijesti o 40 % rasta pratitelja na

destinaciji Instagramu

Dogadanja i degustacije 3.000 Aktivacija zajednice 2.000 sudionika godisnje
Infrastruktura i uredenje 5.000 Poboljsanje pristupa Ogjena zadovoljstva 4,8/5
Edukacija partnera 2.000 Jacanje kompetencija | 30 edukacija godisnje
Ukupno 24.000 — —
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Na temelju predvidenog povecanja broja posijetitelja i rasta angazmana, oc¢ekivani
prihod iznosi oko 40.000 eura godisnje. Povrat ulaganja izracunat je prema
standardnoj ROI formuli, pri ¢emu se dobiva vrijednost od 66,7 %, §to je iznad
regionalnog prosjeka ROI-a za sli¢ne turisticke projekte, koji se obi¢no krece izmedu
401 55 %. S obzirom na te podatke, investicija se moze vratiti unutar razdoblja od

jedne godine, $to opravdava implementaciju predlozenih inovacija.
Dodatne smjernice i razmatranja

U zavrsnom dijelu analitickog okvira vazno je istaknuti nekoliko strateskih smjernica
koje proizlaze iz kombinacije empirijskih nalaza i suvremenih trendova u turistickom
menadzmentu. Prvi skup smjernica odnosi se na integriranje storytellinga 1 senzornog
dizajna u sve digitalne i analogne komponente turistickog iskustva, buduéi da se
pokazalo da ukljucivanje mirisa, zvukova i lokalnih pri¢a povecava memorabilnost
posjeta. Drugi aspekt naglasava vaznost razvoja lokalnih ,brand-ambasadora®,
buduéi da ukljucivanje stanovnistva u ulogu narativnih vodica jaca autenti¢nost

destinacije i pridonosi lokalnom zaposljavanju.

Kao dodatna mjera preporucuje se uvodenje sustava evaluacije posjetitelja putem
QR kodova i kratkih digitalnih anketa temeljenih na modelu Net Promoter Score-a,
koji omogucuje kontinuirano pracenje zadovoljstva 1 prikupljanje povratnih
podataka za daljnje unapredenje turistickog proizvoda. U segmentu zelenog
brendiranja istice se vaznost ugradnje elemenata cirkularne ekonomije, ukljucujuéi
obnovljive materijale, sustave recikliranja i solarnu rasvijetu, kako bi se dodatno
naglasila odrziva dimenzija destinacije. Konacno, Maderkin breg moze postati
regionalni centar za istrazivanje digitalnog turizma kroz suradnju sa sveucilistima i
stru¢nim institucijama, uz razvoj edukativnih programa koji bi sluzili i posjetiteljima
ilokalnim dionicima.

Naglasak treba biti na razvoju integriranog sustava upravljanja destinacijom koji
povezuje sve klju¢ne dionike - turisticke organizacije, vinarije, ugostitelje, lokalne
obrtnike i kulturne ustanove. Takav sustav omogucio bi jedinstvenu komunikacijsku
strategiju, koordinirano planiranje dogadanja i standardiziranu interpretaciju
kulturno-povijesnih sadrzaja. Time bi se postigla veéa koherentnost marketinskih
poruka te smanjila moguénost fragmentiranog ili nekoordiniranog predstavljanja

destinacije na digitalnim platformama.



RURALNI TURIZAM U FUNKCIJT ODRZIVOG RAZVOJA MEDIMURJA:

236 OPCINA STRIGOVA

Vazno je razviti dugorocnu viziju koja podrazumijeva kontinuirano pracenje
tehnoloskih inovacija i prilagodavanje globalnim trendovima u ponasanju turista.
Razvoj novih digitalnih formata, poput imerzivnih virtualnih tura ili personaliziranih
mobilnih aplikacija, trebao bi se promatrati kao trajni proces, a ne jednokratna
intervencija. Uspostavom stalnog inovacijskog ciklusa Maderkin breg moze ocuvati
svoju konkurentnost i ostati relevantan u dinami¢nom turistickom okruzenju,

istovremeno zadrzavajudi svoj identitet 1 prepoznatljive kulturne vrijednosti.
4 Perspektivni dio
Vizionarski pristup i strateSki pravci razvoja

Vizionarski okvir razvoja Maderkinog brega temelji se na prepoznavanju destinacije
kao prostora u kojem se ispreplicu digitalna transformacija, odrzivost, lokalna
zajednica 1 iskustveni turizam. Rebrendiranje ovog vidikoveca ne predstavlja samo
estetsku ili marketindku izmjenu, ve¢ strateski iskorak prema modelu ,,pametnog
vidikovea® (Smart Viewpoini), gdje se prirodne i kulturne vrijednosti integriraju s
naprednim tehnologijama. Prema Buhalisu i Sinarti (2019), destinacije koje
kombiniraju autenti¢ni lokalni sadrzaj s digitalnim rjesenjima i stvaraju iskustva u
stvarnom vremenu postizu veu konkurentnost i angazman posjetitelja. U tom
kontekstu, Maderkin breg ima potencijal postati referentni primjer Medimurja u

razvoju odrzivog i inovativnog turistickog identiteta.

Vizija za 2026. ukljucuje stvaranje potpuno integriranog digitalnog ekosustava u
kojem se AR vodidi, interaktivne karte, digitalni teleskopi i aplikacije povezuju s
tradicijom vinarstva, lokalnom gastronomijom i panoramskim krajolikom. Ovakav
pristup ne samo da podize kvalitetu boravka posjetitelja, ve¢ i povecava ekonomsku
cirkulaciju kroz poticanje lokalnih proizvodaca, rukotvoraca i ugostitelja. Bellato,
Frantzeskaki i Nygaard (2022) isticu da kljuc u razvoju destinacija koje ne iscrpljuju
resurse ve¢ ih obogacuju lezi u modelima regenerativnog turizma, koji vracaju

vrijednost zajednici 1 omogu¢uju dugoroc¢nu evoluciju sustava.
Strategija implementacije inovacija
Strateski pravci razvoja podrazumijevaju faznu implementaciju inovacija u skladu sa

ciljevima odrzivog upravljanja destinacijom. U kratkoro¢nom razdoblju naglasak

treba biti na realizaciji AR i QR sustava, uspostavljanju gemificiranog iskustva te
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razvoju infrastrukture za prikupljanje podataka o posjetiteljima putem CRM
platforme. Paralelno, preporucuje se intenziviranje suradnje s obrazovnim
institucijama u cilju stvaranja edukacijskih programa i laboratorija za digitalni

turizam.

U srednjoro¢nom razdoblju fokus bi trebalo usmjeriti na medunarodno umrezavanje
kroz zajednicke digitalne platforme s regionalnim vidikovcima i razvojem XR
aplikacija koje omoguduju virtualne ture i interpretativne sadrzaje u prosirenoj
stvarnosti. Dugoroc¢no, Maderkin breg moze evoluirati u Centar za digitalni turizam
Medimutja, uz implementaciju visokih standarda odrzivosti i certifikacije poput
,»Green Key®. Istrazivanja potvrduju da destinacije koje implementiraju Smart
Tourism modele unutar tri godine ostvaruju rast prihoda od 30-40 % 1 visi NPS
medu posjetiteljima (Gretzel i dr., 2015), sto dodatno podupire ovaj strateski smjer.

Novi turisticki proizvodi i iskustva

Razvoj novih turistickih proizvoda temeljnih na digitalnim i interpretativnim
pristupima predstavlja kljucnu komponentu brendiranja Maderkinog brega.
Potencijal razvoja iskustvenih sadrzaja vidljiv je u konceptima poput AR
panoramskih izazova koji kroz elemente igre povezuju posjetitelje s vinskom
bastinom Medimurja, ili interaktivnih staza koje objedinjuju degustacije, price o
vinarima i tradicijske motive. Multimedjijalni paviljon s holografskom prezentacijom
vinarstva omogucio bi posjetiteljima dublje razumijevanje lokalne kulture, dok bi
kulinarske i vinske platforme uskladene s panoramskim ambijentom pruzale novi

nivo gastronomsko-vizualnog dozivljaja.

Ovakvi proizvodi, koji povezuju tradiciju, lokalni identitet i digitalne inovacije,
stvaraju duboke emocionalne veze posjetitelja s prostorom, $to je u skladu s
konceptima place attachment i cultural branding (Kavaratzis 1 Hatch, 2013). Time se ne
povecava samo atraktivnost destinacije, nego i njezina interpretativna vrijednost, $to

je klju¢no u dugoro¢nom pozicioniranju.

Daljnji razvoj inovativnih turistickih proizvoda trebao bi se temeljiti na konceptu
integriranog dozivljaja, u kojem se fizicki prostor, digitalne tehnologije i lokalna
kultura stapaju u koherentnu cjelinu. U tom smislu, Maderkin breg moze postati

otvoreni interpretativni krajolik u kojem se posijetitelji krecu kroz razlicite tematske
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zone — od enoloskih punktova i edukativnih instalacija do prostornih umjetnickih
intervencija inspiriranih medimurskom tradicijom. Ukljucivanje elemenata prosirene
stvarnosti u interpretaciju povijesti vinogradarstva ili prikaz sezonskih radova u
vinogradu omogucdilo bi stvaranje dinamicnog narativa koji se mijenja ovisno o
vremenu posjeta i interesima korisnika. Poseban potencijal lezi u razvoju
participativnih sadrzaja, poput digitalnih radnih biljeznica, interaktivnih vinskih
dnevnika ili personaliziranih degustacijskih putanja koje algoritamski prate
preferencije posijetitelja. Takvi sadrzaji ne samo da poti¢u dulji boravak i vecu
emocionalnu ukljucenost, ve¢ stvaraju i vrijedne podatke za daljnje stratesko
upravljanje destinacijom. Upravo kombinacija fizickih 1 digitalnih slojeva iskustva
otvara moguénost stvaranja prepoznatljivog identiteta Maderkinog brega kao

inovativne, edukativne i emocionalno privla¢ne ruralne destinacije.
5 Zakljucak

Rebrendiranje vidikovea Maderkin breg pokazuje kako sinergija tradicije, digitalnih
tehnologija i odrzivosti moze oblikovati novi turisticki identitet koji izlazi izvan
lokalnih okvira. Uvodenje AR iskustava, gemifikacije i digitalnog marketinga znacajno
povecava atraktivnost destinacije za razli¢ite tipove posjetitelja, Sto potvrduju i
rezultati ankete prema kojima bi 70 % ispitanika sudjelovalo u digitalnim

interaktivnim sadrzajima, dok bi 85 % preporucilo lokaciju drugim posijetiteljima.

SWOT i PESTEL analize jasno ukazuju da su najvece prednosti destinacije njezina
autenti¢nost, prirodna ljepota i bogata vinska tradicija, dok izazovi proizlaze iz
nedostatne digitalne vidljivosti i sezonalnosti. Upravo zato inovativni proizvodi
poput AR teleskopa, interaktivnih mapa i digitalne igre ,,Lov na vino* predstavljaju
odrziv nacin povecanja posjeéenosti i ekonomskih ucinaka, sto potvrduje i o¢ekivani
povrat ulaganja od 66,7 %.

Perspektivni dio rada oblikuje dugoro¢nu strategiju baziranu na pametnim
tehnologijama, medunarodnoj suradnji i aktivnoj ulozi zajednice, ¢ime se Maderkin
breg pozicionira kao pionirski primjer rebrendiranja ruralne destinacije u digitalnoj
eri. Rezultati ovoga istrazivanja ukazuju da se razvijeni model moze primijeniti 1 u
drugim regijama jugoisto¢ne Europe, posebice onima koje nastoje spojiti odrzivi

razvoj, lokalnu kulturu i suvremene digitalne alate. Buduca istrazivanja trebala bi biti
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usmjerena na longitudinalno pracenje zadovoljstva posjetitelja, analitiku digitalnog

angazmana te kvantifikaciju ekonomskih efekata primjene AR tehnologija u turizmu.
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