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Ovaj doprinos bavi se analizom i pripremom razvojne strategije ml“\“{‘:;;‘;‘;
Vinarije St. Jerome kao primjer uspjesnog spoja vinskog turizma, Opcina St
tradicije 1 odrzivog razvoja. Cilj rada je istraziti postojee stanje
turisticke ponude vinarije, identificirati klju¢ne prednosti i
nedostatke te predloziti konkretne strateSke smjernice za
unaprjedenje. U okviru istrazivanja provedena je SWOT analiza te
su analizirani dostupni sekundarni izvori podataka. Rezultati
pokazuju da Medimurje ima snazan potencijal za razvoj eno-gastro
i ruralnog turizma zahvaljujuéi prirodnim ljepotama, visokoj
kvaliteti vina, kulturnoj bastini i gostoljubivosti lokalnog
stanovni§tva. Glavni izazovi ukljucuyju potrebu za jacim
brendiranjem  destinacije, bolju povezanost prometnom
infrastrukturom te velu prepoznatljivost na nacionalnom i
medunarodnom trzistu. Predlozene mijere ukljucuju razvoj
integrirane turisticke ponude i jacanje suradnje izmedu lokalnih
dionika. Strateski dio rada usmjeren je na buduée moguénosti
razvoja vinarije kroz diversifikaciju turistickih proizvoda na
primjer suradnja s turistickim dionicima, unapredenje prostora za
degustacije, interaktivne degustacije, organizirane berbe, tematski
dogadaji i vinska fontana. Naglasena je vaznost suradnje izmedu
javnog 1 privatnog sektora, edukacije kadrova te ukljucivanja
lokalne zajednice u kreiranje turisticke ponude. Zakljucuje se da
Vinarija St. Jerome, kroz kvalitetu proizvoda i autentican pristup,
moze imati kljuénu ulogu u pozicioniranju Medimurja kao
atraktivne, odrzive i konkurentne vinske destinacije kontinentalne

Hrvatske.
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This paper analyzes and proposes a development strategy for St.
Jerome Winery as an example of successfully integrating wine
tourism, tradition, and sustainable development, with the aim of
assessing the current tourism offer, identifying key strengths and
weaknesses, and defining strategic guidelines for improvement
based on a SWOT analysis and secondary data sources. The
results indicate that Medimurje has strong potential for the
development of eno-gastro and rural tourism due to its natural
landscape, high-quality wines, cultural heritage, and local
hospitality, while the main challenges include insufficient
destination branding, limited transport connectivity, and low
national and international recognition. The proposed measures
emphasize the development of an integrated tourist offer and
stronger cooperation among local stakeholders, including
diversification of tourism products through partnerships with
tourism actors, improvement of tasting areas, interactive tastings,
organized harvests, thematic events, and the introduction of a
wine fountain. The importance of public—private cooperation,
staff education, and involvement of the local community is
highlighted, concluding that St. Jerome Winery can play a key role
in positioning Medimurje as a sustainable and competitive wine

destination in continental Croatia.
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1 Uvod

Medimurje se nalazi na krajnjem sjeveru Republike Hrvatske. Smjesteno je izmedu
rijeke Drave, koja razdvaja Sloveniju i Hrvatsku, te rijeke Mure, koja ¢ini veéi dio
granice s Madarskom (Slunjski, 2018). Medimurje je dio UNESCO-vog
prekograni¢nog rezervata biosfere Mura-Drava-Dunav. Cak éetvrtina Medimurske
zupanije spada pod zasti¢eni Regionalni park Mura-Drava, a ujedno i pod mrezu
NATURA 2000. Ovo je mjesto vrhunskih, svjetski nagradivanih vina, mesa 'z tiblice,
medimurske gibanice i drugih kulinarskih specijaliteta (Grula, 2023). lako kulturni
turizam u Medimurju nema posebnu strukturu niti veéi znacaj od ostalih oblika
turizma, lokalna kultura ima iznimnu vaznost za turizam. Kulturna bastina je
posljednjih petnaest godina sluzila samo kao dopuna ostalim oblicima turizma. U
regiji postoji mnogo kulturnih dobara pod okriljem Ministarstva kulture Republike
Hrvatske, Uprave za zastitu kulturne bastine i Konzervatorskog odjela u Varazdinu,
no veéina njih nije ukljuena u samu turisticku ponudu. Tri kulturna dobra od
drzavne vaznosti su Stari grad Cakovec, u kojem je stolovala obitelj Zrinski, crkva
sv. Jeronima u Strigovi s freskama Ivana Rangera, najvaznijeg sakralnog baroknog
umjetnika u Hrvatskoj, te kapela sv. Jelene u Senkoveu s ocuvanim goti¢kim
freskama i grobnicom obitelji Zrinski. U Medimurju su vazni i razni dogadaji, medu
kojima su najposjeceniji Porcijunkulovo, Ljeto u gradu Zrinskih, Jesen u gradu
Zrinskih 1 Advent u gradu Zrinskih. Tisuce turista, pretezno iz sredi$nje Hrvatske,
ali i iz Madarske te Slovenije, sudjeluju u tim manifestacijama (Slunjski, 2018).

Vinogradarstvo u Medimurju ima dugu tradiciju i bogatu povijest. Povezuje se s
razdobljem Rimskog Carstva, za vrijeme vladavine Oktavijana Augusta, od 63. do
14. godine prije Krista. Ve¢ je rimski pisac i ucenjak Plinije Stariji, koji je u to vrijeme
dugo boravio u Panoniji, u svojim zapisima opisivao vinograde u Strigovi te naveo
da su se vina s tog podrucja prodavala u Rim. Tijekom velike seobe naroda
vinogradarstvo je uvelike zapusteno, no u srednjem vijeku ponovno je ozivjelo
zahvaljujudi Katolickoj crkvi (Jukopila, 2017; Vinopedia, b. d.).

Povoljna kontinentalna klima, polozaj vinograda na brezuljkastim predjelima s
razlicitim nagibima te glinasto-pjeskovito tlo omogucuju razvoj raznih sorti vina, a
posebno grasevine. Sorte vina na ovom vinogradarskom podrucju odlikuju se
visokom kvalitetom, a poseban znacaj imaju autohtone sorte vina. Stara sorta je
kraljevina, dok se od novih bijelih sorti najvise uzgajaju moslavac, rajnski rizling,

bijeli pinot, silvanac, traminac, chardonnay i muskat ottonel. Crvenih sorti ima vrlo
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malo, a prevladavaju portugizac 1 frankovka. Obiteljska vinarska gospodarstva imaju
najvazniju ulogu u proizvodnji vina, ¢ime se znanje prenosi na tradicionalan nacin
(Jukopila, 2017).

Opéina Strigova nalazi se na krajnjem sjeveru Medimurja, na nadmorskoj visini od
202 metra. O povijesti ovog naselja postoji mnogo legendi koje govore o
srednjoviekovnoj utvrdi na obliznjem brdu Strigovicaku, koja je tajanstveno nestala.
Neki tvrde da je utvrda unistena tijekom turskih provala, dok drugi vjeruju da ju je

unistio pozar Bozjom voljom (Turisti¢ka zajednica Opéine Strigova, b. d. b).

Opcéina se prostire na povrsini od 44,79 cetvornih kilometara i obuhvaca 10 naselja
s ukupno oko 3.000 stanovnika. Stanovnici se bave poljodjelstvom,
vinogradarstvom, turizmom te kulturnim, vjerskim i glazbenim aktivnostima. U
Strigovi se nalaze dvije crkve — crkva sv. Marije Magdalene iz 17. stoljeca te crkva sv.

Jeronima iz sredine 18. Stoljeca (Turisticka zajednica Opéine Strigova, b. d. b).

Danas je od velikog znacaja Medimurska vinska cesta, koja je 2007. godine
proglasena najboljim izvornim turistickim proizvodom kontinentalne Hrvatske.
Vinatije u Strigovi organiziraju degustacije u svojim vinskim podrumima za goste iz
razlicitih dijelova svijeta, prilikom raznih privatnih i poslovnih dogadanja (Turisticka
zajednica Opéine Strigova, b.d.c).

Podrum Strigova ili Vinarija St. Jerome najveca je vinarija na podruéju Varazdinske
i Medimurske Zupanije, poznata po visokoj kvaliteti svojih vina koja su nagradivana
zlatnim 1 srebrnim medaljama. Djeluje jos od 1963. godine. Prostire se na 150
hektara, od kojih je 65 hektara zasadeno vinovom lozom. Njihove najznacajnije sorte
vina su pusipel, grasevina, bijeli pinot, moslavac, rajnski rizling, chardonnay,

sauvignon, traminac, muskat ottonel i muskat zuti (Podrum Strigova, b. d.).

Ova analiticka istrazivanja temelje se na kontekstu Vinarije St. Jerome. Svrha
istrazivanja je istraziti postojee stanje turisticke ponude vinarije, identificirati
kljuéne prednosti i nedostatke te predloziti konkretne strateske smjernice za
unaprjedenje.

Ciljevi istrazivanja su:

—  prikupiti §to viSe sekundarnih podataka za oblikovanje teorijske osnove,
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— na temelju prikupljenih izvora analizirati statisticke podatke,

— utvrditi spoznaje i zakljucke o trenutnom stanju turizma Vinarije St. Jerome,

— provesti SWOT analizu vinarije,

— predloziti inovativna rjesenja, prijedloge i ideje za unapredenje turisticke ponude

i atraktivnosti vinarije u razdoblju od cetiri do Sest godina.

Tijekom istrazivanja postavljena su tri istrazivacka pitanja kojima su se autori vodili

kroz cijeli rad:
IP 1: Kakva je trenutacna turisticka ponuda Vinarije St. Jerome?

Ovim istrazivackim pitanjem zeli se lakse identificirati glavou ponudu vinarije,
ukljucujuéi dostupne sadrzaje i proizvode. Na taj ¢e nacin biti moguce predloziti

ideje za poboljsanja na temelju postojece ponude.

1P 2: Koje bi nove turisticke proizvode ili dozivljaje bilo moguce razviti za povecanje

atraktivnosti vinarije?

Drugo pitanje vezano je uz glavni zadatak projekta, odnosno kako iskoristiti
postoje¢u ponudu kako bismo nagradili ponudu novim inovacijama, ¢ime bi se
poboljsalo turisticko iskustvo. Danas se turizam prvenstveno temelji na dozivljajima,
stoga je jo$ vaznije pratiti taj trend. Nove inovacije poboljsavaju prepoznatljivost i

konkurentnost dionika u turizmu.

IP 3: Kako se Vinarija St. Jerome moze pozicionirati kao vodeca destinacija vinskog

turizma u ovom dijelu Hrvatske?

Ovo pitanje vodilo je autore prvenstveno u strateSkom dijelu istrazivanja, jer su se
stalno pitali kako e strateski plan pozicionirati vinariju na nacionalnoj razini, alii na
medunarodnom trzistu. Stratesko planiranje moze dovesti do pobolj$anog identiteta,

zajednic¢kog povezivanja razli¢itih dionika i financijske stabilnosti.

Sadrzaj ovog rada obuhvaca pet poglavlja. U prvom poglavlju Uvod ukratko je
predstavljeno podrudje istrazivanja, definirana svrhu, ciljevi te istrazivacka pitanja. U
drugom poglavlju Povijesno-teorijski, retrospektivni i eksplikativni dio proucen je

teorijski okvir odabrane teme, koristedi se internetskim izvorima, znanstvenim
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clancima, knjigama i drugim vjerodostojnim izvorima. U treCem poglavlju
Analiticko-eksperimentalni dio usredotocilo se na istrazivanje stvarnih statistickih
pokazatelja, analizirani su svi aspekte SWOT analize vinarije te predstavljeni
zakljucci, objasnjavajudi pritom ostvarenje ciljeva i odgovore na istrazivacka pitanja.
U cetvrtom poglavlju Strateski dio razmisljalo se o moguéim poboljsanjima,
inovacijama, prijedlozima i idejama koje bi vinarija mogla primijeniti radi
unapredenja svoje trenutne ponude. U posljednjem, petom poglavlju Zakljucak,
sazete su glavne spoznaje rada te se raspravilja o buduénosti i moguénostima daljnjih

istrazivanja na ovu temu.
2 Povijesno-teorijski, retrospektivni i eksplikativni dio

U ovom dijjelu rada fokus je na teorijskim polazistima koja su temelj za daljnje

istrazivanje. Opisat ¢e se destinacija Medimurije.

Smjestena na krajnjem sjeveru Hrvatske, omedeno rijekama Drave i Mure nalazi se
Medimurje. Bogato povijescu i kulturnim nasljedem predstavlja jednu zasebnu regiju.
Prema opéim podacima ova zupanija je prostorno najmanja hrvatska zupanija ali 1
jedna od najgusce naseljenih zupanija Hrvatske. Jer su mnogi narodi kroz povijest
osvajali ovaj dio Hrvatske, eticki predstavlja najhomogeniji dio Hrvatske
(Medimurska zupanija, 2022). Na donjoj Tablici 1 vidimo op¢e staticke podatke.

Tablica 1: Statisticki podaci o Medimurju

O STERE 729 58 km?2
TGS 2t ol 105 250 (2021. godine)
Gustoca naseljenosti: [JFEPEPIRYISWA
Administrativha podjela: [JRESEIERRYeIIahIS
Broj naselja: &)
Izvor: Medimurska Zzupanija, 2022.

Prema geografskim podacima ovdje zavtsava Panonska nizina a pocinju Alpe.
Medimurje se jos§ naziva i ,,cvjetnjakom Hrvatske®. Naziv je dobio od vinorodnih
brezuljaka koji se nalaze na zapadu Zupanije, zatim obale Drave i Mure, od kojih je
Mura jedna od rijetkih u Europi ocuvana u svom prirodnom obliku. Ravnice koje su
bogate plodom i bogata flora i fauna na istoku sve to zapravo da je Medimurju naziv
»cvietnjakom Hrvatske®. Pored bogate prirode, poznato je da je Medimurje
maksimalno iskoristio svoj potencijal vinorodnih brezuljaka. I danas je Medimurje

prepoznatljivo i po bogatoj gastronomskoj i vinskoj ponudi. U ovoj Zupaniji se
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proizvode najbolja vina Hrvatske 1 ugostitelji prate nove trendove u pripremi i
prezentaciji hrane, tako $to tradicionalnoj hrani daju suvremeni duh (Medimurska

zupanija, 2022).
Vinski turizam u Medimurju

Glavnu gospodarsku granu Medimurja predstavlja Vinogradarstvo. U sjevernom
dijelu Medimutja na prostoru Strigove, Zelezne Gore i Sv. Urban se od 15. stoljeca
uzgaja vinova loza. Ovo podrudje je bogato vinogradima i kvalitetnim autohtonim i
svjetskim vinima poput: moslavac, grasevina, muskat zuti, pinot bijeli, pinot sivi,
sauvignon. Vina s prostora Medimurja su srednje jaka, sa skladnim kiselinama te

izrazenim sortnim mirisom i bojom (Mesari¢ Zab¢i¢, 2008).

Za razvoj turizma na podruc¢ju Medimurja predstavljaju i vinske ceste. Turisticka
zajednica Medimurske zupanije je 1999. formirala vinsku cestu, koja se prostire na
sjevernom dijelu Medimurja i koja ovisno kroz koje mjesto prolazi mijenja ime.
Vinskom cestom turisticka je zajednica nastojala razviti seoski turizam i ekoloske
poljoprivrede (Mesari¢ Zabcic, 2008).

Medimurska vinska cesta je prema ocjeni Instituta za turizam u Zagrebu ocijenjena
kao ,,vinska cesta vthunskog nacionalnog znacaja te tima ona postaje i jednom od
klju¢nih turistickih atrakcija ne samo ove zupanije, nego i Hrvatske u ¢jelini (Kusen,
2003). Na medimurskoj vinskoj cesti nalazi se oko dvadesetak vrhunskih uredenih
kusaonica vina u kojima se posijetiteljima nude visestruko nagradivane sorte vina,
pretezito bijele sorte. Najpoznatije sorte medimurskog vinogorja, koje svakako

vrijedi isprobati su moslavac, grasevina, rajnski rizling, pusipel, bijeli i sivi pinot.

Medimurska vinska cesta je oblikovana kao zvjezdoliki itinerer koji povezuje brojne
objekte vinske ponude, ali i niz kulturnih te prirodnih znamenitosti i popratnih
turistickih sadrzaja. Medimurska vinska cesta je jasno oznacena putokazima i tablama
dobrodoslice. Njezin glavni pravei prolaze kroz naselja Lopatinec, Zelezna Gora,
Strigova i Sveti Urban (Mesari¢ Zabéi¢, 2008).

Medimurski vinari su ostvarili i veliki napredak u podizanju kvalitetne proizvodnje
te se sve vise usmjeravaju na cjelovito iskustvo vinskog turizma. Od same

proizvodnje do prezentacije i prodaje u kusaonicama, vinotocjima te ruralnih
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domaéinstava. Objekti vinske ponude su razvrstani u tri kategorije (Mesari¢ Zabdic,
2008):

— P —prodaja (jedan grozd)
— D — prodaja i degustacija (dva grozda)

— K —prodaja i degustacija u uredenoj kusaonici (tri grozda)

Vinske ceste ukljucuju i ostale turisticke znamenitosti kao $to su razgled proizvodnih
pogona Vinarije Agromedimurja u Strigovoj, vidikovac Maderkin breg, te ostale
kulturne bastine, kao §to je vinska manifestacija Dani otvorenih podruma Urbanovo

(Turisticka zajednica Opéine Strigova, b. d. c).
Opéina Strigova

Opéina Strigova se nalazi na sjeverozapadnom dijelu Medimurske upanije. Povrina
iznosi 39,29 km2 i po povrsini predstavlja cetvrtu opéinu u zupaniji. Na podrucju
opéine Strigova prema po popisu stanovnistva iz 2021 Zivi 2 373 osoba. Opéina
obuhvata deset naselja (Opéina Strigova, b. d.):

—  Strigova,

— Banfi,

— JalSovec,

—  Grabrovnik,

—  Zelezna Gora,
—  Prekopa,

—  Sveti Urban,
—  Stanetinec,

— Robadje i

—  Leskovec.

Prema geografskim obiljezjima opéina pripada sjevernom dijelu Gornjeg Medimurja.
Prepoznatljiva karakteristika Strigove je reljef koji odreduje sve ostale elemente u
prostoru, poput tipologije naselja, hidrologije i biljnog pokrova. Brezuljkasti dio
opéine predstavljaju krajnje obronke Alpa, i ¢ine gotovo 100 % djela Opéine

Strigove. Iznimku predstavlja manji dio naselja Jalsovec koji prelazi u dolinu rijeke
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Mure, s krajobraznim i prirodnim obiljezjima karakteristicnim za nizinskim dio uz
rijeku. Nadmorske visine Opéine se kre¢u od 200 do 300 metara. Klimatske znacajke
Opéine Strigova ne prate se zasebno, pa se mogu poistovjetiti s klimatskim
obiljezjima Medimurske Zzupanije, koja se biljeze na meteoroloskoj stanici u

Puséinama (Opéina Strigova, b. d.).

Na podru¢ju Opéine Strigova je neprepoznatljivija gospodarska grana turizam. Medu
najpoznatijim turistickim atrakcijama istice se vidikovac na Maderkinom bregu, koji
pruza jedinstven panoramski pogled na medimurske brezuljke, zatim brojni
vinogradi i vinski podrumi, kao i raznolika ugostiteljska ponuda koja se temelji na
domaéim proizvodima i tradiciji. Tijekom godine u Strigovoj se odrzava niz
manifestacija koje dodatno obogacuju turisticku ponudu. Medu njima se posebno
izdvajaju Vincekovo i1 poznata vinska manifestacija Urbanovo, koju smo ranije u
tekstu naveli. Takoder odrravaju se manifestacije tradicionalne Strigovske nodi.
Predstavlja jednu od najstarijih manifestacija koja se odrzava u ovom kraju.
Odrzavaju se i dani svetoj Jeronima te Martinje na medimurskoj vinskoj cesti

(Turisticka zajednica Opéine Strigova, b. d. ¢).

Zastitnicki znak opéine Strigova je vino Pusipel. Vino Pusipel predstavlja ponos
strigovskog vinogorja i predstavlja autohtonu sortu vina, koja se iskljucivo proizvodi
u Medimurju. Pusipel je vinska perjanica Strigovskog kraja i medimurska robna
marka vrhunske kvalitete. Medimurski vinari plasiraju ga na trziste pod oznakama

Pusipel Classic i Pusipel Prestige, u prepoznatljivoj boci tokajskog tipa.

Pusipel Classic predstavlja lagano, svjeze bijelo vino zivahnog karaktera, s
profinjenim voénim i citrusnim aromama te suptilnim mineralnim notama. Nasuprot
tome, Pusipel Prestige oznacava odlezanije, kompleksnije 1 bogatije varijante vina s
izrazenim aromatskim i strukturnim svojstvima. Ova sorta odlikuje se iznimnom
prilagodljivos¢u jer vinarima omogucuje razlicite pristupe proizvodnji, od
standardne i kasne berbe do izbornih i ledenih berbi, kada to dopustaju idealni
vremenski uvjeti (Turisti¢ka zajednica Opéine Strigova, b. d. a). Jedna od vinarija

koja se bavi proizvodnjom Pusipela je St. Jerome u Strigovi.



182 RURALNI TURIZAM U FUNKCIJI ODRZIVOG RAZVOJA MEDIMURJA: OPCINA STRIGOVA

Vinarija St. Jerome

Vinarija St. Jerome je smijestena u srcu medimurskog vinogotja, u Strigovi i
predstavlja kolijevku tradicije ovog kraja. Nastala je na temeljima nekadasnjeg
Podruma Strigova, koji je preuzela varazdinska obitelj Kisi¢ek 2019. godine. Tijekom
pet godina intenzivnih ulaganja u obnovu objekta, modernizaciju proizvodnje te
zaposljavanje novih strucnjaka i uvodenje suvremenih vinogradskih i vinarskih
praksi stvoren je novi identitet Vinarija St. Jerome. Ime vinatije je bio nadahnut
svetim Jeronimom, koji je roden u Strigovi, te simbolizira spoj povijesti i tradicije te

novi pocetak medimurskog vinarstva (Croatian wineries, 2025).

Danas se vinarija St. Jerome prostite na oko 65 hektara vinograda, na kojima
uspijevaju autohtone i internacionalne sorte poput Pusipela, bijelog sauvignona,

chardonnaya, muskata, traminca, grasevine, rajnskog rizlinga te zelenom silvanca.

Ponuda vinarije danas obuhvata tri linije vina (St. Jerome, b. d.):

—  Charactere — linija s tipicnim medimurskim sortama poput pusipela, chardonnaja,
zelenom silvanca i sauvignona.

—  Polemica — linija s grasevinom, rajnskim rizlingom, muskatima i tramincem
Prestige.

—  Borealis — linija pjenusaca 1 trenutno s etiketom Chardonnay Blanc.

Vinarija se moze pohvaliti sa zlathom medaljom na prestiznom Decanter natjecanju

2024. godine, koju su dobili zahvaljujuéi etiketi Traminac Prestige iz linije Polemica.

Na celu vinarije danas je Karlo Kramar, unuk vlasnika Rudolfa Kisiceka, koji danas
s entuzijazmom 1 vizijom nastavlja obiteljsku tradiciju. Za razvoj vina zasluzan je
enolog Klemen Junger iz Slovenije. Klemen je mladi, ali iskusni stru¢njak koji je
svoje znanje stecao u vodeéim austrijskim vinarijama i izvrsno poznaje potencijal

medimurskog vinogorja (Croatian wineries, 2025).
3 Analiticko-eksperimentalni dio
Na temelju terenskih vjezbi koje su se odrzale 16. listopada u sjedistu Vinarije St.

Jerome, doslo se do sljedecih zakljucaka. Vinarija St. Jerome je dio Drustva

vinogradara i vinara Hortus Croatiae Strigova, u koje je, osim njih, ukljuceno jos 24
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vinara. Ti vinari pod ovim brendom zajednicki nude degustacije i prodaju svojih
vina, a imaju i mogucnost dostave na dogovorenu lokaciju. Medimurska vina prodaju
se diljem Hrvatske, u gotovo svim vinotekama i supermarketima (Turisticka
zajednica opéine Strigova, b. d. a). Vinarija je takoder dio Medimurske vinske ceste,
koja obuhvaca trideset vinskih podruma i kusaonica, gdje su dostupna i bijela i crna
vina. Na vinskoj cesti nalaze se i restorani koji nude tradicionalna jela, vidikovci,
biciklisticke staze i Setnice. To je ujedno i prostor brojnih vinskih festivala i
manifestacija koje se odrzavaju tijekom cijele godine (Turisticka zajednica opéine

Strigova, b. d. c).

Vinarija kao takva nema u stalnoj ponudi obilaske proizvodnje vina, jer su naveli da
su njithovi prostori veé prilicno dotrajali i zahtijevaju obnovu. 1z sigurnosnih razloga
to zasad ne provode. Spomenuli su da imaju zaposlenog jednog enologa koji im
savjetuje u vezi s proizvodnjom vina. Jedan dio vinarije nalazi se pod zemljom, gdje
se cuvaju predikatna i kvalitetna vina. U samoj vinariji rade tri radnika, dok su ostali
zaposleni na terenu u vinogradima. Koriste se strojevima i pokrivaju 65 hektara
vinograda. Velik izazov za njih predstavlja zlatna zutica. U proslosti su se bavili 1
vocarstvom, no danas im je prioritet isklju¢ivo vinarstvo uz gostoljubiv pristup. Svoj
ugled vinarije grade kroz razli¢ite lokale i restorane u koje plasiraju svoja vina. Glavni
izazovi s kojima se suocavaju su konkurencija drugih vinara koji prodaju vise od njih
te nedostatak radne snage. Zele pronaéi ravnotezu izmedu kvalitete, za koju je
potrebna rucna berba, i kvantitete, za koju je potrebna strojna berba. Vremenski
uvjeti u velikoj mjeri ne utje¢u na njihovu proizvodnju i poslovanje. Sebe opisuju
kao industrijsku vinariju s velikim kapacitetom. Glavna ciljna skupina su osobe starije
od 25 godina, medu kojima prevladavaju uglavnom muske skupine, a nesto manje
zene. To su ljudi koji ¢esée posjecuju restorane i spremni su izdvojiti vise za butelju

vina.

Vinarija St. Jerome je tek u pocetnoj fazi razvoja turizma, $to se vidi u njihovoj
ponudi i fokusiranosti. Pojasnili su da se fokusiraju na prodaju vina. Trenutno jedina
turisticka ponuda koju ponudac nudi posijetiteljima je degustacija vina. Klasi¢no je
za takve ponudace da nude i vodenu turu po vinskom podrumu, $to je takoder
kljucni dio samog vinskog turizma. Odobren ponudac je pojasnio da njihova
trenutna infrastruktura nije dovoljno prilagodena za organizaciju vodenih tura za
turiste. Sto se tice vina i etiketa, dobro su smislili povezivanje sa Svetim Jeronimom,
$to daje dodatnu vrijednost samom vinu i s turistickog aspekta. Na taj nacin se moze

da povezuje i prica, sto moze biti zanimljivo za turiste. Podrum je takoder prisutan
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na internetu, ima vlastitu web stranicu 1 brojne aktivne profile na drustvenima

mrezama, §to je kljucni element za turizam.
Statisticki podaci

Tablica 2 prikazuje statisticke podatke turizma u Medimurskoj zupaniji. U 2024.
godini Zupanija zabiljezila je 101.441 dolazak posijetitelja, $to je 6,88% vise u odnosu
na 2023. godinu. Od toga je bilo 55.181 domacih i 46.260 stranih gostiju. Ostvareno
je ukupno 229.217 nocenja. Najvise stranih turista dolazilo je iz Slovenije, Poljske,
Njemacke i Austrije. Kao zanimljivost, prosje¢na dnevna potrosnja gostiju u
Medimurju iznosila je 146 eura, Sto je vise od hrvatskog prosjeka od 140 eura te
kontinentalnog prosjeka od 136 eura (Turisticka zajednica Medimurske Zzupanije,
2025).

Tablica 2: Broj dolazaka posjetitelja u Medimursku Zupaniju u 2024. godini

Dolazak posjetitelja: [JEIEZI
Domaci gosti:

Strani gosti:
Broj nocenja: |[PAINAY)
Izvor: Turisticka zajednica Medimurske Zupanije, 2025.

Dolazak gostiju u Strigovi (2023, vs 2024.)
2500

2000

1500

Broj dolazaka

10001

500

Godina

Slika 1: Broj dolazaka posjetitelja u Strigovu u 2024. godini u usporedbi s 2023. godinu
Izvor: Turisticka zajednica Opdine gtrigova, 2025.
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Broj dolazaka i noéenja gostiju u Strigovi je u porastu. U 2024. godini zabiljezeno je
ukupno 2431 dolazak. U usporedbi s 2023. godinom, kada ih je bilo 833, to
predstavlja povecanje od 21,73 posto $to se moze vidjeti na Slici 1. Broj nocenja u
2024. godini bio je veci za 24,81 posto, §to znaci da je ostvareno vise od 1485 nocenja
vise nego prethodne godine. U 2024. godini na podrudju Strigove bilo je otvoreno
31 smjestajni objekt sa 132 lezaja. Domadi 1 strani turisti takoder su premasili
planirani rast dolazaka i nocenja. Broj dolazaka domacih gostiju povecao se za 15,38
posto, a broj nocenja za 17,89 posto, dok se broj dolazaka stranih gostiju povecao
za 30,6 posto, a broj nocenja za 30,5 posto. Strani turisti najcesée su dolazili iz
Njemacke (1344 nocenja), Nizozemske (517 nocenja), Slovenije (477 nocenja),
Austrije (420 nocenja) te iz Poljske (234 nocenja) (Turisticka zajednica Opéine
Strigova, 2025).

SWOT analiza

U okviru SWOT analize Vinarije St. Jerome (vidi Tablicu 3) identificirane su klju¢ne
snage, slabosti, prilike i prijetnje koje oblikuju njezin polozaj na trzistu vinskog
turizma na odabranom dijelu Hrvatske. Ima nekoliko jakih strana. To je najveca
vinarija u odabranim dijelu Hrvatske s visokom kvalitetom vina i S$irokom
asortimanom sorti, ukljucujuc¢i brend “Pusipel”. Povoljan geografski polozaj i
strucno osoblje s iskustvom dodatno jacaju konkurentnost podruma. Vinarija St.
Jerome takoder ima prisutnost na internetu. Medutim, vinarija ima i slabosti.
Turisticka ponuda je jednostavna, sastoji od degustacije, a vinska infrastruktura nije
dovoljno razvijena za turizam. Fokus Vinarije St. Jerome je pretezno na prodaji vina,
turisticka promocija je ogranicena, a suradnja s turistickim partnerima i inovativni
proizvodi nedostaju. Postoje i prilike za razvoj. Suradnja s turistickim dionicima,
unapredenje prostora za vodene ture i vece grupe, interaktivne degustacije, pricanje
pric¢a uz vino, organizirane berbe, tematski dogadaji i inovativni sadrzaji poput vinske
fontane mogu povecati atraktivnosti 1 privuéi vise posjetitelja. Ipak, postoje i
prijetnje. To su snazna konkurencija, nestabilne vremenske prilike, gospodarska

nestabilnost, nedostatak radne snage i bolesti vinove loze.

SWOT analiza Vinarije St. Jerome otkriva niz vaznih elemenata koji odreduju njezin
trenutni polozaj i bududi razvoj. Snage vinarije posebno dolaze do izrazaja kroz
c¢injenicu da je najveéa u Medimurskoj zupaniji, §to joj daje prepoznatljivost i
kapacitete za vecu proizvodnju. Visoka kvaliteta vina i Sirok asortiman sorti

omogucuju privlacenje razlicitih profila potrosaca, dok brend ,,Pusipel predstavlja
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jedinstveni identitetski element kojim se vinarija moze diferencirati na trzistu.
Povoljan geografski polozaj ne donosi samo kvalitetu grozda vec i potencijal za
razvoj vinskog turizma, a struc¢no i iskusno osoblje daje sigurnost u dosljednost
kvalitete. Iako vinarija ima dobru digitalnu prisutnost, ona nije dovoljno iskoristena

za jacanje turisticke ponude.

Tablica 3: SWOT analiza za Vinariju St. Jerome

SNAGE | SLABOSTI

—  Najveca vinarija u Medimurski Zupaniji. —  Turisticka ponuda previse jednostavna
—  Visoka kvaliteta vina. (samo degustacije).
—  Sirok asortiman sorti. —  Vinska infrastruktura nije dovoljno

razvijena za turizam (na primjer, interna
proizvodna podrudja za potencijalno
vodenje posjetitelja)

—  Postojanje brenda “Pusipel”.

—  Povoljan geografski polozaj za vinove
loze i turizam. CE o

—  Strucno osoblje s iskustvom u —  Fokus }Skl]uélvf) na prodaju vina.

proizvodnji vina. —  Ogranicena turisticka promocija
(nedovoljno iskoristena digitalna
prisutnost za turizam).

—  Nedostatak turistickih partnerstva.

—  Nedostatak inovativnih proizvoda.
PRILIKE | PRIJETNJE

—  Digitalna prisutnost (Facebook,
Instagram, web stranica...).

- Suradnja s turistickim dionicima. - Snazna konkurencija.

- Adaptacija prostora za turisticke - Nestabilne vremenske prilike.
vodene ture. - Gospodarska nestabilnost.

- Unapredenje prostora za degustacije - Nedostatak radne snage.
kako bi bio bolje prilagoden veéim - Bolesti vinove loze.
grupama.

- Interaktivne degustacije.

- Pricanje pri¢a uz vino — svako vino
ima svoju pricu ili legendu (npr. Sv.
Jeronim i Urban).

- Organizirane berbe za turizam.

- Tematski dogadaji za turiste.

- Vinska fontana.

Izvor: autori

Slabosti se ponajprije odnose na cinjenicu da je turisticka ponuda zasad previse
jednostavna, uglavnom ograni¢ena na klasi¢ne degustacije. Nedostatak razvijene
infrastrukture — poput prostora za vodene ture kroz proizvodne pogone — smanjuje
atraktivnost za posjetitelje koji traze cjelovito iskustvo. Ograni¢ena promocija i mali
broj partnerstva dodatno umanjuju vidljivost, dok nedostatak inovativnih proizvoda

smanjuje potencijal za diferencijaciju.
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S druge strane, prilike su vilo Siroke. Suradnja s turistickim subjektima, kreiranje
vodenih tura, adaptacija i modernizacija prostora za degustacije te uvodenje
interaktivnih iskustava mogu znacajno povecati broj posijetitelja. Posebno obecavaju
koncepti poput ,,pricanja prica uz vino“, organiziranih berbi za turiste, tematskih
dogadanja i cak vinske fontane — atrakcije koja bi mogla postati prepoznatljiv
turisticki simbol (Potnik.si, 2024; Jukopié, 2025).

Medutim, prijetnje poput snazne konkurencije, klimatskih promjena, gospodarske
nestabilnosti i bolesti vinove loze mogu utjecati na kontinuitet proizvodnje i trzi$ni
polozaj. Nedostatak radne snage, posebno sezonske, dodatno komplicira
poslovanje. Zbog svega navedenog, jasno je da dugorocni uspjeh vinarije ovisi o
inoviranju turisticke ponude, jacanju suradnji 1 diverzifikaciji proizvoda kako bi se

smanjila osjetljivost na vanjske ¢cimbenike.

Analizom trenutnog stanja Vinarije St. Jerome te $ireg turistickog podru¢ja Strigove
i Medimurja oblikovali smo nekoliko ideja, prijedloga, rjeSenja i prilika za
unapredenje turisticke ponude Vinarije St. Jerome, pri ¢emu su neke prilike veé
spomenute u SWOT analizi, a svaki prijedlog detaljnije ¢e biti predstavljen u

sljede¢em poglavlju o perspektivhom dijelu. To je glavna svrha ovog istrazivanja.
4 Strateski dio

U ovom odjeljku predstavit ¢e se potencijalne aktivnosti za provedbu odabranih
ptioriteta. Prvo je definirana vizija za odabranog pruzatelja usluga do 2030. godine,
to jest §to se ocekuje da ¢e biti moguce postici do tada i ¢emu bi pruzatelj usluga
trebao teziti. Definirana su tri glavna prioriteta. Svaki od njih podrzan je s tri mjere,
koje predstavljaju stvarne primjere aktivnosti za provedbu. Konacno, svakoj od tih
mjera dodana su tri indikatora i opis pracenja za odredeno vremensko razdoblje, kao

1 ciljevi koji se ocekuju postici.
VIZIJA

Vizija ukratko opisuje dugorocne ciljeve za buduénost tvrtke za odredeno
vremensko razdoblje i $to za njih predstavlja uspjeh (Grant, Jordan, 2015 prema
Mirk, Situm, 2024). Na temelju terenskog posjeta vinariji St. Jerome, formulirana je
pojednostavljena vizija koja obuhvaca ekonomske, drustvene i ekoloske stupove

odrzivog strateskog planiranja. Vizija je sljedeca:
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Do 2030. godine vinarija Sveti Jeronim postat ¢e vodeéi proizvoda¢ vina u
Medimurju s ekonomske perspektive i istovremeno se pro$iriti na strana trzista, s
drustvene perspektive zaposlit ¢e vise ljudi za rad u godisnjoj berbi 1 uvesti obveznu
edukaciju za zaposlenike, posebno u provodenju degustacija i vodenih obilazaka, a s
ekoloske perspektive pridrzavat ¢e se nacela odrzivog poslovanja poput koristenja
postojecih resursa, ponovne upotrebe i recikliranja vinskih boca te blize suradnje s

drugim lokalnim dobavlja¢ima.
PRIORITETI S MJERAMA
Prioritet 1: PoboljSanje turistiCke infrastrukture za organizirane ture

Ovwaj prioritet odabran je iz osobnih razloga autora, jer je tijekom terenskog posjeta
vinariji primije¢en nedostatak nekih dijelova turisticke infrastrukture, posebno §to se
tice posjeta vecih organiziranih grupa ljudi u slucaju da se vlasnik vinarije odluci za
takav oblik turizma. Autori smatraju da ako vinarija zeli pro$iriti svoje poslovanje na
nacionalno trziste, ali i na druga medunarodna trzista u ovom dijelu Europe, morat
¢e napraviti korak naprijed u izgradnji moderne infrastrukture i svih potrebnih
elemenata za prijem turista iz razlicitih krajeva. To znaci ulaganje u gradevinske
projekte, poput nadogradnje parkirnih mjesta, postavljanja visejezi¢nih
informativnih ploca i izgradnje vanjske terase za prijem posjetitelja, §to bi dugoro¢no
sluzilo. Kao $to je poznato, prvi dojam u turizmu je od najveée vaznosti, a to
predstavlja ureden okolis odredenog turistickog objekta, u ovom slucaju vinarije St.
Jerome, o kojem gosti mogu S$iriti razli¢ita misljenja, Sto utje¢e na imidz turistickog

pruzatelja usluga, a ujedno i destinacije.
Mjera 1: Izgradnja i oznacavanje asfaltiranog parkiralista

Primijeceno je da bi postojece parkiraliste trebalo jo§ malo prosiriti i posebno ga
namijeniti turistickim autobusima, koji bi imali svoj vlastiti prostor. Toc¢nije, uredila
bi se dva veca parkiralista za dva autobusa i dodatnih 6 za ostale automobile ili
kombije. Prostor bi trebao biti dovoljno velik za uspjesno manevriranje veceg
autobusa. Cijeli proces projekta vodio bi vlasnik vinarije St. Jerome, zajedno s
radnicima koji ¢e uredivati krajobraz i poplocavati. Zbog opsega i tehnickih
ogranicenja, provedba mjere mogla bi potrajati i do godinu dana, a bili bi potrebni

tinancijski, ljudski i materijalni resursi.
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Mjera 2: Ugradnja viSejezi¢nih, uniformiranih putokaza

Imalo bi smisla izraditi sveobuhvatan graficki prikaz putokaza za vinariju, koji je u
skladu s brendom "Sv. Jeronim" te je profesionalan, moderan i lako ¢itljiv. Znakovi
bi bili prilagodeni turistima koji najéesée dolaze u Medimurie i Strigovo. To su gosti
iz Njemacke, Austrije, Slovenije i Hrvatske prema spomenutoj statistici. Bili bi
postavljeni u prostorijama vinarije i u okolici na hrvatskom, slovenskom, njemackom
i engleskom jeziku. Vlasnik vinarije bio bi glavni izvoda¢ radova na ovom projektu,
uz pomoc¢ lingvista s iskustvom u prevodenju. Provedba mjere trajala bi do Sest
mjeseci od odobrenja do zavrsetka 1 zahtijevala bi financijske, ljudske 1 materijalne

resurse.
Mjera 3: Uredenje natkrivenog vanjskog prostora

Tijekom posjeta vinariji, domadini i vlasnici doc¢ekali su studente na asfaltiranom
parkiralistu. Predlazemo da se izgradi poseban vanjski prostor, poput viSenamjenske
terase, za docek posijetitelja prije pocetka organiziranog vodenog obilaska vinarije.
Za provedbu mjere u najve¢oj mjeri bio bi ovlasten vlasnik zemljiSta, $to znaci
vlasnik Vinarije Sveti Jeronim, prema ¢ijim bi uputama tehnicku provedbu provodili
strucnjaci i radnici iz podrucja krovopokrivastva i uredenja okolisa vanjskih prostora.
Pretpostavljamo da bi se mjera provodila oko pola godine od trenutka potvrde do

zavr$etka. To bi prvenstveno zahtijevalo financijska, ljudska i materijalna sredstva.
Prioritet 2: Povecanje osoblja i obuke zaposlenika

Povecanje osoblja i obuke zaposlenika odabrano je kao vazan prioritet jer su ljudski
resursi temelj kvalitetne i dugoroc¢no odrzive ponude. Bez dovoljnog broja stru¢nih
i motiviranih zaposlenika nije moguce osigurati visoku razinu usluge, osobito u
aktivnostima koje ukljucuju neposredan kontakt s posjetiteljima, poput degustacija i
vodenih tura. Zaposlenici imaju kljuénu ulogu u stvaranju pozitivnog dozivljaja

posjetitelja te doprinose prepoznatljivosti 1 konkurentnosti ponude vinarije.

Mjera 1: Zaposljavanje dodatnog osoblja za degustacije, vodene ture i rad s
posjetiteljima. Svrha mjere je osigurati dovoljno kvalificiranog osoblja za poboljsanje
kvalitete usluge i iskustva posjetitelja. Osim toga, mjera doprinosi smanjenju
optereéenja postojeCeg osoblja, osigurava stabilnost radnih mjesta tijekom cijele

godine te povecava zadovoljstvo turista i ucinkovitost turistickih usluga. Za
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provedbu mjere odgovorni su vlasnik i obrazovna institucija, a za njezinu realizaciju

potrebni su financijski i organizacijski resursi.

Mjera 2: Provedba kontinuiranih edukacija i treninga za postojece i novo zaposlene.
Edukacije ¢e obuhvatiti poznavanje vina, komunikacijske vjestine, osnove enologije,
jezika, vodenje i organizaciju degustacija. Za provedbu mjere odgovorni su vlasnik,
zaposleni i obrazovna institucija, a za njezinu realizaciju potrebni su financijski i

organizacijski resursi.

Mjera 3: Uvodenje sustava mentorstva. Ova mjera doprinosi brzoj integraciji novih
zaposlenika, poveéava njihovu sigurnost i samopouzdanje u radu te pozitivno utjece
na timsku suradnju i zadovoljstvo zaposlenika. Za provedbu mjere odgovorni su
vlasnik i voditelj zaposlenika, a za njezinu realizaciju potrebni su financijski i

organizacijski resursi.
Prioritet 3: Osmisljavanje razlic¢itih tematskih doZivljaja

Prioritet ,,Osmisljavanje razlicitih tematskih dozivljaja“ odabran je kao poticaj da se
vinarija St. Jerome pocne afirmirati u turizmu. Vinarija ima velik potencijal za razvoj
turizma: povijest, tradiciju, vina i price koje se medusobno isprepli¢u. Povezanost
izmedu turizma i vinarije vrlo je relevantna; razvoj turizma u vinariji znacajno bi
utjecao na prepoznatljivost vinarije te pove¢ao promet u smislu prodaje vina, sto je
njihova primarna djelatnost. Vinarija ima potencijal za razvoj razlicith dozivljaja
povezanih s vinom i tradicijom vinogradarstva. Osmislili smo nekoliko primjera
dozivljaja koji bi se mogli uvrstiti u turisticku ponudu vinarije. Ova polazisna tocka
dobra je poticajna osnova za vinariju; potrebna je jo$ samo motivacija za rad u tom
severu, spremnost na ulaganje odredenih sredstava te povezivanje s turistickim

dionicima.
Mjera 1: Uspostava organizirane berbe grozda

Prvi od prijedloga za turisticko iskustvo jest uspostava organizirane berbe grozda za
turiste. Rijec je o turistickom programu sa zabavnim sadrzajima koji bi predstavio
berbu grozda kao tradicionalnu djelatnost vinogradarskih krajeva, a ujedno i kulturnu
bastinu Medimurja (obrtnicka drustva, folklor, gastronomija). Turisticki program bi
takoder rjesavao problem nedostatka radne snage za obavljanje berbe. Za turisticki

program bila bi zaduZena lokalna turisticka organizacija (primjer: Turisticka
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zajednica Medimurske zupanije) 1 sama vinarija. Turisti bi program mogli rezervirati
putem mrezne stranice vinarije ili preko turisticke organizacije. Berba bi se odvijala

pocetkom mjeseca rujna, primjerice 10. rujna, buduéi da grozde dozrijeva u jesen.

Program je osmisljen kao cjelodnevni dozivljaj, koji gostima omogucuje aktivno
sudjelovanje u tradicionalnoj medimurskoj berbi, upoznavanje gastronomije,
kulturne bastine i1 Zivota medimurskog vina. Turisticki program ukljucuje:
sudjelovanje u berbi, tradicionalni medimurski rucak, kulturno-umjetnicki sajam,
folklorni plesovi i prezentacija medimurskih obrtnika. Za projekt su odgovorni:
Turisticka zajednica Medimurja, vinarija Strigova i ostali dionici (folklorne
skupine...). Za provedbu su potrebni sljededi resursi: pribor za berbu, financijska

sredstva za promociju te sav materijal koji ¢e biti potreban za berbu.
Mjera 2: Uspostava interaktivnih degustacija

Kao sto je ve¢ spomenuto, tijekom posjeta vinariji St. Jerome autori su dobili ideju
za unapredenje vinskog dozivljaja gostiju tijekom degustacije. Primjer dobre prakse
takvog iskustva je degustacija vina u Sloveniji, u Ljubljani, pod vodstvom turisticke
agencije To do in Slovenia, koja bi se mogla primijeniti i u slucaju vinarije St. Jerome.
U njihovom slucaju gosti, pod vodstvom lokalnog strucnjaka, kusaju najbolja
slovenska vina — od pjenusavih 1 bijelih do narancastih i crnih. Osim same
degustacije, odrzavaju se i razne igre, poput kvizova i pripovijedanja prica, kroz koje
se gosti upoznaju sa slovenskim vinskim regijama, povijescu i jedinstvenim sortama
grozda. Tijekom degustacije vina se kusaju kroz ljudska osjetila, a istodobno se
objasnjava kako sorta grozda, tlo i sli¢ni ¢imbenici mogu utjecati na konacan okus
vina. Dozivljaj je prikladan kako za pocetnike tako i za strastvene ljubitelje vina, a
kroz samo iskustvo gosti se druze u ugodnoj atmosferi i upoznaju duh slovenske
kulture (GetYourGuide, b. d.).

Za ovo biiskustvo mogla biti zaduzena turisticka agencija koja nudi proizvod ili sama
vinarija. Turisti bi degustaciju mogli rezervirati putem interneta, gdje bi ispunili
prijavni obrazac. Degustacije bi se mogle odrzavati tijekom cijele godine (svi mjeseci
i godisnja doba), primjerice vikendima, u za to posebno namijenjenom
degustacijskom prostoru. Degustaciju bi vodio priznati enolog. Takva degustacija
sadrzala bi: prezentaciju terroira Medimurja, vodenu degustaciju od okupno petih
odabranih vina i interaktivna igra “Vino kroz 5 ¢utila” (vid- gosti promatraju boju

vina u ¢asi, gostocu i refleksiju svjetla te pokuSavaju procijeniti starost i stil vina). Za
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provedbu interaktivnih degustacija potrebni su sljede¢i resursi: ljudski resursi
(enolog), financijsko ulaganje (oprema degustacijskog prostora, materijali za
provedbu degustacije), a potreban je 1 netko tko bi promovirao ovu aktivnost,
primjerice turisticke organizacije. Dio promocije vinarija moze provoditi i sama

putem interneta i drustvenih mreza.
Mjera 3: Uspostava vinske fontane

Treca ideja dozivljaja jest uspostava vinske fontane. Primjer ove ideje turisticke
aktivnosti provodi se u Smarjeti. U Smarjeti, u blizini Smarjeskih Toplica, nalazi se
vinska fontana na kojoj se odvija degustacija vina lokalne proizvodnje. Moguce je
kusati cvicek, dolenjsko bijelo vino te crna vina Zzametna ¢rnina 1 modra frankinja
(Hisa Karlovsek, 2022). Vinska fontana nalazi se na Karlovskovom trgu u
Smarjeskim Toplicama, uz Turisticko-informativni centar Smarjeske Toplice. Ondje
je moguce kupiti ¢asu koja se ¢ipira na 2 dcl ili 4 dcl vina koje se moze kusati. Casa
ostaje kod posjetitelja te se moze ponijeti sa sobom, a pri ponovnom dolasku

ponovno se puni za daljnje degustacije.

S vinskom fontanom mogla bi upravljati vinarija Jerome, vinska fontana mogla bi

biti otvorena:

— ponedjeljak i utorak: od 8 do 15 sati
— srijeda i Cetvrtak: od 8 do 20 sati

— petak i subota: od 8 do 21 sat

— nedjelja: od 8 do 18 sati

Fontana bi radila u proljece, ljeto i jesen do Svetog Martina. Za provedbu proizvoda
,vinska fontana“ bili bi potrebni sljedeéi resursi: bilo bi potrebno pronadi prikladnu
lokaciju, npr. uz vinograde, financijska ulaganja (postavljanje fontane, case,

promocija) te ljudski resursi (zaposlenici na fontani, vinari koji nude vino na fontani).
Indikatori i monitoring
U nastavku je prikazan operativni okvir za provedbu Prioriteta 1 — poboljsanje

turisticke infrastrukture za organizirane ture, kroz jasno definirane mjere, indikatore

uspjesnosti, sustav monitoringa 1 mjetljive ciljeve. Tablica 4 sluzi kao alat za pracenje
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ucinkovitosti ulaganja u infrastrukturu te omogucuje sustavno vrednovanje

ostvarenih rezultata u pogledu povecanja dolazaka organiziranih grupa, zadovoljstva

posjetitelja i rasta prihoda.

Tablica 4: Prioritetno podrucje 1

Prioritet 1: PoboljSanje turisticke infrastrukture za organizirane ture

Mjera 1: izgradnja i
oznacavanje
asfaltiranog
parkiralista

Indikator 1: broj dolazaka
autobusa

Indikator 2: rast prihoda
grupe

Indikator 3: prosjecna
ocjena ili misljenje o
pristupu objektu

Monitoring:

Dnevna uspostava digitalnog ili fizickog
registra dolazaka, koji vodi turisticki
menadzer. Svaki dolazak autobusa biljezi
se u registar: datum, to¢no vrijeme i
ptijevoznik/agencija. Financijski odjel
vinarije uspostavlja kategoriju u
racunovodstvenom sustavu posvecenu
iskljucivo evidentiranju prihoda koji
potjecu od organiziranih autobusnih
grupa. Mjesecno pracenje kljuénih on/ine
platformi (Google, TripAdvisor,
Facebook) za prosje¢nu ocjenu i
pretrazivanja kljucnih rijec¢i ("parkiranje",
"pristup", "autobus").

Ciljevi:

Povecati broj organiziranih dolazaka
turistickih autobusa za 40% u prvoj punoj
godini nakon dovrsetka parkiralista.
Povecati ukupne godisnje prihode
autobusnih grupa za 55% u prvoj godini
rada parkiralista.

Postidi i odrzati prosjecnu ocjenu od
4,5/5 za "Pristup i parkiranje" u online
recenzijama i anketama u prvoj godini.

Mjera 2: ugradnja
visejezicnih,
uniformiranih
putokaza

Indikator 1: razina
zadovoljstva posjetitelja
informacijskom
infrastrukturom

Indikator 2: broj
postavljenih informativnih
znakova

Indikator 3: rast posjeta s
potencijalnih trzista

Monitoring:

Nakon zavrietka instalacije, voditelj
projekta provodi fizicki popis svih
postavljenih znakova. Priprema se
kontrolna lista ili registar znakova koji
sadrzi lokaciju, GPS koordinate, veli¢inu i
visejezi¢ni sadrzaj svakog znaka. Izraduje
se kratki digitalni upitnik (dostupni putem
QR koda pri odlasku ili na web stranici) s
pitanjem: "Ocijenite jasnocu i korisnost
signalizacije." (Ljestvica 1-5). Prosje¢na
ocjena izra¢unava se mjesecno.

Ciljevi:

Postidi i odrzavati prosjecnu ocjenu od
4,7/5 u anketama koje mjere jasnocu i
upotrebljivost putokaza.

U prvoj fazi projekta postaviti najmanje 7
primarnih i sekundarnih putokaza.
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Prioritet 1: PoboljSanje turisticke infrastrukture za organizirane ture

Povecati broj posjetitelja s klju¢nih ciljnih
trzista (npr. Slovenija, Austrija,
Njemacka) za 20% u prvoj godini nakon
postavljanja znakova.

Indikator 1: broj dana Monitoring:
koristenja godisnje Uspostavite centralizirani operativni
Indikator 2: broj kalendar (npr. Google kalendar ili interni

degustacija na otvorenom sustav). Svaka aktivnost na vanjskom
prostoru mora biti zabiljezena s to¢nim
datumom i svrthom: na primjer A)
Degustacija; B) Privatni/poslovni
dogadaj; C) Druga komercijalna svrha.
Ciljevi:

Posti¢i minimalno 90 dana godisnjeg
koristenja vanjskog prostora u
komercijalne svrhe (degustacije,
dogadanja).

Povecati broj degustacija koje se u
potpunosti ili djelomi¢no odrzavaju u
ovom natkrivenom prostoru na 120 u
prvoj godini.

Organizirati i odrzati minimalno 5
privatnih ili poslovnih dogadanja (team
building, prijemi) godisnje.

Mjera 3: uredenje
natkrivenog vanjskog
prostora

Indikator 3: broj dogadaja

U ovom dijelu prikazan je sustav mjera, indikatora, wonitoringa i ciljeva za Prioritet 2
— povecanje osoblja i obuke zaposlenika, sa ciljem jacanja ljudskih resursa kao
kljuénog preduvjeta za kvalitetno pruzanje turistickih i vinskih usluga. Tablica 5
omogucuje strukturirano praenje zaposljavanja, profesionalnog razvoja i
zadrzavanja zaposlenika kroz mijerljive pokazatelje, redoviti monitoring 1 jasno
definirane ciljeve. Na taj se nacin osigurava dugoroc¢na stabilnost radne snage,
povecanje kompetentnosti zaposlenika te visa razina zadovoljstva zaposlenika i

posjetitelja Vinarije Sveti Jeronim.

Tablica 5: Prioritetno podrudje 2

Prioritet 2: Povecanje osoblja i obuke zaposlenika

Monitoring: Vremensko razdoblje pracenja
definirano je na godisnjoj razini.
Monitoring se provodi kroz analizu
kadrovske evidencije, izvjeséa o
Indikator 1: ukupan broj fluktuaciji zaposlenika te ankete
zaposlenih zaposlenika o zadovoljstvu i namjeri
ostanka u poduzecu.

Ciljevi: Ciljevi ove mjere usmjereni su na
povecanje ukupnog broja zaposlenih u
segmentu degustacija i vodenih tura,

Mijera 1: zaposljavanje
dodatnog osoblja za
degustacije, vodene
tureirad s
posjetiteljima.
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Prioritet 2: Povecanje osoblja i obuke zaposlenika

ocuvanje ili povecanje stope zadrzavanja
zaposlenika te povecanje udjela stalnih
radnih mjesta.

Indikator 1: broj Monitoring: Provodi se na godisnjoj razini
provedenih edukacija za stalno zaposlene, dok se za novo
zaposlene provodi neposredno po
zavrsetku svakog edukacijskog ciklusa.
Pracenje se temelji na evidenciji
provedenih edukacija i treninga, provjeri
stecenih kvalifikacija i certifikata,
anketama zaposlenika o zadovoljstvu
procesom edukacije te promatranju i

Mjera 2: provedba
kontinuiranih
edukacija i treninga za

s Indikator 2: zadovoljstvo ocjenjivanju primjene stecenih znanja u
postojece i novo ) . ksi
zaposlene zaposlenika s procesom }éra si. . o
iljevi: Ciljevi ove mjere su povecati broj
kvalificiranih i stru¢no osposobljenih
zaposlenika, osigurati redovita financijska
sredstva za edukaciju zaposlenika te
povecati zadovoljstvo zaposlenika
procesom edukacije i njihovu
profesionalnu kompetentnost.
Indikator 1: broj Monitoring: Provodi se na godisnjoj razini,
novozaposlenih ukljucenih | uz dodatno pracenje novozaposlenih
u program tijekom prvih Sest mjeseci njihove
Indikator 2: stopa | ukljucenosti u mentorski program.
zadrZavanja  zaposlenika | Pracenje se temelji na evidenciji
ukljucenih u program ukljucenosti novozaposlenih u mentorski
Indikator 3: zadovoljstvo | program, analizi zadrzavanja zaposlenika
zaposlenika s procesom koji sudjeluju u mentorstvu, anketama i
kratkim intervjuima zaposlenika o
Mjera 3: uvodenje zadovoljstvu mentorskim procesom te
sustava mentorstva ocjenama mentora o napretku
zaposlenika.

Ciljevi: Mjera je usmjerena na
ukljucivanje veéine novozaposlenih u
strukturirani mentorski program,
povecanje stope zadrzavanja zaposlenika
ukljucenih u mentorstvo te poboljsanje
zadovoljstva zaposlenika procesom
uvodenja u posao i ucinkovitijim
prijenosom znanja.

U donjoj Tablici 6 prikazan je operativni okvir za provedbu Prioriteta 3 — stvaranje
razli¢itih tematskih iskustava, koji je namijenjen razvoju inovativnih, interaktivnih i
autenti¢nih proizvoda vinskog turizma. Definirane mjere, pokazatelji, sustavi
pracenja 1 ciljevi omogucuju sustavno pracenje uspjeha organizirane berbe,
interaktivnih degustacija i fontane vina. Ovaj pristup osigurava kontinuirano

poboljsanje iskustva na temelju povratnih informacija posjetitelja, povecanje broja



196 RURALNI TURIZAM U FUNKCIJI ODRZIVOG RAZVOJA MEDIMURJA: OPCINA STRIGOVA

sudionika i korisnika te jacanje vidljivosti vinarije Sveti Jeronim kao atraktivne i

odrzive destinacije vinskog turizma.

Tablica 6: Prioritetno podrucje 3

Prioritet 3: Osmisljavanje razli¢itih tematskih doZivljaja
Indikator 1: broj
organiziranih berbi grozda
godisnje

Mijera 1: uspostava po berbi;

Indikator 2: broj sudionika

organizirane berbe
grozda

Indikator 3: razina
zadovoljstva sudionika

Monitoring: Evidencija organiziranih
dogadaja, prijave sudionika i ankete
zadovoljstva nakon berbe, koje ¢e
ispunit svaki sudionik berbe.

Ciljevi: Broj turista na organizirani
turisticki berbi u roku 1. godi od
oblikovanja turistickog iskustva (20-30
turista, optimalan broj).

Glavni cilj: do 2027. godine organizirati
najmanje 2 berbe grozda s najmanje 30
sudionika.

Indikator 1: broj

organiziranih degustacija i
misljenja na web stranici

degustacije

Indikator 2: stupan;
zadovoljstva sudionika

Mjera 2: uspostava
interaktivnih
degustacija

Indikator 3: broj i kvaliteta
misljenja turista na
internetskoj stranici

Monitoring: Evidencija organiziranih
dogadaja, mjerenje broja misljenja turista
na internetskoj stranici, provjera
recenzija i provodenje degustacija u vezi
s mi§ljenjima, internetska analiza
komentara, analiza zadovoljstva turista.

Ciljevi: Broj prikupljenih misljenja turista
tijekom dozivljaja (u razdoblju od Sest
mjeseci, br. 15, dovoljno za odredivanje
odredenog prioriteta) te unapredenje
turisticke ponude na temelju misljenja
turista. Osim toga, turisti bi na kraju
svake degustacije na malom ekranu
upisali svoje ideje za zabavne igre
povezane s vinom tijekom degustacija, a
na temelju tih ideja degustacija bi se
svake godine nadogradivala, svake
godine s jednom novom aktivnoséu, npr.
novom igrom.

Indikator 1: broj korisnika

Indikator 2: prihod od
kori$tenja vinske fontane

Mjera 3: uspostava
vinske fontane

Indikator 3: Prosje¢na
potrosnja po posjetitelju

Monitoring: Tehnicka dokumentacija,
evidencija koristenja, financijska izvjesca,
prihod od prodaje ¢asa, prihod od
punjenja vina i dodatna potrosnja (
kupnja vina, suvenira...).

Cilj: Do 2027. godine uspostaviti vinsku
fontanu kao stalnu turisticku atrakciju te
ostvariti najmanje 1.000 koristenja
godisnje, uz pozitivan financijski uc¢inak i
visoku prepoznatljivost destinacije.
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5 Diskusija i rezultati

Kroz rad autore je vodilo pet ciljeva istrazivanja. Najprije su si zadali prikupiti §to
viSe izvora i literature na temu turizma u Medimurju, Strigovi te opéenito o Vinariji
St. Jerome, koji smo u potpunosti predstavili. Zatim su pregledali sluzbene
informacije vierodostojnih stranica Turisticke zajednice opcine Strigova, koja u
svom arhivu ima strateSke dokumente sa statistickim podacima o nodenjima i
dolascima turista u prethodnoj 2024. godini za Medimurje i Strigovu. Utvrdili su da
se broj i domacih i stranih turista vidno povecao u odnosu na 2023. godinu. Za treci
cilj istrazivanja analizirali su stanje turizma za Vinariju St. Jerome te su zakljucke
predstavili u analiticko-eksperimentalnom dijelu. Takoder su odlucili provesti
SWOT analizu za Vinariju St. Jerome, $to je bio njihov Cetvrti cilj. Obuhvatili su
razlic¢ite aspekte vinarije te povezali svoje znanje sa znanjem stecenim tijekom
proucavanja dodatne literature. Time su utvrdili koje su glavne prednosti, slabosti,
prilike 1 prijetnje Vinarije St. Jerome. Za peti cilj postavili su rjeSenja i prijedloge za

unapredenje turisticke ponude u razdoblju od ¢etiri do Sest godina.

Kroz istrazivanje autori su prolazili kroz tri istrazivackim pitanjima. Kao prvo ih je
zanimalo kakva je trenutacna turisticka ponuda Vinarije St. Jerome. Utvrdili su da je
vinarija ukljucena u Medimursku vinsku cestu zajedno s ostalim vinarima pod
zajednicom Hortus Croatiae. Za svoje goste organiziraju degustacije svojih vina u
degustacijskom prostoru. Veliku vaznost pridaju prodaji vina u lokale i restorane,

¢ime stjecu nove potencijalne posjetitelje.

Kod drugog istrazivackog pitanja autore je zanimalo koje bi nove turisticke
proizvode ili dozivljaje bilo mogucée razviti za povecanje atraktivnosti vinarije.
Predlozili su Cetiri ideje proizvoda koje bi vinarija u budué¢nosti mogla primijeniti za
unaprjedenje svoje turisticke ponude. Prvi je organizirana berba, u kojoj bi mogli
sudjelovati turisti koji bi, osim aktivhog dozivljaja u vinogradu, bolje upoznali
kulturnu bastinu i gastronomiju Medimurja. Drugi je price o vinima, pri ¢emu bi se
koristilo ime sv. Jeronima za stvaranje identiteta vina, ¢ime bi ponuda postala
privlacnija. Tredéi proizvod su interaktivne degustacije, u kojima bi gosti mogli biti
aktivni sudionici tako da bi, pod vodstvom lokalnog stru¢njaka, kroz cetiri ljudska
osjetila te razlicite igre 1 kvizove upoznavali vina. Kao cetvrti proizvod osmislili smo
vinsku fontanu, koja bi za goste bila otvorena izvan uobicajenog radnog vremena
vinarije, na principu zetona, ¢ime bi svaki posjetitelj uz pomo¢ zaposlenog asistenta

mogao po zelji natociti ¢asu vina koje vinarija nudi.
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Treée istrazivacko pitanje odnosilo se na kako se Vinarija St. Jerome moze
pozicionirati kao vodeca destinacija vinskog turizma u ovom dijelu Hrvatske. Autori
smatraju da Vinarija St. Jerome ima veliki potencijal u turistickom smislu, upravo
zbog svoje veli¢ine, sto bi se u buduénosti moglo iskoristiti za Sirenje njezinog
brenda ne samo regionalno nego i na nacionalnoj razini. Uzimajuéi u obzir potrebe
svoje ciljne skupine, pracenjem trendova vinskog turizma, povezivanjem i
suradnjom s ostalim ponuditeljima te stru¢nim usavr$avanjem osoblja, vieruju da se
vinarija moze uspjesno pozicionirati kao znacajna destinacija vinskog turizma u

ovom dijelu Hrvatske.
6 Zakljucak

Odabrana regija i Vinarija St. Jerome imaju velik potencijal za razvoj u vinskom
turizmu. Odabrani ponudac je u pocetnoj fazi razvoja turizma i njegova je vizija vise
usmjerena na prodaju vina nego na turizam. To ¢e se morati promijeniti kako bi se
turizam mogao bolje razvijati. Ponudac bi trebao nadograditi i dodati brojne sadrzaje
te od toga stvoriti proizvod koji bi privukao brojne turiste. Predlozene glavne
nadogradnje same vinarije su organizirane berbe, price o vinima, interaktivne
degustacije i vinska fontana. To bi ponudi dalo dodatnu vrijednost i istovremeno joj
osiguralo konkurentsku prednost na trzistu u okolici. U okviru odabranog ponudaca
potrebo je izraditi segmentaciju odnosno personalizaciju turista radi lakseg
razumijevanja svih potrebnih elemenata za sam razvoj ponudaca s turistickog

aspekta.

SWOT analiza Vinarije St. Jerome pokazuje da se njezine glavne snage temelje na
vodeéoj poziciji u Medimurskoj Zzupaniji, visokoj kvaliteti vina, raznolikom
sortimentu i snaznom identitetu brenda ,,Pusipel®. Povoljan geografski polozaj i
stru¢no osoblje osiguravaju stabilnu proizvodnju i potencijal za razvoj vinskog
turizma. Ipak, turisticka ponuda trenuta¢no je ogranicena na osnovne degustacije, uz
nedovoljno razvijenu infrastrukturu, slabu promociju i mali broj partnerstava, sto

smanjuje ukupnu atraktivnost i trzi$nu prepoznatljivost.

Unato¢ navedenim slabostima, vinarija raspolaze znacajnim razvojnim prilikama
kroz unapredenje turistickih sadrzaja, suradnju s turistickim dionicima te uvodenje
inovativnih i interaktivnih iskustava za posjetitelje. Koncepti poput tematskih
dogadanja, vodenih tura, turistickih berbi i vinskih atrakcija mogu ojacati

konkurentsku poziciju 1 smanjiti utjecaj prijetnji poput konkurencije, klimatskih
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promjena i gospodarske nestabilnosti. Upravo je identificiranje i razrada tih

moguénosti temelj daljnjeg istrazivanja i perspektivnog razvoja Vinarije St. Jerome.

Unatoc¢ analiziranim podacima, ostaju pitanja o dugorocnoj odrzivosti turistickog
rasta, o tome kako uravnoteziti gospodarske intetese s ocuvanjem okolisa te na koji
nacin ukljuciti lokalnu zajednicu u procese odlucivanja. Nadalje, potrebno je
razmotriti kako globalne promjene, poput klimatskih utjecaja i promjene preferencija

turista, mogu oblikovati budué¢nost vinskog i ruralnog tutizma u Medimutju.

Analiza provedena u ovom radu pokazuje da Medimurje raspolaze brojnim
resursima koji ¢ine ¢vrste temelje za daljnji razvoj turizma — od prirodnih ljepota 1
kulturno-povijesne bastine do bogate vinske i gastronomske ponude. Vinarija St.
Jerome ima moguénost povezati proizvodnjo vina s turistickim iskustvom
tradicionalne berbe i s drugim dodacima koji bi pomogli da njihova ponuda bude
privlacnija. Medutim, kako bi Medimurje postalo prepoznatljiva i konkurentna
destinacija na nacionalnoj i medunarodnoj razini, nuzno je strateski pristupiti

buduéem razvoju.
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