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Razvoj vinskog turizma za manje regije koje se ne mogu natjecati Kljuéne rijeci:

vinski turizam,

kolicinom proizvodnje zna¢i da se moraju okrenuti svojoj Medimuj

Svjetski centar Pus

autenticnosti, kvaliteti vina i proizvoda, ali i stvaranju cjelovitog ronomi
dozivljaja za posjetitelje. Medimurje se istice kao jedna od tih destinacijski matketing
regija, ona temelji svoju prepoznatljivost na autohtonoj sorti
Pusipel, koji predstavlja simbol regionalnog identiteta i tradicije.
Cilj ovog rada jest analizirati ulogu Svjetskog centra Pusipela u
razvoju vinskog turizma u Medimurju te utvrditi na koji nacin on
stvara dodanu vrijednost za lokalnu zajednicu i gospodarstvo. U
radu se primjenjuju metode analize postojeceg stanja, SWOT
analiza, analiza ponude i sadrzaja te analiza iskustva posjetitelja.
Poseban naglasak u radu stavlja se na vaznost sinergijskog ucinka
zajednickog nastupa vinara te na jacanje cjelokupne turisticke
ponude. Rezultati analiza pokazuju da Svjetski centar Pusipela
zauzima vazno mjesto kao koordinacijska tocka vinskog turizma
Medimurja. Centar povezuje edukativne, interpretacijske te
degustacijske i promotivne funkcije. Perspektivni dio rada
usmjerava na nove moguce ideje za razvoj kroz oslanjanje na
emocionalnu povezanost posijetitelja s lokalnim proizvodima te na
integraciju s drugim selektivnim oblicima turizma poput
cikloturizma. U zakljucku, rad potvrduje znacaj Svijetskog centra
Pusipela u jacanju prepoznatljivosti i konkurentnosti Medimurja

kao vinske destinacije.
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The development of wine tourism in smaller regions requires a
focus on authenticity, product quality and comprehensive visitor
experiences. Medimurje exemplifies this approach, building its
recognition on the indigenous Pusipel variety as a symbol of
regional identity. This paper analyses the role of the Pusipel
Wortld Center in the development of wine tourism in Medimurje
and its contribution to local value creation. The study applies
methods such as situation analysis, SWOT analysis, offer and
facility assessment, and visitor experience analysis. Special
emphasis is placed on the importance of collaboration among
winemakers and the strengthening of the overall tourism offer.
The results indicate that the Pusipel World Center serves as a key
coordinating hub, integrating educational, interpretative, tasting
and promotional functions. Future development is oriented
toward creating emotional connections between visitors and local
products and linking wine tourism with other selective forms,
such as cycling tourism. The paper confirms the importance of
the Pusipel World Center in enhancing the recognition and

competitiveness of Medimurje as a wine tourism destination.
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1 Uvod

Medimutje je najmanja, ali najnagradivanija vinska regija svijeta. Sredi$nje mjesto
medimurske vinske price zauzima Pusipel, koji je prepoznatljiv simbol kvalitete
zahvaljujudi njihovoj tradiciji vinogradarstva koju dugi niz godina prenose s koljena
na koljeno. Prepoznatljivosti regije doprinose i brojna domaca, ali i medunarodna
priznanja. Medutim, zbog rastuce konkurencije regija se nalazi pred izazovom kako
se diferencirati turistickom ponudom te kako ponudu vina oblikovati u iskustvo koje

se ne nudi nigdje drugdje.

Svietski centar Pusipela u Strigovi, jedna je od ustanova pred kojom se nalaze sli¢ni
problemi. Centar predstavlja promotivnu i interpretacijsku tocku medimurskog
vinarstva. Bududi da je sam centar posveéen autohtonoj sorti grozda Pusipel, koja
objedinjuje cjelokupan identitet medimurskih vinara te je simbol autenti¢nosti,
posebnosti i kvalitete njihovih vina. Takoder, centar je i koordinacijska tocka vinskog
turizma jer omogucuje zajednicki nastup lokalnih proizvodaca vina te na taj nacin

jaca njihovu vidljivost i konkurentnost na trzistu.

Svrha ovog rada analizirati je ulogu Svjetskog centra Pusipela u razvoju vinskog
turizma Medimurja, ali i utvrditi kako je centar doprinio promociji regionalne vinske
ponude te stvorio dodanu vrijednost lokalnoj zajednici. U radu naglasak e biti
stavljen na analizu postojeeg stanja te postojecih sadrzaja centra, funkciju centra u

povezivanju vinara te potencijal s preporukama za unaprjedenje ponude.
U radu se nastoji odgovoriti na sljedeéa istrazivacka pitanja:

1. Kako Svjetski centar doprinosi promociji vinskog turizma Medimurja?
2. Koju dodanu vrijednost centar Pusipela stvara za lokalnu zajednicu 1 regionalno

gospodarstvor

Struktura rada podijeljena je u nekoliko klju¢nih cjelina. Nakon uvodnog dijela slijedi
povijesno-teorijski pregled vinskog turizma i njegove uloge u razvoju destinacije.
Sljedeéi dio bavi se analiticko-ekperimentalnim znac¢ajkama u kojima se razmatra
ponuda i funkcija Svjetskog centra Pusipela. Perspektivni dio obuhvacéa prijedloge i
nove mogude smjerove za razvoj centra. Na samom kraju u zavr$nom dijelu navest

¢e se sazetak klju¢nih spoznaja te zaklju¢na razmatranja.
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2 Povijesno-teorijski, retrospektivni i eksplikativni dio

,» Vino, hrana, turizam i umjetnost zajedno ¢ine kljucne elemente vinskog turistickog
proizvoda i pruzaju paket Zivotnog stila kojem vinski turisti teze i zele ga iskusiti®
(Catlsen, 2004, str 5).”

Prema Zborniku Savremene tendencije u turizmu, hotelijerstvu i gastronomiji (UNS,
2009) posjetiteljski centri predstavljaju pocetne tocke za upoznavanje uzih
vinogradarskih podrucja. Imaju dvojaku ulogu, edukativhu i informativou te
turisticku ulogu. Posjetiteljima omogucuju pregled tehnologije proizvodnje vina,
informacije o povijesti i edukaciju o tradiciji regije, s druge strane omogucuju i
degustacije vina uz vodstvo stru¢ne osobe (sommeliera). U sklopu ovakvih centara
cesto se nalaze i vinoteke tj. prostori u kojima je moguce kupiti vino te ostale
propratne proizvode. Jedan od cestih primjera u literaturi je posjetiteljski centar u
slovenskom mjestu Crnomelj. Nadalje, takoder prema Zborniku Savremene
tendencije u turizmu, hotelijerstvu i gastronomiji (UNS, 2009) ovakvi centri
omogucuju stvaranje multiplikativnog ucinka kroz potrosnju posjetitelja koja se

izravno ulaze u lokalno gospodarstvo.
Vinski turizam kao oblik specijaliziranog turizma

Prema definiciji Svjetske turisticke organizacije (UNWTO) (2025), vinski turizam
obuhvaca turisticka putovanja motivirana posjetima vinogradima, vinarijama,
vinskim manifestacijama i degustacijama, pri ¢emu je vino sredi$nji element
turistickog iskustva. Osim same konzumacije vina, vinski turizam ukljucuje
upoznavanje lokalne tradicije, nacina zivota, obicaja i identiteta prostora u kojem

vino nastaje.

Prema Tassiopoulos i Haydam (2006) vinski turisti traze cjelovito iskustvo sa
raznolikim sadrzajima kao dio vinskog iskustva. Stoga ideja da se vinski turisti
koncentriraju samo na pijenje vina je zastarjela te je vidljivo da turisti potrazuju $iri

skup vinskih turistickih iskustava i dozivljaja.
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Sinergijski u€inak vinara i zajednicki nastup na trZistu

Kotler, Bowen i Makens (2019) isticu kako uspjesan destinacijski marketing
podrazumijeva zajednicko tj. koordinirano djelovanje svih sudionika, od
proizvodaca do kulturnih institucija. Cilj zajednickog nastupa je stvaranje
prepoznatljive i konkurentne ponude. U slucaju centra Pusipela ovo oznacava
zajednicki nastup vinara na trzi$tu kroz interpretacijske, edukativne centre te razvoj
zajednickih promotivnih platformi. Ovakvi centri doprinose razvoju cjelokupnog
vinskog turizma koji onda rezultira poboljsanjem infrastrukture, usluga i objekata te

potice zaposljavanje mladih ljudi i ostanak u lokalnim zajednicama.

Ovakav model je izrazito vazan za manje vinske regije, poput Medimurja, koje se ne
mogu natjecati koli¢inom proizvodnje na svjetskom i medunarodnom trzistu, nego

je potrebna diferencijacija kroz autenti¢nost, jedinstvenu prica te kvalitetu.
Jacanje regionalnog identiteta kroz vino i vinske rute

UNWTO (2025) istice da vinske rute ne doprinose samo razvoju turizma, veé i
ocuvanju kulturne bastine te jacanju lokalnog ponosa i identiteta. Autohtone sorte
vina, poput Pusipela, imaju velik znacaj jer naglasavaju autenti¢nost regije. Element
je koji se ne moze lako i brzo kopirati te omogucuje jasnu prednost u odnosu na

konkurenciju i snaznu diferencijaciju.

Svjetski centar PuSipela kao koordinacijska tocka vinskog turizma

Medimurja

Svjetski centar Pusipela u Strigovi moZe se promatrati kao primjer primjene
teorijskih postavki vinskog turizma u praksi. Sam centar posvecen je autohtonoj sorti
Pusipel, koja se namece kao centralni element regionalnog identiteta. Centar je

kooordinacijska tocka te povezuje vinare, institucije s posjetiteljima.

Objedinjuje degustacijske, edukativne i multimedijalne elemente na jednom mjestu,
nadalje omogucuje zajednicki nastup vinarija te osigurava snazniju promociju nego
§to bi vinarije ostvarile individualnim nastupom na trzistu. Ostvarivanje sinergijskog
ucinka doprinosi jacanju brenda Pusipela te razvoju vinskog turizma kao strateske

grane gospodarstva regije.
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Element koji se ne smije zanemariti je 1 edukativna uloga centra jer posjetiteljima
priblizava povijest vinogradarstva Medimutja, proces proizvodnje, ali i vrijednost
lokalne zajednice. Na ove nacine centar predstavlja mjesto konzumacije vina, ali i

prostor za konzumaciju identiteta, tradicije i razvoj vinske regije.
3 Analiticko-eksperimentalni dio
Analiza ponude i sadrZaja Svjetskog centra PusSipela

Svjetski centar Pusipela osmisljen je tako da objedinjuje mnostvo ponude od
pruzanja informacija i prezentacija vinske tradicije i obi¢aja do aktivne promocije

vinarija te njihovih proizvoda.

Prodajni kutak pruza moguénost kupnje medimurskih vina te ostalih lokalnih
proizvoda ¢ime povecéava eno gastronomiju i sami turizam. Raznolikost suvenira je

u maloj mjeri diversificirana te bi centar koristio od povecanja ponude suvenira.

Degustacijska ponuda omogucuje posijetiteljima kusanje vina te upoznavanje s
nagradivanim vinima koje takoder nude na raspolaganje za kusanje, Pomoc¢u ovog
koncepta olaksava se upoznavanje raznolikosti vina, aroma te kvalitete vina kao 1
upoznavanje sa sortom Pusipel. Degustacija nije uklju¢ena kao popratna aktivnost

dolaska posijetitelja nego se dodatno doplacuje.

Edukativno-interpretacijski sadrzaji usmjereni su na prezentaciju povijesti
vinogradarstva u Medimurju, razvoj vinske kulture. Takoder, nude informacije o
vinarijama te upoznavanje sa sortama grozda. Koriste se suvremeni multimedijalni
alati 1 interaktivni prikazi koji omogucuju zanimljivo i zabavno iskustvo za

posjetitelje.

U sklopu centra nalazi se dvorana i prostor za odrzavanje promotivnih dogadaja,
vinskih manifestacija i izlozbi. Dogadaji poput ovih poti¢u dolazak novih posijetitelja

te povecavaju vidljivost samog centra.
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Tablica 1: Analiza ponude i sadrZaja Svjetskog centra PusSipela

Vrsta sadrZaja

Prodajni kutak

Opis sadrzaja

Prodaja butelja vina i
suvenira

Ciljna skupina

Turisti, vinoljupci

Dodana vrijednost

za destinaciju
Izravna korist za
vinare

Promocija lokalnih
vinatija, stvaranje
emocionalne

Degustacijska S
povezanosti s vinima

Kusanje vina Ljubitelji vina,

ponuda razlicitih vinarija enoturisti ..
kroz kusanje te
povecanje
vijerojatnosti kupnje
Informacije i Dugoro¢no jacanje
Edukativno- zanimljivosti o . .. interesa za vinski
. o . Pocetnici u svijetu .
interpretacijski vrstama grozda, : turizam kroz
Y. . vina S
sadrZaji procesu proizvode te podizanje svijesti o
tradiciji vinskim procesima
Dvorana i prostor Vinske i druge

Povecanje
posjecenosti I izvan
turisticke sezone

za odrZavanje
promotivnih
dogadaja

manifestacije,
konferencije te
tematska dogadanja

Lokalna zajednica,
domadi i strani turisti

SWOT analiza Svjetskog centra Pusipela

U nastavku prikazana je SWOT analiza Svjetskog centra Pusipela, kojom se
procjenjuje postojece stanje, odnosno identificiraju unutarnje snage i slabosti te

vanjske prilike i prijetnje koje utje¢u na poslovanje i daljnji razvoj turizma.
Snage (Strenghts)

Snazna usmjerenost na autohtonu sortu Pusipel jedna je od najvecih snaga Svjetskog
centra Pusipela. Bududi da, Pusipel, kao autohtona sorta, predstavlja simbol
regionalnog identiteta i autenti¢cnost Medimurja i medimurskog vina. Fokus na
ovakav proizvod, koji je jedinstven, omogucuje priliku centru da se diferencira od
ostalih vinskih destinacija te bude prepoznatljiv na vinskom trZistu. Sto je kljuéno u

konkurentnom okruzenju vinskog turizma.

Sinergijski ucinak medimurskih vinara u centru predstavlja jasnu prednost. Vise
proizvodaca na jednom mijestu znaci objedinjavanje vinske ponude kojom se
povecava vidljivost svih vinara, smanjuju se individualni troskovi poslovanja te se

smanjuju individualni marketinski troskovi, a u isto vrijeme jaca se konkurentnost
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regije u cjelini. Zajednicki nastup, takoder omoguéava stvaranje koherentne i
kvalitetne turisticke ponude, §to povecava konkurentnost regije te privlaci $iri

spektar posijetitelja.
Slabosti (Weaknesses)

Pored prednosti, Svjetski centar Pusipela suocava se 1 sa slabostima koje se mogu

negativno utjecati na poslovanje.

Ogranicena prepoznatljivost centra izvan lokalne i regionalne razine namece se kao
slabost. Nedovoljna medunarodna promocija, ali i promocija na razini drzave
umanjuje potencijal i mogucnost Sirenja trziSta tj. privlacenja novih turista.
Posjetitelji iz drugih dijelova Hrvatske, ali i Sire nisu svjesni za postojanje centra te
zbog nedovoljne prisutnosti u medijima te zbog slabe suradnje s turistickim

agencijama ovo se istice kao nedostatak, ali 1 prilika za napredak.

Dodatna slabost odnosi se na sezonalnost posjeta, buduéi da je izvan sezone
potraznja slabija. Vedi broj posjetitelja ostvaruje se u toplijim mjesecima te tijekom
dogadaja i manifestacija u samoj opéini Strigovi. Sezonalnost stvara izazove u
odrzavanju stabilnog prihoda i ograni¢ava mogucnosti za kontinuirano zaposljavanje
specijaliziranog i struc¢nog osoblja koje bi nudilo preminm iskustvo tijekom cijele

godine za svoje posijetitelje.

Nadalje, ponuda u centru ovisi o interesu i angazmanu vinara tj. vinarija. Bududi da
im ovo nije primarna djelatnost, vinari su ¢esto nezainteresirani ili skepti¢ni oko
suradnje sa centrom te to utjece na kontinuitet i raznolikost sadrzaja, $to se negativno
odrazava na iskustvo samog turista. Ova ovisnost o vinarijama moze usporiti vrijeme
reakcije centra na promjene preferencija svojih posijetitelja te se negativno odraziti

na njihov iskustvo centra.
Prilike (Opportunities)

Interes za vinski, gastronomski i selektivne oblike turizma predstavlja priliku za
Svjetski centar Pusipela. Sve je veca potraznja za autenticnim turistickim dozivljajima
te ovo centru predstavlja priliku za prosirenje ponude. Wine & Food pairing, tematske

degustacije vina i ostali participativni sadrzaji mogu privuéi nove posijetitelje,
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povecati angazman posjetitelja i duljinu boravka u centru. Ovakvi sadrzaji mogu

rezultirati viSom razinom preporuka i povratku gostiju te stvaranju stalnih gostiju.

Povezivanje s drugim selektivnim oblicima turizma, poput cikloturizma, otvara
moguénost za privlacenje novih ciljnih skupina te produljenje boravka turista u regiji.
Moguce je povezivanje s rutama cikloturista te suradnju s agencijama u Sloveniji i
Austriji radi dotoka novih turista. Takoder, ovo bi bila prilika za obogaéivanje
sadrzaja centra putem suvenira, radionica ili dogadaja koji su prilagodeni
cikloturistima $to dodatno doprinosi diversifikaciji prihoda i poveéanju ukupnog

turistickog dozivljaja.

Ostale prilike proizlaze iz digitalizacije 1 promocije putem drustvenih mreza. Ovo bi
omogudilo centru veéu vidljivost te prepoznatljivost izvan granica Hrvatske.
Uporabom modernih tehnologija, virtualnih tura te personalizacije iskustava mogla

bi se povecati interakcija izmedu turista i vinara.
Prijetnje (Threats)

Kao ocita prijetnja istice se snazna konkurencija drugih regija u Hrvatskoj, ali i
europskih vinskih regija koje veé¢ imaju razvijeniju infrastrukturu, vecu
prepoznatljivost te snaznije marketinske resurse. Upravo zbog ovoga centar ima
problem s pozicioniranja na Sirem turistickom trzidtu, a u skladu s time i s

privlacenjem novih ciljnih skupina.

Promjene u turistickim navikama, potraznji, drustvene, politicke, gospodarske krize
i nestabilnosti mogu smanjiti dolaske te potrosnju turista. Masovni oblici turizma te

preferencija potrosaca prema trendovima moze ograniciti doseg centra.

Klimatske promjene direktno utje¢u na kvalitetu vina i proizvodnju vina $to utjece i
na kvalitetu te turisticku ponudu centra. Nepovoljni vremenski uvjeti, ekstremne
temperature mogu se lose odraziti na urod grozda $to Ce izravno negativno utjecati

i na poslovanje centra.
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Segmentacija posjetitelja

Segmentacija posjetitelja omogucuje razumijevanje razlicitih skupina posijetitelja te
njihovih potreba te ocekivanja i zelja. Iskustvo treba biti kreirano tako da odgovara
razlicitim interesima i ocekivanjima posjetitelja, bez obzira na dobnu skupinu,

porijeklo i predznanje o vinu.

Znacajan segment turista Cine turisti iz ostalih dijelova Hrvatske. Takvi turisti dolaze
u paru ili s obitelji. Dolaze na vikend izlete te su motivirani kulturno gastronomskim
aktivnostima. Ovakvi turisti zele upoznati vinsku tradiciju te njihovim potrebama

odgovaraju jasno istaknute prakticne informacije.

Obiteljski segment ukljucuje i strane turiste koji traze edukativno-zabavne aktivnosti.
Motivirani su kulturnim, ali zabavnim iskustvima te njihovim potrebama odgovaraju

interaktivni mediji te sadrzaji koji omogucuju zajednicko iskustvo roditelja i djece.

Ljubitelji vina imaju visoko znanje i iskustvo o vinskoj kulturi. Motivirani su
detaljnijim upoznavanjem autohtone sorte Pusipel, degustaciju nagradivanih vina te

kupnjom istih. Za ovaj segment klju¢ne su ekskluzivne degustacije te stru¢ni vodici.

Gurmani su posjetitelji koji su motivirani dozivljajem hrane u kombinaciji s vinom.
Motivirani su wine & food pairing programima, ostalim degustacijama te moguénosti

kupnje lokalne gastronomske ponude uz vino.
Analiza iskustva posjetitelja

Analiza iskustva posjetitelja kljuca je za razumijevanje kako posijetitelji dozivljavaju
Svjetski centar Pusipela. Prema Pine i Gilmore (1999) turizam se ne temelji samo na
proizvodu, nego i na stvaranju nezaboravnih dozivljaja koji angaziraju posijetitelje na

vise razina od emocionalne i kognitivne do participativne.

Svjetski centar Pusipela snazno se oslanja na autenticnost te spoj s dugom tradicijom
kako bi stvorio emocionalnu povezanost sa svojim posjetiteljima. Kroz kratke
vizualne spotove te interaktivne prikaze pokazuju trud i napor koji od davnina vinari
iz medimurskih vinarija ulazu u svoje vino. Informativni elementi fokusirani su na

stvarne prie vinara, a ne samo vino kao proizvod tj. pie te tako takoder
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omogucavaju i emocionalno povezivanje bududi da je rije¢ o stvarnim pricama ljudi
tj. vinara. Emocionalna ukljucenost posijetitelja povecava se i1 kroz degustacije te
moguénost interakcije s osobljem centra. Sve ovo doprinosi pozitivnom pamdcenju

posjete 1 povecéava vjerojatnost ponovnog dolaska posjetitelja.

Posijetitelji su ohrabreni na interakciju sa prostorom, tehnologijom u njemu i
osobljem. U centru postoje digitalni i interaktivni sadrzaji poput zouch screenova i
projekcija na zidu koje su interaktivne. Ova komponenta omogucuje posjetiteljima
da sami iskuse i odaberu ono $to zele vidjeti i saznati. Posjetitelji postaju aktivni

sudionici, a ne pasivni promatraci.

Centar podrzava aktivan proces ucenja. Posjetitelji mogu saznati 1 steéi nova znanja
o autohtonoj sorti Pusipel, o lokalnoj gastronomiji te nacinu zivljenja. Edukativni
sadrzaj nije samo ponuden kroz pisani tekst nego je ukomponiran u interaktivne
postave u kojima posjetitelj ne konzumira sadrzaj pasivno neko aktivno sudjeluje u
cjelokupnom iskustvu. Kroz interaktivne postave kao npr. igrica u kojoj se slike
grozdova redaju po zidu te se u isto vrijeme uci o raznim vrstama grozda omogucuje

posjetiteljima da kroz osjetilno sudjelovanje potaknu vlastiti proces ucenja.

Centar se koristi 1 storytellingom gdje se u jednom dijelu sobe nalazi mini film o procesu
proizvodnje vina. U maloj sobici nalazi se projektor i zvucnik kroz kojih narator
educira posijetitelje o cjelokupnom procesu. Prica o tradiciji, kulturi te tako pojacava

memorabilnost posijete.
4 Perspektivni dio

Predlozene mjere temelje se na analizi postojeceg stanja, suvremenim trendovima u
vinskom turizmu te potrebi za stvaranje dozivljaja pomocu kojega ée se posjetitel]

povezati s destinacijom.
Interaktivni opisi okusa i vina

Slican koncept ve¢ postoji u praksi u samom centru Pusipela, ali njihova nadogradnja
tji., namjena za druge koncepte poput opisa okusa vina bi mogla omoguditi
posjetiteljima bolje iskustvo. U centru se na policama nalaze interaktivne police tj.

letci koji se mogu otvoriti na kojima pisu zanimljivosti o pojedinim vinarijama. Slican
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koncept bi se mogao primijeniti 1 na policama na kojima se izlazu razne vrste vina.
Ovo bi omogudilo posjetiteljima, osobito onima s manje znanja o vinu, lakse
snalazenje pri odabiru vina. Vizualni prikazi aromatskih nota, jednostavni opisi
okusa te povezivanje s poznatim mirisima i okusima iz svakodnevnog zivota. Ovaj

pristup ima potencijal povecati zadovoljstvo posijetitelja te potaknuti veéu kupnju.
Local Wine & Food Paiting kao iskustveni concept

Uvodenje koncepta Local Wine & Food Pairing bi potaknulo povezivanje s lokalnom
gastronomijom. Koncept se temelji na ideji da posijetitelj koji Zeli obiéi centar te proci
kroz edukativne i informativne dijelove centra dobije ¢asu vina od nekoliko koji su
ponudenih za izbor te odgovarajucu hranu (eng. finger food). Ovakav oblik ponude
omogucuje stvaranje opuStene atmosfere 1 potice dulji boravak posjetitelja u
prostoru centra. Samim kusSanjem proizvoda tj. vina i hrane stvara se emocionalna
veza s proizvodom, $to prema marketinskoj teoriji Madeira i dr. (2019) povecava
vjerojatnost kupnje 1 pozitivhog sjecanja na destinaciju. Dugoroc¢no, ovaj koncept

moze doprinijeti brendiranju Medimurja i kao eno-gastronomske destinacije.
»Zvuk tradicije u €asi” - utjecaj glazbe na potro$nju

Prijedlog koiji se temelji na uvodenju lagane ili klasi¢ne glazbe u prostoru centra gdje
se prodaje vino. Temelji se na spoznajama iz podrudja potrosackog ponasanja, prema
Milliman (1982) glazba i ugodaj snazno utje¢u na odluku o kupnii te cjelovit dozivljaj
kupnje od strane potrosaca. Glazba koja je prilagodena identitetu regije te vinskoj
kulturi moze doprinijeti ugodnijem ambijentu, omogucava dulje zadrzavanje
posjetitelja u centru te povecava cjelokupnu prodaju. Koncept povezuje osjetilo

sluha i okusa te se na taj nacin obogacuje ukupni dozivljaj centra.
nZamotano Medimurje” kao alat promocije destinacije

Jedan od jednostavnijih prijedloga, ali u isto vrijeme i najetikasnijih prijedloga odnosi
se na uvodenje brendiranih poklon vreéica s motivima Strigove i Medimurja. Na
vredicama mogu biti istaknuti motivi Crkve sv. Jeronima, Vidikovac Maderkin breg,
vinska cesta, boca Pusipela i sli¢ni motivi koji bi doprinijeli Sirenju svijesti 0 samoj
op¢ini te centru Pusipela. Na vrecicama bi se mogli nalaziti i QR kodovi koji bi vodili

na promotivne videe ili na web sjediste opéine Strigove i Svjetskog centra Pusipela.
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Ovwakve vredice bi sluzile kao ambalaza, buduéi da u trenutnoj ponudi centra nisu
dostupne poklon vreéice za vino, ali bi sluzile i kao promotivni alat destinacije.
Buduéi da se poklon vredice cesto prenose dalje, one bi sluzile povecanju same
vidljivosti centra i regije medu osobama koje nisu izravno posjetile destinaciju. Time

se ostvaruje dugoro¢ni promotivni ucinak uz relativno niska ulaganja.

Slika 1: Primjeri poklon vreéica Slika 2: Primjer promotivnog

Izvor: autori proizvoda

Izvor: autori
»Pedaliraj i nazdravi” — povezivanje vinskog i cikloturizma

Cikloturizam ima sve vecu vaznost s obzirom na rast koji je vidljiv u Medimurju, ali
i generalno u Europi. Koncept bi funkcionirao tako da se u ponudu centra uvedu
dodatni promotivni proizvodi prilagodeni i usmjereni na bicikliste kao ciljnu
skupinu. Primjeri proizvoda bi bile bocice za vodu te dodatni sadrzaji prilagodeni
biciklistima. Centar Pusipela moze ojacati svoju ulogu u povezivanju vinskog i
aktivnog turizma te ovaj koncept doprinosi cjelokupnom razvoju turizma i

povecéavanju zadovoljstva turista.
Interaktivna igra ,,Koje vino si ti?”
Prijedlog koji se odnosi na razvoj interaktivne igre ,,Koje vino si ti?”, koja bi bila

dostupna u centru pomocu pristupa QR kodom ili digitalnim zaslonom u centru.

Kroz niz zabavnih i personaliziranih pitanja posijetitelji bi dobili preporuku vina koje
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najbolje odgovara njihovom karakteru ili preferencijama, odnosno dobili bi

preporuku za vino koje je najsli¢nije njima.

Pristup poput ovoga, stvorio bi emocionalnu povezanost s proizvodom buduéi da
bi posjetitelji na vino koje su dobili gledali kao na produzetak svoje osobnosti. Pine
i Gilmore (1999) tvrde da danasnji turizam prelazi fokus s proizvoda na iskustvo,
posjetitelji traze emocionalnu ukljucenost kako bi posjeta imala trajniji i osobniji

znacaj.

Takoder, na samom kraju kviza posijetitelj bi dobio kod s popustom na vino koje je
dobio te nakon §to bi ga pokazao na blagajni taj popust bi mogao i ostvariti. Na
ovakav nacin pokusava se povecati broj kupnji, buduéi da bi posjetitelj vrlo
vjerojatno kupio vino koje je dobio s popustom buduci da je to vino zapravo on 1
prilagodeno je njegovim preferencijama, ali bi takoder kupio i vino koje ve¢ otprije

poznaje 1 u kojem uziva.

Prema Werbach i Hunter (2012) gamifikacija, odnosno primjena elemenata igre u
neigrackom kontekstu, moze povecati lojalnost i zadovoljstvo korisnika nekim

iskustvom.

Koje vino
si ti?

i saznaj koje vino savrseno
opisuje tvoj karakter

N

Zapocnﬂ

Slika 3: Primjer poCetnog zaslona interaktivne igre ,,Koje vino si ti?”

Izvor: autori
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Pristup bi potaknuo dodatnu kupnju te omoguéio centru prikupljanje vrijednih
podataka o svojim posjetiteljima. Neka od mogucih podataka kojima bi centar
mogao raspolagati bili bi struktura ciljnih skupina te kontakti, poput e-maila, za

buduée promotivne aktivnosti.

Neka od pitanja na koje bi posjetitelji odgovarali u prvom zabavnom dijelu kviza,
sluze kako bi se upoznao njihov karakter te kako bi se na temelju toga mogli upariti

s odredenim vinom.
Primjer:

—  Koju glazbu preferiras?
— Moguéi odgovori: Klasi¢nu, Pop, Jazz, Rock, Narodnu, Techno -svaki od

mogucih odgovora bio bi uparen s mogucom vstom vina

— Ides$ na odmot, koji knjigu nosis?

—  Krimi¢, Triler, Klasik, Zbirku poezije, Ljubavni roman, Fantazija

— Tvoje najdraze jelo?

—  Juha, Pizza, Steak, Bijela riba, Cokoladni desert, Rostilj

U drugom dijelu posjetitelji bi odgovarali na pitanja o sebi kako bi centar dobio

informacije o segmentaciji svojih posijetitelja.
Primjer:

— Kojoj dobnoj skupini pripadate?
- bO<18

- [018-24

- [25-34

- [35-44

— [045-54

- 055+
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—  Odakle dolazite?

— [ Slavonija i Baranja
— 0 Dalmacija

— 0O Zagreb i okolica

— [ Istra i Kvarner

— [0 Inozemstvo

—  Koliko ¢esto konzumirate vino?
— [ Gotovo svakodnevno

— [ Nekoliko puta tjedno

— [ Povremeno

— [ Samo za posebne prilike

— Na $to najvise utjece Vas odabir vina?
— [ Okus

— 0O Preporuka

— [ Dizajn etikete

— 0O Cijena

— 0O Brend

Tredi dio kviza odnosi se na neobavezni dio tj., upis e-mail adrese te prijavu na

newsletter.
Primjer:

—  Zelite personalizirane preporuke vina i ekskluzivne popuste?
— Upisite svoj e-mail (neobavezno):

— [ Da, zelim primati novosti i popuste

Zadnji zaslon kviza pokazao bi koje vino je posjetitelj dobio tj. na koje je ostvario

popust.
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VINARIJA NOVAK

T~
y

e

Cinogoe Medinue

Ti si Sauvignon Blanc !!!

Svjez, Zivahan i pun energije! Tvoj karakter je poput
sun¢anog dana: vedar, otvoren i prepun optimizma.
Lako osvajas ljude svojom iskrenoS¢u i prirodnim
Sarmom.

Tvoj popust: -10% na Sauvignon Blanc
PokaZi ovaj kod na blagajni: SAUVIGNON10
(Popust vrijedi samo danas!)

Slika 4: Primjer zavr§nog zaslona interaktivne igre ,,Koje vino si ti?”

Izvor: autori
Primjer:
— Ti st Sauvignon Blanc !I!

Svjez, zivahan i pun energije! Tvoj karakter je poput
sunc¢anog dana: vedar, otvoren i prepun optimizma.
Lako osvajas ljude svojom iskrenoscu i prirodnim

Sarmom.

Tvoj popust: -10% na Sauvignon Blanc
Pokazi ovaj kod na blagajni: SAUVIGNON10

(Popust vrijedi samo danas!)
5 Zakljucak

U radu analizirana je uloga Svjetskog centra Pusipela u promociji vinskog turizma
Medimurja te vrijednosti koje rad centra stvara za lokalnu zajednicu. Polaziste rada
bile su teorijske postavke vinskog i destinacijskog turizma, istie se vaznost
zajednickog nastupa vinara, stvaranja turisticke ponude kroz ponudu autenti¢nosti
te lokalnih vrijednosti. Svjetski centar Pusipela se kroz teoriju pokazao kao glavni

sastojak u povezivanju vinske tradicije i lokalne zajednice s turizmom.
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Analiza ponude i sadrzaja pokazala je da centar povezuje edukativne, degustacijske,

interpretacijske, ali i promotivne elemente kako bi posjetiteljima omogucéio cjelovit

dozivljaj. Centar doprinosi smanjenju marketinskih i1 ostalih troskova vinarija,
doprinosi vecoj vidljivosti vinarija, jaca konkurentnost regije te predstavlja vino ne
samo kao proizvod nego i kao nositelj tradicije 1 autenti¢nosti, posebice kroz

autohtonu sortu Pusipel.

Perspektivni dio rada predlaze inovativne smjerove za daljnji razvoj Svjetskog centra
Pusipela, od jacanje turisticke i promotivne ponude do emocionalnog povezivanja
posjetitelja s vinom te spoj vinskog turizma s drugim oblicima turizma poput
cikloturizma. Rjesenja koja su predlozena mogu unaprijediti poslovanje centra,

povecati zadovoljstvo posijetitelja te upotpuniti njihovo iskustvo.

Zaklju¢no, Svjetski centar Pusipela ima znacajnu ulogu u daljnjem razvoju
Medimurja kao prepoznatljive vinske destinacije. Doprinos centra vidljiv je u
promociji autohtone sorte Pusipel, jacanju regionalnog identiteta i lokalnog
gospodarstva. Daljnji razvoj centra, uz stalne inovacije, moze pomod¢i ucvrstiti

Medimurje kao jednu od destinacija koje postaje sinonim za vinski turizam u regiji.
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