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Rad analizira turisticki potencijal Vidikovea Maderkin breg u Kljuéne rijeci:
Vidikovac Maderkin breg,

opéini Strigova kao suvremene ruralne turisticke atrakcije u

kontekstu diverzifikacije hrvatskog turizma prema kontinentalnim ‘)Zii‘\ll zi .
podrucjima i cjelogodisnjem poslovanju. Vidikovac se promatra Medimurska Zupanja
kao integralni dio Sireg kulturnog krajobraza Medimurja, posebno
vinske ceste, te kao infrastrukturni i interpretacijski element koji
podupire razvoj ruralnog i odrzivog turizma. Metodoloski, rad se
temelji na deskriptivnoj analizi ponude i sadrzaja atrakcije te na
sekundarnim i internim podacima o posjecenosti. Sredisnji dio
rada ukljucuje SWOT analizu kojom se identificiraju klju¢ne snage
(jedinstvena geografska pozicija, panoramska vizura prema pet
drzava, moderna infrastruktura, integracija u vinsko-turisticki
sustav te interpretacijski potencijal povijesne naracije), slabosti
(nedostatak sustavne promocije i digitalne prepoznatljivosti,
ograniCena pristupna i parkirna infrastruktura, iskljucivo
gotovinsko placanje, izostanak online prodaje ulaznica, manjak
zaposlenih i neprilagodenost osobama smanjene pokretljivosti),
prilike (digitalna transformacija, razvoj tematskih manifestacija,
usmjeravanje na grupne posjete 1 koristenje EU fondova) te
prijetnje  (konkurencija, makroekonomska nestabilnost, rast
troskova odrzavanja, nepogode 1 manjak radne snage). Na temelju
nalaza predlazu se mjere usmjerene na profesionalizaciju
upravljanja, unaprjedenje pristupacnosti, jacanje digitalnih kanala,
uvodenje bezgotovinskog placanja i online kupnje ulaznica te
razvoj sadrzaja  koji smanjuju sezonalnost, osobito kroz

biciklisticke i manifestacijske programe.
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This paper analyses the tourism potential of the Maderkin Breg
Viewpoint in the municipality of Strigova as a modern rural
attraction within the diversification of Croatian tourism toward
continental regions and year-round operations. The viewpoint is
considered part of the broader cultural landscape of Medimurje,
particularly the wine route, and as an infrastructural and
interpretative element supporting rural and sustainable tourism
development. The research is based on descriptive analysis of the
attraction’s offer and secondary visitor data. A SWOT analysis
identifies key strengths, including its unique geographical
position, panoramic view of five countries, modern infrastructure
and integration into the wine tourism system. Weaknesses include
limited promotion and digital visibility, access and parking
constraints, a lack of cashless payment options, and limited
accessibility. Opportunities relate to digital transformation,
development of thematic events and group visits, while threats
include competition, rising costs and labour shortages. Based on
the findings, measures are proposed to improve management,
accessibility and digital presence, including the introduction of
online ticketing and cashless payments, as well as the
development of year-round content through cycling and event-

based programmes.
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1 Uvod

Republika Hrvatska temelji svoj turisticki proizvod na priobalnom turizmu
stavljajuéi naglasak na turisticku ponudu Jadranske Hrvatske. No unato¢ tome vec
se godinama ulazu veliki napori u razvoj turizma kontinentalne Hrvatske koja obiluje
pritodnim ljepotama i omoguéava razvoj turizma svih 12 mjeseci u godini.
Kontinentalni turizam nudi brojne prednosti kao $to je ocuvana priroda te kulturna
i gastronomska bastina te mogucnosti za aktivni turizam, $to je posebno vidljivo u
Medimurskoj zupaniji. Medimurska zupanija zahvaljujuéi svojoj bogatoj prirodnoj 1
kulturnoj bastini 1 eno-gastronomskoj ponudi pozicionira se kao predvodnica
kontinentalnog ruralnog i odrzivog turizma. Podru¢je Medimurja je tradicionalno
poznato po vinarima, vinogradarstvu i blagim brezuljcima. Izgradnja 1 otvaranje
biciklisticko-informativnog centra i vidikovca Maderkin breg dalo je Medimutju jos
snazniji turisticki zamah. Stoga je svrha ovog rada analizirati trenutnu ponudu i
sadrzaje koje nudi vidikovac Maderkin breg u kontekstu ruralnog turizma te ukazati
na njene potencijale i dati prijedloge za unaprjedenje iste kao i za privlacenje novih
posjetitelja u Medimursku Zupaniju i opéinu Strigova.

Medimurje je najsjevernije geografsko podrucje u Hrvatskoj, koje se smjestilo
izmedu rijeka Drave i Mure. Na nadmorskoj visini od 202 metra nalazi se Strigova
koja je smjestena 20 kilometara sjeverozapadno od grada Cakovca i otprilike dva
kilometra jugoisto¢no od prijelaza slovenske granice u Razkrizju. Opéina Strigova
prostire se na 44,79 kvadratnih kilometara povrsine te ukljucuje deset naselja: Banfi,
Jalsovec, Prekopu, Grabrovnik, Leskovec, Robadje, Sveti Urban, Stanetinec,
Strigovu i Zeleznu Goru koje zajedno imaju oko tri tisuée stanovnika (Vidikovac
Maderkin breg Strigova, 2025a.). Turisticka atrakcija Vidikovac Maderkin breg nalazi
se u naselju Robadje te ga se ne promatra kao izolirana atrakcija, ve¢ kao dio Sireg
kulturnog krajobraza i integralni segment ruralnog turizma Medimurja, utemeljenog
na prirodnim resursima i tradicijskim obiljezjima vinogradarstva te neodoljivih
gastronomskih delicija (Demonja i Ruzi¢, 2010). Vidikovac je izgraden 2022. godine
te je sama izgradnja trajala dvije godine. Autori projekta su arhitekti Bojan i Igor
Perho¢, dok je za konstrukciju glavni gradevinar bio Miljenko Kova¢. Vidikovac
doseze visinu od oko 27 metara te sadrzi 104 stepenice koje omogucuju
posjetiteljima da uzivaju u pogledu s najvise tocke Medimurja na 361 metar
nadmorske visine. Posijetiteljima pruza panoramski pogled na pet drzava: Hrvatsku,
Sloveniju, Austriju, Madarsku i Slovacku. Izgradnja vidikovca u samom krajobrazu

primjer je krajobrazne arhitekture u sluzbi turizma (HDKA, 2025). Njegov dizajn i
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pozicioniranje na najvisoj tocki Medimurja sluze kao klju¢ni funkcionalni i estetski
elementi za privlacenje posjetitelja. Visina 1 lokacija vidikovca osiguravaju
neometanu panoramsku vizuru na pet drzava, sto je rijetkost u kontinentalnom

turizmu 1 klju¢na konkurentska prednost atrakcije.

Maderkin breg, iako pod tim imenom poznat tek posljednjih nekoliko desetljeca,
nosi bogatu povijest koja seze sve od antike kada su njegovi brezuljci vec bili
prekriveni vinogradima. Duga povijest vinogradarstva na ovom podrucju
pozicionira Maderkin breg unutar konteksta vinskog turizma. Tijekom srednjeg i
novog vijeka brdo je bilo u vlasnistvu uglednih medimurskih obitelji Celjskih 1
Zrinskih, a kasnije je kao miraz pripalo Josipu Krauthakeru, cijenjenom c¢inovniku i
vinaru. Cinjenica da je brdo bilo u vlasnistvu spomenutih vinara naglasava
kontinuitet vinske tradicije koja definira identitet regije. Sin Josipa Krauthakera,
Albert, ozenio je svoju suprugu Emiliju koja je bila madarska balerina te je 1940. iz
Budimpeste dosla u Strigovu na imanje Krauthakera. U narodu je bila poznata kao
“Maderka” po kojoj je brijeg, odnosno i sam vidikovac dobio ime. Tijekom Drugog
svjetskog rata, njen suprug Albert je ubijen a Emilija je ostala sama u stranoj zemlji.
Medutim, nastavila je zivjeti skromnim zivotom, brinula se o svom gospodarstvu i
domadim zivotinjama koje bi poslije prodavala mjestanima (Vidikovac Maderkin
breg Strigova, 2025b). Tako je Emilija Krauthaker svoj Zivot zavrsila u skromnim
uvjetima, njezino ime i zivotna prica postali su kljucni dio storyfellinga ove destinacije
$to stvara emocionalnu dimenziju marke i povezanost sa posjetiteljima. Radi te
povijesne pozadine Maderka spada u dio nematerijalne kulturne bastine opéine
Srigove. Upravo ta povezanost zanimljive Zivotne price, bogate vinogradske
povijesti i spektakularne krajobrazne arhitekture pozicionira Vidikovac Maderkin
breg kao klju¢nu turisticku atrakciju kontinentalnog turizma, ¢ime se ujedno brendira

cijelo Medimurje.
2 Analiza trenutnog stanja turisticke ponude Vidikovca Maderkin breg

Vidikovac Maderkin breg kao primjer krajobrazne arhitekture simbol je odrzivog
turizma jer su se za izgradnju koristili prirodni materijali. Izgraden je od lameliranog
drva u zvjezdanom tlocrtu s metalnim perforiranim stepenicama (Medimurska
zupanija, 2022). Samo podrudje povezano je s prekrasno uredenim vinogradima pa
je yjedno i popularna vinska zona. Stoga je Maderkin breg mjesto susreta prirodne i
kulturne bastine te lokacija na kojoj se cesto odrzavaju razne manifestacije, koncerti

i eno-gastro dogadanja. Vidikovac je dio biciklisticko-informativnog centra te
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privlaci brojne bicikliste, ali i obitelji, planinare, fotografe, kao 1 ostale ljubitelje
prirode.

U sklopu vidikovca integrirane su 18 metara visoke orgulje pod nazivom “goricko
sviralo” koje su ugradene 2024. godine. Goric¢ko sviralo se moze usporediti s
orguljama, ali zapravo to je unikatni instrument koji se proteze cijelom visinom
vidikovca. Izvorno je zamisljen za reprodukciju medimurskih popevki koje su
uvritene na UNESCO-ov popis nematerijalnih kulturnih dobara covjecanstva. Osim
medimurskih popevki dostupne su i druge prigodne pjesme. Goricko sviralo moze
svirati na dva nacina. Prvi nacin je odabir ponudenih pjesama putem izbornika na
ekranima koji se nalaze u podnozju i na vrhu vidikovca. Drugi naéin sviranja na
gorickom sviralu ukljucuje prikljucak za klavijature koja omogucava “uzivo” sviranje
na instrumentu te ima mogucnost sviranja u rasponu od pet oktava (hrturizam.hr,
2025). Na samom vrhu vidikovca nalazi se takozvani “hvata¢ vjetra” unutar kojeg je
smjesteno sviralo koje uz pomo¢ vjetra proizvodi zvuk. Strujanjem zraka kroz sviralo
stvaraju se razne melodije. Melodije proizvedene vietrom prestaju ¢im se ukljuci
reprodukcija pjesama na gorickom sviralu. Sviralo na vjetar najlakse je usporediti s
Morskim orguljama u Zadru, autora Nikole Basi¢a koje zvuk proizvode uz pomoé

morskih valova.

Kod samog ulaza na vidikovac nalazi se vinska fontana. Vinska fontana je drvena
bac¢va u kojoj je postavljen uredaj za tocenje vina. Ba¢vu je izradila tvrtka Pozvek,
dok je ugradeni sustav za tocenje vina Talijanski proizvod. Vinska fontana u ponudi
ima osam razli¢itih vrsta vina vinarije Cmre¢njak i vinarije Stampar te ju je moguce
koristiti u Cetiri koraka. Prvo je potrebno na blagajni kupiti vinsku karticu i ¢asu na
kojoj se nalazi logo vidikovca. Kartica se prislanja uz zeljenu vrstu vina te je ¢asu
potrebno staviti ispod slavine, takoder je potrebno pritisnuti gumb za tocenje zeljene

koli¢ine vina i maknuti vinsku karticu (Jakopié, 2025).

Suvenirnica se nalazi u podnozju vidikovca gdje se ujedno prodaju i ulaznice za
posjetitelje. Trenutno se u ponudi suvenirnice nalaze keramicki magneti koje izraduje
lokalna obitelj Valkaj, a oni takoder nude ru¢no izradene case za kavu i caj,
podmetace te svije¢njake. Staklene ¢ase za gemist i vino, majice, torbe, bedzevi i
magneti su iz poduzeéa Baggiz iz Cakovca. Vina vinarije Cmre¢njak dostupna su u
ponudi suvenirnice. U ponudi su i medimurske lutke u narodnim nos$njama koje

izraduje gospoda Nadica Patafta iz Strahoninca.
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Trenutno je na vidikovcu Maderkin breg zaposlena samo jedna osoba. Preko vikenda
pomazu i rade studenti. Zaposlenica je zaduzena za docek posjetitelja, prodaju
ulaznica, prodaju suvenira, vinske karte i ¢ase s logom vidikovca, vodenje tura i

objasnjavanje povijesti, zanimljivosti 1 ¢injenica o samom vidikovcu.

Vidikovac ima vlastitu internetsku stranicu (vidikovac.eu) gdje posjetitelji mogu
saznati informacije o vidikovcu, radno vrijeme, cijenu ulaznica, te kako doéi do
atrakcije osobnim automobilom. Osim osnovnih informacija, na stranici posjetitelji
mogu pronaéi zanimljive cinjenice, usluge smjestaja, hrane te $to jo$ posjetiti u
okolici. Putem internetske stranice vidikovca redovito se objavljuju nadolazeée
manifestacije i novosti (Vidikovac Maderkin breg Strigova, 2025¢). Od drustvenih
mreza imaju Instagram profil (@vidikovac.eu) koji ima isti naziv kao i internetska
stranica. U opisu profila je takoder vidljivo radno vrijeme vidikovca kao i poveznica
na njihovu internetsku stranicu. Na svojem Instagram profilu objavljuju fotografije
vidikovca te dogadaje koji su se ve¢ odrzali, ali i one koji tek dolaze (Vidikovac.eu,

2025).

U sklopu vidikovea je 1 biciklisticko-informativni centar. Biciklisticko-informativni
centar osmisljen je kako bi osigurao siguran i ugodan boravak posjetiteljima, s
posebnim naglaskom na bicikliste, buduéi da je Maderkin breg omiljeno odrediste
brojnih biciklista i pjesaka. U sklopu vidikovca postoji i mjesto gdje biciklisti mogu
odmoriti i servisirati svoje bicikle te punionice za elektri¢ne bicikle $to lokaciju ¢ini

idealnom za biciklisticke ture.

Prilazna cesta do samog vidikovca je zavojita, Sljuncana 1 uska S$to otezava
mimoilazenje vozila. Parkiranje kod vidikovca je neplansko bez ucrtanih parkirnih
mjesta, stoga se posjetitelji parkiraju gdje im najbolje odgovara i ¢esto na privatna
zemljista drugih vlasnika. Dostupnost vidikovca uz navedeno je moguéa putem hop

on-hap off autobusnih linja koje povezuju vise turistickih lokacija u Strigovi.
3 Posjecenost Vidikovca i SWOT analiza

Nakon postavljanja teorijskog okvira, ovo poglavlje donosi kvantitativne pokazatelje
ostvarenog broja posjeta Vidikovcu Maderkin breg po mjesecima 2025. godine, od
sijec¢nja do listopada (Tablica 1). Pokazatelji broja posjeta jasno potvrduju naglasenu
sezonalnost posjecenosti Vidikovea, uz znacajnu cirkulaciju posijetitelja tijekom

ljetnih mjeseci, $to ujedno implicira visoku ovisnost turisticke atrakcije o sezoni i
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povoljnim vremenskim uvjetima. Ukupan broj posjetitelja u promatranih deset
mjeseci iznosi 34 315. Analizom mjesecnih podataka vidljivo je da je najveéi protok
turista ostvaren od svibnja do rujna. Zimski mjeseci su ostvarili znatno manji broj

posjetitelja, $to je za ocekivati radi otvorenog tipa atrakcije te vremenskih uvjeta.

Tablica 1: Ostvaren broj posjeta Vidikovcu Maderkin breg po mjesecima 2025.

Mjesec Broj posjeta

Sijecanj 1 806
Veljaca 1538
Ozujak 2119
Travanj 3413
Svibanj 5505
Lipanj 4101
Srpanj 3694
Kolovoz 5582
Rujan 4017
Listopad 2 540%*

* do 23. listopada
Izvor: Vidikovac Maderkin breg, 2025

SWOT analiza

SWOT analiza Vidikovca Maderkin breg provedena je sa ciljem identifikacije
unutarnjih razvojnih obiljezja (snaga i slabosti) te vanjskih ¢imbenika okruzenja
(prilika 1 prijetnji) koji utjecu na njegovu funkcionalnost, konkurentnost i dugoro¢nu

odrzivost kao turisticke atrakcije u ruralnom prostoru Medimurja (Tablica 2).
Snage (engl. Strengths)

Vidikovac Maderkin breg karakterizira specificna geografska i prostorna pozicija,
koja omogucuje panoramski pogled na podruc¢je pet drzava. Takva prostorna
posebnost predstavlja vazan element atraktivnosti i potencijalnog brendiranja
destinacije. Infrastrukturno rjesenje vidikovca, ukljucujudi integraciju orgulja unutar
vidikovca, omogucuje multifunkcionalnu upotrebu prostora te prosiruje njegovu
interpretacijsku i kulturnu dimenziju. Dodatna snaga proizlazi iz uklopljenosti
vidikoveca u postojedi turisticki sustav vinskih cesta Medimurja, ¢ime se ostvaruju
sinergijski ucinci s eno-gastronomskom i ruralnom turistickom ponudom regije.

Postojanje povijesnog 1 identitetskog konteksta lokacije omogucuje razvoj
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interpretacijskih sadrzaja temeljenih na storytelling pristupu, sto je u skladu sa

suvremenim konceptima dozivljajnog i kulturnog turizma.
Slabosti (engl. Weaknesses)

Najznacajnija slabost vidikovca odnosi se na nedostatak sustavne marketinske i
promotivne aktivnosti, $to je iztavna posljedica nepostojanja planiranog proracuna
za promociju. To se ocituje u slaboj digitalnoj prisutnosti, nedovoljnoj
prepoznatljivosti na drustvenim mrezama te ogranicenoj online dostupnosti
informacija. Operativni izazovi ukljucuju nepostojanje bezgotovinskih oblika
placanja 1 izostanak internetske prodaje ulaznica, $to je u neskladu s uobicajenim
ocekivanjima suvremenih turista. Problemi pristupac¢nosti dodatno su naglaseni kroz
nedostatnu prometnu signalizaciju, losu pristupnu infrastrukturu i ograni¢ene
parkirne kapacitete. Organizacijske slabosti vidljive su u nedostatnom broju
zaposlenih, izrazenoj sezonalnosti poslovanja, visokoj ovisnosti o vremenskim
uvjetima te neprilagodenosti objekta osobama sa smanjenom pokretljivoséu, $to

ogranicava inkluzivnost ponude.
Prilike (engl. Opportunities)

Analiza vanjskog okruzenja ukazuje na niz razvojnih prilika koje mogu doprinijeti
jacanju konkurentnosti Vidikovca Maderkin breg. Posebno se istice moguénost
povecanja ulaganja u marketing i promociju, s naglaskom na digitalne kanale, ¢ime
bi se unaprijedila vidljivost destinacije i povecao doseg ciljnih trzista. Usmjeravanije
na organizirane oblike posjeta (Skolske grupe, turisticke ture, tematski izleti)
predstavlja dodatnu priliku za stabilizaciju potraznje. Tehnoloske prilike ukljucuju
uvodenje bezgotovinskog placanja, on/ine prodaju ulaznica te razvoj digitalnih
interpretacijskih alata, poput audiovodica, koji mogu unaprijediti iskustvo posjetitelja
uz relativno niske operativne troskove. Razvoj tematskih manifestacija i dogadanja
omogucio bi produljenje turisticke sezone i smanjenje sezonalnih oscilacija. Posebno
znacajnu priliku predstavljaju EU fondovi za ruralni razvoj, koji mogu osigurati

financijska sredstva za infrastrukturna, digitalna i sadrzajna unapredenja.
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Prijetnje (engl. Threats)

Medu vanjskim prijetnjama istice se porast konkurencije u segmentu dozivljajnog,
ruralnog i izletnickog turizma, $to moze dovesti do fragmentacije potraznje.
Prirodne nepogode i prekidi u opskrbi elektri¢nom energijom predstavljaju izravne
rizike za nesmetano funkcioniranje objekta. Makroekonomski ¢imbenici, poput
inflacije i pada realne kupovne modi, mogu negativho utjecati na spremnost
posjetitelja na dodatnu potrosnju. Dugorocne strukturne prijetnje ukljucuju rast
troskova odrzavanja infrastrukture, nedostatak kvalificirane radne snage u turizmu
te promjene u preferencijama posjetitelja, koje zahtijevaju kontinuiranu prilagodbu

ponude 1 interpretacijskih sadrzaja.

Tablica 2: SWOT analiza Vidikovca Maderkin breg

S — snage (engl. Strengths) W — slabosti (engl. Weaknesses)
—  Jedinstvena geografska pozicija —  Oglasavanje  (nepostoje¢i  budzet za
—  Panoramski pogled na pet drzava marketing i promociju)
—  Orgulje unutar vidikovca —  Drustveni mediji (ime na instagramu)
—  Modetna tutisticka infrastruktura —  Nedovoljna digitalna prepoznatljivost
—  Pozicioniranje unutar razvijene vinske | — Putokazi do destinacije (slaba signalizacija)
ceste Medimurja —  Placanje samo gotovinom
—  Povijesna i autenti¢na prica —  Nepostojanje internetske prodaje ulaznica
—  Storytelling —  Losa pristupna infrastruktura
—  Parking

—  Manjak broja zaposlenih

—  Sezonalnost

—  Ovisnost o vremenskim prilikama

—  Neprilagodenost osobama sa smetnjama u

kretanju

O — prilike (engl. Opportunities) T — prijetnje (engl. Treats)
—  Ulaganje u marketing i promociju —  Nova konkurencija
—  Usmjeravanje na grupe —  Prirodne nepogode
—  Uvodenje bezgotovinskog placanja —  Nestanak elektri¢ne energije
— Kupnja wulaznica preko internetske | —  Inflacija, pad kupovne moéi

stranice —  Rast troskova odrzavanja
- Razvoj tematskih manifestacija — Druga(ﬂie preferenciie posjedtelia
—  Produzenje turisticke sezone —  Nedostatak kvalificirane radne snage u
—  Razvoj digitalnih alata (audiovodic) turizmu

—  EU fondovi za ruralni razvoj
Izvor: autori
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SWOT analiza pokazuje da Vidikovac Maderkin breg posjeduje iznimno snaznu
osnovu u prostoru, identitetu i dozivljaju, ali da daljnji razvoj ovisi o strateSkom
upravljanju, digitalnoj transformaciji i boljoj integraciji s regionalnom turistickom
ponudom. Njegov potencijal nije upitan, ali zahtijeva sustavan pristup kako bi se

postojece snage pretvorile u dugoro¢no odrziv 1 konkurentan turisti¢ki proizvod.
4 Perspektivni dio

Na temelju provedene analize trenutnog stanja vidikovea i SWO'T analize, u ovom
se dijelu rada navode prijedlozi i strategije za unaprjedenje ponude samog vidikovca
Maderkin breg. Cilj ovog perspektivnog dijela je povecanje kvalitete turistickog

dozivljaja, profesionalizacija upravljanja i dugorocan razvoj turisticke atrakcije.
Pristupna infrastruktura

Pristupna infrastruktura jedan je od klju¢nih elemenata kvalitete turisticke atrakcije
jer izravno utjece na prvi dojam posjetitelja, sigurnost dolaska i ukupno zadovoljstvo
boravkom. U slucaju Vidikovca Maderkin breg, analiza postojeceg stanja pokazuje
da prilazna cesta predstavlja jednu od izrazenijih slabosti cjelokupne ponude, sto je
vidljivo i u provedenoj SWOT analizi. Trenutna prilazna cesta je ljuncana, relativno
uska 1 nedovoljno prilagodena veéem broju osobnih vozila, osobito u razdobljima

pojacane posjecenosti tijekom vikenda, blagdana i manifestacija.

Zbog svoje Sirine i konfiguracije terena, cesta otezava mimoilazenje vozila iz
suprotnih smjerova, $to moze uzrokovati zastoje, potencijalno opasne situacije (s
jedne strane ceste je provalija) i nezadovoljstvo posijetitelja. Kao jedno od mogucih
kratkorocnih rjesenja predlaze se uvodenje regulacije prometa putem semafora na
kriticnim dionicama prilazne ceste. Privrement ili trajni semaforski sustav omogucio
bi kontrolirano kretanje vozila u jednom smjeru, povecéao razinu sigurnosti i smanjio

stres kod vozaca, posebice onih koji prvi put dolaze na lokaciju.

Dugoro¢no gledano, preporucuje se modernizacija i prosirenje prilazne ceste, uz
eventualno asfaltiranje, kako bi se osigurao kvalitetan i siguran pristup tijekom cijele
godine, neovisno o vremenskim uvjetima. Time bi se vidikovac dodatno
pozicionirao kao ozbiljna i profesionalno uredena turisticka atrakcija, u skladu s

ocekivanjima danasnjih turista.
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Vaznu ulogu u rjesavanju problema pristupa ima i organizirani prijevoz posjetitelja.
Postojanje ,,hop on — hop off* autobusa predstavlja pozitivan korak prema
odrzivijem upravljanju prometom, smanjenju guzvi i smanjenju individualnog
dolaska automobilima. Medutim, potrebno je dodatno unaprijediti vidljivost 1
jasnocu uputa vezanih uz ovu uslugu. Preporucuje se postavljanje jasne signalizacije
na glavnim prometnicama i parkiraliStima u okolici, kao i detaljne informacije na
sluzbenoj internetskoj stranici i drustvenim medijima, kako bi posjetitelji bili

pravovremeno informirani o moguénostima prijevoza.

Problem parkiranja takoder je izrazen jer trenutacno ne postoji planski uredeno
parkiraliSte s jasno oznacenim parkirnim mjestima. Neorganizirano parkiranje moze
dovesti do zakrcenja prostora, narusavanja krajobraza i smanjene sigurnosti pjesaka.
Stoga se predlaze uredenje parkiraliSne povrsine s oznacenim parkirnim mjestima,
ukljucujudi 1 prostor za autobuse, bicikliste te osobe smanjene pokretljivosti.
Uredena prilazna cesta, reguliran promet i plansko parkiranje znacajno bi unaprijedili

dostupnost vidikovea i cjelokupni dozivljaj posjetitelja.
Fotookviri, audiovodi¢ i dalekozor

Sa samog vrha vidikovca pruza se prekrasan i zapanjujudi pogled koji oduzima dah.
Takoder postoji i foto okvir koji sluzi da se posjetitelji mogu fotografirati i imati
prekrasnu uspomenu s vidikovca. Nedostatak foto okvira je taj §to je namijenjen za
Jjeto kao godisnje doba unato¢ tome §to je na lokaciju koju smo posjetili tijekom
terenske nastave bila sredina listopada, $to znaci da je ljeto veé¢ davno proslo.
Prijedlog je staviti univerzalan foto okvir koji ¢e se odnositi samo na vidikovac kao

turisticku atrakciju bez naglasavanja godisnjeg doba ili nekog konkretnog dogadaja.

Trenutno je na vidikovcu zaposlena samo jedna osoba koja naplacuje ulaznice, radi
u suvenirnici te vodi ture po vidikoveu, Dok smo mi bili na samom vrhu vidikovca
sa zaposlenicom stigli su novi posijetitelji koji su sami krenuli u obilazak vidikovca
jer kod ulaza nije bilo zaposlenice koja bi im sve objasnila i naplatila ulaznicu $to je
ckonomski gubitak za vidikovac. Stoga mi predlazemo snimanje audio vodica (engl.
andiognide). Audio vodi¢ bio bi namijenjen za posijetitelje vidikovca te mu je svrha
pruzati sve informacije o vidikovcu i okolici na vise stranih jezika. Audio vodi¢ bio
bi dostupan putem QR koda koji bi se nalazio na ulazu na vidikovac i na samom
vrhu vidikovca. Posijetitelji bi mogli skenirati QR kod svojim mobilnim uredajem te

izabrati zeljeni jezik na kojem bi slusati snimljen vodic.
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Na vrhu vidikovca uputno bi bilo i postaviti dalekozor. Dalekozor bi posjetiteljima
omogucio dodatno iskustvo, tj. detaljno razgledavanje okolnih podrucja, bogate
prirodne ljepote i prekrasnih znamenitosti koje se vide s vrha vidikovca.
Postavljanjem dalekozora znacajno bi se obogatila turisticka ponuda, ali bi se
povecala i sama atraktivnost lokacije vidikovca Maderkin breg kao $to bi se i svim

bududim posijetiteljima pruzila dodatna vrijednost.
Drustveni mediji

S ciljem unapredenja vidljivosti i prepoznatljivosti destinacije Vidikovac Maderkin
breg, preporucuje se poboljsanje digitalne prisutnosti na drustvenim mrezama.
Brojna istrazivanja potvrduju da drustvene mreZze imaju snazan utjecaj na percepciju
destinacije, zadovoljstvo turista te donosenje odluka o putovanju, osobito kod
mladih dobnih skupina (Andeli¢ i Grmusa, 2017; Barisi¢ i Bucar, 2022; Musanovic,
2020). Trenutni naziv internetske stranice i Instagram profila (vidikovac.eu) otezava
pronalazenje sadrzaja jer ne sadrzi jasno istaknut naziv lokacije, $to moze negativno
utjecati na prepoznatljivost atrakcije u digitalnom okruzenju. Uz to, postoji i dodatna
konfuzija izmedu profila povezanih s Maderkinim bregom (,Maderkin breg
Stampar“ 1 ,,Vidikovac.eu®), bududi da se radi o dva razlicita subjekta (vinariji i
vidikovcu), $to kod korisnika stvara pogresnu percepciju o tome da su vinarija i
vidikovac jedan zajednicki entitet, kad to u stvarnosti nisu. Zbog toga se predlaze
promjena naziva profila i web domene u naziv koji sadrzi kljuéne rije¢i povezane s
lokacijom i markom (,,VidikovacMadjerkinBreg®), ¢ime bi se smanjila zbunjenost

potencijalnih posjetitelja.

Takoder, predlaze se ukljuc¢ivanje novih komunikacijskih kanala, osobito platforme
TikTok, koja se sve vise koristi u promociji turistickih destinacija. Istrazivanja
pokazuju da kratki video sadrzaji na drustvenim mrezama imaju znacajan utjecaj na
inspiraciju i izbor turistickih destinacija, osobito medu mladom populacijom
(Andeli¢ i Grmusa, 2017). TikTok tako danas predstavlja jednu od vodeéih platformi
za kreiranje viralnog sadrzaja i dosezanje mlade populacije. Sustavnim planiranjem
sadrzaja, redovitom objavljivanjem i koristenjem trendova i popularnih zvukova
moguce je posti¢i znatni doseg uz minimalna financijska ulaganja, $to bi moglo biti
pogodno za ovu ruralnu atrakciju. Preporucuje se i alokacija skromnog marketinskog
budzeta (npr. 200-300 eura mjesec¢no) koji bi bio usmjeren na ciljano oglasavanje.

Time bi se znacajno povecala vidljivost i radilo na imidzu destinacije.
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Zaposlenici

Trenutno je u sklopu Vidikovca Maderkin breg zaposlena samo jedna stalna osoba,
dok se vikendom veéim dijelom oslanja na studentski rad. Takav model organizacije
rada nosi odredene rizike - ponajvise u slucaju bolesti ili sprije¢enosti stalno
zaposlene djelatnice, pa moze dodi do smanjenja kvalitete usluge ili prekida rada.
Uloga ljudskih resursa od iznimne je vaznosti u kreiranju i zadrzavanju kvalitete
usluge 1 stvaranja ugleda atrakcije. Ako se atrakcija oslanja samo na povremene
radnike ili studente, to moze rezultirati nedostatkom kontinuiteta u pruzanju usluga
i manjkom profesionalnosti. Zaposljavanjem dodatne osobe, kao operativne
podrske u svakodnevnom poslovanju vidikovca, osigurala bi se stabilnost i
kontinuitet, ali i bolja kvaliteta rada, $to bi posljedicno doprinijelo kvalitetnijem

turistickom, odnosno korisnickom iskustvu 1 omogudilo vedi  stupanj

profesionalnosti u upravljanju atrakcijom.
Manifestacije za bicikliste

Vidikovac kao biciklisticko informativni centar pridonosi vaznosti biciklizmu. Posto
je u Republici Hrvatskoj biciklizam sve popularniji sport, ponuda na Maderkinom
bregu bi se mogla unaprijediti kroz uvodenje dodatnih aktivnosti za bicikliste. Kao
ideja za dodatno unapredenje ponude na Maderkinom bregu, moglo bi se razmotriti
prosirenje mreze biciklistickih ruta i uvodenje tematskih staza poput ,,Vinske staze*
ili ,,Panoramske staze. Svaka ruta mogla bi biti oznacena prema tezini, predvidenom
vremenu voznje i atrakcijama na putu, §to bi omogudilo da se svatko, od obitelji s
djecom do iskusnih biciklista lako orijentira i uziva u voznji. Dodatna odmorista s
klupama, hladom i vodom takoder bi doprinijela ugodnijem iskustvu, dok bi foto-
punktovi uz vinograde omogudili posijetiteljima da zabiljeze nezaboravne trenutke.
Takoder, dodatno uz manifestacije, u okviru adventskog razdoblja, Maderkin breg
mogao bi se potencijalno promatrati kao lokacija za razvoj tematske turisticke
ponude koja bi povezivala lokalnu proizvodnju, kulturnu bastinu i dozivljaj prostora.
Organizacija adventskog sajma na Vidikoveu omogudéila bi ukljuc¢ivanje lokalnih
vinara, vlasnika OPG-ova i proizvodaca domacih proizvoda (suveniri), uz naglasak
na autenticnost. Glazbeni program bio bi prilagoden adventskom ugodaju,
primjerice izvedbe boziénih pjesama na gorickom sviralu te prigodni koncerti koji bi
pridonijeli interpretaciji nematerijalne kulturne bastine. Gastronomsku ponudu
¢inilo bi domace kuhano vino lokalnih vinara, topli napitci, slastice i tradicionalni

zimski specijaliteti s lokalnim obiljezjima. Posebna paznja mogla bi se prikazati kroz
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organizaciju kreativnih radionica te interpretativnih boziénih pri¢a obiteljima s
djecom. Dodatnu vrijednost ponudi predstavljale bi vodene tematske ture “Bozi¢
kroz vinograde” koje bi kroz Setnju i stru¢no vodenje omogudile upoznavanje
lokalnih obicaja, tradicije 1 krajobraznih vrijednosti Medimurja. Kroz $etnju bi se
mogle dodatno uvesti bozi¢ne animacije koje bi pratile posjetitelje skroz do vrha

Vidikovca na spektakularan pogled, s kojim bi tura i zavrsila.
Karti¢no plac¢anje (bezgotovinsko plac¢anje) i internetska kupnja ulaznica

Analiza postojeceg stanja pokazala je da na lokaciji trenutno ne postoji mogucnost
bezgotovinskog placanja, bilo kod kupnje suvenira u suvenirnici ili kod kupnje
tizickih ulaznica, pri ¢emu se koristi isklju¢ivo gotovinsko placanje. Uvodenje
bezgotovinskog poslovanja je nuzno i od velikog znacaja u turizmu jer bi se tako
povecalo zadovoljstvo posijetitelja vidikovea te bi se moderniziralo poslovanje. Isto
tako, niti na internetskoj stranici vidikovea ne postoji moguénost online kupnje
ulaznica. Uvodenjem internetske prodaje ulaznica posjetitelji bi mogli unaprijed
planirati svoj dolazak i rezervirati odgovarajuéi termin. Ovakav sustav dodatno
pridonosi boljoj organizaciji rada samog vidikovca jer omogucuje predvidljivost
broja dolaska posjetitelja i unaprijed im osigurava prihode. Nuzno je uvodenje

internetske prodaje ulaznica jer bi to doprinijelo profesionalnosti same destinacije.
5 Zakljucak

Vidikovac Maderkin breg predstavlja primjer suvremene turisticke atrakcije koja
povezuje prirodne resurse, kulturnu bastinu te odrziv razvoj ruralnog podrudja.
Vidikovac je posebna tocka medimurskog kraja cije se posebnosti ogledaju u
jedinstvenom panoramskom pogledu, bogatoj vinskoj tradiciji te integraciji kulturne
bastine s inovativnim sadrzajima poput vinske fontane i jedinstvenog gorickog
svirala. Analizom trenutnog stanja utvrden je snazan turisticki potencijal vidikovca
za daljnji razvoj ruralnog turizma i brendiranje same destinacije. Uz izrazit potencijal
postoje 1 neki nedostatci poput prilazne infrastrukture, nedostataka u organizaciji i
marketingu. Najizrazeniji problemi odnose se na sezonsku posjeéenost, manjak
zaposlenika, nedostatak bezgotovinskog placanja, slabiju digitalnu prepoznatljivost
te nedovoljno razvijenu pratecu infrastrukturu. Potrebno je prodiriti i poboljsati
sadrzaj ponude, poboljsati infrastrukturu i ukljuciti lokalnu zajednicu. Predlozene
mjere unapredenja usmjerene su na povecanje kvalitete turistickog dozivljaja i

profesionalnost upravljanja atrakcijom. Poseban naglasak stavljen je na razvoj
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biciklistickog i manifestacijskog turizma, ¢ime bi se dodatno produzila turisticka
sezona i povecala lokalna potrosnja. Vidikovac Maderkin breg ima potencijal postati
jedan od kljuc¢nih simbola kontinentalnog i odrzivog turizma Republike Hrvatske.
Sustavnim ulaganjem, strateskim upravljanjem i povezivanjem lokalnih dionika, ova
atrakcija moze znacajno pridonijeti dugoro¢nom razvoju opéine Strigova i

pozicioniranju Medimurja kao prepoznatljive i konkurentne turisticke destinacije.
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