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Opcina Strigova:

Strigova — medu breZuljcima
vina i tradicije

Opéina Strigova, smjestena u slikovitom krajoliku Medimurske Zupanije, jedno je od

poznat po valovitim brezuljcima, vinogradima 1 panoramskim vidikovcima,
oblikovan je dugom tradicijom vinogradarstva i snaznim osjeéajem lokalnog

identiteta.

Strigova se Cesto opisuje kao srce medimurske vinske kulture, a njezin polozaj na

brezuljcima izmedu rijeka Mure i Drave pruza iznimne prirodne uvjete za uzgoj
vinove loze. Upravo ovdje nastaju neka od najkvalitetnijih vina sjeverne Hrvatske,
medu kojima se posebno istice autohtona sorta pusipel, koja je postala simbol regije

i vazan element turisticke ponude.

Osim eno-gastronomske vrijednosti, Strigova se isti¢e i bogatom kulturnom
bastinom. Sakralni objekti, tradicionalna arhitektura i brojna kulturna dogadanja
svjedoce o dugoj povijesti i kontinuitetu zivota na ovom prostoru. Medu najvaznijim

lokalitetima istice se crkva svetog Jeronima, znacajan kulturno-povijesni spomenik
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poznat po vrijednim freskama, koja predstavlja nezaobilaznu tocku interpretacije

kulturne bastine ovog kraja.

Jedan od najpoznatijih simbola Strigove je vidikovac Maderkin breg, koji pruza
jedinstven panoramski pogled na medimurski krajolik i susjedne drzave. Ova
lokacija, uz svoju estetsku vrijednost, ima i snazan turisticki potencijal te prikazuje
primjer uspjesnog razvoja infrastrukture u funkciji turizma i destinacijskog

brendiranja.

Turisticka ponuda Strigove nadopunjena je i nizom drugih sadrzaja koji doprinose
njezinoj prepoznatljivosti i raznolikosti. Centar Pusipela djeluje kao interpretacijski
prostor posvecen autohtonoj vinskoj sorti i vinskoj tradiciji Medimurja, dok Vinarija
Podrum Strigova ¢ni vaZan segment razvoja eno-turizma i promocije lokalne
proizvodnje. Zmajev vrt, kao tematski 1 kreativno oblikovan prostor, dodatno
obogacuje dozivljaj destinacije, a OPG Pesta kroz spoj tradicije, gastronomije i

lokalne proizvodnje pruza autenti¢no iskustvo boravka u ruralnom prostoru.

Razvoj turizma u Strigovi temelji se na principima odrZivosti, pri ¢emu se osobita
paznja posvecuje ocuvanju prirodnog okolisa, lokalne proizvodnje 1 jedinstvenosti
destinacije. Lokalni proizvodaci, obiteljska poljoprivredna gospodarstva i vinarije
aktivno sudjeluju u kreiranju turisticke ponude, nudeéi posjetiteljima originalna

iskustva kroz degustacije, radionice i direktan kontakt s tradicijom.

Strigova danas oznacava spoj tradicije 1 suvremenog pristupa razvoju, destinaciju
koja uspjesno balansira izmedu ocuvanja identiteta i prilagodbe suvremenim
turistickim trendovima. Kao takva, ona nije samo mjesto posjeta, ve¢ i prostor

ucenja, istrazivanja i stvaranja novih ideja u podrucju odrzivog turizma.
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Uvod 1 metode rada

MARKO JURAKIC, MARTA TAKAHASHI

Veleuciliste Vimal, Sisak, Hrvatska
marko@vimal hr, takahashi.marta@gmail.com

Znanstvena monografija posvefena razvoju ruralnog turizma u Medimurskoj
zupaniji rezultat je suradnje akademske zajednice, lokalnih dionika i studenata
ukljucenih u medunarodni projekt usmjeren na promicanje odrzivog razvoja ruralnih
prostora. Medimurje, kao najsjevernija hrvatska regija, prepoznato je po ocuvanoj
prirodi, razvijenoj eno-gastronomskoj ponudi te snaznom identitetu temeljenom na
tradiciji, inovacijama i odrzivosti. Upravo takav spoj prirodnih resursa, kulturne
bastine i suvremenih razvojnih pristupa ¢ini ovu regiju pogodnim primjerom za

analizu modela odrzivog turistickog razvoja.

S obzirom na konstantne promjene u svijetu, sukobe oko resursa i sve vece potrebe
za odrzivim upravljanjem prostorom, ruralna podrucja dobivaju novu vaznost. Ona

vi$e nisu samo periferna podrudja, ve¢ postaju nositelji ocuvanja kulturnog identiteta,

lokalne proizvodnje i autenti¢nih turistickih iskustava. Medimurje se u tom

kontekstu istice kao primjer dobre prakse, gdje se tradicija uspjesno integrira s

inovacijama i strateskim planiranjem razvoja turizma.
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Terenska nastava organizirana u okviru 6. medunarodne znanstveno-strucne
konferencije o razvoju ruralnog turizma predstavlja klju¢ni segment istrazivackog
procesa. Odrzana u listopadu 2025. godine na podrudju Strigove i okolice, okupila
je studente i profesore iz viSe visokoobrazovnih institucija iz Hrvatske i inozemstva.
Glavni cilj terenske nastave bio je omoguditi studentima nepostedno upoznavanje s
primjerima dobre prakse u razvoju odrzivog turizma te razumijevanje izazova i

moguénosti razvoja ruralnih destinacija.

Metodoloski okvir istrazivanja temelji se na kombinaciji kvalitativnih i kvantitativnih

metoda, primijenjenih kroz tri medusobno povezane faze istrazivackog procesa.

Prva faza obuhvacala je pripremne aktivnosti prije same terenske nastave. U tom su
razdoblju studenti, pod mentorstvom nastavnika, koristili dostupnu stru¢nu i
znanstvenu literaturu vezanu uz Medimursku Zupaniju i opéinu Strigova te su
koristili metode analize sadrzaja, komparativne analize te prikupljanja sekundarnih
podataka iz dostupnih izvora. Poseban naglasak stavljen je na analizu postojeceg
turistickog razvoja, identifikaciju klju¢nih dionika te razumijevanje uloge odrzivog

turizma u regionalnom razvoju.

Druga faza istrazivanja provedena je kroz dvodnevnu terensku nastavu na podrucju
Strigove i $ireg medimurskog prostora. Tijekom terenskog rada studenti su posjetili
niz turistickih, kulturnih i gospodarskih subjekata koji predstavljaju primjere
uspjesnog upravljanja destinacijom i odrzivog razvoja. Kroz izravnu komunikaciju s
lokalnim dionicima, uklju¢ujuéi predstavnike turistickih zajednica, proizvodace i
poduzetnike, studenti su prikupljali primarne podatke primjenom metode intervjua
i promatranja s participacijom. Ovakav pristup omogudio je dublje razumijevanje

stvarnih potreba 1 izazova lokalne zajednice, ali i identificiranje razvojnih potencijala.

Tijekom terenskog rada studenti su bili aktivno ukljuceni u analizu turisticke ponude,
valorizaciju resursa te procjenu mogucnosti unapredenja postoje¢ih proizvoda i
usluga. Narocito je istaknuta integracija odrzivih principa u razvoj destinacije,
ukljucujudi ocuvanje okolisa, poticanje lokalne proizvodnje i jacanje autenti¢nog

identiteta prostora.

Treca faza istrazivanja realizirana je kroz studentsku konferenciju odrzanu u
studenom 2025. godine, na kojoj su studenti prezentirali rezultate svojih istrazivanja.

Kroz prezentacije i rasprave, omogucena je razmjena ideja izmedu studenata,
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nastavnika i predstavnika lokalnih zajednica, ¢ime je dodatno osnazena povezanost
teorijskog 1 prakticnog znanja. Na temelju prezentiranih radova 1 diskusije,
oblikovani su prijedlozi za unapredenje turisticke ponude i razvoj odrzivih modela

upravljanja destinacijom.

Rezultati istrazivanja objedinjeni su u ovoj monografiji ¢iji je cilj doprinijeti
razumijevanju razvoja ruralnog turizma u Medimurju. Radovi donose analizu
postojeceg stanja, identificiraju klju¢ne razvojne potencijale te predlazu konkretne
mjere usmjerene na jacanje konkurentnosti destinacije. Vrijednost monografije
ogleda se u interdisciplinarnom pristupu i ukljuéivanju studenata u istrazivacki

proces, ¢ime se potice razvoj kritickog misljenja i prakti¢nih kompetencija.

Ova monografija namijenjena je Sirokom krugu dionika, od lokalnih vlasti i
turistickih organizacija do poduzetnika i istrazivaca, te predstavlja temelj za daljnje

planiranje i razvoj odrzivog turizma u Medimurskoj Zupaniji.



RURALNI TURIZAM U FUNKCIJI ODRZIVOG RAZVOJA MEDIMURJA: OPCINA STRIGOVA




RAZVO]J I POTENCIJAL RURALNOG
TURIZMA MEDIMURJA

NA PRIMJERU D.0.0.-A PODRUM
STRIGOVA / ST. JEROME

IVAN HEGEDUS, LOVRO PINTARIC, SEBASTIJAN PETEK
Medimursko veleuciliste u Cakoveu, Cakovec, Hrvatska

ivan.hegedus@mev.hr, lovro.pintaric@student.mev.hr, sebastijan.petek@student.mev.hr
U radu se analizira ruralni turizam Medimurja s naglaskom na
razvoj i raznolikost turisticke ponude koja obuhvaca agroturizam,
kulturni i vinski turizam. Posebna se paznja posvecuje ulozi
prirodnih resursa, kulturne bastine i lokalne gastronomije kao
kljucnih elemenata turistickog identiteta regije i privlacenju
posjetitelja. U radu je posebno istaknuta Strigova kao jedno od
najznacajnijih  ruralnih 1 vinskih  odredista Medimurja,
prepoznatljivo po vinogradarskoj tradiciji i raznolikoj ponudi
vinskih iskustava. U tom kontekstu Podrum gtrigova, odnosno
vinarija St. Jerome, zauzima znacajnu ulogu kroz svoju enolosku
ponudu i razvoj dodatnih turistickih sadrzaja. Vinske ture,
organizirane degustacije, prezentacije autohtonih sorti i kulturno-
gastronomski programi u okviru St. Jerome doprinose
obogaéivanju  turistickog dozivljaja 1 naglasavaju  etno
gastronomsku privla¢nost destinacije. Provedena SWOT analiza
ruralnog turizma u regiji ukazuje na njegove glavne snage, ali i na
odredene slabosti, medu kojima se istiCu ograniceni infrastrukturni
i smjestajni kapaciteti. Planirani razvojni projekti, ukljucujudi
unapredenje ponude Podruma Strigova/St. Jerome, imaju za cilj
poboljsati konkurentnost i unaprijediti uvjete boravka i dozivljaja
posijetitelja. Zaklju¢no, naglasava se vaznost strategijskog pristupa
razvoju ruralnog turizma u Medimurju kroz integraciju
poljoprivrede 1 turizma. Takav je pristup kljucan za ostvarenje
odrzivog razvoja, ocuvanje lokalnog identiteta 1 stvaranje
prepoznatljive i konkurentne turisticke ponude koja zadovoljava

sve zahtjevnije potrebe suvremenih turista.
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DEVELOPMENT AND POTENTIAL OF
RURAL TOURISM IN MEDIMURJE:
THE CASE OF PODRUM

STRIGOVA LTD. / ST. JEROME

IVAN HEGEDUS, LOVRO PINTARIC, SEBASTIJAN PETEK
Medimurje University of Applied Sciences in Cakovec, Cakovec, Croatia
ivan.hegedus@mev.hr, lovro.pintaric@student.mev.hr, sebastijan.petek@student.mev.hr
This paper analyses rural tourism in the Medimurje region,
focusing on its development and diverse tourist offer, including
agrotourism, cultural tourism, and wine tourism. Particular
attention is given to natural resources, cultural heritage, and local
gastronomy as key elements of the region’s tourist identity and
visitor attraction. Strigova is highlighted as one of the most
important rural and wine tourism destinations in Medimurje,
known for its strong winegrowing tradition and diverse wine
experiences. In this context, Podrum étrigova, namely the St.
Jerome Winery, plays an important role through its enological
offer and additional tourist activities. Wine tours, tastings,
presentations of indigenous grape varieties, and cultural-
gastronomic programs enhance the tourist experience and
strengthen the destination’s eno-gastronomic appeal. A SWOT
analysis identifies key strengths and weaknesses, particularly
limited infrastructure and accommodation capacities. Planned
development projects, including improvements to the Podrum
Strigova / St. Jerome Winery offer, aim to increase
competitiveness and improve visitor experience. In conclusion,
the paper stresses the importance of a strategic approach to the
development of rural tourism in Medimurje through the
integration of agriculture and tourism to ensure sustainable
development, preserving local identity, and creating a

recognizable and competitive tourist offer.
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1 Uvod

Turizam u Medimurju predstavlja znacajan i kontinuirano rastu¢i gospodarski sektor
koji ima vaznu ulogu u drustvenom i ekonomskom razvoju regije. Ova sjeverna
hrvatska Zupanija, unato¢ svojoj prostornoj ogranicenosti, prepoznatljiva je po
ocuvanom prirodnom okolisu, bogatoj kulturnoj i tradicijskoj bastini te raznolikoj
turistickoj ponudi. Prirodne atraktivnosti, poput brezuljkastih vinorodnih krajeva,
rijeke Mure te razvijene mreze biciklistickih i pjesackih staza, ¢ine osnovu za razvoj

razli¢itih oblika selektivnog turizma (Kusen, 2002).

Turisticka ponuda Medimurja obuhvaca vise oblika turizma, medu kojima se isticu
ruralni i agroturizam, kulturni, rekreacijski 1 vinski turizam, s posebnim naglaskom
na valorizaciju lokalnih proizvoda, tradicije i nacina zivota. Suvremeni turisti sve
cesce traze autenticna iskustva, sto ukljucuje upoznavanje lokalne gastronomije,
sudjelovanje u tradicionalnim manifestacijama te boravak u prirodnom i mirnom
okruzenju, sto Medimurje u velikoj mjeri moze ponuditi (Demonja i Ruzi¢, 2010).
Osobito znacajnu ulogu u oblikovanju identiteta destinacije ima vinogradarska i
vinarska tradicija, koja se kroz vinske ceste, podrume i organizirane degustacije

uspjesno integrira u turisticku ponudu regije (Hall 1 dr., 2000).

Ruralni turizam u Medimurju predstavlja jedan od klju¢nih segmenata ukupne
turisticke ponude, pri ¢emu njegova vaznost nadilazi isklju¢ivo ekonomske ucinke.
Razvoj ruralnog turizma pridonosi o¢uvanju kulturne bastine, tradicijskih vrijednosti
i ruralnog prostora, ali i poti¢e odrzivo koristenje lokalnih resursa (Cavlek i dr.,
2011). Ovakav oblik turizma omogucuje posjetiteljima neposredan kontakt s
prirodom, lokalnim stanovni$tvom i tradicijskim nac¢inom zivota, ¢ime se stvara

cjelovit 1 autentican turisticki dozivljaj.

U tom kontekstu, Strigova se istice kao jedno od najznacajnijih ruralnih i vinskih
odredista Medimurja. Dugogodi$nja vinogradarska tradicija, prepoznatljivi krajobraz
i razvijena ponuda vinskih podruma ¢ine Strigovu vaznim nositeljem vinskog i
ruralnog turizma u regiji. Upravo takvo okruzenje pruza kvalitetnu osnovu za razvoj
dodatnih turistickih sadrzaja i projekata koji doprinose jacanju konkurentnosti

destinacije i produljenju boravka posjetitelja.



RURALNI TURIZAM U FUNKCIJT ODRZIVOG RAZVOJA MEDIMURJA:

10 ; v
OPCINA STRIGOVA

2 Ruralni turizam u Medimurju — opc¢enito

U kontekstu razvoja ruralnog turizma, Medimurje se istice kao primjer regije koja
uspjesno integrira prirodne resurse, tradicijske vrijednosti i suvremene turisticke
trendove u jedinstven i prepoznatljiv turisticki proizvod. Prema Demoniji 1 Ruzi¢u
(2010), ruralni turizam obuhvaca razli¢ite aktivnosti koje se odvijaju u ruralnom
prostoru, a temelje se na ocuvanju lokalnog identiteta, nacina zivota i odrzivom
koristenju resursa, $to je u Medimutju vidljivo kroz snaznu povezanost poljoprivrede

i turizma.

Posebnu ulogu u razvoju ruralnog turizma imaju obiteljska poljoprivredna
gospodarstva (OPG-ovi), koja kroz svoju ponudu hrane, pic¢a, smjestaja i dodatnih
dozivljajnih sadrzaja omogucuju neposredan kontakt posjetitelja s lokalnim
stanovnistvom 1 tradicijom. Takav oblik turizma ne doprinosi samo povecanju
turisticke potraznje, ve¢ 1 diversifikaciji ruralne ekonomije te ocuvanju zivota na selu
(Cavlek i dr., 2011). U Medimurju je prisutan velik broj OPG-ova koji nude ekoloske
proizvode, domacu gastronomiju i edukativne sadrzaje, ¢ime se dodatno jaca

autenti¢nost destinacije.

Vazan segment ruralnog turizma u Medimurju ¢ini i vinski turizam, koji se razvija na
temeljima dugogodisnje vinogradarske tradicije i kvalitete lokalnih vina. Prema Hallu
i dr. (2000), vinski turizam ima snazan potencijal za razvoj ruralnih podrudja jer
povezuje poljoprivredu, kulturu i turizam u jedinstvenu cjelinu. Vinske ceste
Medimurja, vinske manifestacije i otvoreni podrumi omogucuju posjetiteljima
upoznavanje procesa proizvodnje vina, degustaciju lokalnih sorti te dozivljaj

prostora kroz etno gastronomsku ponudu.

Osim gospodarskih ucinaka, ruralni turizam u Medimurju ima i vaznu drustvenu i
kulturnu funkciju. Ocuvanje tradicijskih obicaja, lokalnih manifestacija i
nematerijalne kulturne bastine doprinosi jacanju identiteta zajednice 1 stvaranju
pozitivne slike destinacije na turistickom trzistu (Kusen, 2002). Upravo sinergija
prirodnih ljepota, kulturne bastine i aktivhog ukljucivanja lokalnog stanovnistva

predstavlja temelj odrzivog razvoja ruralnog turizma u Medimurju.
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Na temelju navedenog moze se zakljuciti da ruralni turizam u Medimurju ima snazan
razvojni potencijal te predstavlja vazan cimbenik konkurentnosti regije kao turisticke
destinacije. Sustavnim razvojem ponude, ulaganjima u infrastrukturu i promocijom
autenti¢nih lokalnih vrijednosti, Medimurje ima moguénost dodatno ojacati svoju
poziciju na trzistu selektivnih oblika turizma i zadovoljiti sve zahtjevnije potrebe

suvremenih turista.
3 Podrum Strigova / St. Jerome vinarija
Povijest i razvoj

Razvoj vinogradarstva i vinarstva u Strigovi potrebno je sagledati u §irem kontekstu
ruralnog i turistickog razvoja Republike Hrvatske. Prema Vukonicu i Keci (2001, str.
27-29), turizam i s njime povezane djelatnosti predstavljaju vazne pokretace
regionalnog razvoja, osobito u ruralnim sredinama koje raspolazu prirodnim i
kulturnim resursima. Podrum Strigova (2025; b. d.; St. Jerome vinarija, b. d.) razvio
se upravo na tim temeljima, oslanjajudi se na visestoljetnu tradiciju vinogradarstva

kao vaznog dijela lokalnog identiteta Medimurja.

Povijesni razvoj Podruma Strigova obiljezen je postupnim prijelazom s
tradicionalne, lokalno orijentirane proizvodnje vina prema suvremenom, trzisno
usmjerenom poslovanju. Kako navode Cavlek i dr. (2011, str. 112-115),
modernizacija proizvodnih i organizacijskih procesa nuzan je preduvijet za jacanje
konkurentnosti turistickih i srodnih djelatnosti. U tom je kontekstu Podrum Strigova
ulaganjima u suvremenu tehnologiju, kontrolu kvalitete i prepoznatljiv vizualni

identitet odgovorio na zahtjeve trzista i o¢ekivanja potrosaca.

Razvoj podruma odvijao se u skladu s razvojnim smjernicama lokalne zajednice, pri
¢emu je poseban naglasak stavljen na odrzivost i valorizaciju lokalnih resursa.
Demonja 1 Ruzi¢ (2010, str. 41-44) isticu kako upravo takav integrirani pristup
predstavlja temelj uspjesnog ruralnog turizma u Hrvatskoj.
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Vinogradi i ponuda vina

Vinogradi Podruma Strigova smjesteni su u podrudju koje se odlikuje povoljnim
prirodnim uvjetima za uzgoj vinove loze, sto je u skladu s teorijskim postavkama o
vaznosti prirodnih resursa u razvoju turisticke i poljoprivredne ponude (Vukonic,
2010, str. 86-88). Brezuljkasti reljef, pogodna struktura tla i umjerena kontinentalna

klima stvaraju preduvjete za proizvodnju grozda visoke kakvoce.

Sortna struktura vinograda temelji se ponajprije na bijelim sortama, koje su
karakteristi¢ne za medimursko vinogorje. Posebno se isti¢e autohtona sorta Pusipel,
¢ija proizvodnja doprinosi ocuvanju lokalnog identiteta i autenticnosti ponude.
Prema Demonji i Ruzi¢u (2010, str. 67-69), upravo su autenticni proizvodi i lokalne

posebnosti klju¢ni elementi diferencijacije ruralnih turistickih destinacija.

Ponuda vina Podruma Strigova obuhvaca razlicite kategorije proizvoda, od svjezih i
aromati¢nih vina do kompleksnijih vina namijenjenih zahtjevnijim potrosacima.
Sustavna kontrola kvalitete u svim fazama proizvodnje odgovara nacelima razvoja

turizma temeljenog na kvaliteti, a ne isklju¢ivo na masovnosti, $to isticu i Cavlek i

dr. (2011, str. 98-101).
Turisticka komponenta

Turisticka komponenta Podruma Strigova moze se promatrati kao primjer uspjesne
integracije primarne proizvodnje s turistickom djelatno$cu, sto je jedno od temeljnih
obiljezja ruralnog turizma (Demonja i Ruzi¢, 2010, str. 23-25; Turisticka zajednica
Medimurske Zupanije, b d.). Vinski turizam, kao selektivni oblik turizma, doprinosi

diversifikaciji turisticke ponude te smanjenju sezonalnosti turistickih kretanja.

Podrum Strigova kroz organizirane degustacije vina, vodene obilaske podruma i
vinograda te sudjelovanje u vinskim cestama Medimurja aktivno sudjeluje u stvaranju
cjelovitog turistickog proizvoda destinacije. Cavlek i dr. (2011, str. 156-159)
naglasavaju kako je povezivanje gastronomije, lokalnih proizvoda i turistickih

sadrzaja klju¢no za jacanje konkurentnosti destinacije i stvaranje dodane vrijednosti.
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Turisticke aktivnosti Podruma Strigova odvijaju se u skladu s vaZedim
zakonodavnim okvirom, osobito Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne
novine, 85/15 i dr.), koji regulira uvjete pruzanja ugostiteljskih i turistickih usluga.
Postivanje zakonskih propisa doprinosi kvaliteti usluge, sigurnosti posjetitelja i

dugorocno odrzivom razvoju vinskog turizma u Medimurskoj Zupaniji.
Poboljsanje ponude i sadrzaja

Poboljsanje ponude i sadrzaja Podruma Strigova moguée je dodatno unaprijediti
uvodenjem interaktivnih i edukativnih aktivnosti koje posjetiteljima omoguéuju
aktivno sudjelovanje u vinskoj kulturi i procesu stvaranja proizvoda. Suvremeni
trendovi u ruralnom i vinskom turizmu sve vise naglasavaju vaznost iskustvenog
turizma, pri cemu posjetitelji ne Zele biti iskljucivo pasivni promatraci, ve¢ sudionici

autenti¢nih dozivljaja povezanih s lokalnom tradicijom i odrzivoscu.

Jedan od inovativnih sadrzaja koji bi se mogao uvesti jest radionica izrade vinskih
etiketa. Kroz ovakvu aktivnost posjetitelji bi imali priliku upoznati se s procesom
dizajniranja etiketa, simbolikom vinskih motiva i vaznosti vizualnog identiteta vina.
Sudjelovanjem u osmisljavanju vlastite etikete, koja bi se mogla aplicirati na bocu
vina Podruma Strigova, stvara se personalizirani suvenir visoke emocionalne
vrijednosti. Takav pristup dodatno jaca povezanost posjetitelja s proizvodom i

doprinosi stvaranju jedinstvenog turistickog iskustva.

Uz navedeno, znacajan potencijal predstavlja i organizacija upcycling radionica, koje
se temelje na ponovnoj uporabi materijala povezanih s vinskom proizvodnjom.
Koristenjem starih limenki, drvenih elemenata ili ambalaze, posjetitelji bi mogli
izradivati dekorativne ili uporabne predmete, poput posuda za biljke ili manjih
ukrasnih elemenata. Ovakve radionice isticu vaznost odrzivog razvoja i ekoloske
osvijestenosti, $to je u skladu sa suvremenim trendovima odgovornog turizma i

rastuim interesom turista za ekoloski prihvatljive sadrzaje.

Uvodenjem radionica izrade etiketa i upcycling aktivnosti, Podrum Strigova ne bi
samo prosirio svoju turisticku ponudu, veé¢ bi dodatno naglasio vrijednosti
kreativnosti, tradicije i odrzivosti. Ovi sadrzaji mogu biti osobito privlacni obiteljima,
mladim posjetiteljima i organiziranim grupama, poput skola ili studenata, ¢ime se

prosiruje ciljano trziste 1 povecava raznolikost posjetitelja.
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Zakljuéno, obogacivanje ponude Podruma Strigova kroz interaktivne radionice, uz
ve¢ razvijenu suvenirsku ponudu, doprinosi stvaranju cjelovitog i prepoznatljivog
turistickog proizvoda. Takav pristup omogucuje dulji boravak posjetitelja, veéu
potros$nju po gostu te jacanje imidza podruma kao inovativne i odrzivo orijentirane

vinske destinacije u okviru ruralnog turizma Medimurja.

4 Potencijali i izazovi razvoja ruralnog turizma

Potencijali

Ruralni turizam u Republici Hrvatskoj posjeduje znacajan razvojni potencijal, koji
proizlazi iz bogatstva prirodnih resursa, oc¢uvane kulturne bastine i autenticnog
ruralnog nacina zivota. Prema Demonji i Ruzi¢u (2010: 15-18), upravo su
autenti¢nost, tradicija 1 lokalni identitet klju¢ni ¢imbenici koji ruralna podruéja cine
atraktivnima suvremenim turistima, osobito onima koji traze alternativu masovnom

turizmu.

Jedan od temeljnih potencijala ruralnog turizma jest mogucnost integracije
poljoprivredne proizvodnje i turistickih aktivnosti. Vukonic i Kecéa (2001, str. 54-56)
isticu kako takav oblik turizma omogucuje dodatne izvore prihoda lokalnom
stanovnistvu te doprinosi revitalizaciji ruralnih prostora. U tom kontekstu, ruralni
turizam ne djeluje iskljucivo kao turisticka djelatnost, ve¢ 1 kao razvojni mehanizam
koji potice zaposljavanje, ostanak stanovni$tva na selu i ocuvanje tradicijskih

djelatnosti.

Daljnji potencijal ruralnog turizma ogleda se u razvoju selektivnih oblika turizma,
poput eno-gastronomskog, kulturnog i ekoloskog turizma. Cavlek i dr. (2011, str.
143-146) navode kako se selektivni oblici turizma temelje na specificnostima
destinacije te stvaraju dodanu vrijednost turistickog proizvoda. Hrvatska,
zahvaljujudi raznolikosti regija i oCuvanim ruralnim krajolicima, raspolaze povoljnim

preduvjetima za razvoj upravo takvih oblika turizma.

Osim toga, porast interesa turista za odrzive i odgovorne oblike putovanja dodatno
jaca potencijal ruralnog turizma. Vukoni¢ (2010, str. 102-104) istice kako se
suvremeni turist sve vise udaljava od masovnih destinacija te trazi iskustva koja
ukljucuju prirodu, lokalnu zajednicu i autenti¢ne proizvode, $to ruralnim podrucjima

otvara nove razvojne mogucnosti.
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Izazovi

Unato¢ izrazenim potencijalima, razvoj ruralnog turizma suocava se s brojnim
izazovima koji mogu ograniciti njegov dugorocni uspjeh. Jedan od klju¢nih izazova
odnosi se na nedostatnu infrastrukturu 1 slabiju prometnu povezanost ruralnih
podrucja. Demonja i Ruzi¢ (2010, str. 89-92) naglasavaju kako losa infrastruktura
moze negativno utjecati na dostupnost destinacije, kvalitetu boravka turista i ukupnu

konkurentnost ruralnih turistickih proizvoda.

Dodatni izazov predstavlja nedostatak znanja i strucnih kompetencija lokalnog
stanovnistva u podruéju turizma i menadzmenta. Prema Cavleku i dr. (2011, str. 178-
180), uspjesan razvoj turizma zahtijeva kontinuiranu edukaciju, profesionalizaciju
usluga 1 prilagodbu trzisnim zahtjevima. Bez odgovarajuce edukacije 1 podrske,

ruralni turisticki subjekti Cesto tesko prate suvremene trendove i ocekivanja turista.

Izazov predstavlja i nedovoljna promocija ruralnih destinacija te slaba vidljivost na
turistickom trzistu. Vukoni¢ (2010, str. 119-121) upozorava kako ruralne destinacije
cesto nemaju jasno definiranu trziSnu poziciju ni snazan brend, $to otezava
privlacenje veéeg broja posjetitelja. U tom kontekstu, nuzna je snaznija uloga

turistickih zajednica i koordinirano djelovanje lokalnih dionika.

Na kraju, vazno je istaknuti i izazov ocuvanja odrzivosti. Prekomjeran ili neplanski
razvoj ruralnog turizma moze dovesti do narusavanja okolisa i gubitka autenti¢nosti,
§to dugoro¢no umanjuje atraktivnost destinacije. Vukoni¢ i Keé¢a (2001, str. 73-75)
isticu kako je odrzivi razvoj temeljni preduvjet ocuvanja resursa i dugorocne

konkurentnosti turizma, osobito u osjetljivim ruralnim sredinama.
SWOT analiza ponude Podruma Strigova / vinarije St. Jerome

Provedena SWOT analiza omogucuje sagledavanje unutarnjih i vanjskih ¢imbenika
koji utje¢u na poslovanije i turisticku ponudu Podruma Strigova, odnosno vinarije St.
Jerome. Analiza ukazuje na niz izrazenih snaga koje ¢ine stabilnu osnovu za daljnji

razvoj, ali i na odredene slabosti koje je potrebno sustavno ublazavati.
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Snage vinarije ocituju se ponajprije u kvaliteti i raznolikosti vinske ponude, koja
obuhvaca dvanaest sorti vina rasporedenih u viSe proizvodnih linija, od kojih su
pojedine viSestruko nagradivane. Dodatnu vrijednost predstavlja iskustvo
zaposlenika s dugogodisnjim znanjem u vinskoj industriji, $to osigurava kontinuitet
kvalitete proizvodnje. Pozitivno se isticu 1 marketinske aktivnosti te prisutnost na
poznatim manifestacijama, kao i adekvatna fizicka infrastruktura koja omogucuje

degustaciju, prezentaciju i prodaju vina.

Tablica 1: SWOT analiza Podruma Strigova/St. Jeroma

SNAGE SLABOSTI

—  Koyalitetna ponuda vina: Podrum nudi 12 | —  Ograni¢ena  radna  snaga:  Problem
sorti vina s raznolikim linijama proizvodnje nedostatka radne snage tijekom berbe
(Borealis, Charactere, Polemica), koje su grozda moze ograniciti  proizvodnu
osvojile mnoge nagrade. sposobnost.

—  Iskustvo  zaposlenika: Zaposlenici s | —  Pristupni problemi: Strme i uske stepenice
visegodisnjim  iskustvom u  vinskoj mogu  otezati  pristup  podrumskim
industriji ~garantiraju  visoku kvalitetu prostorima posjetiteljima.

proizvodnje. —  Nedostatak suvenira: Trenutno nedostaje
ponuda suvenira, $to bi moglo dodatno

promovirati brend.

—  Dobra promocija i marketinske aktivnosti:
Sudjelovanje na manifestacijama poput
SPancirfesta i Wine and Walk, te kvalitetna | —
internetska stranica.

Mala prisutnost na Sirem trzistu: Iako
postoje vinoteke, trzisna prisutnost bila bi
—  Fizicka infrastruktura:  Prostorije  za jaca s vecom distribucijom.

proizvodnju, kusaonica i vinoteke pruzaju

moguénost za vino degustaciju i prodaju.
PRILIKE PRIJETNJE

— Razvoj vinskog turizma: Povecanje | — Konkurencija: Ostale vinarije u regiji i
interesa za vinske ture i edukativne sirem podrucju koje nude sli¢ne proizvode
radionice moze privudi vise posjetitelja. i usluge.

Promjene u  trendovima  potrosnje:

Moguce smanjenje interesa za

konzumaciju vina kod mladih generacija

moze utjecati na prodaju.

Ekonomski  faktori: Ekonomija i

—  Uvodenje novih sadrzaja: Organizacija | —
dogadanja, radionica ili turizma vezano uz
berbu moze diversificirati ponudu.

— Suradnja s lokalnim studentima:
Uklju¢ivanje studenata za berbu grozda | —

moze smanjiti troskove rada i privudi
mlade.

Povecanje marketinske vidljivosti:
Angaziranje poznatih osoba za promociju i
marketing moze privuéi novu publiku.

smanjenje potrosnje tijekom recesije mogu
utjecati na prodaju vina.

Klima i eckoloski uvjeti Klimatske
promjene i nepredvidivi vremenski uvjeti
mogu utjecati na kvalitetu grozda.

S druge strane, slabosti se prvenstveno odnose na ogranicenu dostupnost radne
snage, osobito u razdoblju berbe, $to moze predstavljati izazov za stabilnost
proizvodnje. Pristupni problemi unutar podruma mogu otezati boravak pojedinim

skupinama posjetitelja, dok nedostatak dodatnih promotivnih elemenata, poput
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suvenira, ogranicava jacanje brenda. Takoder, relativno skromna prisutnost na irem

trzistu ukazuje na potrebu daljnje distribucije 1 trzi$nog Sirenja.

Analiza prilika pokazuje znacajan potencijal u razvoju vinskog turizma, posebice
kroz organizaciju vinskih tura, edukativnih radionica 1 dogadanja vezanih uz berbu
grozda. Moguénosti suradnje s lokalnim studentima te intenziviranje marketinskih
aktivnosti dodatno otvaraju prostor za jacanje vidljivosti i smanjenje operativnih

troSkova.

Istodobno, prijetnje proizlaze iz snazne konkurencije drugih vinarija, promjena u
potrosackim navikama, posebice medu mladim generacijama, te utjecaja ekonomskih
i klimatskih ¢imbenika na proizvodnju i prodaju vina. Navedeni elementi upucuju na
potrebu strateikog planiranija i prilagodbe kako bi Podrum Strigova / St. Jerome

dugorocno zadrzao konkurentnost i stabilnost poslovanja.
5 Zakljucak

Ruralni turizam u Medimurju predstavlja vazan segment turistickog razvoja regije,
temeljen na ocuvanoj prirodi, bogatoj kulturnoj bastini i snaznoj tradiciji
turizam doprinosi diverzifikaciji turisticke ponude, produljenju turisticke sezone te
jacanju lokalnog identiteta i gospodarstva. U tom kontekstu, Strigova se istice kao
znacajna vinska i ruralna destinacija, ¢ija se ponuda temelji na autenti¢nosti, kvaliteti

vina i povezanosti s lokalnom zajednicom.

Analiza Podruma Strigova pokazuje kako je rije¢ o vinariji koja se uspjesno razvijala
kroz spoj tradicije i suvremenih trziSnih zahtjeva. Dugogodi$nja vinogradarska
tradicija, kvalitetna ponuda vina, prepoznatljiv identitet te ukljucivanje u turisticke
aktivnosti, poput degustacija i vinskih cesta, ¢ine ¢vrstu osnovu za daljnji razvoj
vinskog turizma. Podrum Strigova pritom ne djeluje samo kao proizvoda¢ vina, veé

i kao vazan nositelj turisticke ponude destinacije.

SWOT analiza ukazala je na brojne snage, poput kvalitete proizvoda, iskustva
zaposlenika 1 dobre promocije, ali i na odredene slabosti, medu kojima se isticu
ogranicena radna snaga, infrastrukturni izazovi i nedostatak dodatnih sadrzaja.

Istodobno, identificirane prilike, kao $to su rast interesa za vinski i ruralni turizam,
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razvoj novih sadrzaja i jacanje marketinske vidljivosti, pruzaju znacajan potencijal za

unapredenje ponude Podruma Strigova.

U tom smislu, predlozena poboljSanja ponude i sadrzaja, ukljucujuéi razvoj
autenti¢ne suvenirske ponude, organizaciju edukativnih i kreativnih radionica, poput
izrade vinskih etiketa i upcycling aktivnosti, te jace povezivanje s odrzivim turizmom,
predstavljaju konkretne smjernice za daljnji razvoj. Takvi sadrzaji ne samo da
povecavaju atraktivnost destinacije, ve¢ 1 doprinose stvaranju cjelovitog turistickog
dozivljaja, produljenju boravka posjetitelja i jacanju emocionalne povezanosti s

destinacijom.

Zaklju¢no, Podrum Strigova ima znacajan potencijal za daljnji razvoj u okviru
ruralnog 1 vinskog turizma Medimurja. Sustavnim unapredenjem ponude,
ocuvanjem tradicije i primjenom inovativnih i odrzivih pristupa, moguce je dodatno
ojacati konkurentnost ove destinacije te osigurati dugorocno odrziv turisticki i

gospodarski razvoj, u korist lokalne zajednice i cjelokupne regije.
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razvojni projekt koji bi znatno unaprijedio turisticku ponudu i
povecao konkurentnost OPG-a na trzistu. Zakljuéno, OPG Pesta
predstavlja kvalitetan primjer odrzivog ruralnog turizma s velikim
potencijalom za daljnji razvoj kroz edukativne, gastronomske i

rekreativne sadrzaje.
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This paper analyses rural tourism in the Medimurje region using
OPG Pesta as a case study, with the aim of presenting the existing
offer, development opportunities, and contribution to sustainable
tourism within the destination. Special emphasis is placed on
environmentally friendly production, the connection between
agriculture and tourism, and the importance of local gastronomy
in shaping the tourist experience. Through an analysis of OPG
Pesta’s offer, agricultural products, domestic animals, the
connection with the family-owned hospitality facility, and the
advantages of the farm’s location near Maderkin breg are
presented. A SWOT analysis highlights the main strengths of the
farm, as well as certain weaknesses, such as the lack of additional
tourist facilities and accommodation capacities. The paper also
discusses a planned development project that would significantly
improve the tourist offer and increase the competitiveness of
OPG Pesta on the market. In conclusion, OPG Pesta represents
a quality example of sustainable rural tourism with strong
potential for further development through educational,

gastronomic, and recreational activities.
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1 Uvod

Ruralni turizam odvija se na ruralnim odnosno seoskim dijelovima drzave. U
Republici Hrvatskoj ,,ruralni prostor zauzima vise od 90% ... teritorija® (Hrvatska
puna zivota, b. d.). U knjizi ,,Ruralni turizam u Hrvatskoj s hrvatskim primjerima
dobre prakse i europskim iskustvom® Demonja i Ruzi¢ (2010) navode da je ruralni
turizam skupni naziv za razlicite aktivnosti i oblike turizma koji se javljaju izvan
gradova i onih podrudja na kojima se razvio masovni turizam. Nadalje, autori navode
i razlic¢ite oblike ruralnog turizma. Kao najvecu skupinu navode agroturisticke oblike
ruralnog turizma, a njih dijele (Demonja i Ruzi¢, 2010, str. 27): ,,prema uslugama, ...
: samo usluge prehrane, samo usluge smjestaja, 1 usluge i smjestaja i prehrane. S
obzirom na objekte, ... : u ruralnoj kudi tradicionalne arhitekture, u obiteljskom
ruralnom hotelu, u ruralnim sobama i apartmanima tradicionalne arhitekture, u
ruralnim sobama 1 apartmanima nove arhitekture, i na poljoprivrednom
gospodarstvu s eko ponudom.® Pod ostale oblike ruralnog turizma, autori navode
sljedece oblike: rezidencijalni turizam, zavicajni ili nostalgicni turizam,, sportsko-
rekreacijski turizam, avanturisticki turizam, zdravstveni turizam, kulturni turizam,
vjerski turizam, lovni turizam, ribolovni turizam, gastronomski turizam, vinski

turizam, ekoturizam, edukacijski turizam 1 kamping turizam.

»Razvoj ruralnog turizma u Republici Hrvatskoj sporadi¢no je zapoceo jos
pocetkom 90-ih godina proslog stoljeca, a sustavno od 1995. godine kada je
Ministarstvo turizma Republike Hrvatske zapocelo s inicijativom njegovog razvoja i
prvim aktivnostima kao §to su obilazak terena, prikupljanje informacija, edukacija
inicijatora i stvaranje pretpostavki za njegov razvoj“ (Demonja i Ruzi¢, 2010, str. 47).
Specifi¢ni 1 zanimljivi posijetiteljima $to zbog netaknute prirode, gastronomije ili
samog odmaka od guzvi i zivota u gradu, u novije vrijeme ruralni oblik turizma raste.
Slogan ,,.Dozivi zeleno na mreznim stranicama Visit Medimurje istice Medimurje
kao zelenu destinaciju $to 1 jest opravdano zbog nagrade za najbolju kontinentalnu
destinaciju 2024. godine (Visit Medimutje, b. d.). Zbog mnostva OPG-ova i Ciste
prirode, Medimurje se i samo svrstava u destinaciju s bogatom ponudom ruralnog
turizma. Ono se takoder istice i svojom gastronomskom ponudom pa posjetitelji
Medimurja imaju priliku isprobati tradicionalna jela kao $to su to: meso s tiblice,

medimursku gibanicu, $trukle i prezganu juhu.
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2 Analiza ponude

Zakonom o obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, NN 29/2018, u ¢lanku 5.,
stavku 1 a) definirano je da je OPG ,,organizacijski oblik gospodarskog subjekta
poljoprivrednika fizicke osobe koji radi stvaranja dohotka samostalno i trajno
obavlja djelatnost poljoprivrede i s njom povezane dopunske djelatnosti, a temelji se
na koriStenju vlastitih i/ili unajmljenih proizvodnih resursa te na radu, znanju i
vjestinama clanova obitelji“. OPG Pesta je tako u vlasnistvu obitelji Golenko, na
celu s bra¢nim parom Ivanom i Nenadom Golenko (Pesta breg, b. d.). Nalazi u
naselju Robadje u opéini Strigovi. Op¢ina se nalazi sjeveru Medimuria te broji oko 2
500 stanovnika. Poznato je turisticko mjesto zbog vidikovca Maderkin breg, a i sam
OPG nalazi se u njegovoj neposrednoj blizini.

OPG Pesta sastoji se od deset hektara zemlje na kojem je smjesteno imanje. Na
pocetku imanja nalaze se tri plastenika u kojima se sadi povrée. Vecinskim dijelom
rajcica sorte volovo srce specifi¢no po srcolikom obliku te slatkom i bogatom okusu.
Za sadnju same rajcice obitelj Golenko koristi domacde, neprskano sjeme iz
prethodnih sezona, a samo sjeme su koristile i generacije prije te vlasnik istice kako
je to jedan od glavnih razloga otpornosti biljke. Osim u ljeto, rajcica se uspijeva
odrzati i na jesen zato $to se sadi u viSe navrata. Prvi puta u rano proljece za ljeto, a
drugi puta prvim danom mjeseca lipnja da bi je bilo i u ranu jesen. Rajcica se bere
tek kad je potpuno zrela jer je sam bogati i puni okus rajcice bitan, a on se dobije tek
kad je ona skroz crvene boje. Osim rajcice u ponudi je i zelena salata, kupus, paprika,

luk i ¢esnjak.

Obitelj Golenko u svom vlasnistvu ima i kavanu Stridon, registriranu pod Pesta Breg
d.o.o0., a koji se nalazi u mjestu Strigovi. Kavana jest ustvari i restoran koji nudi
domaca jela pripremljena od lokalnih namjernica, a one ukljucuju i svjeze povrée,

spomenuto ranije, s imanja OPG-a.

Nadalje, osim svjezeg povréa, u ponudi su i razne tjestenine, pekmezi, pasirana

rajcica i sirup od bazge prikazani na slici.

Povrée 1 druga ponuda OPG-a Pesta, osim u vlastite svrhe i za potrebe vlastitog
restorana, dostavlja se i drugim poznatim restoranima na podruc¢ju Medimurske i

Varazdinske Zupanije.
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Slika 1: Ponuda proizvoda.
Izvor: Pesta breg, b. d.

Plastenici u kojima se uzgaja povrée, spomenuti ranije, nalaze se na povisenom
brezuljku, a ostatak imanja nalazi se pet minuta spusta i pjesice. Na pocetku jest veliki
ogradeni prostor u kojem borave svinje.

Pitome i miroljubive, znatizeljne svinje odmah prilaze ogradi pozdraviti posjetitelje
$to je iznimno vazno za daljnji razvoj 1 buduénost turistickog razvoja OPG-a. Uz
svinje, 1 druge Zivotinje borave na imanju. Pokraj ogradenog prostora za svinje

smjestio se 1 kokosinjac a nebrojeno puno kokosi.

Nadalje, na imanju se nalazi i obiteljska kuca obitelji Golenko i kuéa, trenutno
neiskoristena, za koju je u planu prenamjena u objekt za prihvat posjetitelja. Osim
navedenih svinja i kokosi imanjem slobodno Sece 1 $est krava, koje su, bas kao i svinje

pitome i znatizeljne i bez problema prilaze posjetiteljima.
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Slika 2: Svinje na OPG-u Pesta

Izvor: autori

Slika 3: Kokos$injac na OPG-u Pesta

Izvor: autori
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Slika 4: Krava na OPG-u Pesta
Izvor: autori

Seosko imanje s domacim zivotinjama, a koje se prostire na deset hektara ima i svoja
dva psa cuvara. “Prvi psi vjerojatno su se koristili za ¢uvanje stoke, lov i zastitu
zajednica® (Volim pse, 2025). Oni takoder slobodno Secu imanjem i znatizeljno

prilaze posjetiteljima, a istovremeno ¢uvaju imanje i domace zivotinje.

Prema Cavlek i dr. (2011, str. 417) ,,ekoloska odrzivost razumijeva razvoj koji je
uskladen s odrzavanjem ckoloskih procesa, bioloskim razli¢itostima i resursima®.
OPG Pesta, kao dio ponude ruralnog turizma u Medimurju, ove kriterije
zadovoljavaju. Neprskani uzgoj povréa, zivotinje koje slobodno $e¢u imanjem i ne
hrane se procesuiranom hranom veé pasu travu u dvoristu obiteljske kuce znacajni

su primjer usmjerenja OPG-a ekoloskom odrzivoscu.
3 SWOT analiza ponude

Iz navedene analize moze se zakljuciti da OPG Pesta ima prilike za napredak $to se
tice poboljsanja same infrastrukture na imanju, turistickog sadrzaja i povezivanje s
turistickim zajednicama kako bi privukli posjetitelje. Osim toga, ima moguénosti i za
razvoj trgovine na samom imanju da bi posijetitelji koji dodu mogli kupiti proizvode

OPG-a. Blizina Mederkinog brega mogla bi se iskoristiti za uspostavu turisticke rute
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kako bi posjetitelji nakon posjeta Maderkinom brijegu dosli na OPG Pestu dozivjeti
pravi primjer ruralnog turizma. Uz pomo¢ edukativnih radionica, sadnja, berba ili
odrzavanje imanja mogli bi se pribliziti posjetiteljima na jednostavan nacin. Te bi
radionice mogle biti 1 za djecu 1 odrasle kako bi se obuhvatila veca ciljana publika
posjetitelja.

Tablica 1: SWOT analiza ponude OPG-a Pesta

SNAGE SLABOSTI

—  Ekoloski i prirodan uzgoj hrane bez | —  Ograni¢ene koli¢ine povréa za prodaju.
pesticida. —  Nedovoljno uredene staze i neadekvatni

—  Lokacija: blizina Maderkinog brega putovi po imanju.

—  Vlastiti restoran Stridon koji koristi | — Nema dodatnih turistickih sadrzaja.
proizvode OPG-a. —  Ovisnost o ru¢nom radu.

—  Visokokvalitetni proizvodi —  Nema smjestajnih kapaciteta.

—  Suradnja s drugim restoranima —  Ogranicen plasman proizvoda.

—  Pitome domace Zivotinje.

- Veliki planirani projekt. - Visok financijski rizik projekta.

- Rastuca potraznja za ruralnim, ekoloskim i | - Klimatske promjene i tizici za neprskanu
gastro turizmom. proizvodnju.

- Moguénost razvoja edukativnog turizma. - Konkurencija ~ drugih  OPG-ova i

- Povezivanje s Maderkinim bregom kroz turistickih sadrzaja u Medimurju.
zajednicke turisticke rute. - Opvisnost o nekoliko kupaca.

- Certifikacija ekoloske proizvodnje — visa | -  Nedostatak radne snage za ruéni.
trzisna vrijednost.

- Razvoj trgovine na imanju.

4 Projekt

OPG Pesta ne staje na trenutnoj ponudi. Pocetkom proljea 2026. godine,
osmisljena je provedba projekta vrijednog nekoliko milijuna eura, a koji bi
unaprijedio postoje¢u ponudu imanja. Blizina dobro poznatog Maderkinog brega,
osigurala bi OPG-u zavidnu brojku posjetitelja. Osmisljene su pjesacke, betonirane
staze te prihvatni objekti u kojima bi posjetitelji mogli odsjesti. Nadalje, zamisljen je
i vidikovac, moguénost interakcije sa Zivotinjama na imanju te dodatni sadrzaji za

djecu kao $to su igralista i/ili igraonice.
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Ako se izuzme biotropni element, vecina obiljezja prostora rezultat je ¢ovjekova
djelovanja. U mnogim situacijama upravo je ljudska intervencija nuzna kako bi se
prirodni resursi prilagodili i doveli u stanje pogodno za njihovu turisticku
valorizaciju. Takva oblikovana turisticka fizionomija prostora najcesée postaje
prepoznatljiv element turistickog proizvoda na trzistu. Transformacija prostora
stoga nema znacaj samo s ckoloskog, drustvenog ili estetskog aspekta, vec i s
trzi$nog, jer u uvjetima snazne medunarodne konkurencije omogucuje razlikovanje
pojedinih destinacija. Upravo ta prepoznatljivost predstavlja kljucan preduvijet za
njihovo uspjesno turisticko koristenje. Promjene prostora pod utjecajem ¢ovijeka
logi¢na su posljedica intenzivnih interakcija koje se odvijaju tijekom turistickih
aktivnosti, pri ¢emu dolazi do neposrednog i visestrukog odnosa izmedu covjeka i
novog okruzenja (Vukoni¢ i Keca 2001, str. 91-92). Ta se situacija vidi i kod OPG-
a Pesta. Za daljnji razvoj turisticke ponude i konkurentnosti na turistickom trzistu,
nuzno je, a ilogi¢no, bilo pokretanje projekta koji obuhvaca intervenciju u prostoru,
konkretno intervenciju na postojeem imanju. Navedeni bi sadrzaji zbog toga
privukli obitelji s malom djecom, ali i one Zeljne mira i tiSine u seoskom okruzenju i

one zeljne boravka na svijezem zraku i aktivnog odmora.
5 Poboljsanje ponude i sadrzaja

Raznovrsni trenutni sadrzaj OPG-a Pesta ima mogucénosti privuci brojne posijetitelje.
Uz veé osmisljeni projekt koji ¢e se provesti u bliskoj buduénosti, OPG ima jos
mnogobrojne moguénosti za bolje pozicioniranje na trzistu i doseg veéeg broja

posjetitelja.

Brendiranje turistickih destinacija danas zauzima vazno mjesto unutar destinacijskog
marketinga 1 smatra se jednim od njegovih najrelevantnijih podruéja. Polazeéi od
shvacanja brenda kao snaznog marketinskog instrumenta za izgradnju
prepoznatljivog imidza i razlikovanje destinacija, on se istice kao klju¢an ¢imbenik
njthove konkurentnosti. U uvjetima suvremenog turistickog trzista, obiljezenog
ubrzanim razvojem i intenzivhom globalnom konkurencijom medu cesto vtlo
slicnim odredistima, upravo brend preuzima vodecu ulogu u postizanju uspjeha. Za
razliku od ranijih pristupa koji su naglasak stavljali na cijenu i ponudu, danas se
konkurentska prednost sve vise temelji na snazi i prepoznatljivosti destinacijskog
brenda (Telismen-Kosuta i Ivandi¢, 2014, str. 57). Trenutno uspostavljena mrezna

stranica gospodarstva vizualno je lijepa, citka i dominiraju slike naspram teksta §to
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privlaci publiku. Ono $to nedostaje jest Instagram i1 Tik Tok stranica. Dosadasnjom
analizom, moglo se zakljuciti kako ciljana skupina naginje mladoj populaciji kao $to
su parovi i obitelji s malom djecom. Oni su i vrsta turista koji traze vikend-aranzmane
i sadrzaje dostupne vikendima. Takoder u ciljanu skupinu smjestili bi se i izletnici,
koji bi u jednom danu obisli i Maderkin breg i OPG Pestu. Mlada generacija, zbog
ubrzanog nacina zivota 1 napretka tehnologije, slobodno vrijeme poslije posla
provodi vedinom na drustvenim mrezama pa zbog toga planirano vrijeme vikenda
pretrazuje se upravo na istim. Instagram i Tik Tok su drustvene mreze koje nude
dobru moguénost vizualizacije sadrzaja. Kratkim video sadrzajem, pogotovo
zivotinja, ciljana skupina moze bolje vidjeti sveobuhvatnu ponudu. U takve video

sadrzaje, moze se ubaciti i proces proizvodnje tjestenina, pekmeza i pasirane rajcice.

lako sam prethodno navedeni projekt ima u realizaciji osmisljene betonirane staze,
trenutno, OPG jest u mogucnosti uspostaviti suradnju s lokalnim vrti¢ima i $kolama
za provedbu izleta. Tako bi uspostavili dobro iskustvo, a kasnije mogli ponuditi
edukativne radionice i edukativan sadrzaj za najmlade. Uz vrtice i skole, OPG bi se
mogao povezatiis lokalnim putnickim agencijama te svoju ponudu staviti na brosure
i/ili letke koji si bili na raspolaganju posjetiteljima i u agencijama i turistickim

uredima u Medimurju.

Radionice bi se mogle odvijati cijelu godinu, ovisno o radovima koji se odvijaju u
pojedino doba godine. Na proljece bi bile na temu sadnje povréa i odrzavanje imanja.
Na Jjeto 1 jesen bi bile berbe tog povréa, a u kasnu jesen bi bile izrade zimnice. Sa
ciljem da se priblizi posjetiteljima sam zivot na imanju i sama organska proizvodnja
hrane. Zimi bi se mogle organizirati neke gastro veceri u suradnji sa Stridonom kako

bi posjetitelji imali prilike kusati te proizvode.

Osim radionica, mogli bi se napraviti tematski paketi poput ,,Dan na imanju* gdje
bi posijetitelji mogli razgledati imanje, usput se okusali u hranjenju Zivotinja te nakraju
imali degustaciju domacih proizvoda. Drugi paket bi mogao biti ,,Od polja do
tanjura“ gdje bi posjetitelji imali priliku sudjelovati u berbi povréa pa to $to su ubrali
iskoristiti na kulinarskoj radionici u suradnji s kavanom Stridon te ponovo degustirati
to $to su napravili. Ako bi bilo vi$e grupa istovremeno, moglo bi se organizirati

natjecanje u tome koja grupa ¢e bolje ili brze pripremiti odredeno jelo.
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Poklon paketi koji bi sacinjavali mali paket tjestenine, pasirane rajcice ili pekmeza i
recept za pripremu zimnice ili odredenog kolaca. Oni bi sluzili kao nagrada onima
koji se odluce sudjelovati na organiziranim radionicama. Ako bi se provelo veé

navedeno natjecanje, pobjednicima bi se mogli darovati ti paketi. Ostali posijetitelji

koji ne bi sudjelovali u tim aktivnostima, bi imali priliku taj isti paket kupiti.

Put do imanja tesko je pronadi i ljudi se lako izgube. Postavljanjem vidljivih putokaza
koji bi vodili ravno do OPG-a taj bi se problem lako mogao rijesiti. Pretpostavka je
da e jasniji putokazi i znakovi biti postavljeni jednom kad i sam ambiciozan projekt

1 zazivi.

S vtemenom bi se mogla uspostaviti digitalizacija prodaje putem web stranice. Buduci
da na postojecoj stranici postoje primjeri proizvoda koje nude i cijene su naznacene,
ali ne mozes naruditi proizvod. Time bi posjetitelji koji su ve¢ bili na samom imanju
i svidjeli su im se proizvodi mogli iz udobnosti svog doma naruditi proizvode koje
zele, bez da ponovo odlaze u Strigovu samo zbog nekoliko proizvoda. Vlasnici bi si
time povecali prihode jer bi svatko mogao naruciti njihove proizvode, ¢ak i bez da

posjete imanje.

Certifikacija proizvoda mogla bi im pomo¢i u samom pozicioniranju OPG-a na
trzistu. Zbog toga bi kupci imali veée povjerenje u proizvode. Za pocetak bi mogli
navesti lokalnu oznaku izvornosti, a ekoloski certifikat uvesti naknado zbog visokih
troskove koje taj certifikat zahtjeva. Kad bi i njega uveli tada bi definitivno imali vecu
pozicioniranost na trzistu te bi mogli stvoriti suradnju i sa poznatijim restoranima u

drzavi.
6 Zakljucak

Temeljem svega navedenog, moze se zakljuciti da OPG Pesta predstavlja primjer
odrzivog 1 kvalitetno organiziranog obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva koje
uspjesno spaja ekolosku proizvodnju, tradicionalnu gastronomiju i potencijal za
razvoj ruralnog turizma u Medimurju. Imanje se istice po nacinu uzgoja, koristenjem
domaceg sjemena i raznovrsnom proizvodnjom koja je usko povezana s radom
vlastitog restorana Stridon. Blizina jedne od najatraktivnijih turistickih lokacija u
Medimurju, Maderkinog brega, dodatno povecava mogucnosti privlacenja

posjetitelja i razvoj novih usluga usmjerenih na turiste.
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S druge strane mnostvo prilika za napredak kao $to je adaptacija putova za bolju
prohodnost samog imanja, uspostava drustvenih mreza, edukativnog turizma kroz
radionice, postavljanje putokaza te vise popratnih turistickih sadrzaja, osiguralo bi

OPG-u Pesta veci broj posjetitelja i bolje pozicioniranje na trzistu.
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Razvoj ruralnog turizma predstavlja jedan od klju¢nih ¢imbenika Kljuéne rijeci:

odrzivog razvoja manjih destinacija, osobito u podrucjima m“iiziu::
bogatim prirodnom, kulturnom i eno-gastronomskom bastinom. (EmARK turizam,
Opéina  Strigova, smiestena u  sjeverozapadnom  dijelu
Medimurske Zupanije, istiCe se upravo takvim potencijalima, a
posebnu ulogu u oblikovanju njezine turisticke ponude imaju
Zmajski vrt i Podrum Strigova. Cilj ovoga rada jest analizirati
navedene turisticke subjekte kao primjere tematskih i dozivljajnih
sadrzaja koji doprinose razvoju destinacije Strigova. Rad se temelji
na analizi dostupnih sekundarnih izvora, terenskoj nastavi te
kvalitativnoj analizi ponude, prednosti i nedostataka navedenih
atrakcija. U teorijskom dijelu rada obraduju se osnovni pojmovi
ruralnog i enoturizma te vaznost tematskih sadrzaja u
suvremenom turizmu. Analiticko-eksperimentalni dio donosi
detaljnu analizu Zmajskog vrta i Podruma Strigova, uklju¢ujuéi
njthovu povijest, ponudu i ulogu u turistickom razvoju lokalne
zajednice. U perspektivnhom dijelu rada predlazu se smjernice za
unapredenje ponude kroz jacu integraciju sadrzaja, inovacije i
promociju. Zakljuéno se istice kako Zmajski vrt i Podrum Strigova
imaju znacajan potencijal za daljnji razvoj Strigove kao

prepoznatljive turisticke destinacije kontinentalne Hrvatske.
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The development of rural tourism is one of the key factors in the
sustainable development of smaller destinations, especially in
areas rich in natural, cultural and eno-gastronomic heritage. The
municipality of Strigova, located in the northwestern part of
Medimurje County, stands out for precisely such potentials, and
the Dragon Garden and the Strigova Cellar play a special role in
shaping its tourist offer. The aim of this paper is to analyze the
aforementioned tourist entities as examples of thematic and
experiential content that contribute to the development of the
Strigova destination. The paper is based on the analysis of
available secondary sources, fieldwork, and a qualitative analysis
of the offer, advantages, and disadvantages of the aforementioned
attractions. The analytical and experimental part provides a
detailed analysis of the Dragon Garden and the Strigova Cellar,
including their history and role in the tourism development of the
local community. The prospective part of the paper proposes
guidelines for improving the offer through stronger integration of
content, innovation, and promotion. In conclusion, it is
emphasised that the Dragon Garden and Strigova Cellar have
significant potential for the further development of Strigova as a

recognisable destination in continental Croatia.
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1 Uvod

Turizam u ruralnim podrudjima posljednjih desetlje¢a dobiva sve veéi znacaj, osobito
u kontekstu odrzivog razvoja, o¢uvanja lokalnog identiteta 1 diversifikacije turisticke
ponude. Za razliku od masovnog turizma, ruralni turizam temelji se na autenti¢nosti,
lokalnim resursima i dozivljajima koji posijetiteljima omogucuju izravni kontakt s
prirodom, tradicijom i lokalnom zajednicom. Opéina Strigova, kao dio vinorodnog
podrucja Medimurja, raspolaze brojnim resursima koji omogucuju razvoj takvog

oblika turizma.

Rad je strukturiran u nekoliko cjelina. Nakon uvoda slijedi povijesno-teorijski dio u
kojem se obraduju osnovni pojmovi ruralnog i enoturizma. Analiticko-
cksperimentalni dio donosi studiju slu¢aja Zmajskog vrta i Podruma Strigova, dok
se u perspektivnom dijelu iznose prijedlozi za unapredenje ponude. U rad je
ukljucena SWOT analiza, usporedba sa slicnim primjerima ruralnog i enoturizma, te
drustveni i ekonomski utjecaj promatranih lokaliteta na lokalnu zajednicu. Rad

zavr$ava zakljuckom u kojem se sazimaju glavni nalazi istrazivanja.

Svrha ovoga rada jest analizirati ulogu Zmajevog vrta i Podruma Strigova u razvoju
turisticke ponude destinacije Strigova. Ciljevi rada su: identificirati glavne znacajke i
sadrzaje navedenih turistickih subjekata, analizirati njihove prednosti i nedostatke te
predloziti moguénosti unapredenja ponude u skladu sa suvremenim turistickim
trendovima. Istrazivacka pitanja na koja se rad nastoji odgovoriti odnose se na
doprinos tematskih sadrzaja razvoju destinacije te na moguénosti njihove bolje

integracije u cjelokupnu turisticku ponudu.
2 Povijesno-teorijski, retrospektivni i eksplikativni dio

Ruralni turizam predstavlja jedan od najvaznijih oblika odrzivog razvoja turistickih
destinacija, osobito u podrucjima koja raspolazu bogatim prirodnim, kulturnim i
tradicijskim resursima (Weaver, 2000). Njegov razvoj temelji se na o¢uvanju lokalnog
identiteta, aktivnom ukljucivanju lokalne zajednice te valorizaciji prostora na nacin
koji ne narusava njegovu autenti¢nost. U europskom kontekstu ruralni turizam cesto
se promatra kao odgovor na negativne posljedice masovnog turizma, ali i kao

instrument revitalizacije ruralnih podrudja.
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U Republici Hrvatskoj ruralni turizam biljezi kontinuirani rast, osobito u
kontinentalnim krajevima gdje se kroz turizam nastoji potaknuti gospodarski razvoj,
smanjiti depopulaciju i o¢uvati tradicijske vrijednosti. Medimutje se pritom istice kao
regija koja uspjesno kombinira prirodne ljepote, kulturnu bastinu i eno-
gastronomsku ponudu. Opéina Strigova, smjestena u vinorodnom dijelu Medimurja,
primjer je destinacije koja svoje razvojne potencijale temelji upravo na ruralnom i

tematskom turizmu.

Enoturizam predstavlja specifican oblik ruralnog turizma koji se temelji na
vinogradarstvu, proizvodnji vina i vinskoj kulturi (Richards, 2011). Osim same
konzumacije vina, enoturizam ukljucuje edukaciju, interpretaciju tradicije i stvaranje
dozivljaja koji povezuje prostor, ljude i proizvod. U tom smislu, vinarije i podrumi

vina postaju vazni turisticki subjekti koji imaju visestruku ulogu u razvoju destinacije.

Tematski turizam, kao suvremeni oblik turisticke ponude, temelji se na oblikovanju
sadrzaja oko odredene price, simbola ili motiva. Takav pristup omogucuje
destinacijama diferencijaciju na trziStu i stvaranje snaznog identiteta. Zmajski vrt,
kroz mitolosku i umjetnicku interpretaciju lokalnih legendi, predstavlja primjer
uspjesne primjene tematskog turizma, dok Podrum Strigova kroz enoturizam i

tradiciju vinogradarstva nadopunjuje ukupnu ponudu destinacije.
3 Pregled ponude — analiticko-eksperimentalni dio

Analiticko-eksperimentalni dio rada usmijeren je na detaljnu analizu turisticke
ponude, organizacijskih obiljezja, sadrzaja i razvojnih ucinaka Zmajskog vrta i
Podruma Strigova kao kljuénih nositelja turisticke ponude destinacije Strigova.
Analiza se temelji na dostupnim sekundarnim izvorima, sluzbenim internetskim
stranicama, terenskim opazanjima te komparativhom pristupu kojim se sagledavaju

slicnosti 1 razlike izmedu ova dva subjekta.

Zmajev vrt smjesten je na podruéju Zelezne Gore, na brezuljkastom prostoru s
izrazenim pejzaznim vrijednostima. Prostire se na priblizno 3,5 hektara te je
oblikovan kao spoj botanickog vrta, umjetnickog prostora i kulturne pozornice.
Sama lokacija predstavlja jednu od njegovih najveéih prednosti jer posjetiteljima
omogucuje vizualni dozivljaj krajolika vinograda i Sireg medimurskog prostora, $to

ima snazan emocionalni i estetski ucinak. Botanicka komponenta Zmajskog vrta
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ukljucuje raznolike biljne vrste, medu kojima se isticu rijetke i egzoti¢ne vrste poput
cedrova, sekvoja, kriptomerija, judinih stabala i rujevine. Ovakva raznolikost daje
vrtu edukativnu vrijednost, posebice za posjetitelje zainteresirane za prirodu,
hortikulturu i ekologiju. Ujedno, vrt je ureden na nacin da potice laganu Setnju 1
boravak na otvorenom, ¢ime se stvara opustajuca atmosfera. Posebnu vrijednost
Zmajskom vrtu daju umjetnicke instalacije i keramicke skulpture nastale u sklopu
ateljea Keramos Valkaj (b. d.). Skulpture tematski interpretiraju lokalne legende,
osobito predaju o dobrom zmaju (pozoju), ¢cime se posjetiteljima prenosi element
nematerijalne kulturne bastine Medimurja. Ovakav tematski pristup razlikuje
Zmajski vrt od klasi¢nih parkova ili botanickih vrtova te mu daje prepoznatljiv
identitet. Analiza dogadanja pokazuje da Zmajev vrt ima vaznu ulogu u kulturnom
zivotu destinacije. Organizacija koncerata klasicne glazbe, opernih veceri i drugih
kulturnih manifestacija pod vedrim nebom privlaéi raznoliku publiku, ukljucujuci
posjetitelje iz drugih dijelova Hrvatske. Time vrt doprinosi produljenju turisticke
sezone i pozicioniranju Strigove kao destinacije kulturnog turizma. Ipak, analiza
ukazuje i na odredenu sezonalnost ponude, bududi da se veéina aktivnosti odvija u

toplijem dijelu godine.

Podrum Strigova predstavlja jedan od najznacajnijih enoturistickih subjekata u
Medimurskoj Zupaniji. Osnovan 1963. godine, Podrum je kroz desetljea razvio
stabilnu proizvodnju vina i snazan identitet temeljen na kvaliteti 1 tradiciji. Vinogradi
se prostiru na oko 65 hektara, a njihov polozaj na brezuljcima s povoljnim
klimatskim uvjetima omoguéuje uzgoj kvalitetnih sorti grozda. U analizi
proizvodnog asortimana uocava se raznolikost vina, ukljucujuéi bijele sorte poput
Grasevine, Rajnskog rizlinga, Moslavca i Muskata, ali i posebnu paznju posvecenu
autohtonoj sorti Pusipel. Upravo Pusipel predstavlja snazan element diferencijacije
Podruma Strigova na tristu jer je rijec o sorti koja je snazno povezana s identitetom
mjesta i regije. Enoturisti¢ki aspekt Podruma Strigova posebno dolazi do izrazaja
kroz organizirane posjete 1 degustacije u kusaonici. Kusaonica, kapaciteta oko 50
osoba, omogucuje vodene degustacije uz strucno objasnjenje procesa proizvodnje
vina, ¢ime se stvara edukativni i dozivljajni element. Posjetitelji imaju priliku
upoznati se sa cijelim procesom, od vinograda do boce, sto povecava njihovu
percepciju kvalitete proizvoda. Analiza distribucijskih kanala pokazuje da Podrum
Strigova ima razvijenu mrezu vinoteka u vise gradova, $to doprinosi vecoj
dostupnosti proizvoda i promociji brenda izvan same destinacije. Sudjelovanje na

manifestacijama i festivalima dodatno jaca vidljivost i reputaciju Podruma, ali i cijele



RURALNI TURIZAM U FUNKCIJT ODRZIVOG RAZVOJA MEDIMURJA:

36 ; :
OPCINA STRIGOVA

destinacije Strigova. Usporedbom Zmajskog vrta i Podruma Strigova uocava se
njihova medusobna komplementarnost. Dok Zmajski vrt naglasak stavlja na
kulturno-umjetnicki i prirodni doZivljaj, Podrum Strigova pruza eno-gastronomsko
iskustvo temeljeno na tradiciji i kvaliteti vina. Zajedno, ova dva subjekta obuhvacaju
razlicite segmente turisticke potraznje te znacajno doprinose cjelokupnoj
atraktivnosti destinacije. Analiticki dio ukazuje na to da oba subjekta imaju potencijal
za dodatno jacanje turisticke ponude kroz bolju koordinaciju i zajednicke projekte.
Njihov utjecaj na lokalno gospodarstvo ocituje se kroz zaposljavanje, promociju
lokalnih proizvoda i povecanje broja posjetitelja, $to u konaénici doprinosi odrzivom

razvoju Strigove kao ruralne turisticke destinacije.

Dodatno, analiza posjetiteljskog dozivljaja pokazuje kako oba subjekta uspjesno
odgovaraju na suvremene turisticke trendove koji naglasavaju iskustvo, emociju i
autenticnost. Zmajski vrt posjetiteljima nudi mir, estetski dozivljaj 1 simbolicko
znacenje kroz povezivanje prirode, umjetnosti i mitologije, dok Podrum Strigova
pruza strukturirano iskustvo temeljeno na znanju, tradiciji i degustaciji vina. Ovakva
raznolikost dozivljaja omogucuje destinaciji privlacenje Sireg spektra turistickih
segmenata, ukljucujuéi kulturne turiste, ljubitelje prirode, eno-gastro turiste te

organizirane grupe.

Analizom infrastrukture uocava se da oba subjekta raspolazu osnovnim uvjetima za
prihvat posjetitelja, ali i prostorom za daljnje unaprjedenje. U Zmajskom vrtu
potencijal postoji u razvoju dodatnih interpretacijskih tocaka, tematskih staza i
natkrivenih prostora koji bi omoguéili dulji boravak i u nepovoljnijim vremenskim
uvietima. Kod Podruma Strigova, moguénosti prosirenja vidljive su u razvoju

dodatnih turistickih sadrzaja poput tematskih dogadanja, berbi s turistima ili manjih

smjestajnih kapaciteta u blizini vinograda.

S aspekta destinacijskog menadzmenta, vazno je naglasiti da Zmajski vrt i Podrum
Strigova imaju ulogu nositelja identiteta destinacije. Njihova ponuda ne djeluje
izolirano, ve¢ stvara temelj za razvoj dodatnih usluga poput ugostiteljstva, smjestaja
i lokalnih manifestacija. Time se multipliciraju pozitivni ucinci turizma na lokalnu
zajednicu i ja¢a konkurentnost Strigove u odnosu na druge ruralne destinacije

kontinentalne Hrvatske.
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4 Perspektivni dio

Perspektivni dio rada usmjeren je na sagledavanje budu¢ih moguénosti razvoja
turisticke ponude destinacije Strigova kroz unapredenie i bolju integraciju Zmajskog
vrta i Podruma Strigova. S obzirom na rastuéu potraznju za autenti¢nim,
dozivljajnim i odrzivim oblicima turizma, navedeni subjekti imaju izniman potencijal

za daljnje pozicioniranje Strigove kao prepoznatljive kontinentalne destinacije.

Jedan od klju¢nih smjerova buduceg razvoja odnosi se na stvaranje integriranih
turistickih proizvoda. Trenutno Zmajski vrt i Podrum Strigova djeluju kao zasebne
atrakcije, no njthovo povezivanje u zajednicke tematske rute ili paket-aranzmane
moglo bi znacajno povecati ukupnu vrijednost ponude. Primjerice, organizirane
tematske ture koje bi ukljucivale struéno vodeni obilazak Zmajskog vrta,
interpretaciju legendi i umjetnickih instalacija, a potom posjet Podrumu Strigova uz
vodenu degustaciju vina, omogudile bi posjetiteljima cjeloviti dozivljaj prostora,
prirode, kulture i eno-gastronomije. Vazan aspekt perspektivnog razvoja odnosi se
na inovacije u interpretaciji sadrzaja. Uvodenje digitalnih alata poput mobilnih
aplikacija, audio-vodica i interaktivnih QR kodova unutar Zmajskog vrta omogucéilo
bi posjetiteljima samostalno istrazivanje prostora uz dodatne informacije o biljnim
vrstama, skulpturama i legendama. Slican pristup mogao bi se primijeniti i u
Podrumu Strigova, gdje bi digitalni sadrzaji mogli detaljnije prikazivati proces
proizvodnje vina, karakteristike pojedinih sorti te povijest vinogradarstva u

Medimurju.

Perspektivni razvoj takoder podrazumijeva jacanje edukativne funkcije turisticke
ponude. Zmajski vrt ima potencijal za razvoj edukativnih programa iz podrucja
botanike, ekologije i umjetnosti, namijenjenih $kolama, studentima i specijaliziranim
skupinama posjetitelja. Podrum Strigova, s druge strane, moze dodatno razvijati
enoloske radionice, skole kusanja vina te programe upoznavanja s autohtonim
sortama poput Pusipela. Takvi sadrzaji pridonijeli bi produljenju boravka posjetitelja
i povecanju njihove potrosnje u destinaciji. Posebnu paznju u buduénosti treba
posvetiti odrzivom razvoju. Ocuvanje prirodnog okolisa Zmajskog vrta, racionalno
koristenje resursa te promocija lokalnih proizvoda u Podrumu Strigova u skladu su
s nacelima odrzivog turizma. Koristenje lokalnih dobavljaca, smanjenje negativhog
utjecaja na okoli$ te edukacija posjetitelja o vaznosti o¢uvanja prirodne i kulturne

bastine dodatno bi ojacali imidz destinacije kao odgovorne i ekoloski osvijestene.
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U perspektivi, vaznu ulogu ima i marketinski razvoj destinacije. Sustavnija promocija

Zmajskog vrta i Podruma Strigova putem digitalnih kanala, drustvenih mreza i

suradnje s turistickim zajednicama mogla bi povecati vidljivost Strigove na

nacionalnoj i medunarodnoj razini. Poseban naglasak trebalo bi staviti na storytelling,

odnosno pripovijedanje price o zmajevima, vinima, brezuljcima i ljudima koji stoje

iza ovih projekata, c¢ime se stvara emocionalna povezanost posjetitelja s

destinacijom.

SWOT analiza

Tablica 1: SWOT — Zmajev vrt

SNAGE SLABOSTI

Jedinstveno povezivanje prirode i
umjetnostt

Bogat arboretum s rijetkim i egzoti¢nim
biljnim vrstama

Kulturna dogadanja (koncerti klasi¢ne
glazbe)

Autenti¢nost i osobni karakter obiteljskog
projekta

Rast kulturnog i iskustvenog tutizma
Suradnja s vinarijama i lokalnim
proizvodacima

Razvoj edukativnih programa, radionica i
vodenih tura

Jaca digitalna promocija i prisutnost na
drustvenim mrezama

Privlacenje domacih i inozemnih
posjetitelja

—  Lokacija u vinorodnom dijelu Medimutja
PRILIKE PRIJETNJE

Nedostatak ugostiteljskih i smjestajnih
kapaciteta

Izrazita sezonalnost posjecenosti
Ovisnost o vremenskim uvjetima
Nedovoljna prepoznatljivost izvan regije
Ograniceni ljudski i financijski resursi

Konkurencija jacih turistickih i kulturnih
destinacija

Klimatske promjene

Nepovoljni vremenski uvjeti
Ekonomske nestabilnosti

Visoki troskovi odrzavanja

Tablica 2: SWOT — Podrum Strigova

SNAGE SLABOSTI

Duga tradicija i iskustvo u vinogradarstvu i
vinarstvu
Vlastiti vinogradi 1 kontrola
proizvodnog procesa

cijelog

Stabilna i prepoznatljiva kvaliteta vina
Siroka paleta vina za razli¢ite potrogacke
ukuse

Razvijena prodajna mreza

turisticka ponuda (kusaonica, organizirane
degustacije)

Ograni¢ena medunarodna prepoznatljivost
Sporija  prilagodba  novim  trzi$nim
trendovima

Nedovoljno razvijen digitalni marketing
Slabo iskoristena online prodaja

Visoki troskovi proizvodnje 1 odrzavanja
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—  Rastvinskog i eno-gastronomskog turizma | —  Jaka konkurencija domacih i stranih
u Medimutju proizvodaca vina

—  Suradnja s lokalnim turistickim i kulturnim | —  Klimatske  promjene i  rizici za
atrakcijama vinogradarsku proizvodnju

—  Izvoziulazak na nova trzista —  Ekonomske nestabilnosti

—  Digitalizacija poslovanja —  Promjene potrosackih navika

- Razvoj novih  proizvoda  prema | —  Smanjena konzumacija alkohola
suvremenim trendovima

6 Ekonomski i drutveni utjecaj Zmajevog vrta i Podruma Strigova na

lokalnu zajednicu

Prema Corak i Mikadi¢ (2000, str. 216-217), ,,razvoj turizma u ruralnim podrucjima
ima viSestruke ucinke na lokalnu zajednicu, pri ¢emu se ekonomski i drustveni
aspekti medusobno isprepli¢u. Turisticke aktivnosti u ruralnim podrucjima ostvaruju
multiplikativne ucinke na lokalno gospodarstvo kroz zaposljavanje, razvoj malog
poduzetnistva i povecanje potraznje za lokalnim proizvodima.” U kontekstu opéine
Strigova, Zmajski vrt i Podrum Strigova ne djeluju isklju¢ivo kao turisticke atrakcije,
ve¢ kao vazni dionici lokalnog razvoja. Njthovo poslovanje utjece na zaposljavanje,
ocuvanje tradicije, jacanje lokalnog identiteta te ukupnu kvalitetu Zivota stanovnika,

¢ime se ostvaruju temeljna nacela odrzivog ruralnog turizma.

S ekonomskog aspekta, jedan od najvaznijih doprinosa Zmajskog vrta i Podruma
Strigova odnosi se na otvaranje radnih mjesta i poticanje lokalne gospodarske
aktivnosti. Podrum Strigova, kao veéi i organiziraniji subjekt, zaposljava radnike u
vinogradarstvu, proizvodnji vina, logistici i prodaji, dok dodatne moguénosti
zaposljavanja nastaju kroz enoturisticke aktivnosti poput vodenih degustacija i
turistickih posjeta. Time se osigurava stabilan izvor prihoda za dio lokalnog
stanovnistva, $to je od posebne vaznosti u ruralnim sredinama suocenima s

problemom depopulacije i odlaska mladih.

Zmajev vit, iako manjeg ckonomskog opsega, takoder ima znacajan utjecaj na
lokalno gospodarstvo. Kao obiteljski projekt, potice samozaposljavanje i razvoj
malog poduzetnistva, a kroz organizaciju kulturnih dogadanja i posjeta stvara
dodatnu potraznju za uslugama lokalnih ugostitelja, prijevoznika i proizvodaca.
Posjetitelji koji dolaze u Zmajski vrt cesto produzuju boravak u destinaciji, $to

pozitivno utje¢e na prihode drugih turistickih subjekata u Strigovi i okolici.
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Osim izravnih ekonomskih ucinaka, vazno je istaknuti i neizravne ekonomske koristi
koje proizlaze iz poveéane vidljivosti destinacije. Podrum Strigova, kroz prodajnu
mrezu vinoteka i sudjelovanje na manifestacijama, promovira ime Strigove izvan
lokalnog i regionalnog okvira. Na taj se nacin stvara pozitivan imidz destinacije, §to
dugoro¢no moze potaknuti dolazak novih posjetitelja, investicija i razvoj dodatnih
turistickih sadrzaja. Zmajski vrt, zahvaljujudi svojoj jedinstvenosti i kulturnoj ponudj,
takoder doprinosi brendiranju Strigove kao destinacije koja nudi drugaéiji i

sadrzajniji dozivljaj ruralnog prostora.

Drustveni utjecaj ovih turistickih subjekata ocituje se ponajptije u ocuvanju i
promociji lokalne kulturne i tradicijske bastine. Zmajski vrt kroz umjetnicke
instalacije, mitoloske motive i kulturna dogadanja interpretira lokalne legende i
prenosi ih posjetiteljima na suvremen i razumljiv nacin. Time se jaca svijest o
vrijednosti nematerijalne kulturne bastine, ne samo medu posjetiteljima, ve¢ i medu
lokalnim stanovnistvom, osobito mladim generacijama. Ovakav pristup doprinosi

oc¢uvanju lokalnog identiteta i ponosa zajednice.

Podrum Strigova ima vaznu dru$tvenu ulogu u o¢uvanju vinogradarske tradicije
Medimurja. Vinogradarstvo i vinarstvo predstavljaju kljuéni dio identiteta Strigove,
a kontinuirano djelovanje Podruma Strigova osigurava prijenos znanja, viestina i
tradicije na nove generacije. Kroz edukativne programe, degustacije i suradnju s
lokalnim proizvodacima, vinarija potice interes za poljoprivredu i ruralni nacin

Zivota, ¢ime se doprinosi o¢uvanju kulturnog krajolika 1 tradicijskih vrijednosti.

Drustveni uéinci vidljivi su i u jacanju drustvene kohezije i suradnje unutar lokalne
zajednice. Organizacija manifestacija, kulturnih dogadanja i turistickih programa
potice suradnju izmedu razli¢itih dionika, ukljucujudi turisticku zajednicu, opéinu,
lokalne poduzetnike i stanovnike. Takva suradnja doprinosi stvaranju zajednicke
vizije razvoja destinacije i jacanju osjecaja pripadnosti zajednici. Zmajski vrt, kao
prostor okupljanja i kulturne razmjene, ima posebnu ulogu u povezivanju lokalnog
stanovnistva i posjetitelja. Vazan aspekt drustvenog utjecaja odnosi se i na kvalitetu
zivota lokalnog stanovnistva. Razvoj turisticke ponude u Strigovi pridonosi
poboljsanju infrastrukture, ocuvanju javnih prostora i povecanju dostupnosti

kulturnih sadrzaja.
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Stanovnici dobivaju priliku sudjelovati u kulturnim dogadanjima, edukativnim
programima i turistickim aktivnostima, $to pozitivno utjece na drustvenu dinamiku
i opée zadovoljstvo zivotom u zajednici. Istovremeno, umjeren i odrziv razvoj
turizma smanjuje rizik od negativnih drustvenih posljedica koje su ¢esto prisutne u

masovnim turistickim destinacijama.
7 Usporedba sa sli¢cnim primjerima ruralnog i enoturizma

Usporedba Zmajevog vrta i Podruma Strigova s drugim primjerima ruralnog i
enoturizma u Hrvatskoj i §ire omogucuje jasnije sagledavanje njihove pozicije na
turistickom trziStu te isticanje specificnosti koje doprinose prepoznatljivosti
destinacije Strigova. Prema Kugenu (2002, str. 57), ,,razvoj ruralnog turizma ne ovisi
iskljucivo o infrastrukturi, ve¢ o specifiénim resursima destinacije i njenom identitetu
koji ¢ine osnovu atraktivnosti 1 konkurentnosti destinacije.” Ruralne destinacije u
Hrvatskoj sve se ¢esée razvijaju kroz tematske i dozivljajne sadrzaje koji nadilaze
klasi¢nu ponudu smjestaja i ugostiteljstva, a naglasak se stavlja na autenticnost,

interpretaciju bastine i stvaranje jedinstvenog turistickog iskustva.

Jedan od najrazvijenijih primjera enoturizma u Hrvatskoj je Istra, osobito podrucja
poput Motovuna, Groznjana i Buzeta. Istrijanske vinarije uspjesno kombiniraju
proizvodnju vina s gastronomijom, kulturnim manifestacijama 1 snaznim
destinacijskim brendiranjem. U usporedbi s Podrumom Strigova, istarske vinarije
cesto raspolazu veéim financijskim i infrastrukturnim resursima, $to im omogucuje
snazniju medunarodnu promociju i razvoj luksuznijih enoturistickih proizvoda.
Medutim, Podrum Strigova ima izrazenu prednost u ocuvanoj autenticnosti,
lokalnom karakteru i snaznoj povezanosti s autohtonom sortom Pusipel (Podrum
Strigova, n.d.), §to predstavlja vazan element diferencijacije u odnosu na masovnije
i komercijalnije primjere enoturizma. Slican primjer enoturistickog razvoja moze se
pronaéi i na podru¢ju Plesivice, koja se posljednjih godina profilirala kao
prepoznatljiva vinska destinacija kontinentalne Hrvatske. Plesivica se istice boutique
vinarijama, vinskim cestama i raznovrsnim dogadanjima posveéenima vinu. U
usporedbi s Plesivicom, Podrum Strigova ima dulju institucionalnu tradiciju i vece
proizvodne kapacitete, dok Plesivica naglasak stavlja na manji obujam proizvodnje i
ekskluzivniji pristup. Oba primjera pokazuju kako enoturizam moze biti uspjesan
neovisno o veli¢ini proizvodaca, pod uvijetom da se jasno komunicira identitet i

kvaliteta proizvoda.
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Zmajev vrt moze se usporediti s drugim tematskim parkovima, botanickim vrtovima
i kulturnim krajobrazima u Hrvatskoj. Primjerice, Arboretum Opeka i Arboretum
Trsteno predstavljaju znacajne hortikulturne lokalitete s naglasenom edukativhom i
znanstvenom funkcijom. U odnosu na njih, Zmajski vrt nema institucionalni
karakter niti znanstvenu orijentaciju, ali se istice snaznim umjetnickim i mitoloskim
identitetom. Upravo ta kombinacija prirode, umjetnosti i lokalne legende ¢ini
Zmajski vrt jedinstvenim primjerom tematskog turizma koji posjetiteljima nudi
emocionalni i simbolicki dozivljaj prostora. U europskom kontekstu, Zmajski vrt
moze se usporediti s manjim tematskim vrtovima i parkovima koji koriste lokalne
mitove 1 price kao temelj turisticke ponude. Primjeri takvih destinacija mogu se
pronadi u Austriji i Sloveniji, gdje se kroz interpretaciju lokalnih legendi, tradicije i
prirodnog krajolika stvara dozivljajni turizam usmjeren na obitelji, kulturne turiste i
izletnike. U usporedbi s tim primjerima, Zmajski vrt se istice snaznim osobnim i
umjetnickim pecatom autora, sto mu daje dodatnu autenticnost, ali istovremeno

moze predstavljati ogranic¢enje u pogledu Sirenja i standardizacije ponude.

Vazan aspekt usporedbe odnosi se i na integraciju razli¢itih turistickih sadrzaja
unutar destinacije. U mnogim uspjesnim ruralnim destinacijama u Hrvatskoj i Europi
vidljivo je snazno povezivanje kulturnih, eno-gastronomskih i prirodnih atrakcija
kroz zajednicke rute, manifestacije i promotivne aktivnosti. U tom smislu, Strigova
jo$ uvijek ima prostora za napredak, buduéi da Zmajski vrt i Podrum Strigova
uglavnom djeluju kao zasebni subjekti. Usporedbom s destinacijama koje uspjesno
primjenjuju integrirani pristup razvoju turizma, jasno se uocava potencijal za
stvaranje cjelovitijih turistickih proizvoda koji bi dodatno povecali konkurentnost

Strigove.

U kontekstu odrzivog razvoja, Zmajev vrt i Podrum Strigova mogu se pozitivno
usporediti s brojnim primjerima ruralnog turizma koji teze ocuvanju prirodnog i
kulturnog nasljeda. Za razliku od velikih turistickih kompleksa, njihova ponuda
temelji se na lokalnim resursima, tradiciji i ograni¢enom broju posjetitelja, ¢ime se
smanjuje negativan utjecaj na okolis. Takav pristup sve je trazeniji medu suvremenim
turistima, osobito onima koji preferiraju mirniji, autenticniji i odgovorniji oblik

putovanja.
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Usporedba Zmajevog vrta i Podruma Strigova s drugim primjerima ruralnog i
enoturizma pokazuje da, iako mozda ne raspolazu razinom infrastrukture i
tinancijskih resursa kakvu imaju razvijenije destinacije, posjeduju niz komparativnih
prednosti. Autenticnost, tematska prepoznatljivost, povezanost s lokalnom
tradicijom 1 prirodnim krajolikom ¢ine ih konkurentnima na trzistu ruralnog turizma.
Upravo kroz ucenje iz uspjesnih primjera i prilagodbu najboljih praksi vlastitom
kontekstu, Strigova ima potencijal dodatno unaprijediti svoju turisticku ponudu i

ojacati svoju poziciju medu ruralnim destinacijama kontinentalne Hrvatske.
8 Prijedlozi poboljSanja ponude

Na temelju provedene analize Zmajevog vrta i Podruma Strigova, SWO'T analize te
usporedbe s primjerima dobre prakse ruralnog i enoturizma, mogu se identificirati
konkretni prijedlozi za unapredenje turisticke ponude ovih dvaju lokaliteta. Cilj
predlozenih mijera jest jacanje njihove prepoznatljivosti, povecanje kvalitete
dozivljaja posjetitelja te bolja integracija u cjelokupnu turisticku ponudu destinacije

Strigova, uz postivanje nacela odrzivog razvoja.

Kod Zmajevog vrta naglasak unapredenja ponude trebao bi biti usmjeren na razvoj
interpretacijskih i edukativnih sadrzaja. Uvodenjem tematskih staza, informativnih
ploca i digitalnih tjesenja poput QR kodova ili audio-vodi¢a omogudilo bi se
posijetiteljima dublje razumijevanje botanicke, umjetnicke i mitoloske dimenzije
prostora. Time bi se povecala edukativna vrijednost vrta, ali i produzio prosjecni
boravak posjetitelja. Dodatno, razvoj vodenih tura i radionica iz podrucja botanike,
ckologije 1 umjetnosti mogao bi privuéi nove ciljne skupine, osobito skole, studente

1 organizirane grupe.

S obzirom na izrazenu sezonalnost posjeenosti, vazno je razmotriti i infrastrukturna
poboljsanja Zmajevog vrta. Uredenje manjih natkrivenih prostora ili prilagodba
postoje¢ih sadrzaja omogudilo bi odrzavanje dijela programa i u nepovoljnijim
vremenskim uvjetima, ¢ime bi se produzila turisticka sezona. Prosirenje kulturnog
programa, kroz organizaciju dodatnih koncerata, umjetnickih radionica i tematskih
dogadanja, dodatno bi ojacalo poziciju Zmajevog vrta kao vaznog kulturnog sredista

destinacije.
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Podrum Strigova, kao nositelj enoturisticke ponude, ima znacajan potencijal za
unapredenje dozivljajne i trzisne dimenzije svoje ponude. Jedan od klju¢nih smjerova
razvoja odnosi se na jacanje digitalnog marketinga i omkine prodaje, ¢ime bi se
povecala vidljivost vinarije na nacionalnom i medunarodnom trzistu. Sustavnija
prisutnost na drustvenim mrezama, razvoj kvalitetnog web sadrzaja te digitalna
komunikacija s posjetiteljima omogudili bi snaznije brendiranje i bolju povezanost s

potrosacima.

Dodatno, Podrum Strigova moze unaprijediti svoju turisticku ponudu razvojem
specijaliziranih enoturistickih programa, poput skola kuSanja vina, tematskih
degustacija i edukativnih radionica o vinogradarstvu i enologiji. Poseban naglasak
pritom bi trebalo staviti na autohtonu sortu Pusipel, koja predstavlja snazan
identitetski element regije i vazan diferencijacijski faktor na trzistu. Uvodenje
dozivljajnih aktivnosti, poput sudjelovanja posjetitelja u berbi grozda ili tematskih
vinskih manifestacija, dodatno bi poveéalo atraktivnost ponude i emocionalnu

povezanost posjetitelja s destinacijom.

Vazan segment unapredenja ponude odnosi se i na zajednicko djelovanje Zmajevog
vrta i Podruma Strigova. Njihova veca integracija kroz zajedni¢ke tematske rute,
paket-aranzmane 1 promotivne aktivhosti omogudéila bi stvaranje cjelovitog
turistickog proizvoda koji povezuje prirodu, kulturu i eno-gastronomiju. Takav
integrirani pristup pridonio bi duljem zadrzavanju posjetitelja u destinaciji, vecoj

potro$nii te jacanju konkurentnosti Strigove u odnosu na druge ruralne destinacije.
9 Zakljucak

Razvoj ruralnog turizma u suvremenim turistickim kretanjima predstavlja vazan
odgovor na izazove masovnog turizma, ali i znacajan instrument odrzivog razvoja
manjih i ruralnih sredina. Na primjeru opdéine gtrigova vidljivo je kako se prirodni,
kulturni i eno-gastronomski resursi mogu uspjesno valorizirati kroz tematske i
dozivljajne oblike turizma. U tom kontekstu, Zmajski vrt i Podrum Strigova isticu se
kao klju¢ni nositelji turisticke ponude destinacije te kao primjeri dobre prakse u

razvoju ruralnog i enoturizma.
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Provedenom analizom utvrdeno je da Zmajev vrt predstavlja jedinstvenu turisticku
atrakciju koja uspjesno spaja prirodni krajolik, botani¢ku raznolikost, umjetnost i
lokalnu mitologiju. Kroz tematski pristup, interpretaciju legendi 1 organizaciju
kulturnih dogadanja, Zmajski vrt doprinosi o¢uvanju nematerijalne kulturne bastine
te jaca kulturni identitet destinacije. Njegova vrijednost ne ocituje se isklju¢ivo u
estetskom i rekreacijskom aspektu, veé i u edukativnoj ulozi koju ima za posjetitelje
razlicitth dobnih skupina. Istovtemeno, analiza je pokazala da postoje odredena
ograniCenja vezana uz sezonalnost posjeCenosti i infrastrukturne kapacitete, $to

upucuje na potrebu daljnjeg strateskog razvoja.

Podrum Strigova, s druge strane, predstavlja snazan temelj enoturisticke ponude
destinacije, oslonjen na dugu tradiciju vinogradarstva i vinarstva u Medimurju. Kroz
proizvodnju kvalitetnih vina, s posebnim naglaskom na autohtonu sortu Pusipel,
Podrum Strigova uspje$no povezuje tradiciju i suvremene trrisne zahtjeve.
Enoturisticki sadrzaji, poput organiziranih degustacija i vodenih obilazaka,
omogucuju posijetiteljima cjelovito iskustvo koje nadilazi samu konzumaciju vina te
doprinosi jacanju percepcije kvalitete i autenti¢nosti destinacije. Unato¢ tome,
analiza ukazuje na potrebu jaceg digitalnog marketinga i veée medunarodne

vidljivosti kako bi se iskoristio puni potencijal Podruma Strigova.

Jedan od klju¢nih zakljuéaka ovoga rada jest spoznaja o komplementarnosti
Zmajskog vrta i Podruma Strigova. Dok Zmajski vt primarno zadovoljava potrebe
kulturnih i iskustvenih turista, Podrum Strigova privlaéi eno-gastronomske
posjetitelje, a njihovo zajednicko djelovanje omogucuje stvaranje cjelovite i raznolike
turisticke ponude. Ovakva sinergija ima znacajan pozitivan ucinak na razvoj
destinacije jer potice dulji boravak posjetitelja, veéu potrosnju te razvoj dodatnih

usluga i sadrzaja u lokalnoj zajednici.

Zakljuéno, moze se istaknuti kako Zmajski vt i Podrum Strigova imaju vaznu ulogu
u oblikovanju identiteta i imidza Strigove kao ruralne turisti¢ke destinacije. Njihov
daljnji razvoj, temeljen na sinergiji, inovacijama i ocuvanju autenti¢nosti, moze
znacajno pridonijeti odrzivom turistickom razvoju, gospodarskom jacanju lokalne
zajednice te dugoroénom pozicioniranju Strigove kao prepoznatljive destinacije

kontinentalne Hrvatske.



RURALNI TURIZAM U FUNKCIJT ODRZIVOG RAZVOJA MEDIMURJA:

46 P
OPCINA STRIGOVA

Literatura

Apartmanija (b. d.) Apartman Arena, Strigova. Preuzeto sa
https:/ /www.apartmanija.hr/apartmani/strigova/apartman-arena/29504, 19. 12. 2025.

Corak, S. i Mikaci¢, V. (2006). Turizam — ekonomski uiinci. Zagreb: Institut za turizam.

Hall, C. M., Sharples, L., Cambourne, B. i Macionis, N. (2009). Wine Tourism Around the World:
Development, Management and Markets. Oxford: Butterworth-Heinemann.

Keramos Valkaj (b.d.). Keramos Valkaj. Preuzeto sa https://www.keramos-valkaj.com/zmajev-vrt/,
18. 12. 2025.

Kusen, E. (2002). Turizam un ruralnom prostorn. Zagreb: Institut za turizam.

Podrum Strigova (b. d.). Vinarija i vinoteke. Preuzeto sa https:/ /podrum-strigova.hr/, 19. 12. 2025.

Richards, G. (2011). Cultural Tonrism: Global and Local Perspectives. New York: Routledge.

Weaver, D. (2000). Sustainable Tourism: Theory and Practice. Oxford: Elsevier Butterworth-Heinemann.



ANALIZA POSLOVAN]JA I 1o
MOGUCNOSTI RAZVOJA -
VINARIJE ST. JEROME

ERIK STEFANAC, GLORIA BOSNJAK, STELLA GUNDIC,
EMA ZEGARAC

Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, Hrvatska
ericstef61(@gmail.com, glotiabosnjak@gmail.com, gundicstella56@gmail.com,
ema.zegg@gmail.com

Vinarstvo 1 vinski turizam predstavljaju vazan segment _K_li“é“? tijeci:
St. Jerome,

gospodarskog 1 turistickog razvoja kontinentalne Hrvatske,

osobito u regijama s izrazenom vinogradarskom tradicijom poput

rebranding,

Medimurja. Opéina Strigova istice se dugom tradicijom eno-gastronomska ponuda
vinogradarstva, kulturnim i sakralnim nasljedem te rastu¢om
turistickom ponudom usmjerenom na eno-gastronomska iskustva.
U takvom okruzenju djeluje vinarija St. Jerome, nastala
rebrandingom nekadasnjeg Podruma Strigova, koja povezuje
bastinu, kvalitetu vina i moderan trzi$ni pristup. Svrha rada je
analizirati poslovanje vinarije St. Jerome te njezine mogucnosti
razvoja u kontekstu vinskog turizma 1 regionalnog identiteta.
Primjenjuju se metode deskriptivne analize, benchmarking analiza
1 SWOT analiza kako bi se sagledalo trenutacno stanje vinarije,
trzi$na pozicija, marketinske aktivnosti te ¢cimbenici koji utje¢u na
poslovanje. Poseban naglasak stavljen je na proces rebrandinga,
strukturu vinske ponude, razvoj kusaonice, digitalnu prodaju i
sudjelovanje na vinskim manifestacijama. Rezultati ukazuju na
znacajan razvojni potencijal, koji se temelji na visokoj kvaliteti
proizvodnje, autohtonim sortama, suvremenoj infrastrukturi i
snaznoj povezanosti s destinacijom. Istodobno su identificirane
slabosti poput ograni¢ene prepoznatljivosti 1 nedovoljno
razvijenog turistickog dozivljaja. Kao odgovor na izazove, u radu
se predlazu konkretne mjere unapredenja, ukljucujuci razvoj
koncepta ,,Puta Svetog Jeronima®, organizirane berbe i paket
aranzmane. Zakljuéno, rad potvrduje vaznost integracije vina,
kulture i turizma kao temelja odrzivog razvoja vinarije i destinacije

Strigova.
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Winemaking and wine tourism represent an important segment
of economic and tourism development in continental Croatia,
particularly in regions with a strong viticultural tradition such as
Medimutje. The Municipality of Strigova is characterised by a
long-standing winegrowing tradition, rich cultural heritage and a
growing tourism offer focused on eno-gastronomic and
experiential activities. Within this context operates St. Jerome
Winery, established through the rebranding of the former
Podrum Strigova, combining heritage, wine quality and a modern
market-oriented approach. The paper analyses the business
operations of St. Jerome Winery and its development
opportunities within wine tourism and regional identity. The
research applies descriptive, benchmarking and SWOT analyses
to assess market position, key business factors and activities, with
emphasis on rebranding, wine portfolio, tasting room
development and digital sales. The results indicate significant
development potential based on product quality, autochthonous
grape varieties and strong destination linkage, alongside
weaknesses such as limited brand recognition and an
underdeveloped experiential offer. Proposed measures include
the “St. Jerome Wine Route”, organised harvest experiences and
package arrangements. The paper highlights the importance of
integrating wine, culture and tourism for the sustainable

development of the winery and the destination.
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1 Uvod

Vinarstvo predstavlja vazan segment hrvatske poljoprivrede i turisticke ponude, a
posebno u sjeverozapadnom dijelu zemlje, gdje vinogradarstvo ima visestoljetnu
Strigova, smjestena u sjeverozapadnom dijelu Medimurske Zupanije. Ovo podrudje
karakteriziraju blagi brezuljci, uredeni vinogradi i bogata kulturna bastina, $to ga ¢ini
idealnim prostorom za razvoj vinskog turizma. Tradicija uzgoja vinove loze i
proizvodnje vina u Strigovi duboko je ukotijenjena u lokalni identitet te predstavlja

vazan element gospodarskog i turistickog razvoja (IZ Opéine Strigova, 2021).

U takvom okruzenju djeluje vinarija St. Jerome, suvremena vinarija koja spaja
tradiciju, kvalitetu i moderan pristup trziStu. Vinarija je kroz posljednjih nekoliko
godina provela proces rebrandinga, unaprijedila svoju ponudu te se profilirala kao
proizvodac¢ koji nastoji spojiti vrhunska vina, enolosko iskustvo 1 turisticke sadrzaje
poput kusaonice 1 webshopa. Unato¢ pozitivnim pomacima, trzi$no okruzenje i rastuca
konkurencija zahtijevaju stalno prilagodavanje i razvoj novih strategija poslovanja i

promocije.

Svrha ovog istrazivackog rada jest analizirati poslovanje i moguénosti razvoja vinarije
St. Jerome, uz naglasak na unaprjedenje marketindkih aktivnosti, jacanje turisticke
ponude te bolje povezivanje s lokalnom zajednicom i destinacijom Strigova. Cilj rada
je ukazati na vaznost integracije vinskog, kulturnog i turistickog potencijala kao
temelja odrzivog razvoja vinarije i lokalne zajednice. Kroz primjer vinarije St. Jerome
nastoji se prikazati kako sinergija tradicije i suvremenih marketinskih pristupa moze
doprinijeti poveéanju konkurentnosti i prepoznatljivosti destinacije Strigova na

nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Rad je podijeljen u nekoliko cjelina. U prvom dijelu prikazane su osnovne znacajke
opéine Strigova kao prostornog i kulturnog okvira djelovanja vinarije St. Jerome.
Slijedi dio posveéen samoj vinariji, procesu rebrandinga te ponudi vina i dodatnih
sadrzaja. Zatim se u tre¢em dijelu analizira trenutacno stanje poslovanja kroz pregled
marketinskih aktivnosti, benchmarking i SWOT analizu. Posljednji dio rada donosi
konkretne prijedloge za unapredenje poslovanja, ukljucujudi razvoj koncepta ,,Puta
Svetog Jeronima“, organizirane berbe, paket aranzmane te poboljsanje digitalnog
marketinga 1 turisticke prezentacije vinarije. Rad zavrsava zakljuckom koji sazima

glavne nalaze i prijedloge za bududi razvo;.
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2 Op¢ina Strigova

Opéina Strigova nalazi se u sjeverozapadnom dijelu Republike Hrvatske, u
Medimurskoj zupaniji, na prostoru koji je stolje¢ima oblikovan vinogradarskom
kulturom, ruralnim krajolikom i sakralnom tradicijom. Polozaj opéine karakterizira
brdoviti reljef s izrazito razvijenim mozaikom vinograda, poljoprivrednih povrsina,
sumskih zona i disperznih ruralnih naselja. Opd¢ina je smjestena na 202 m nadmorske
visine, a prema zemljopisnim obiljezjima pripada rubnom sjevernom dijelu Gornjeg
Medimurja. Opéina obuhvaca ovih deset naselja: Banfi, Grabrovnik, JalSovec,
Leskovec, Prekopu, Robadje, Stanetinec, Sveti Urban, Strigovu i Zeleznu goru.
Susjedne jedinice lokalne samouprave su opéine Sveti Martin na Muri, Selnica,
Gornji Mihaljevec i Sveti Juraj na Bregu. Stanovnistvo opéine Strigova pretezito je
usmjereno na vinogradarstvo i vocarstvo, djelatnosti koje ¢ine temelj gospodarskog
i kulturnog identiteta ovog prostora. Prema popisu stanovnistva iz 2021. godine, na
podruéju opéine Strigova Zivielo je ukupno 2.374 stanovnika, a po naseljima to
izgleda ovako: Banfi 211 stanovnika, Grabrovnik 242, JalSovec 110, Leskovec 85,
Robadje 127, Prekopa 227, Stanetinec 174, Sveti Urban 380, étrigova 437 te Zelezna
Gora 381 stanovnik (Opéina Strigova, 2025).

Tablica 1: Broj stanovnika opéine Strigova, Medimurske Zupanije i Republike Hrvatske
(2011. — 2021.)

Op¢ina Strigova 2766 2.374
Medimurska Zupanija 113 804 105 250
Republika Hrvatska 4 284 889 3871 833

Izvor: izrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku

Podaci iz tablice 1. pokazuju da je opéina Strigova u razdoblju izmedu popisa
stanovnistva 2011. 1 2021. godine izgubila 392 stanovnika, §to predstavlja pad od
14,17% u deset godina. U istom razdoblju Medimurska zupanija biljezi pad od 8.554
stanovnika, odnosno smanjenje od oko 7,52%, dok je na razini Republike Hrvatske
zabiljezen pad od 413.056 stanovnika, odnosno smanjenje od oko 9,64%. Ovi podaci

pokazuju da je depopulacija u opéini Strigova intenzivnija od Zupanijskog prosjeka.
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Atrakcije, aktivnosti i dogadanja u op¢ini gtrigova

Turisticka ponuda Strigove temelji se na prirodno-krajobraznim vrijednostima,
enolosko-gastronomskim iskustvima i kulturnoj bastini. Posjetitelji koji dolaze na
ovo podrudje prvenstveno biraju sadrzaje vezane uz aktivno istrazivanje ruralnog
podtudja, panoramsku $etnju, boravak na otvorenom i sudjelovanje u degustacijama
lokalnih proizvoda. Specificnost ponude jest da se ne temelji na masovnim
atrakcijama 1 zabavnim sadrzajima, nego na opustenoj i autenti¢noj interpretaciji
ruralnog nacina zivota. Glavni motiv dolaska posjetitelja vezan je uz dozivljaj
jedinstvenog krajolika, kusanje autohtonih vina, upoznavanje povijesne bastine te
uzivanje u panoramskim vidicima koje ovo podrucje pruza. Podru¢je Medimurja,
uklju¢ujuéi opéinu Strigova, posebno je pogodno za cikloturizam. Relativno male
udaljenosti omogucuju brzo savladavanje raznolikih ruta, dok biciklisticke staze vode
kroz slikovite krajolike te povezuju kulturno-povijesne lokalitete, restorane, vinarije

i vidikovce.

Najpoznatija  atrakcija  Strigove svakako je Maderkin breg, jedan od
Maderkin breg predstavlja simbol lokalnog pejzaza, a s njega se pruza pogled na pet
drzava: Hrvatsku, Sloveniju, Madarsku, Austriju i Slovacku. Madarkin breg
karakteriziraju goricko sviralo, instrument nalik orguljama, te sviralo na vjetar, koje
se pokrece strujanjem zraka i proizvodi slobodne melodije (Vidikovac Maderkin
Breg Strigova, 2025). U Domu kulture Strigova, smjesten je Svjetski centar Pusipela,
interpretacijski centar posvecen vinogradarskoj tradiciji Medimurja. Postav Centra
prikazuje povijesni razvoj vinogradarstva i vinarstva u Gornjem Medimurju, s
posebnim naglaskom na autohtonu sortu Pusipel, zasti¢enu zupanijsku robnu marku
vina. Centar, osim edukativne uloge, ukljuc¢uje 1 prodajni prostor s ponudom
medimurskih vina i lokalnih proizvoda. Strigova je prepoznatliiva po dvjema
znacajnim sakralnim gradevinama, zupnoj crkvi svete Marije Magdalene te crkvi
svetog Jeronima koja se istice dvama zvonicima. Tlocrt crkve gotovo je identican
bazilici sv. Petra u Rimu, a najveca vrijednost crkve lezi u tome da je u 18. st. poznati
freskoslikar Ivan Ranger oslikao dio svetista (TZ Opéine Strigova, 2025). Na
podruéju Strigove nalaze se i tri povijesna dvorca: dvorac Banfi, barokna gradevina
s vidikovecem, dvorac Fodroczy-Dunay, danas u ruSevnom stanju te dvorac Tkalec,

ladanjsko imanje iz sredine 18. stoljeca, izgradeno u kasnobaroknom stilu.
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Medu najznacajnijim dogadanjima istice se Jazz u vinogradu na Maderkinom bregu,
koji okuplja svjetski poznate jazz glazbenike te stvara jedinstven dozivljaj glazbe u
ambijentu vinograda. Dani svetog Jeronima, odrzavaju se u rujnu i obuhvacaju
duhovne i kulturne sadrzaje poput izlozbi i koncerata sakralne tematike. Strigovske
nodi, tradicionalno se organiziraju od 1989. godine, a predstavljaju trodnevnu
manifestaciju s kulturnim, sportskim, zabavnim i tradicijskim programima. Zatim,
Urbanovo, najvedi festival vina kontinentalne Hrvatske koje zapocinje Festivalom
Pusipela te se nastavlja Danima otvorenih podruma, tijekom kojih posjetitelji obilaze
uredene kusaonice vode¢ih medimurskih vinara. Festival zavrsava na blagdan svetog
Urbana, zastitnika vinara, misnim slavljem i prostenjem u Svetom Urbanu. Takoder,
svake se godine u sijecnju odrzava Vincekovo, kojim se simbolicno obiljezava

pocetak radova u vinogradima (TZ Opéine Strigova, 2025).
Smjestaj i ugostiteljska ponuda u opéini Strigova
U opéini Strigova, prevladava smijestaj tipi¢an za ruralne sredine, obiteljski smjestaj,

kuce za odmor te manji turisticki objekti skladno integrirani u krajolik. Ovakav tip

ponude odgovara profilu posijetitelja koji u destinaciju dolaze radi odmora, vina i

prirode.
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Grafikon 1: Dolasci turista u Medimurskoj Zupaniji i op¢ini Strigovi (2020.-2024.)

Izvor: Izradili autori prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku
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Grafikon 1. prikazuje dolaske turista u Medimurskoj Zupaniji i opéini Strigovi za
razdoblje od 2020. do 2024. godine. U navedenom razdoblju broj dolazaka turista u
Medimurskoj Zupaniji i opéini Strigova pokazuje stalan rast, uz jasno vidljiv
oporavak nakon pandemijske 2020. godine. Najmanji broj dolazaka zabiljezen je
2020. godine kada je Medimurska zupanija ostvarila 39.384 dolaska, a opcina
Strigova svega 492 dolaska. Medutim, veé 2021. godine vidljiv je snazan oporavak,
u Medimurskoj Zupaniji ostvareno je 64.051, a u opéini Strigovi 1.298 dolazaka
turista. Trend rasta nastavio se i u narednim godinama, a najvise je turistickih
dolazaka ostvareno je 2024. godine, kada je Medimurska Zupanija zabiljezila cak
100.759 dolazaka, a opéina Strigova 2.363 dolazaka.
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Grafikon 2: Nocenja turista u Medimurskoj Zupaniji i opéini Strigovi (2020.-2024.)

Izvor: Izradili autori prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku

Nocenja turista u Medimurskoj Zupaniji i opéini Strigovi za razdoblje od 2020. do
2024. godine prikazani su na grafikonu 2. U promatranom razdoblju broj nocenja
turista, u Medimurskoj Zupaniji i opéini Strigova pokazuje stalan rast kao i broj
dolazaka turista vidljiv na prethodnom grafikonu. Najmanji broj noéenja zabiljezen
je 2020. godine, kada je u Medimurskoj zupaniji ostvareno 95.673 nocenja, dok je u
opéini Strigova ostvareno 1.733 nocenja. Od tada broj noéenja iz godine u godinu
stalno raste. Najvedi broj nocenja ostvaren je 2024. godine, kada je Medimurska

7upanija zabiljezila 224.739 nocenja, a opéina Strigova 7.041 nocenja. U usporedbi s
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2020. godinom, rijec je o povecanju od skoro 130% u Medimurskoj Zupaniji, te oko
305% u opéini Strigovi.

Tablica 2: Smjestajni kapaciteti u Medimurskoj Zupaniji i op¢ini Strigovi (2021.-2024.)

Broj soba, apartmana i mjesta za
kampiranje
Medimurska Zupanija 839 1.922

Opc¢ina Strigova 32 77

Broj stalnih postelj

Broj soba, apartmana i mjesta za
kampiranje
Medimurska Zupanija 888 2.009

Opc¢ina Strigova 50 111

Broj stalnih postelja

Broj soba, apartmana i mjesta za
kampiranje
Medimurska Zupanija 977 2.285

Opéina Strigova 63 140

Broj stalnih postelja

Broj soba, apartmana i mjesta za Broj stalnih postel;j

kampiranje
Medimurska Zupanija 954 2.226
Op¢ina Strigova 65 143

Izvor: Izradili autori prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku

Tablica 2. prikazuje smjestajne kapacitete u Medimurskoj Zupaniji i opéini Strigovi
za razdoblje od 2021. do 2024. godine. Uocava se kontinuirani porast broja soba,
apartmana, mjesta za kampiranje te stalnih postelja u opéini Strigovi tijekom svih
promatranih godina, dok u Medimurskoj Zupaniji nakon 2023. dolazi do blagog

smanjenja ukupnog broja smjestajnih jedinica.

Ugostiteljska ponuda snazno je povezana s lokalnom vinarskom tradicijom, pa se
vino i hrana dozivljavaju kao jedinstveni gastronomski proizvod. Ovaj prostor
stolje¢ima je oblikovan vinogradarskom djelatnoscu, koja je do danas ostala kljucni
gospodarski stup 1 najvazniji element prepoznatljivosti destinacije. Medimurska
vinska cesta, poznata je po svojim vinskim podrumima i kusaonicama, koje su glavno
odrediste za turiste. Brojne vinarije na podrucju opéine, bilo da je rije¢ o manjim
obiteljskim podrumima ili suvremenim komercijalnim vinskim kuéama, zajedno
oblikuju ponudu koja je usmjerena na degustaciju, interpretaciju vina, upoznavanje

s procesima proizvodnje i kusanje autenti¢nih lokalnih sorti. Vino se ovdje ne
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dozivljava samo kao proizvod, ve¢ kao sredstvo upoznavanja prostora i njegove

tradicije. Vinske kuce 1 kusaonice opéine Strigova su:

— Podrum i kusaonica Belovi¢

— Vinska hiza Cmrecnjak

— DGA pjenusci

—  Kusaonica Dvanajséak Kozol

— Kusaonica obitelji Dvanajséa

—  Obiteljsko gospodarstvo Hazi¢

— Podrum obitelji Horvat

—  Kusaonica obitelji Jakopic¢

—  Vinska kuc¢a Kerman

— Vinogradarstvo i podrumarstvo Kocijan

— Vinska kuc¢a Kojter

— Vinogradarstvo i podrumarstvo obitelji Kossi

— Vinogradarstvo 1 podrumarstvo Knehtl Medenjak
— Vinoto¢ Kunci¢

— Podrum obitelji Lebar

— Vino Lovrec

—  Vina Alojz Novak

— Kusaonica Novak

—  Vinogradarstvo i podrumarstvo obitelji Petkovic
—  Vinogradarstvo i podrumarstvo obitelji Stampar
—  Podrum Strigova d.o.o.

— Vinogradarstvo i podrumarstvo Tom§i¢

—  Vinogradarstvo i podrumarstvo Turk i

—  Vinogradarstvo i podrumarstvo obitelji Zidov.

Prema podacima Turisticke zajednice opéine Strigova, od navedenih subjekata samo
Vinska ku¢a Vinogradarstvo i podrumarstvo Turk nudi uslugu smjestaja (TZ Opéine
Strigova, 2025).



56 RURALNI TURIZAM U FUNKCIJI ODRZIVOG RAZVOJA MEDIMURJA: OPCINA STRIGOVA

3 Vinarija St. Jerome

Vinarija St. Jerome smjestena je u srcu medimurskog vinogorja, na podrucju opéine
Strigova, koja je jedno od najpoznatijih vinogradarskih krajeva sjeverne Hrvatske.
Djeluje u okruzenju bogate vinogradarske tradicije, specificne mikroklime i
prepoznatljivih pejzaznih obiljezja Gornjeg Medimurja, gdje se stolje¢ima uzgaja
vinova loza i proizvodi vino visoke kakvoce. Vizija vinarije od samog pocetka bila je
usmjeriti se na sorte koje su se ve¢ dokazale uspjesnima u medimurskom kraju,
vjerodostojno ih izraziti te u proizvodnji naglasiti autenti¢nost Zferrira 1 specificne
polozaje vinograda. Vinarija se istice visokim standardima kvalitete te pazljivo
razvijenim brendom koji odrazava identitet mjesta 1 regije. Svojim radom i
proizvodima spaja tradiciju i inovaciju, oslanjaju¢i se na lokalne sorte grozda

stvarajuc¢i vrthunska vina prepoznatljiva na trzistu.

Osim same proizvodnje vina, vinarija St. Jerome postupno razvija i svoju ulogu
turisticko—kulturne tocke koja doprinosi promociji vinskog turizma Medimurja i
jacanju regionalnog identiteta. Premda je rije¢ o relativho novom subjektu na
medimurskoj vinskoj sceni, njezina prepoznatljivost i trzisna pozicija jos su u fazi
formiranja, pa postoji prostor za daljnje unaprjedenje marketinske strategije, razvoja
turisticke ponude 1 jacanja suradnje s lokalnom zajednicom. Vinarija tako predstavlja
primjer perspektivnog proizvodaca koji kombinira tradiciju i suvremeni pristup, ali
se jo$ uvijek nalazi u procesu potpunog pozicioniranja unutar regije i nacionalnog

trzi$ta vina.
Lokacija i povijesni razvoj

Vinarija St. Jerome nalazi se u Strigovi, 19 kilometara sjeverozapadno od grada
Cakovea u sredi§tu medimurskog vinogorja, koje uz samu granicu sa Slovenijom
karakteriziraju uredeni vinogradi, voénjaci i Sumske povrsine unutar kojih je
rasporedeno vise manjih naselja i zaselaka (TZ Opéine Strigova, 2025). Ovo
podrucje predstavlja jednu od najpoznatijih  vinogradarskih mikroregija
kontinentalne Hrvatske, u kojoj reljefne i klimatske znacajke stvaraju iznimno
povoljne uvjete za uzgoj vinove loze. Stoljetna vinogradarska tradicija oblikovala je
kulturni i gospodarski identitet ovog kraja, koji danas cini sredisnje podrucje
medimurskog vinogotja i jedno od klju¢nih uporista vinarske proizvodnje sjeverne
Hrvatske.



E. Stefanac et al.: Analiza poslovanja i moguénosti razvoja vinarije St. Jerome 57

Slika 1: Prvi zasadeni vinogradi Podruma Strigova, podignuti 1963. godine

Izvor: Podrum Strigova, 2020

Prema povijesnim izvorima, vinogradarska tradicija Strigove seZe jo§ u anticko
razdoblje, kada su stari Rimljani zasadili prve vinove loze na brezuljcima Gornjeg
Medimurja. Ipak, suvremena i organizirana proizvodnja vina zapocinje 1963. godine
osnivanjem Podruma Strigova, jednog od prvih organiziranih vinskih pogona u
Gornjem Medimurju (Podrum Strigova, 2020). Njegovo je osnivanje oznacilo
pocetak sustavne i profesionalne proizvodnje vina u ovom dijelu Hrvatske, ¢ime je
Strigova postala srediste medimurskog vinogradarstva i vazan nositelj razvoja vinske

tradicije regije.

Na tim temeljima razvijena je vinarija St. Jerome, koja bastini iskustvo, znanje i
tradiciju prethodnika, nadogradujudi ih suvremenim tehnologijama i inovativnim
pristupima vinarskoj proizvodnji. Danas vinarija raspolaze s ukupno 150 hektara
zemljiSta, od cega je 70 hektara zasadeno vinogradima koji se nalaze na
najpovoljnijim polozajima Gornjeg Medimurja za uzgoj vinove loze. Tlo ovog

podrudja pretezito je glineno, obogaceno laporom, §to vinima daje izrazene
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mineralne i svjeze karakteristike. Kombinacija specificne mikroklime, kvalitetnog tla
i pazljivo odabranih sorata omogucuje stvaranje vina visoke kakvoce s
prepoznatljivim Zerroir potpisom (St. Jerome Vinarija, 2025).

Ukupni kapacitet podruma iznosi vise od 1,6 milijuna litara vina, a suvremena
oprema omogucuje kontrolirane procese fermentacije, klimatizirano skladistenje 1

pracenje enoloskih trendova.

Slika 2: Suvtemeni podrum vinarije St. Jerome s inox tankovima za fermentaciju i

skladi$tenje vina
Izvor: St. Jerome Vinarija, 2025

Vinarija posvecuje osobitu paznju vinima iz kasnih berbi te izbornim berbama
bobica i prosusenih bobica, ¢iji se svaki detalj u proizvodniji pazljivo nadzire kako bi
se osigurala postojanost kvalitete i jedinstvenost svake etikete. Vinarija raspolaze i
bogatom zbirkom arhivskih vina koja obuhvaca vise od 30 000 butelja, medu kojima
se istice najstarija boca Grasevine iz 1991. godine (St. Jerome Vinarija, 2025). Ova
arhiva ima znacajnu enolosku i kulturno-povijesnu vrijednost jer dokumentira

kontinuitet proizvodnje i razvoj vinarske tradicije kroz desetljeca.
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Rebranding i ponuda vina

Godina 2019. predstavlja prekretnicu u razvoju vinarije. Tada je varazdinska
poduzetnicka obitelj Kisi¢ek preuzela dotadasnji Podrum Strigova sa ciljem njegove
potpune modernizacije i restrukturiranja. Novi vlasnici prepoznali su potencijal
tradicije 1 polozaja te pokrenuli opsezna ulaganja u obnovu vinograda, podrumskih
kapaciteta 1 proizvodnih procesa. Nakon pet godina sustavnog ulaganja i
tehnoloskog unaprjedenja, ostvaren je zamisljeni standard kvalitete, ¢ime je zapocelo

novo poglavlje poslovanja vinarije.

Podrum je tada rebrendiran i preimenovan u vinariju St. Jerome, ¢ime je simboli¢no
obiljezen spoj tradicije i suvremenosti. Naziv ,,St. Jerome” (Sveti Jeronim) odabran
je u ¢ast svecu rodenom u Strigovi — antickom Stridonu, ¢ime vinarija povezuje
kulturno i duhovno nasljede mjesta sa svojim modernim identitetom. Rebranding je
imao dvostruku svrhu, oCuvanje kontinuiteta povijesti te stvaranje prepoznatljive,
profesionalne i trzisno orijentirane vinske marke. Novi vizualni identitet, dizajn
etiketa i komunikacija brenda uskladeni su s modernim estetskim standardima, dok

istovremeno zadrzavaju prepoznatljive elemente medimurske tradicije.

Modernizacijom je u vinariji uspostavljen sustav kontrolirane fermentacije i precizne
selekcije grozda, ¢ime je znatno unaprijedena kvaliteta i konzistentnost vina. Proces
berbe grozda odvija se prema visokim enoloskim standardima, zapocinje tek kada
enolog procijeni da je grozde dostiglo tehnolosku zrelost, odnosno idealan omjer
SeCera 1 kiselina. Takav pristup omogucuje proizvodnju vina bogate aromatske

kompleksnosti i uravnotezene strukture.

Ponuda vinarije St. Jerome strukturirana je u tri prepoznatljive linije, od kojih svaka

odrazava specifican stil, pristup vinifikaciji 1 karakter zerroira medimurskog vinogotja.

— Linija Borealis obuhvaéa vina koja predstavljaju vrhunac ponude vinarije —
elegantni pjenusac Chardonnay Blanc de Blanc te profinjeno crno vino Cabernet
Sauvignon.

—  Linija Character prepoznatljiva je po tome $to vina dozrijevaju na finom talogu u
dodiru s drvom, odnosno u drvenim ba¢vama, ¢ime stjecu dodatnu dubinu 1
kompleksnost. U okviru ove linije proizvode se vina Sauvignon, Chardonnay,

Zeleni Silvanac i Pusipel.
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— Linija Polemica obuhvaéa vina koja fermentiraju i dozrijevaju na finom talogu u
inox tankovima. U ovoj liniji nalaze se vina Muskat zuti, Muskat Ottonel,

Traminac Prestige, Grasevina i Rajnski rizling.

Prema kvaliteti vina, vise od 70 % vina vinarije St. Jerome kategorizirano je kao
vrhunsko vino, a cijene se kre¢u do 20 EUR po boci (St. Jerome Vinarija, 2025).
Ovakva struktura ponude omogucuje vinariji da zadovolji razlicite profile potrosaca,
od ljubitelja svjezih, aromati¢nih vina do poznavatelja koji cijene kompleksnost i

eleganciju vina odlezanih na drvu.
Kusaonica, webshop i nagrade

Kusaonica vina, kapaciteta do 50 osoba, smjestena je u sklopu vinarije te je
osmisljena kao prostor dozivljaja, edukacije 1 promocije vinske kulture.

Slika 3: Degustacijska dvorana vinarije St. Jerome u sklopu kusaone ,,étrigova”

Izvor: St. Jerome Vinarija, 2025a

U ugodnom ambijentu posjetiteljima se pruza moguénost kusanja vina razli¢itih
sorti, uz mogucénost odabira hladnih nareza koji upotpunjuju gastronomski dozivljaj
i naglasavaju harmoniju izmedu vina i hrane. U prostoru kusaonice omogucena je i
prodaja vina, no nije dostupna opcija obilaska podruma, §to moze ograniciti broj

posjetitelja 1 ukupni turisticki dozivljaj. Posjete su moguce individualno ili grupno,
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za minimalno osam osoba, uz stru¢no vodenje na hrvatskom, slovenskom i
engleskom jeziku. U sklopu vinarije nalazi se parkiralite s kapacitetom od 20
automobila te osiguran prostor za parkiranje autobusa (IZ Opéine Strigova, 2025).
Radno vrijeme podruma i kusaonice ,,étrigova“ je od ponedjeljka do petka od 08:00
do 17:00 sati te subotom od 8:00 do 15:00 sati. Rezervacija degustacija i ponude
moguca je i putem sluzbene mrezne stranice, koja sadrzi informacije o vinariji,

vinima, vinogradima, degustacijama i web-shopu.

Proces rebrandinga obuhvatio je i digitalnu transformaciju poslovanja. Pokretanjem
sluzbenog web-shopa, vinarija je ostvarila izravan kontakt s potrosacima te povecala
dostupnost svojih proizvoda na nacionalnom i medunarodnom trzistu. Time je
dodatno ucvrstila polozaj suvremenog, trzisno orijentiranog proizvodaca koji
uspjesno povezuje medimursku tradiciju s inovacijom i kvalitetom. Sustav
internetske prodaje omogucuje jednostavnu i sigurnu kupnju vina, uz podrsku
razlicitih oblika placanja, ukljucujudi karticno, virmansko i digitalne metode poput
Apple Pay-a, Google Pay-a i PayPala. Dostava se vrsi na podrudju cijele Hrvatske te
u inozemstvu u roku od tri do pet dana, iako se izvoz vina u druge drzave zasad ne

provodi.

Uz suvremeni pristup prodaji i promociji, vinarija St. Jerome ostvaruje i zapazene
medunarodne uspjehe. Najznacajnije priznanje postignuto je na prestiznom
natjecanju Decanter World Wine Awards 2024. godine odrzano u Londonu, gdje je
vinarija osvojila zlatnu medalju za vino Prestige Traminac (Bregovita Hrvatska,
2024). Ovo priznanje potvrduje visoku razinu kvalitete i potencijal vinarije St.
Jerome, koja unatoc¢ svojoj relativno kratkoj tradiciji uspjesno gradi reputaciju na

hrvatskoj vinskoj sceni.
4 Analiza trenutnog stanja vinarije

Vinarija St. Jerome u Strigovi moze se opisati kao dinami¢na i ambiciozna vinarija
koja je u fazi intenzivne transformacije i jacanja svoje trzisne i turisticke pozicije. U
2025. godini vinarija je zapocela berbu u kolovozu, i to sa sortom Sauvignon u
vinogradu Zeleznoj Gori. Direktor vinarije, Branko Lovrek, istaknuo je da prvi urod
pokazuje izuzetno kvalitetne rezultate, grozde je zdravo, s uravnotezenim sadrzajem
Secera 1 kiselina te izrazenim aromatskim potencijalom, $to jamci da ¢e vina iz ove
berbe odlikovati svjezina, punoca i prepoznatljiv karakter. Takoder je ocijenio da je

godina bila dobra, ¢ak nesto bolja nego prethodna, iako bi ukupni urod mogao biti
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slican ili nesto manji zbog dijela vinograda koji je morao biti uklonjen uslijed pojave
bolesti zutice. Berba se, u svakom slucaju, odvija prema planu (Medimurski.hr,
2025).

Trenutni strateski cilj vinarije je prosirenje prodaje u ugostiteljskim objektima unutar
Medimutja, pri cemu se ne planira znacajno Sirenje na medunarodna trzista, iako
Slovenija predstavlja potencijalnu destinaciju za bududi izvoz. Vinarija takoder
raspolaze kuSaonicom koja omogucuje razvoj vinskog turizma i predstavljanje
proizvoda krajnjim potro$a¢ima. Primarna ciljana skupina su potrosaci stariji od 30
godina, a prisutnost vinarije u turistickoj ponudi regije dodatno jaca njezin imidz i

vidljivost brenda.

Vinarija St. Jerome je ¢lan udruge Hortus Croatiae, koja okuplja vinare i vinogradare
iz vinogotja sjeverozapadne Hrvatske, ukljucujuéi Medimurje i Strigovu. Ostale
clanice udruge, poput vinarija Belovi¢, Cmrecnjak, Dvanajs¢ak Kozol, Hazi¢,
Horvat, Jakopi¢ i Kermié, predstavljaju konkurenciju, ali i partnerstvo u promociji
regije. Cilj udruge je jacanje vinske kulture, njegovanje autohtonih sorti poput
pusipela te kontinuirano unapredenje kvalitete vina. Distribucija vina vinarije St.
Jerome trenutno se odvija pretezito kroz hrvatske supermarkete, ukljucujuéi Spar,
Konzum i Kaufland, uz planove za dodatno jacanje prisutnosti u lokalnim

ugostiteljskim objektima i vinskim destinacijama.
Trenutne marketinske aktivnosti

U sklopu svojih promotivnih i marketinskih aktivnosti, vinarija St. Jerome sudjeluje
na vinskim manifestacijama 1 strucnim dogadanjima, ¢ime gradi prepoznatljivost
brenda i doprinosi promociji medimurskog vinogorja. Vinarija predstavlja svoja vina
na lokalnim i regionalnim dogadanjima poput festivala Urbanovo, Wine & Walk 1
Dana Pusipela, gdje se potrosacima i posjetiteljima priblizava njen portfelj vina te
jaca veza s vinskom zajednicom i ljubiteljima vina. U velja¢i 2024. vinarija je
predstavila svoje vino Traminac Prestige na radionici V7na Bregovite Hrvatske u sklopu
Zadar Wine Festivala, uz vina drugih istaknutih vinarija iz regije. Takoder je
sudjelovala na manifestaciji BregPremier, na kojoj je predstavljeno vise od 200 novih
vina iz Bregovite Hrvatske (Balog, 2025), te na sajmu Vinart Grand Tasting, jednom
od vode¢ih poslovnih vinskih dogadanja u Hrvatskoj (Vinart Grand Tasting, n.d.),
¢ime je dodatno istaknula svoj portfelj 1 angazman u promociji vinske kulture i

regionalnog identiteta. Posebno se istice sudjelovanje vinarije na Festivalu traminca,
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odrzanom u Starom podrumu Iloc¢kih podruma, gdje je otvorena butelja traminca iz
1998., najstarijeg vina na festivalu (Foto Foodie, 2025). Time je vinarija dodatno
potvrdila vrijednost svoje arhivske zbirke i predanost o¢uvanju vinarske tradicije.
Takoder, na Pusipel radionici u zagrebackom MIVA Bistro & Wine Baru, vinarija je
predstavila svoj Pusipel Charactere, autohtonu medimursku sortu (Miva galetija vina,
n.d.). Osim strucnih vinskih dogadanja, St. Jerome sudjeluje 1 na urbanim /Zfestyle
manifestacijama, poput Makeup & Wine eventa u Varazdinu u suradnji s Hotelom

Turist, ¢ime se dodatno priblizava mladoj, urbanoj publici (St. Jerome, 2025b).

Kvalitetu vina prepoznali su i struénjaci. Renomirani vinski kriticar Saga Spiranec
posebno je pohvalio Traminac Prestige, opisavsi ga kao dobro vino dobiveno
mijesanjem dviju berbi, izbornih berbi prosusenih bobica iz 2021. 1 2022. godine, te
je istaknuo njegovu slozenost, aromatsku rasko$ i potencijal za dugotrajno
odlezavanje (St. Jerome, 2025b). Sudjelovanjem na manifestacijama u Strigovi i
diljem Hrvatske, vinarija kontinuirano promice vinsku kulturu te doprinosi razvoju
eno-gastronomske ponude i jacanju prepoznatljivosti medimurskog vinogorja.
Takve aktivnosti omogucuju jacanje brenda, izravnu komunikaciju s potrosacima i

povezivanje s drugim dionicima vinske industrije na nacionalnoj razini.

Takoder vinarija ima vlastitu web stranicu gdje je naglasen trzi$ni segment vinarije,
turisticka ponuda i osnovni podaci o vinariji i njihovim vinogradima. Stranica
ukljucuje katalog vina sa cijenama i mogucnost on/ine narudzbe, $to omogucuje
izravnu kupnju proizvoda. Uz web-stranicu, vinarija aktivno koristi drustvene mreze,
posebno Facebook i Instagram, na kojima redovito objavljuje sadrzaje vezane uz
sudjelovanje na manifestacijama, nove proizvode i ostale aktivnosti, ¢ime jaca
prepoznatljivost 1 povezanost s potrosacima (Facebook, 2025a, Facebook, 2025b,
Facebook, 2025¢).

Benchmarking analiza

Vinarija Cmre¢njak iz Strigove predstavlja prikladan i kvalitetan primjer za
benchmarking vinariji St. Jerome jer obje djeluju u istom geografskom i gospodarskom
kontekstu i imaju slicne ambicije u pogledu kvalitete tradicije i brendiranja.
Cmrecnjak djeluje od 1990-ih godina i temelji svoje poslovanje na dugogodisnjoj
obiteljskoj tradiciji s priblizno 27 hektara vinograda i portfeljem od sedamnaest vina,
ukljucujuéi pusipel, sauvignon, chardonnay i graSevinu. Vinarija je viSestruko

nagradivana na domaéim i medunarodnim natjecanjima (Decanteru, Vinistri i
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Sabatin) te ima priznatu prisutnost na inozemnim trzi$tima, posebice u Sloveniji,
Austriji i Njemackoj. Njihov uspjeh temelji se na kombinaciji tradicije i suvremenog
pristupa, uz snazan naglasak na vinski turizam i osobnu povezanost s potrosacima

putem kusaonice i vinske galerije (Vinarija Cmrecnjak, 2025).

Vinarija St. Jerome nastala je 2019. godine kao nasljednik nekadasnjeg Podruma
Strigova, jednog od najstarijih vinskih podruma u regiji. Rije¢ je o moderniziranom
iinvesticijski snaznom projektu koji raspolaze s oko 70 hektara vinograda i fokusiran
je na proizvodnju premium vina kroz linije poput Charactere, Borealis i Polemica.
Vinarija trenutacno distribuira svoja vina pretezito na domacem trzistu, osobito kroz
trgovine i supermarkete, dok je u planu daljnje Sirenje na ugostiteljske objekte i
vinsku ponudu u turistickim destinacijama. Potvrdu kvalitete njezinih proizvoda
predstavlja osvajanje zlatne medalje na natjecanju Decanter World Wine Awards

2024 za vino Prestige Traminac.

Vinarija Cmrecnjak ostvaruje snaznu povezanost s potrosacima putem drustvenih
mreza, redovito objavljujuéi sadrzaj sto doprinosi emocionalnoj povezanosti s
kupcima i autenti¢nosti brenda. Vinarija St. Jerome takoder odrzava modernu web-

stranicu te profile na Facebooku i Instagramu (Facebook, 2025d).

U usporedbi sa Cmre¢njakom, vinarija St. Jerome ima veéi proizvodni kapacitet i
investicijski potencijal, ali je jo§ uvijek u fazi izgradnje prepoznatljivosti i baze
lojalnih potrosaca. Cmrecnjak je zahvaljujudi dugogodisnjem iskustvu i kontinuitetu
razvio snaznu reputaciju, dosljednu komunikaciju i stabilnu prisutnost u vinskom
turizmu, ¢ime ostvaruje emocionalnu povezanost s posjetiteljima i lokalnom
zajednicom. St. Jerome, iako mlad, moze iskoristiti svoj moderan pristup i nagrade
kao polugu za brzi rast i internacionalizaciju, ali mu je potrebno dodatno jacanje
brenda, prisutnost na viSe drustvenih mreza i turistickog angazmana kako bi

iskoristio svoj puni potencijal.
SWOT analiza

SWOT analiza predstavlja alat kojim se utvrduje trenutna pozicija poduzeca na
trzistu kroz identifikaciju njegovih unutarnjih snaga i slabosti te vanjskih prilika i
prijetnji. U okviru ovog rada provedena je SWOT analiza vinarije St. Jerome u
Opé¢ini Strigova sa ciljem identificiranja kljuénih ¢imbenika koji utjeéu na njezin

razvoj te definiranja smjernica za unapredenje poslovanja i marketinskog
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pozicioniranja. Unutarnje okruzenje obuhvacéa resurse, organizacijsku strukturu,
proizvode i usluge i financijsko stanje poduzeca tj. svi faktori na koje poduzec¢e moze

1zravno utjecati.
Snage:

1. Visoka razina kvalitete i tehnoloske opremljenosti: vinarija koristi suvremenu
tehnologiju i kontroliranje procese proizvodnje, $to rezultira osiguranu kvalitetu
u proizvodnji vina

2. Raznovrsnost vinskih linija: linije poput Character, Polemica 1 Borealis omogucuje
pokrivanje razlicitih trzi$nih segmenata

3. Autohtone ilokalne sorte: fokus na medimurske sorte poput pusipela i traminca
daje autenti¢nost i razlikovnu prednost u odnosu na konkurenciju

4. Jasno brendiranje i vizualni identitet: pozicioniran je kao medimurski brend koji
kombinira tradiciju i moderni pristup (etikete, dizajn, linija vina)

5. Razvijanje ponuda za turiste: vinarija raspolaze degustacijskom dvoranom
Slabosti:

1. Ogranicena trziSna distribucija 1 prepoznatljivost izvan regije: regionalna
prepoznatljivost 1 distribucija su jo$ u razvoju

2. Manjak radne snage utjece na kvalitetu vina: strojna berba ne donosi jednako
visoku kvalitetu vina kao ru¢na berba

3. Relativna mladost brenda: brend St. Jerome jos uvijek gradi povjerenje prema
potrosacima

4. Strategija brendiranja jos nije dovoljno jasna, konzistentna niti u potpunosti
prilagodena trzi$nim zahtjevima

5. Vanjsko okruzenje obuhvaca trzisne, gospodarske, drustvene i prirodne
¢imbenike koji utje¢u na poslovanje, a na koje poduzeée ne moze izravno

utjecati.
Prilike:

1. Rastudi trend potraznje za vrhunsko kvalitetnim vinima: na hrvatskom trzistu je

sve vedi interes za kvalitetna, lokalno proizvedena vina
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2. Razvoj vinskog i gastronomskog turizma u Medimurju: razne manifestacije koje
privlace turiste i gdje se susrecu razlicite vinarije ( Wine and Walk, Martinje,
Urbanovo)

3. Raspolozivi izvori financiranja iz fondova EU

4. Suradnja s ugostiteljskim objektima i turistickim sektorom: partnerstva s
ugostiteljskim  objektima u Zupaniji sa ciljem poveanja prodaje i
prepoznatljivosti brenda

5. Rastuca svijest o ekoloskoj i odrzivoj proizvodnji: pracenje trendova odrzive

prakse tj. smanjena upotreba kemikalija
Prijetnje

1. Ovisnost o sezoni i kvaliteti grozda: klimatske promjene 1 bolesti vinove
loze (npr. zutica) predstavljaju znacajan rizik za stabilnost proizvodnje

2. Konkurencija na domadem 1 regionalnom trziStu: brojne hrvatske i
regionalne vinarije imaju kvalitetan brend i ciljaju isti trzi$ni segment

3. Ograniceni turisticki kapaciteti Medimurja: nedostatak smjestajnih jedinica i
turisticke infrastrukture §to moze ograniciti razvoj turizma

4. Nepredvidive eckonomske ili politicke okolnosti: inflacija, promjene

poreznih propisa ili sl. moze lose utjecati na buduce poslovanje

SWOT analiza vinarije St. Jerome pokazuje da poduzeée raspolaze snaznim
unutarnjim resursima, ukljucujuéi visoku kvalitetu proizvodnje, raznovrsne vinske
linije i autenti¢ne lokalne sorte. S druge strane, identificirane su slabosti vezane uz
ogranicenu trzi$nu prisutnost te manjak radne snage. Konkurencija, sezonski uvjeti
1 ograniceni turisticki kapaciteti predstavljaju kljucne prijetnje, stoga bi vinarija
trebala usmjeriti svoje resurse na jacanje trzisne prisutnosti i brendiranja kako bi

iskoristila postojece prilike.
5 Prijedlozi za unapredenje

Na temelju provedene analize sadasnjeg poslovanja vinarije St. Jerome, postoje¢ih
enoturistickih sadrzaja te razvojnih potencijala destinacije Strigova, u ovom se
poglavlju predlazu konkretne mjere za unapredenje turisticke ponude i jacanje
prepoznatljivosti brenda. Poseban naglasak stavlja se na razvoj dozivljajnog i
kreativnog turizma, integraciju kulturne i duhovne bastine u vinsku pricu te

produbljivanje veze izmedu posjetitelja, prostora i lokalne zajednice. Predlozene
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aktivnosti usmjerene su na stvaranje autenti¢nih iskustava, povecanje dodane
vrijednosti vinskog proizvoda te pozicioniranje Strigove kao atraktivne eno-gastro

destinacije s jasnim identitetom.
»Put Svetog Jeronima*

Koncept ,,Put Svetog Jeronima®“ predstavlja inovativan oblik dozivljajnog i
duhovno-inspirativnog vinskog turizma koji povezuje sakralnu bastinu, kulturu,
prirodu 1 vino. Ruta bi se temeljila na spoju kulturno-povijesnih lokaliteta (Podrum
Strigova, crkva sv. Jeronima, Svjetski centar Pusipela) i vinskih tocaka (vinarija,
kusaonica, postavljeni Standovi). Posjetitelji bi mogli Setati oznacenom stazom s
interpretacijskim plo¢ama, QR kodovima i interaktivnim sadrzajem (putem audio
vodi¢a, otkrivali bi zanimljivosti o Svetom Jeronimu, lokalnoj povijesti i

vinogradarstvu).

U sklopu vinarije moguce je urediti manju galeriju starih fotografija, koja bi
prikazivala razvoj Podruma Strigova od 1963. godine do danas. Galerija bi
obuhvacala arhivske slike prvih vinograda, berbi, starih strojeva, etiketa i enologa
koji su oblikovali identitet vinarije kroz desetljea. Takva izlozbena prostorija,
smjestena ispred kuSaonice ili kod ulaza u podrum, pruzala bi posjetiteljima
autenti¢an dozivljaj kontinuiteta vinarske tradicije, povezujuéi proslost i sadasnjost.
Osim fotografija, u postav bi se mogli ukljuciti i predmeti iz starog podruma (bacve,
alat, strojevi), ¢ime bi se dodatno naglasila povijesna i kulturna vrijednost vinarije

kao jednog od simbola medimurskog vinogradarstva.

Takoder, kako dio Camino rute Hrvatske prolazi kroz opéinu Strigovu, postoji
mogucénost integracije vinarije St. Jerome kao ,,Camino andela® — mjesta ili osobe
koja hodocasnicima i putnicima pruza dobrovoljnu pomo¢, osvijezenje, hranu, pice,
smjestaj ili prijevoz (Turk, 2019). Na taj bi se nacin vinarija ukljucila u medunarodnu
mrezu podrske Camino zajednici, promicuéi gostoljubivost, zajednistvo i vrijednosti

koje su u skladu s filozofijjom Svetog Jeronima i tradicijom medimurskog kraja.

— Kako bi se obogatio dozivljaj posjetitelja, moguce je organizirati razlicite
tematske 1 iskustvene aktivnosti koje povezuju vino, umjetnost i duhovnost:
— ,,Tihe degustacije* uz glazbenu podlogu i ¢itanje poezije

— Tematske Setnje uz strucno vodstvo (povijest, enologija, flora i fauna)
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— ,,Wine & Paint“ radionice na otvorenom, ispred podruma s pogledom na crkvu

sv. Jeronima, gdje sudionici uz ¢asu vina slikaju krajolik i vinske motive te

— Fotografske radionice s pogledom na crkvu i medimurske brezuljke, usmjerene

na interpretaciju svjetla, boja i prostora.
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Ovaj projekt mogao bi postati srediénji element brendiranja Strigove kao destinacije
»gdje vino ima dusu®, te bi stvorio snaznu poveznicu izmedu duhovne bastine 1

suvremenog enoturizma.
Organizirane berbe i paket aranZmani

U svrhu razvoja dozivljajnog i kreativnog turizma te jacanja povezanosti posjetitelja
s vinogradarskom tradicijom, predlaze se stvaranje autenti¢nih paket aranzmana —
programi organiziranih berbi grozda. Takav oblik turistickog dozivljaja omogucuje
gostima da aktivno sudjeluju u stvaranju proizvoda i dozive autenticnu atmosferu
vinograda, ¢ime se ostvaruje neposredan kontakt s prirodom, tradicijom i lokalnim

identitetom.
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Berba grozda predstavlja jedno od najvaznijih razdoblja u Zivotu vinograda i vinarije
te nudi snazan potencijal za razvoj dozivljajnog turizma. U tom se razdoblju spajaju
rad, zajedni$tvo i radost stvaranja, $to posjetiteljima pruza priliku da osjete duh

mjesta 1 razumiju trud koijt stoji iza svake boce vina.

Kreativni turizam podrazumijeva aktivno ukljucivanje posjetitelja u stvaralacke i
iskustvene procese, poput berbe, izrade vina ili umjetnickih radionica. Takva iskustva
ne temelje se samo na promatranju, ve¢ na sudjelovanju i ucenju kroz praksu, $to

posjetiteljima pruza dublje razumijevanje lokalne kulture i tradicije.

Program bi se odvijao u razdoblju glavne berbe, a sudionicima bi bila ponudena
moguénost sudjelovanja u branju grozda uz stru¢no vodstvo. Nakon berbe, gosti bi
mogli kusati svieze grozde i most, sudjelovati u zajednickom rucku u vinogradu te
sudjelovati u vodenoj degustaciji vina uz interpretaciju vinskih sorti medimurskog
vinogorja. Posebnu atraktivnost donosile bi tematske berbe, poput ,Berbe
Pusipela®, uz glazbu, lokalne delicije i lagano druzenje medu trsovima. Dodatno,
osim branja grozda, posjetitelji bi mogli sudjelovati u edukativnim radionicama, gdje
bi mogli nauciti osnovne korake vinifikacije, ¢epljenje butelja ili kreiranje vlastite

etikete.

U suradnji s Turistickom zajednicom opéine Strigova i lokalnim ugostiteljima,
navedene aktivnosti mogu se ukljuciti u paket aranzmane koji povezuju smjestaj,
gastronomiju i vino. Takvi aranzmani mogu biti namijenjeni razli¢itim skupinama —
od obitelji i parova do ljubitelja vina i stranih posjetitelja. Na taj nacin berba prestaje
biti samo sezonska aktivnost 1 prerasta u iskustveni i kreativni turisticki proizvod,
koji spaja tradiciju, zajedni§tvo i suvremeni pristup turizmu, pridonoseéi stvaranju

autenti¢nog i prepoznatljivog identiteta destinacije Strigova.
6 Zakljucak

Opéina Strigova, destinacija je koja ima snazan razvojni potencijal temeljen na
vinogradarskoj tradiciji, prirodnim vrijednostima i prepoznatljivim kulturnim
sadrzajima. Iako se suocava s demografskim izazovima i padom broja stanovnika,
turisticki trendovi pokazuju stabilan rast dolazaka i nocenja, Sto potvrduje da
podrucje privlaci posjetitelje koji traze mir, autenticnost i kvalitetna eno-
gastronomska iskustva. Atrakcije poput Maderkinog brega, crkve sv. Jeronima,

Svjetskog centra Pusipela i brojnih manifestacija ¢ine Strigovu konkurentnom
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ruralnom destinacijom u kontinentalnoj Hrvatskoj, a lokalna vinska scena predstavlja

njen najvazniji razvojni adut.

Vinarija St. Jerome predstavlja jedan od klju¢nih suvremenih vinskih subjekata u
Medimutju. Rebranding, modernizacija podruma i ulaganje u 70 hektara vinograda
omogudili su stvaranje jasnog identiteta temeljenog na kvaliteti, lokalnoj tradiciji i
suvremenim vinarskim standardima. Struktura ponude kroz linije Borealis, Character
i Polemica odrazava promisljenu diferencijaciju koja obuhvaca s$irok raspon stilova
vina, dok kusSaonica i webshop pridonose dostupnosti proizvoda i razvoju vinskog
turizma. Osvojena zlatna medalja na Decanteru potvrduje da vinarija, unatoc¢
relativnoj mladosti brenda, ve¢ ostvaruje zapazene enoloske rezultate i posjeduje

potencijal za jacanje svoje pozicije u Hrvatskoj i Sire.

Vinarija St. Jerome jaca svoju trzi$nu poziciju kroz kvalitetnu proizvodnju, vinsku
kusaonicu 1 Sirenje prodaje u ugostiteljskim objektima Medimurja. Kao clanica
udruge Hortus Croatiae djeluje u konkurentnom regionalnom okruzenju, a vina
distribuira ponajprije kroz hrvatske supermarkete. Marketinske aktivnosti,
ukljucujuéi sudjelovanje na manifestacijama, digitalnu komunikaciju i suradnju s
vinskim struc¢njacima, doprinose vidljivosti brenda, no distribucija i prepoznatljivost
izvan regije jo$ uvijek zahtijevaju razvoj. Usporedba s vinarijom Cmrecnjak pokazuje
da St. Jerome raspolaze veéim resursima i tehnoloskim kapacitetima, ali mu
nedostaje dugogodisnji kontinuitet i emocionalna povezanost s potrosacima koju
konkurencija gradi desetlje¢ima. SWOT analiza dodatno potvrduje da su kvaliteta
vina i autenti¢nost najvece snage vinarije, dok prijetnje proizlaze iz klimatskih rizika,

konkurencije 1 ogranicenosti regionalnog turistickog kapaciteta.

Predlozene mjere unapredenja jasno pokazuju smjer u kojem vinarija St. Jerome
moze ostvariti znacajan iskorak i izgraditi snazniji identitet. Koncept ,,Puta Svetog
Jeronima“ predstavlja inovativan nacin povezivanja vinarije s kulturnim i duhovnim
nasljedem destinacije, stvarajuéi jedinstven proizvod koji nadilazi standardnu
enolosku ponudu. Organizirane berbe, tematske degustacije i kreativne radionice
omogudile bi posjetiteljima aktivno sudjelovanje u vinogradarskom ciklusu, ¢ime bi
se povecala emocionalna vrijednost dozivljaja, lojalnost gostiju i atraktivnost vinarije.
Paket aranzmani u suradnji s lokalnim ugostiteljima i turistickim dionicima dodatno
bi obogatili boravak posijetitelja, produljili vrijeme zadrzavanja i povecali turisticku
potro$nju u cijeloj Strigovi. Sustavna digitalna komunikacija, jace brendiranje i

strateSko ukljucivanje vinarije u manifestacije 1 rute omogudili bi stvaranje
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prepoznatljivog turistickog proizvoda kojt integrira vino, krajolik 1 kulturni identitet.
Provedba ovih prijedloga pozicionirala bi vinariju St. Jerome kao jednog od kljucnih
nositelja razvoja vinskog turizma Medimurja i primjer modernog pristupa koji

uspjesno spaja tradiciju, inovaciju i turisticko iskustvo.
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Prestigious international and domestic recognitions of sustainable
tourism practices in Medimurje County, along with well-
developed strategic plans and the growth of tourist traffic, create
opportunities for the involvement of private enterprises, thereby
further enriching the tourism offer and ensuring a comprehensive
tourist experience. In this context, the purpose of this paper is to
formulate proposals for the tourism valorization of a specific
resource in the county — the Dragon Garden of the Valkaj family,
a unique combination of botany and ceramics. Through a review
of relevant literature, site visits, and interviews with the owners of
the Dragon Garden, measures are proposed that would enable the
Dragon Garden to become recognizable and accessible on the
tourism market, while creating added value for visitors. These
include improving digital visibility, ensuring proper site signage,
designing an escape game, developing creative tourism
experiences and diverse outdoor social activities, enhancing
international marketing accessibility, and introducing multilingual
interpretative solutions at the site itself. These proposals can be
combined, and their implementation monitored in order to
preserve the integrity and authenticity of the Dragon Garden, in
line with the vision of the Valkaj family and the principles of

overall sustainability of the destination’s tourism offer.
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1 Uvod

Medimurska zupanija smjestena je na najsjevernijem dijelu Republike Hrvatske. Ako
izuzmemo Grad Zagreb, povrsinom je najmanja te najnaseljenija hrvatska Zupanija.
Obuhvaca regiju Medimurje, a omedena je rijekama Murom i Dravom te granicom
sa Slovenijom na zapadu (Turk, Mesari¢ Zab¢i¢ i Simuni¢, 2022). Tako je rije¢ o
jednoj od gospodarski najrazvijenijih hrvatskih Zupanija s bogatim prirodnim
liepotama kao $to su brda, ravnice, rijeke, jezera i kultura, te antropogenim resursima
(Mesari¢ Zabéi¢, Turk i Simuni¢, 2024) koji mogu sluZiti kao temelj turistickoga
razvoja, oni jo§ uvijek nisu dovoljno valorizirani da bi turizam dao znacajniji
ckonomski doprinos razvoju Zupanije (Kos Kavran i Kostel, 2014; Mesari¢ Zabdic,
Turk i Simuni¢, 2024). Ipak, posljednjih godina broj turistickih dolazaka i nocenja
intenzivno raste uz kratkotrajne suprotne trendove u pandemijskom razdoblju
(Breslauer i dr., 2025; Drzavni zavod za statistiku — DZS, 2025). Uzrok spomenutih
povoljnih turistickih kretanja su brojni primjeri dobre i odrzive turisticke prakse u
razvoju kulturnog turizam (Breslauer i dr., 2025), cikloturizma (Matotek, 2024), eno-
gastro turizma 1 wellness ponude (Pintari¢, 2025), lovnog turizma (Proleksis
Enciklopedija, 2018) te drugih oblika turizma posebnih interesa. U strukturi turista
gotovo je jednaka zastupljenost domacih i stranih turista, medu kojima dominiraju
posjetitelji iz Slovenije, Poljske 1 Austrije (Matotek, 2024), najvise zbog prikladne
cestovne povezanosti s tim zemljama (Matotek, 2024), a turizam je rasprostranjen u
urbanim i ruralnim predjelima (Proleksis Enciklopedija, 2018; Mesari¢ Zabe¢i¢ i Turk,
Simuni¢, 2024).

Spomenuti i drugi primjeri dobre prakse zasigurno su doprinijeli i brojnim
prestiznim medunarodnim priznanjima u turizmu (Breslauer i dr., 2025), a turizam
se podrzava i nastoji intenzivirati i izrazitim naporima razli¢itih dionika i njthovom
sinergijom te strateskim i dugoro¢nim planiranjem $to potvrduje i aktualni
Destinacijski plan kvalitete u turizmu Medimurske zupanije 2021.-2027.
(Medimurska zupanija i Turisticka zajednica Medimurske Zupanije, 2021). Ovo
poticajno okruzenje, otvara moguénost brojnim privatnim poduzetnicima da daju
svoj doprinos u stvaranju cjelovitog turistickog dozivljaja Zupanije te tako i sami
ostvare ekonomske i druge koristi, uz daljnje podrzavanje odrzivih praksi zupanije.
U ovom radu istrazujemo potencijal tek jednog privatnog poduzetnika i to obitelji
Valkaj, u cijem je vlasnistvu Zmajev vrt (Keramos Valkaj, b. d.). Pomo¢u metoda
suradnickoga promatranja i pregleda relevantne literature svrha je ovoga rada dati

konkretne prijedloge turisticke valorizacije tog turistickog resursa. Nakon Uvoda,
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dane su spoznaje iz pregleda literature o kontekstu turizma Medimurske Zzupanije,
Zmajevom vrtu i turistickoj valorizaciji. Slijedi opis metoda rada te rezultati i
diskusija u kojima je prikazano trenutno stanje te su dani prijedlozi turisticke
valorizacije Zmajevog vrta. U Zakljucku su navedene osnovne spoznaje te je dan

osvrt na to je li ispunjena svrha ovog rada.
2 Pregled literature

U medimurskoj opéini Strigova u naselju Zelezna Gora smjesten je ,,Zmajev vrt. U
vlasni$tvu je obitelji Valkaj te se nalazi na nadmorskoj visini od oko 300 metara i na
povisini od 3,5 hektara, pretezito brdovitog karaktera. Zahvaljujudi sjeverozapadnoj
otijentaciji prirodno je zasti¢en od proljetnih mrazeva i preuranjene vegetacije. Takav
mikroklimatski polozaj omogucuje uzgoj biljnih vrsta karakteristicnih ne samo za
kontinentalno, nego i za mediteransko podneblje. Rasc¢lanjen na vise tematskih
podrudja koja se medusobno nadovezuju i kojima se nastoji potaknuti raznolik
vizualni dozivljaj prostora onima koji ga posjecuju. Tom dozivljaju mogu doprinijeti
i brojne umjetnicke skulpture, izradene od razli¢itih materijala. Medu njima je i
keramika, takoder iz kuéne radinosti jer se dio obitelji Valkaj bavi izradom
keramickih suvenira i skulptura 1 drugth predmeta s prigodnom tematikom
podneblja, kao $to su medimurska narodna predaja uz motive zmaja, Sumskih vila
te druge iz bogate kulturne, etnografske i prirodne bastine. U sklopu vrta nalazi se i
ljetna pozornica koja je oblikovana kao funkcionalna skulptura. Ta pozornica je

pogodna za odrzavanje koncerata klasicne glazbe (Keramos Valkaj, b. d.).

Zbog izrazitth napora u razvoju turizma koji uvazava harmoniju izmedu
ekonomskih, socio-kulturnih i okoli$nih utjecaja na dobrobit lokalne zajednice,
Medimurije je proglaseno prvom hrvatskom (1) “zelenom destinacijom” na vode¢em
svjetskom sajmu turisticke industrije I'TB Berlin te (2) clanicom ekskluzivne Bio
district svjetske asocijacije (Breslauer i dr., 2025). Destinacija je nositelj Eco label
certifikata te dobitnik nagrade EDEN, koju dodjeljuje Europska komisija za
izvrsnost u odrzivom turizmu. Uz spomenuto, destinacija nize uspjehe i na
nacionalnom turistickom trzistu i to temeljem odrzivosti, inovativnosti i uporabi
tehnologije u pruzanju turistickih dozivljaja (Breslauer i dr., 2025). Destinacija je
jedna od prvih u Hrvatskoj kojom se sustavno upravlja (Kos, Kavran i Kostel, 2014),
s naglaskom na pruzanje cjelovitog turistickog dozivljaja. To je popraceno i
strateSkim planovima, §to se moze zakljuciti iz brojnih razvojnih dokumenata

posvecenih turizmu u opéenitom smislu, ali i u kontekstu posebnih oblika turizma,
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poput eno-gastronomije kroz vinske ceste ili cikloturizma (KKos i Kavran, 2014).
Tako, na primjer, Destinacijski plan kvalitete u turizmu Medimurske zupanije 2021.—
2027. istice potrebu za daljnjim razvojem izletista, ¢ime se otvara i moguénost
turisticke valorizacije Zmajevog vrta. Uz spomenuto izletiSte, Zmajev vrt bi mogao
i odgovoriti na rastuéu potraznju suvremenih turista za kontakt s lokalnim
stanovnistvom (Vodeb, 2015), boravkom u prirodi (Mandi¢, Spenceley i Leung,
2025), zdravstvenom dobrobiti potaknuto boravkom u prirodnom prostoru (Vodeb,
2018), ili pak umjetnickim stvaranjima kroz keramicke radionice (Yahaya i Ariffin,
2025) 1 potraznju za drugim koristima turistickoga boravka. Da bi Zmajev vrt mogao
odgovoriti na potraznju suvremenih turista, njegovi vlasnici ostvariti ekonomske i
druge koristi od turisticke ponude, te da bi cjelokupna destinacija obogatila svoju

ponudu, potrebna je turisticka valorizacija.

Turisticka valorizacija je slozen proces kojim se turisticki resursi oblikuju u atraktivne
turisticke sadrzaje. Svrha turisticke valotizacije jest preoblikovati resurse tako da
budu spremni za konzumaciju, prepoznatljivi i dostupni na turistickom trzistu te da
stvaraju dodatnu vrijednost za posjetitelie (Vodeb, 2015). U skladu s ovom
definicijom, u nastavku ¢e biti predstavljene metode koje ¢e nam omoguditi
oblikovanje prijedloga turisticke valorizacije specificnog resursa — Zmajevog vrta —

kako bismo ostvarili cilj ovog rada.
3 Metode rada

Za potrebe izrade ovog rada primijenjene su metode empirijskog istrazivanja i
pregleda literature. U okviru pregleda literature koristeni su relevantni znanstveni i
struéni radovi, sluzbene statistike, mrezne stranice te razvojni dokumenti koji
omogucuju razumijevanje konteksta turizma u Medimurskoj Zzupaniji, mrezne
stranice Zmajevog vrta te relevantni trendovi turisticke potraznje. Empirijsko
istrazivanje obuhvatilo je posjet Zmajevom vrtu, sudionicko promatranje te
strukturirani intervju sa ¢lanovima obitelji Valkaj, sa ciljem identificiranja potencijala
za valorizaciju vrta. Na temelju prikupljenih podataka definirano je aktualno stanje
te su formulirani prijedlozi za turisticku valorizaciju ovog resursa, Sto je predmet

narednog dijela rada.
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4 Rezultati i diskusija

Prema razgovoru s vlasnicima obitelji Valkaj, prepoznali smo da je Zmajev vrt nastao
iz ljubavi obitelji prema botanici 1 keramici te da se taj spoj njeguje ve¢ 30-ak godina.
Obitelj je tek prije nekoliko godina ugostila posijetitelje, ve¢inom domace, koje
zanima botanika i boravak u ugodnom okruzenju. Unazad nekoliko godina u
Zmajevom vrtu organiziraju se i koncerti klasicne glazbe, koji su vtlo rado
posjeéivani. Paralelno s takvim posjecivanjem, obitelj organizira i radionice izrade
keramicarskih predmeta, no najvise za djecu predskolskog i predskolskog uzrasta,
stoga te radionice jo$ uvijek nemaju turisticki karakter. Obitelj je spremna u vecoj
mjeri otvoriti prostor Zmajevog vrta za posjetitelje na nacin da se postuje obiteljska
vizija, a to je turizam koji odrzava autenti¢nost 1 integritet tog prostora te bogatstvo
i unikatnost drveca koje raste u vrtu, tj. u skladu s nacelima odrzivog razvoja ovog

lokaliteta, a time 1 cijele destinacije.

Kako bi se ojacala konkurentnost i prepoznatljivost Zmajevog vrta te stvorio odrziv
model turisticke valorizacije prostora, predlaze se niz mjera usmjerenih na podizanje
medunarodne vidljivosti na turistickom trzi$tu i poboljsanje dozivljaja posjetitelja.
PredloZzene mjere moguce je grupirati u pet skupina: (1) digitalna vidljivost i
suvremena tehnologija, (2) signalizacija 1 escape igra, (3) kreativni turisticki dozivljaji,
(4) raznovrsne drustvene aktivnosti na otvorenom te (5) medunarodna dostupnost,
ukljucujudi informacije prije posjeta i sadrzaje na lokalitetu. Navedene prijedloge
moguce je kombinirati ili razvijati turisticku valorizaciju fokusirano u jednoj od

navedenih dimenzija, kako je objasnjeno u nastavku.
Digitalna vidljivost i suvremena tehnologija

Za razvoj Zmajevog vrta u buducnosti vitlo je vazna njegova vidljivost prema
turistima (Vodeb, 2018). U danasnje vrijeme posebno je vazna vidljivost u
digitalnom prostoru (Dolenec, 2025). Na mreznim stranicama Turisticke zajednice
Medimurske Zupanije (b. d.) nema informacija o Zmajevom vrtu, stoga predlazemo
ukljucivanje ove lokacije na te mrezne stranice i ukljucivanje u turisticku ponudu
zupanije. Na taj se nacin osigurava pristup ciljanim skupinama koje vec koriste takve
kanale informiranja. Nadalje, predlaze se daljnje unapredenje samostalne mrezne
stranice Zmajevog vrta, koja bi sluzila kao temeljni izvor informacija za posijetitelje,

i to za one koje posebno zanima botanika, keramika ili pak za turisticke agencije, s
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kojima lokalitet za sada uopée nije povezan, a koje bi mogle pruzati smisleno i

organizirano posjecivanje nekoliko razli¢itih lokaliteta.

Spomenuta mrezna stranica trebala bi sadrzavati: opise staza, skulptura te biljnih
vrsta. Takoder, preporucuje se da se na njoj navodi i radno vrijeme vrta, mogucénost
rezervacija, edukativni materijali, kalendar dogadanja te potencijalne aktivnosti u
Zmajevom vrtu. Zatim, predlaze se i otvaranje profila na drustvenim mreZzama
(Instagram, Facebook, TikTok), ¢ime se omogucuje komunikacija s publikom i brza
promocija aktivnosti. Otvaranje Google My Business profila sluzilo bi kao kljucan
alat za povecanje vidljivosti lokacije te olakSavanje pronalaska informacija
potencijalnim posijetiteljima. Postavljanje sluzbenog fofo point-a u vrtu jednostavna je,
ali ucinkovita metoda poticanja korisnickog sadrzaja na drustvenim mrezama, ¢ime

bi se doprlo i do drugih potencijalnih posijetitelja.

Nadalje, predlaze se i angaziranje digitalnih influcencera, tj. kreatora digitalnog sadrzaja,
ponajvise #ravel/ blogera koji mogu o svojem iskustvu u Zmajevom vrtu, izvjeStavati
na drustvenim mrezama, a upravo njihov angazman jedan je od najbrze rastuéih
oblika digitalne promocije (Wahba, El-Deeb i Metry, 2025). Za Zmajev vrt kljucni
su influenceri vezani uz prirodu, odrzivost, kreativne industrije, ruralni turizam i oxtdoor
sadrzaje. Njihov dolazak moze se organizirati kroz tematske ture ili radionice, ¢ime
se prirodno stvara sadrzaj koji dopire do Sire publike te prenosi autenti¢an dozivljaj

vazan za izgradnju imidza Zmajevog vrta.

Trenutne su moguénosti obilazak lokaliteta uz pratnju vlasnika. Kako bi se rasteretila
potreba za stalnim vodicem predlazemo ulaganje u razvoj mobilne aplikacije u svthu
interaktivnog razgledavanja, navigaciju po lokaciji te razvoj audio/radio vodica.
Predlazemo koristenje QR kodova rasporedenih duz vrta kako bi se posjetiteljima
omogucilo samostalno istrazivanje, kako bi posjetitelji imali moguénost kreirati

vlastiti ritam obilaska.
Signalizacija i escape igra

Jasna i1 dosljedna signalizacija klju¢na je za sigurno i ugodno kretanje. Ona je za sada
izostala pa se tako predlaze postavljanje putokaza na lokalitetu s klju¢nim tockama,
uskladenih s vizualnim identitetom Zmajevog vrta. Takva signalizacija smanjuje rizik
gubljenja te potencijalno povecava zadovoljstvo posijetitelja, te kao uz prethodne

prijedloge, moze smanjiti potrebu za pratiteljem. Uz signalizaciju, predlazemo i
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izradu detaljne interpretativne mape koja bi mogla biti smjestena na ulazu u Zmajev
vrta, a prikazivala bi prostornu organizaciju vrta, skulpture, tematske cjeline, biljne
vrste 1 edukativne tocke. Takva mapa predstavlja vazno polaziste za daljnji razvoj
ponude.

Na temelju mape predlaze se razvoj jedinstvenog dozivljaja kroz razvoj tzv. escape
igre, za kojima postoji iznimna potraznja na turistickom trzistu (Lama 1 Martin,
2021). Tom trzistu Zmajev vrt moze ponuditi inovativou turisticku igru koja na
interaktivan nacin povezuje elemente prirode, mitologije i osjetilnih dozivljaja. Ta
igra zamisljena je kao iskustveni sadrzaj koji posjetitelje vodi kroz pet tematskih

zadataka, od kojih je svaki inspiriran jednim od prirodnih elemenata:

— Zemlja - opip: Posjetitelji bi mogli kroz taktilne izazove traziti tragove u blizini
drveca, tla ili keramickih skulptura.

— Voda - njuh: Izazov bi bio vezan uz mirise prirode. To bi moglo ukljucivati
prepoznavanje biljaka karakteristicnih mirisa ili trazenje “mirisnih tragova”.
Dodatno, mirisi prirode imaju blagotvoran ucinak na dobrobit posijetitelja.

—  Zrak - sluh: Posjetitelji prate zvuk vjetra, pti¢jeg pjeva, Sumova ili zvucnih signala
postavljenih unutar vrta.

—  Vatra - vid: Naglasak je na vizualnim detaljima, boje, svjetlo, skriveni simboli na
keramickim skulpturama. Zadatak moze zahtijevati otkrivanje vizualnih tragova.

—  Peti element - ljubav: Ovaj element povezuje sve ostale elemente u jedno i
predstavlja povezanost covjeka s prirodom i vlastitim osjetilima. Zavrs$ni zadatak
moze biti simboli¢an. Primjerice, pronalazak “srca vrta”, mjesta gdje se elementi
spajaju, sto naglasava emocionalnu komponentu posjeta i dublje razumijevanje

prostora.

Ovakav koncept ne samo da moze dodatno obogatiti turisticki dozivljaj, veé 1 potice
posjetitelje da aktivno istrazuju, uce i povezuju se s prirodom na dublji 1 kreativniji
nacin. Ta igra ima potencijal za privlacenje razlicitth dobnih skupina, poticanje

grupnih posjeta i produljenje boravka.
Kreativni turisticki doZivljaji
Uz unapredenje osnovne ponude, dodanu vrijednost predstavljao bi razvoj novih

oblika dozivljaja koje bi poticale kreativnost, boravak na otvorenom i interakciju

posjetitelja s prirodnim ambijentom. Naglasak se stavlja na odrzivost i stvaranje
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autenti¢nih iskustava. Kreativne industrije poticu razvoj posebnih turistickih
dozivljaja te je zabiljezen rast potraznje za takvim dozivljajima (Yahaya i Ariffin,
2025). Zmajev vrt je idealan za kreativne radionice zahvaljujuci svom umjetnickom
i prirodnom ambijentu. Najveéi potencijal imaju keramicarske radionice u kojima
posjetitelji mogu izradivati rukotvorine kao autenticne i jedinstvene suvenire.
Upravo su-stvaranje vlastitth suvenira potice jedinstvene i pamtljive turisticke
dozivljaje, koji pojacavaju zadovoljstvo posjetitelja u drugim kontekstima (Deng i

dr., 2021).
Druge drusStvene aktivnosti na otvorenom

Uz spomenutu escape igru, koja moze biti drustvenog karaktera, razvoj drugih
aktivnosti na otvorenom predstavlja jedan od najlogic¢nijih koraka u $irenju ponude.
Zmajev vrt pogodan je za obiteljske obilaske. Takoder, i za lokalno gastronomsko
iskustvo kroz piknik kosarice s proizvodima OPG-ova, kao dodatna ponuda ovom
lokalitetu, koje se moze valorizirati i kao specifi¢no izletiste, $to se podrzava i
strateSkim planom razvoja destinacije (Medimurska Zzupanija 1 Turisticka zajednica
Medimurske zupanije, 2021). Nadalje, mirna lokacija u prirodi idealna je i za jutarnje,
vecCernje joga radionice i radionice disanja pri ¢emu bi bilo moguce privuci
posjetitelje zainteresirane za vlastitu dobrobit i zdravlje, $to je jedan od znacajnijih
trendova u turistickoj potraznji (Vodeb, 2015). Manja dogadanja poput glazbenih
veceri ili plesnih aktivnosti povecale bi atraktivnost vrta, a glazbene veceri posveéene
klasi¢noj glazbi, ve¢ su izvedene u Zmajevom vrtu i pokazale su se kao izrazito

privlacne medu posjetiteljima.
Medunarodna dostupnost

Kako bi se povecala pristupacnost za strane posijetitelje, svi informativni, edukativni
1 interpretativni materijali na samom lokalitetu trebali bi biti dostupni na barem tri
jezika (hrvatski, engleski i njemacki). To ukljucuje putokaze, QR kod sadrzaje,
mrezne stranice i spomenutu aplikaciju. Jezi¢na dostupnost preduvjet je uspjesne

medunarodne turisticke komunikacije i konzumacije same atrakcije (Khorsheed i
Saleh, 2024).
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5 Zakljucak

U radu je prikazano da nedavno povecanje broja posjetitelja i nocenja u
Medimurskoj Zupaniji, zajedno sa strateskim pristupom turizmu, podrzava
ukljucivanje privatnih poduzetnika u turisticku ponudu Zupanije, ¢ime poduzetnici
mogu ostvariti svoje koristi, a posjetitelji dobiti priliku za obogaéeno i cjelovito

turisticko iskustvo.

Predlaze se sustavna podrska turisticke zajednice kroz (digitalnu) promociju
Zmajevog vrta, suradnju s turistickim agencijama koje mogu ukljuciti vrt u slozene
turisticke proizvode, te suradnju s lokalnim OPG-ovima koji mogu ponuditi eno-
gastronomsko iskustvo, pri cemu Zmajev vrt moze funkcionirati kao jedinstveno
izletiste. Vlasnicima se takoder predlaze aktivho koriStenje drustvenih mreza,
ulaganje u suvremenu tehnologiju koja omogucava adekvatnu signalizaciju za
samostalno kretanje vrtom te pristup relevantnim informacijama ve¢ prije planiranja
posjeta. Predlozene su i brojne drustvene aktivnosti, poput escape igre, grupnih
radionica keramike i joge. Ovako oblikovani prijedlozi usmjereni su na privlacenje
veceg broja turista uz razvoj dodatnih sadrzaja na lokalitetu, ¢ime smatramo da je

svrha ovog rada ispunjena.

Dodatno, zakljucujemo da su prijedlozi u skladu s ocuvanjem unikatnosti turistickog
resursa. Ipak, implementaciju pojedinog ili viSe prijedloga turisticke valorizacije
potrebno je pazljivo nadgledati kako bi se, po potrebi, mogle poduzeti korektivne
mjere koje cuvaju autenti¢nost 1 integritet prostora, u skladu s vizijom obitelji Valkaj.
Predlozene mijere kombiniraju prirodno 1 kulturno nasljede, kreativne, digitalne i
edukativne sadrzaje. Na taj nacin jaca se identitet i konkurentnost Zmajevog vrta te

se potencijalno doprinosi ukupnoj turistickoj ponudi Medimurske Zupanije.
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razvoj ruralnog turizma i moze posluziti kao odlican primjer

uspjesne poljoprivredne proizvodnje i oc¢uvane tradicije.
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1 Uvod

Povodom terenske nastave odrzane 16. i 17. listopada 2025. godine, u sklopu
medunarodne znanstveno-strucne konferencije za razvoj ruralnog turizma, RRT
2025, studenti s devet razli¢itih visokoobrazovnih institucija iz Hrvatske, Slovenije i
Srbije posjetili su nekoliko turistickih lokacija na podru¢ju Medimurja. Zadatak
studenata je da kroz razgovor s vlasnicima i predstavnicima poslovnih subjekata koji
su bili predmet njihova posjeta analiziraju trenutno stanje turisticke ponude,
ogranicenja u poslovanju te potencijale i moguénosti daljnjeg rasta i razvoja. Studenti
su se po dolasku u Strigovu okupili zajedno s ostalim kolegama u Domu kulture
Strigova (Centar pusipela), gdje su nakon uvodnih rije¢i organizatora i nacelnika
opéine Strigova bili rasporedeni po grupama za obilazak terenskih lokacija. Prvog
dana terenske nastave studenti su posijetili zanimljive i inspirativne lokacije poput
Centra Pusipela, crkve svetog Jeronima, vidikovca Maderkin breg, vinarije Podrum
Strigova, Zmajevog vrta i OPG-a Pesta. Tijekom obilaska lokacija, studenti su imali
priliku razgovarati i intervjuirati vlasnike poslovnih subjekata, postavljati pitanja te
se upoznati s njihovom ponudom iz prve ruke. Drugog dana terenske nastave
studenti su izradili i izlagali prezentacije u kojima su iznijeti preliminarni zakljucci na

temelju informacija 1 iskustava ste¢enih prethodnoga dana.

Zadatak studenata VeleudilisSta u Krizeveima bio je posjet Obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu Pesta te analiza glavnih ¢imbenika, potencijala i
nedostataka cjelokupnog poslovanja gospodarstva s naglaskom na turisticku ponudu
kako bi se u konacnici mogla ponuditi eventualna poboljsanja ili prijedlozi za
korekcije.  Studente je svojim OPG-om nakon srdacnog doceka proveo vlasnik
Nenad Golenko.

Stoga je cilj ovoga rada analizirati postojece stanje, otkriti nedostatke i definirati
potencijalne probleme te predloziti smjernice i rjeSenja za daljnji rast i razvoj

obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva Pesta.
2 Povijesno-teorijski, retrospektivni i eksplikativni dio

OPG Pesta nalazi se naselju Robadje smjestenom u opéini Strigova (E-Medimurie,
2024b), u prekrasnom i zivopisnom zapadnom dijelu Medimurja uz granicu sa
Slovenijom. Medimurje je najsjevernija hrvatska regija smjestena izmedu rijeka Mure

i Drave te pripada Medimurskoj zupaniji poznatoj po poljoprivrednoj tradiciji,
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razvijenom agroturizmu, kvalitetnim domacim poljoprivredno-prehrambenim
proizvodima, vinogradima te prirodnim ljepotama. Zanimljivost i posebnost naselja
Strigova krije se u ¢injenici da se to ime povezuje s anti¢kim nazivom Stridon koje
8 ] ] p ] )
predstavlja rodno mjesto kr$¢anskog sveca svetog Jeronima. lako su se polemike
oko stvarne lokacije mjesta Stridon vodile dugo kroz povijest, ¢injenica jest da je
Strigova jedino mijesto na svijetu koje ima svojevrsnu potvrdu kojom se
poistovjecuje sa Stridonom, a radi se o dokumentu, odnosno buli pape Nikole V.
Osim toga, ovaj kutak Hrvatske moze se pohvaliti bogatom eno-gastronomskom
ponudom zahvaljujuéi mnogobrojnim specijalitetima poput mesa 'z tiblice, slikrfa,

medimurske gibanice i naravno autohtonoj sorti grozda, odnosno vina Pusipel.

OPG Pesta je obiteljsko poljoprivtedno gospodarstvo koje s puno ljubavi i
predanosti njeguje tradiciju uzgoja domace hrane (Suncokret ruralnog turizma, b. d.).
Vlasnici OPG-a Pesta su clanovi obitelji Golenko (E-Medimurje, 2024a; E-
Medimurje, 2025). Njihova pric¢a temelji se na postovanju prema zemlji, prirodi te
vlastitom radu i trudu. Gospodarstvo se nalazi na izvrsnoj lokaciji u naselju Robadje,
na pitoresknom proplanku izmedu naselja Sveti Urban i Maderkinog brega. Bave se
uzgojem domacih Zivotinja, kukuruza te voca i povréa, preradom vlastitih
poljoprivrednih proizvoda te ugostiteljstvom. Domadi nacin uzgoja podrazumijeva
cuvanje 1 primjenu vlastitog sjemena, ru¢nu sadnju, gnojidbu i njegu usjeva bez
upotrebe kemikalija, po principima odrzive i ekoloske poljoprivrede i kruznog
gospodarstva te ubiranje plodova tek onda kada je postignut stupanj potpune,
odnosno optimalne zrelosti. Uzgajaju rajcicu, papriku, mrkvu, salatu, luk, tikvice,
kukuruz i jagode. Po dolasku na imanje studente i profesore ugostio je vlasnik OPG-
a, Nenad Golenko. Svi prisutni bili su odusevljeni gostoprimstvom i angazmanom
cijele obitelji. Za degustaciju tradicionalnih jela (zakuski) karakteristicnih za taj kraj
poput mesa 'z tiblice, domace zlevanke i domacih klipica pobrinula se domaéinova
majka, a posjetitelji su se iz prve ruke mogli uvijeriti i u fenomenalan okus i svjezinu
domace rajcice. U razgovoru s vlasnikom studenti su imali priliku saznati mnogo o
posebnostima ovoga imanja. Saznali su da je OPG osnovan 2021. godine. Domacéin
je s okupljenima podijelio zanimljivu pric¢u o porijeklu naziva OPG-a, a koja se tice
njegovih predaka te dolina i brezuljaka koji okruzuju imanje, a ima veze i s
madarskom prijestolnicom, Budimpestom. Prema rije¢cima domacina, inspiracija za
naziv OPG-a potjece od starog izraza lokalnih stanovnika, “Ide Golenko z Peste”,
jer su njegovi preci Cesto zbog posla putovali u Budimpestu, pa su ih mjestani tako
znali pozdravljati po povratku (E-Medimurje, 2024b).
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OPG Pesta raspolaze s 10 hektara vlastitih poljoprivrednih povrsina. Poljoprivredna
proizvodnja organizirana je na otvorenom te u plastenicima. Ratarstvom se bave radi
proizvodnje sto¢ne hrane za vlastitu stoku. Na gospodarstvu se njeguje tradicija
uzgoja domacih zivotinja poput kokosi, svinja i goveda. Posebnost uzgoja domacih
zivotinja na OPG-u Pesta leZi u Cinjenici da je Zivotinjama osiguran iznimno veliki
zivotni prostor na otvorenom, kao nekad, u dodiru s prirodom. Kokosima je na
raspolaganju kokosinjac koji im sluzi samo kako bi no¢ provele zasticene od
eventualnih napada predatora koiji bi se uspjeli provuéi u ogradeni prostor u kojemu
one borave tijekom dana. Goveda se uzgajaju u sustavu krava-tele u kojemu se telad
drzi uz majku do stasanja, sto pridonosi dobrobiti Zivotinja i prirodnom
ekstenzivnom nacinu uzgoja. Svinje takoder borave na otvorenom, u velikom
ogradenom prostoru, na zemlji i medu drveéem. Takav tradicionalni nacin uzgoja
uistinu daje posebnu ¢ar gospodarstvu, a zadovoljstvo je prisutno i kod gostiju koji
imaju priliku okusiti domade prehrambene proizvode. Tijekom obilaska
gospodarstva domacin je iskoristio priliku i prezentirao proizvodnju rajcice u
plasteniku. Prisutni su mogli degustirati proizvode i uvjeriti se u izvanredan okus
rajcice na kakav nisu navikli. Zanimljivo je vidjeti da se na gospodarstvu skupljaju
ljuske kokosjih jaja koje se koriste kao gnojivo, odnosno izvor kalcija u proizvodnji

povrca.

Kontinuiran i siguran plasman proizvoda mogué je, izmedu ostalog, zahvaljujuci
kavani Stridon koja djeluje u sklopu poslovanja obitelji Golenko, a nalazi se u centru
Strigove, samo nekoliko minuta voznje autom udalienom od proizvodne lokacije
OPG-a. U restoranu se gostima nude jela pripremljena od vlastitih namirnica te je
time zaokruzena ideja od polja do stola. Osim prilike za kuSanjem 1 uZivanjem u
gastronomskoj ponudi, u sklopu restorana nalazi se 1 ducan gdje se mogu kupiti razni
prehrambeni proizvodi takoder proizvedeni na OPG-u Pesta. Osim plasmana
proizvoda putem vlastitog restorana, njihovi prehrambeni proizvodi put do
zadovoljnih nepaca kupaca nalaze i kroz suradnju s drugim ugostiteljima, lokalnim
poduzetnicima, prodajom na kuénom pragu ili na razli¢itim manifestacijama kojih su

¢lanovi OPG-a cesto sudionici.

Vlasnik je okupljenima prezentirao svoje planove za buduénost te je prikazao
dokumentaciju za projekt kojim planiraju razviti svoj OPG u kompleks za turizam i
ekolosku poljoprivredu. Planovi su usmjereni na potpunu prilagodbu ekoloskim
zahtjevima uzgoja Zivotinja, prosirenje kapaciteta kokosinjca za 1000 peradi (uz

postojece kokosi plan je pokrenuti uzgoj purica i gusaka), izgradnju svinjca i nabavku
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konja. Takoder, turisticku ponudu planiraju upotpuniti stazama medu krosnjama
drveca, izgradnjom manjeg vidikovca za promatranje krajolika, djecjeg igralista te
dodatnog restorana i smjestajnih kapaciteta.

Slika 1: Domace Zivotinje na OPG-u Pesta

Izvor: autori

Slika 2: Panoramski pogled na lokaciji OPG-a Pesta

Izvor: autori
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3 Analiticko-eksperimentalni dio

Nakon odrzanog sastanka u Domu kulture Strigova te podjele zadataka po grupama,
grupe studenata 1 profesora s Veleucilista u Krizevcima i Sveucilista Sjever zaputile
su se u pratnji domacina Nenada Golenka na lokaciju OPG-a. Ono $to se ve¢ nakon
nekoliko trenutaka pokazalo nedostatkom jest c¢injenica da lokacija OPG-a Pesta nije
oznacena na Google kartama. Studenti VUK-a mogu anegdotom posvjedociti o
iznenadnom stanju panike koje ih je obuhvatilo i kratkoj akumulaciji stresa kada su
iz vidokruga izgubili vozila domacéina i kolega sa Sveucilista Sjever. Bila je to situacija
koja je ukazala na osjetljivost i ranjivost moderne populacije 21. stoljeca kojoj je
digitalno postalo normalno, a papirnate geografske karte i snalazenje u prostoru bez
pametnog telefona odavno palo u zaborav. U prilog vidljivosti 1 prepoznatljivosti
OPG-a Pesta ne ide ni ¢injenica da putem do lokacije OPG-a nema postavljenih
putokaza koji bi mozda i pokojeg slucajnog prolaznika zaintrigirali i potencijalno ga
doveli na vrata OPG-a.

Na Google kartama tijekom nekoliko trenutaka pani¢nog pretrazivanja, osim
nekolicine susjednih OPG-ova pojavila se i Kavana Stridon koja je takoder u
vlasnistvu obitelji Golenko. Zanimljivost je naziva restorana sto predstavlja anticki
naziv za rodno mjesto svetog Jeronima. Stridon predstavlja naziv naselja na granici
rimskih provincija Liburnije (Dalmacije) i Panonije. Iako postoje podaci koji
sugeriraju da bi upravo Strigova mogla biti rodno mijesto svetoga Jeronima, ne moze
se s potpunom sigurno$céu tvrditi da je Stridon danasnja Strigova i upravo se oko
stvarne lokacije drevnog naselja ve¢ stolje¢ima vode rasprave. U svakom slucaju
dobro je i korisno s turistickog aspekta da se ovo mjestasce barem povezuje sa svetim
Jeronimom. Kasnije je domadin u razgovoru prisutnima otkrio kako Kavana,
odnosno restoran djeluje u sklopu Pesta breg d.o.o. od svibnja 2025. godine. Obitelji
Golenko zaista treba odati priznanje za organizaciju poslovanja jer na prvi pogled
svaka karika u lancu onog $to su okupljeni mogli vidjeti savrseno funkcionira i
predstavlja zaokruzenu pricu ,,Od polja do stola® i moze posluziti kao primjer
drugima. Ipak, zadatak ovoga istrazivanja je uociti nedostatke i predloziti konkretna
rjesenja. Prilikom istrazivanja internetskih izvora i prikupljanja podataka, na prvi se
pogled ¢ini kako Kavana Stridon ima zapostavljenu Facebook stranicu (Facebook,
2025) koja joj ne prili¢i obzirom na bogatstvo gastronomske ponude i lijepi, topli 1
tradicionalno uredeni interijer. Daljnjom analizom moze se primijetiti da postoji vise
Facebook stranica koje se mogu povezati s restoranom, a na jednoj od njih redovito

se azuriraju objave. Problem je §to naziv te stranice ne sugerira da se radi o samom
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restoranu jer je naziv stranice ,,Pesta breg” $to posjetitelje koji nisu u potpunosti
informirani i upuceni u pri¢u oko vlasnistva moze navesti na krivi trag. Ono §to bi
bilo korisno i sigurno bi pridonijelo prepoznatljivosti same ugostiteljske ponude
svakako bi bio dodatni angazman oko uskladivanja imena Facebook stranica sa
stvarnim stanjem ili pak objedinjavanje objava i koncentriranje na jednom
zajednickom Facebook profilu te redovito objavljivanje fotografija i ostalih
relevantnih informacija na jednom mjestu poput dnevne ponude, organiziranih
dogadaja, itd. Gospoda Golenko pak objavljuje informacije vezane uz Kavanu
Stridon na svom vlastitom Facebook profilu. Problem je $to neupuceni i novi
potencijalni gosti nisu svjesni gdje mogu prouciti ponudu restorana prije nego $to

uopce odaberu svoje mjesto za rucak ili drugi objed.

Po dolasku na lokaciju OPG-a domadin i njegova obitelj pokazali su pravo
gostoprimstvo 1 velikodusnost te prisutne ponudili domadim sokovima, vinom i za
njihov kraj tradicionalnim prehrambenim proizvodima poput mesa iz tiblice te
zlevanki i klipi¢a i naravno domace rajcice nezaboravnog okusa. Vrijeme je bilo
suncano i umjereno toplo tako da su domacini sve pripremili na otvorenome.
Postavlja se pitanje koliko bi se kvalitetno mogao organizirati obilazak gospodarstva
i primanje gostiju u slucaju nepogodnih vremenskih prilika. Opcenito se moze reci
da vremenske prilike uvelike mogu umanjiti turisticki dozivljaj pa bi u skladu s time
bilo u interesu domacéina osigurati prijemni prostor ili alternativu u slucaju losijih

vremenskih uvjeta.

Po zavrsetku obilaska OPG-a domacdin je okupljenima predstavio razradeni projekt
unaprjedenja turisticke ponude OPG-a kojim bi se otvorili smjestajni kapaciteti u
obliku bungalova na brezuljku na kojemu se nalazi njihovo gospodarstvo, a
posjetiteljima bi se omogucio dozivljaj seoskog nacina zivota, bavljenja
poljoprivredom i uzgoja zivotinja. U sklopu projekta planiraju i otvaranje restorana
na gospodarstvu u kojemu bi se posluzivala samo domaca hrana karakteristicna za
njthov kraj. Planirani ciljevi ovog projekta u pripremi usmjereni su na isticanje

vaznosti agroturizma kao oblika odrzivog ruralnog turizma koji povezuje

poljoprivrednu proizvodnju s turistickom ponudom.

Radi bolje analize potencijala OPG-a Pesta (slika 1) izradena je SWOT analiza kojom
su identificirane snage i slabosti kao glavne znacajke unutarnjih ¢imbenika te prilike
i prijetnje kao glavni ¢imbenici vanjskih faktora koji utje¢u na poslovanje, a time i

ostvarenje zacrtanih ciljeva OPG-a Pesta.
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UNUTARNJI FAKTORI
SNAGE + SLABOSTI —

Nedostatak vremena i specifinih znanja za
dodatnu promociju gospodarstva
* Radno intenzivna poljoprivredna proizvednja
+ Premadli kapaciteti za diverzifikaciju:
poljioprivreda, prerada, turizami
ugostiteljstvo

* Zagjednistveiangaiman cijele obitelji

* Tradicija proizvodnje zdrave i ukusne
domace hrane

« Zaokruiena prica,,Od polja do stola™

* Poduzetnicki duh i kreativnost

VANJSKI FAKTORI
PRILIKE + PRIJETNJE —

* Bogata turisticka ponuda u okolici

e Slaba konkurencija u okolici [Medimurska
vinska cesta)

*  Organiziranost lokalne turistiCke zajednice

(Pre)veliki planovi koji zahtijevaju velika
financijska ulaganja

*  Ovisnost turisticke ponude o vremenskim
(ne)prilikama

Slika 3: SWOT analiza poslovanja OPG-a Pesta

Izvor: autori

Kao glavne snage OPG-a Pesta istaknuti su zajednistvo i angazman cijele obitelji u
obavljanju poslova (na posao ne gledaju kao obvezu, ve¢ kao aktivnost koju vole),
dugotrajna tradicija bavljenja poljoprivredom i uzgoja zdrave i ukusne domace hrane
(ve¢ dvije generacije obitelji bave se tim poslom, a najmladi clanovi od malih nogu
odgajani su na nacin da zive u skladu s prirodom), poslovna prica odlicno se uklapa
u strategiju ,,Od polja do stola® (zahvaljuju¢i uspjesnom plasmanu proizvoda do
krajnjih korisnika) te je izuzetno vazno istaknuti poduzetnicki duh, kreativnost,

snalazljivost 1 Zelju za napredovanjem nositelja gospodarstva.

Od nedostataka koji su uoceni analizom poslovanja treba istaknuti nedostatak
vremena 1 specificnih znanja za dodatnu promociju gospodarstva, ¢injenica da je
poljoprivreda izuzetno radno intenzivna djelatnost onemogucava ulaganje vremena
u ,,ne manje vazna“ podrucja razvoja poslovanja, te ¢injenica da broj radno aktivaih
clanova gospodarstva nije dostatan za diverzifikaciju i kvalitetan angazman u svim
zeljenim granama poslovanja. Nedostatni su ljudski resursi za istovremenu preradu,

bavljenje poljoprivredom i ugostiteljstvom i turizmom.
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Medu vanjskim ¢imbenicima isticu se prilike u obliku bogate, sadrzajne i razvijene
turisticke ponude u okolici, slabe konkurencije s obzirom da se zbog neposredne
blizine Medimurske vinske ceste vedina ostalih proizvodaca orijentirala na
proizvodnju grozda i vina §to OPG-u Pesta daje svojevrsnu prednost, te izuzetno
dobra organiziranost 1 podrska lokalne turisticke zajednice koja organizira
mnogobrojne manifestacije i aktivnosti koje pozitivno utjecu na poslovanje OPG-a
Pesta.

Prijetnje se ocituju kroz velike financijske zahtjeve projekta koji je izraden u svrhu
prosirenja 1 poboljsanja turisticke ponude OPG-a koji bi se mogli pokazati kao

»preveliki zalogaj, a tu su uvijek prisutni i rizici od vremenskih neprilika.
4 Perspektivni dio

Buduéi da se OPG Pesta nalazi u srcu turisticke destinacije, ve¢ uhodanom
proizvodnjom i plasmanom potpuno zadovoljavaju omjer ulozenog rada i
dobivenog proizvoda koji rezultira zadovoljstvom obitelji Golenko i krajnjih
potrosaca. Unato¢ hvalevrijednom poslu koji gospodarstvo obavlja, postoje nove
ideje, preinake i poboljsanja ¢iji je cilj jacanje vidljivosti 1 prepoznatljivosti te
napredak gospodarstva u marketinskom smislu. Marketinska strategija za
gospodarstvo obuhvacat e prijedloge razvoja digitalnog marketinga, brendiranja i

segmentacije.

Prvi korak u procesu poboljsanja prepoznatljivosti je postavljanje putokaza do
gospodarstva od centra Strigove. Dolazak na gospodarstvo je gotovo nemogué
ukoliko prvi puta sami posjecujete mjesto, buduéi da gospodarstvo ne mozete

pronadi na Google kartama.

Osim Google karata, razvoj digitalnog marketinga ogleda se u jos nekoliko klju¢nih
akcija koje je potrebno uciniti. Uz postojecu web stranicu koja je prili¢no upecatljiva
i zadovoljavajuée forme potrebno je oglasavanje putem danasnjih najkoristenijih
drustvenih mreza poput Instagrama, Facebooka i eventualno TikToka. Posljednjih
nekoliko godina, domace uzgojena hrana sve je viSe pozeljna na trzistu.
Hiperprodukcija procesuiranih prehrambenih proizvoda i globalna pandemija
probudila je u ljudima potrebu za svjezim, nutritivno bogatim proizvodima koji

poticu zdravlje ljudi. Shodno tome, direktan odgovor na potrebe potrosaca je izrada



K. Tomasek et al.: Prijedlozi turisticke valorizacije: Primjer Zmajevog vrta 95

web shopa gdje bi potrosaci mogli naruciti njihove domace proizvode poput povréa,

ajvara ili domacih rezanaca.

Osim poljoprivredne proizvodnje, gospodarstvo ima povoljne uvjete i ogroman
potencijal za razvoj ruralnog turizma. Osim ve¢ postojece Kavane Stridon, blizina
turistickih atrakcija i pripadnost lokalitetu Strigove i Medimutja faktori su
potencijalne veée prepoznatljivosti 1 uspjesnosti. Dolaskom na gospodatstvo
posjetitelji su mogli primijetiti kako osim plastenika i oranica postoji nekoliko vrsta
domacih Zivotinja poput krava, svinja i kokosi. Shodno tome, smatramo kako su
obitelji s malom djecom grupa na trziStu prema kojoj bi se OPG Pesta svakako
trebala usmjeriti. Oblik turisticke ponude koji bi bio edukativnog karaktera, zanimljiv

i orijentiran prema djeci svakako ¢e imati sve znacajniju ulogu.

Glavno pitanje ugostitelja, poljoprivrednika i vlasnika turistickih objekta uvijek se
svodi na definiranje ponude potrosacu ili posjetiteljima. U inicijalnom dijelu ideje
kako privuéi posjetitelje na OPG nekoliko je kljucnih akcija koje je potrebno
osmisliti 1 provesti kako bi to bilo i ostvareno: osmisljanje fizickog izgleda

gospodarstva i sadrzaja koje ¢e ponuditi u smislu dogadanja, tematskih dana i slicno.
PESTA FESTA-Prvi dan ljeta i Svjetski dan glazbe

Posljednjih godina u Strigovi se odrzava docek lieta na Maderkinom bregu
(Vidikovac Maderkin breg, 2025). Uz postojeéi program na Maderkinom bregu OPG
Pesta zeli nabaviti konja kojeg bi posjetitelji mogli vidjeti i jahati i tako bi se
zaokruzila pria o domadim zivotinjama i ponudi jahanja konja. Isto tako, kroz
dnevni program gospodarstvo moze promovirati Medimurske popevke
organiziranjem koncerta povodom Svjetskog dana glazbe. Uz domace prehrambene
proizvode takoder se moze promovirati Pusipel kao simbol Medimurske vinske ceste
te za ljubitelje dobrog piva ponuditi Pivo z Medimurja ve¢ poznatih pivara
upecatljivog naziva Medimurski Lepi decki (Lepi decki, b. d.).

Natjecanje uzgajivaca povrca-Hudi paradajz

Na prvi dan ljeta OPG Pesta moze predstaviti slikovni prikaz, odnosno izlozbu
najtezeg ploda rajcice uzgojenog na OPG-u prosle godine. Takoder, gospodarstvo
moze izazvati bilo koji proizvodac rajcice te slikovnim dokazom ploda rajcice na vagi

pobijediti u igri uzgajivaca povréa. Osim najtezeg ploda, ocjenjivati ¢e se 1 rajcica
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najsmjesnijeg oblika $to ¢e dodati dozu humora u natjecateljski duh uzgajivaca. U

nastavku je prikazan logo predlozenog dogadaja, a koji ¢e se koristiti u promocijske

P%a

ev
fesSta

svrhe.

Slika 4: Logotip dogadanja PESTA FESTA

Izvor: autori

Brend OPG Pesta

Uz ve¢ postojecu hvalevrijednu pric¢u o Pesta bregu koju OPG promovira na svojoj
web stranici i Facebooku studenti su osmislili logotip (slika 2) kojim ¢e se OPG
promovirati u daljnjim akcijama digitalnog marketinga. Nastavno tome, preporuca
se izrada Instagram i Tik-tok stranice koje danas koristi najvedi broj ljudi te se na taj

nacin moze doprijeti do najveceg broja ljudi.

A

& PES
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Slika 5: Logotip OPG PESTA za digitalni marketing
Izvor: autori

Koncept Bakina kuhinja u Kavani Stridon

Koncept Bakina kuhinja predstavlja ponudu tradicionalne hrane koja budi emocije,
mirise djetinjstva i osje¢aj doma. Dugorocno, ovaj plan podrazumijeva jedan vikend
u svakom mjesecu u kalendarskoj godini kada ¢e se pripremati, jesti i promovirati
poseban bakin recept.
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Osim $to ¢e jedan odredeni meni omoguditi voditeljima lak§u organizaciju
dogadanja, fokus ¢e se moci staviti i na vizualni 1 ambijentalni identitet dogadanja.
Uz hedonisticki dio okusa, preporucamo kreiranje jedinstvenog ugodaja za
posjetitelje gdje se interijer objekta Stridon moze ukrasiti tradicionalnim
predmetima, osoblje moze nositi tradicionalne nosnje te jedna osoba moze glumiti

baku koja sprema putovanje kroz vlastitu nostalgiju.

Kroz dan, prije serviranja jela posjetiteljima se moze kratko prezentirati prica o jelu
koje ¢e se jesti te obrazloziti povezanost jela s lokalnim identitetom. Ovakav koncept
moze funkcionirati zato $to gosti ne kupuju samo hranu, ve¢ i uspomenu na trenutke

provedene u drustvu.

Jako je vazno voditi ra¢una o marketingu i promociji ovakvog koncepta rada. Prije
svega, vazna je najava programa na drustvenim mrezama gdje se posjetitelji
informiraju §to ih oc¢ekuje. Na dan dogadanja vazni su utisci uzivo s dogadanja (kratki
video dogadanja uz opis danas se kuha kao kod bake) te fotografije punih stolova.
Nakon dogadanja moze se objaviti zahvala posjetiteljima, galerija fotografija te

najava sljedeéeg dogadaja.

BAKIN
KUHINJA

Slika 6: Logotip koncepta Bakina kuhinja

Izvor: autori

Jedan od potencijalno zanimljivih oblika turisticke ponude mogao bi biti koncept
samoberbe. To je pojam koji oznacava oblik izravne prodaje kod kojega kupci dolaze

na gospodarstvo i sami beru plodove koje ¢e u konacnici kupiti. Na taj nacin
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smanjuje se potreba za radnom snagom i naposljetku su troskovi rada nizi kao i
cijene proizvoda. Ovaj koncept OPG-u Pesta moze biti koristan u vidu privlacenja
kupaca 1 posjetitelja zainteresiranih za boravak u prirodi, istrazivanje i onih zeljnih
novih iskustava. Nadalje, koncept samoberbe pridonosi izgradniji lojalnosti kupaca,
a izravna prodaja omogucava izbacivanje posrednika iz lanca prodaje. Ovim
konceptom kupci takoder placaju manju cijenu proizvoda, a samo iskustvo boravka
na gospodarstvu moze biti zabavno, pou¢no, edukativhog karaktera i korisno za
zdravlje. Osim toga, kupci se mogu uvjeriti u kvalitetu 1 svjezinu proizvoda jer sami
svjedoce o autenticnosti, odnosno porijeklu proizvoda. Na OPG-u Pesta veé su
upoznati s ovim konceptom o ¢emu svjedoce ¢lanci s interneta u kontekstu berbe
kukuruza gdje su uz pomo¢ prijatelja i rodbine svi zajedno zasukali rukave te uz
pjesmu obavili posao kao nekad, ne tako davno, njihovi preci. Posao nije toliko
zahtjevan, ali je radno intenzivan jer je klipova koje je trebalo ocistiti od komusine
bilo puno. Nakon obavljenog posla druzenje se nastavilo i rad je zamijenila festa. U
konacnici je to i bit svega, povezivanje ljudi, zblizavanje, jacanje zajednistva i
njegovanje tradicije. Prijedlog je samo da se ovakav koncept malo vise komercijalizira
i omoguéi ve¢emu broju ljudi. Neupitno je da bi zainteresiranih korisnika bilo

mnogo.

Jos jedna od mogucénosti razvoja i prosirenja turisticke ponude krije se u moguénosti
organizacije demonstracijsko-edukativnih radionica za obitelji, djecu, vrticke, skolske
ili pak studentske grupe ili druge znatizeljne i zainteresirane posjetitelje. Jako dobar
primjer je sama terenska nastava odrzana u sklopu ovogodis$nje znanstveno-strucne
konferencije RRT 2025. Mnogi su od posijetitelja prvi put imali priliku posjetiti OPG
Pestu i zasigurno su nakon posjeta mogli biti zadovoljni. Ovakav oblik ponude gdje
posjetitelji u izravnom kontaktu s vlasnikom obilaze gospodarstvo moze biti
iznimno poucan i informativan. Osim toga takve aktivnosti pridonose i jacanju
imidza samog gospodarstva u pogledu drustveno odgovornog poslovanja, a postoji
velika vjerojatnost da ¢e se posjetitelji ponovno vratiti i dalje promovirati
gospodarstvo. Nadalje, organizacijom radionica za djecu poucavalo bi ih se o
osnovnim principima uzgoja zdrave hrane, pripreme zimnice, prerade hrane i slicno,
podizala bi se svijest o vaznosti uzgoja i konzumacije ekoloski proizvedene hrane te

bi se na neki nacin ,,odgajali‘“ novi potrosaci.

Na ovaj prijedlog veze se i mogucnost organizacije jednodnevnih izleta, odnosno
¢jelodnevnih organiziranih aranzmana koji bi povezali posjet gospodarstvu, rucak u

Kavani Stridon i eventualno posjet drugim atrakcijama u okolici organiziranih u
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suradnji s ostalim poduzetnicima ili turistickom zajednicom. Na taj nacin povecava
se broj dolazaka bez dodatnog ogladavanja, a i troskovi samog oglasavanja se dijele
medu organizacijskim subjektima. Ovaj model jaca suradnju i koheziju unutar

zajednice.
5 Zakljucak

Na kraju valja istaknuti kako je OPG Pesta pozitivan primjer dobro uhodanog i
organiziranog poslovanja koji uspjesno kombinira poljoprivredu, preradu,
ugostiteljstvo 1 turizam. Gospodarstvo se temelji na snaznim obiteljskim
vrijednostima, tradicionalnom nacinu proizvodnje te visokoj razini predanosti i
angazmana svih ¢lanova obitelji, $to predstavlja njegovu najvecu snagu i temel;j
dugoro¢nog razvoja. Posebna vrijednost OPG-a Pesta ocituje se u autenti¢nosti
ponude, postivanju prirode, odrzivom nacinu uzgoja te konceptu ,,0d polja do
stola”, koji sve vise dobiva na vaznosti u suvremenim turistickim i potrosackim

trendovima.

Provedenom analizom utvrdeno je da gospodarstvo raspolaze znacajnim
potencijalom za daljnji razvoj ruralnog turizma i agroturizma, osobito zahvaljujuci
povoljnoj lokaciji u srcu Medimurja, blizini Medimurske vinske ceste te dobro
razvijenoj turistickoj infrastrukturi i podrsci lokalne zajednice. Istodobno, u radu su
prepoznati odredeni nedostaci i izazovi koji bi, ukoliko se zanemare, mogli usporiti
napredovanje, a vidljivi su ponajprije u podruc¢ju digitalne vidljivosti, promocije,
signalizacije i organizacije turisticke ponude u nepovoljnim vremenskim uvjetima,

kao i ogranicenja vezana uz ljudske i financijske resurse.

Predlozene smjernice razvoja usmjerene su na unaprjedenje marketinskih aktivnosti,
jacanje brenda OPG-a Pesta, razvoj digitalnih kanala komunikacije te osmisljavanje
dodatnih turistickih sadrzaja i dogadanja koji bi obogatili ponudu i povecali
prepoznatljivost gospodarstva. Poseban naglasak stavljen je na ocuvanje tradicije i
lokalnog identiteta, koji ne predstavljaju prepreku razvoju, ve¢ kljuc¢an element

diferencijacije i konkurentnosti na trzistu.

Zaklju¢no, moze se reé¢i da OPG Pesta ima sve preduviete za uspjesan i odrziv daljnji
razvoj. Uz postupno i promisljeno provodenje planiranih projekata te prilagodbu
suvremenim trzisnim zahtjevima, gospodarstvo moze postati jos bolji primjer dobre

prakse ruralnog turizma i obiteljskog poduzetnistva, ne samo na podrucju
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Medimurja, ve¢ 1 Sire. Ovaj rad potvrduje kako spoj tradicije, inovativnosti i
obiteljskog zajednistva moze predstavljati snazan temelj za uspjesno poslovanje i

dugorocnu odrzivost obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava.
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Vidikovac Maderkin breg,

opéini Strigova kao suvremene ruralne turisticke atrakcije u

kontekstu diverzifikacije hrvatskog turizma prema kontinentalnim ‘)Zii‘\ll zi .
podrucjima i cjelogodisnjem poslovanju. Vidikovac se promatra Medimurska Zupanja
kao integralni dio Sireg kulturnog krajobraza Medimurja, posebno
vinske ceste, te kao infrastrukturni i interpretacijski element koji
podupire razvoj ruralnog i odrzivog turizma. Metodoloski, rad se
temelji na deskriptivnoj analizi ponude i sadrzaja atrakcije te na
sekundarnim i internim podacima o posjecenosti. Sredisnji dio
rada ukljucuje SWOT analizu kojom se identificiraju klju¢ne snage
(jedinstvena geografska pozicija, panoramska vizura prema pet
drzava, moderna infrastruktura, integracija u vinsko-turisticki
sustav te interpretacijski potencijal povijesne naracije), slabosti
(nedostatak sustavne promocije i digitalne prepoznatljivosti,
ograniCena pristupna i parkirna infrastruktura, iskljucivo
gotovinsko placanje, izostanak online prodaje ulaznica, manjak
zaposlenih i neprilagodenost osobama smanjene pokretljivosti),
prilike (digitalna transformacija, razvoj tematskih manifestacija,
usmjeravanje na grupne posjete 1 koristenje EU fondova) te
prijetnje  (konkurencija, makroekonomska nestabilnost, rast
troskova odrzavanja, nepogode 1 manjak radne snage). Na temelju
nalaza predlazu se mjere usmjerene na profesionalizaciju
upravljanja, unaprjedenje pristupacnosti, jacanje digitalnih kanala,
uvodenje bezgotovinskog placanja i online kupnje ulaznica te
razvoj sadrzaja  koji smanjuju sezonalnost, osobito kroz

biciklisticke i manifestacijske programe.
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This paper analyses the tourism potential of the Maderkin Breg
Viewpoint in the municipality of Strigova as a modern rural
attraction within the diversification of Croatian tourism toward
continental regions and year-round operations. The viewpoint is
considered part of the broader cultural landscape of Medimurje,
particularly the wine route, and as an infrastructural and
interpretative element supporting rural and sustainable tourism
development. The research is based on descriptive analysis of the
attraction’s offer and secondary visitor data. A SWOT analysis
identifies key strengths, including its unique geographical
position, panoramic view of five countries, modern infrastructure
and integration into the wine tourism system. Weaknesses include
limited promotion and digital visibility, access and parking
constraints, a lack of cashless payment options, and limited
accessibility. Opportunities relate to digital transformation,
development of thematic events and group visits, while threats
include competition, rising costs and labour shortages. Based on
the findings, measures are proposed to improve management,
accessibility and digital presence, including the introduction of
online ticketing and cashless payments, as well as the
development of year-round content through cycling and event-

based programmes.
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1 Uvod

Republika Hrvatska temelji svoj turisticki proizvod na priobalnom turizmu
stavljajuéi naglasak na turisticku ponudu Jadranske Hrvatske. No unato¢ tome vec
se godinama ulazu veliki napori u razvoj turizma kontinentalne Hrvatske koja obiluje
pritodnim ljepotama i omoguéava razvoj turizma svih 12 mjeseci u godini.
Kontinentalni turizam nudi brojne prednosti kao $to je ocuvana priroda te kulturna
i gastronomska bastina te mogucnosti za aktivni turizam, $to je posebno vidljivo u
Medimurskoj zupaniji. Medimurska zupanija zahvaljujuéi svojoj bogatoj prirodnoj 1
kulturnoj bastini 1 eno-gastronomskoj ponudi pozicionira se kao predvodnica
kontinentalnog ruralnog i odrzivog turizma. Podru¢je Medimurja je tradicionalno
poznato po vinarima, vinogradarstvu i blagim brezuljcima. Izgradnja 1 otvaranje
biciklisticko-informativnog centra i vidikovca Maderkin breg dalo je Medimutju jos
snazniji turisticki zamah. Stoga je svrha ovog rada analizirati trenutnu ponudu i
sadrzaje koje nudi vidikovac Maderkin breg u kontekstu ruralnog turizma te ukazati
na njene potencijale i dati prijedloge za unaprjedenje iste kao i za privlacenje novih
posjetitelja u Medimursku Zupaniju i opéinu Strigova.

Medimurje je najsjevernije geografsko podrucje u Hrvatskoj, koje se smjestilo
izmedu rijeka Drave i Mure. Na nadmorskoj visini od 202 metra nalazi se Strigova
koja je smjestena 20 kilometara sjeverozapadno od grada Cakovca i otprilike dva
kilometra jugoisto¢no od prijelaza slovenske granice u Razkrizju. Opéina Strigova
prostire se na 44,79 kvadratnih kilometara povrsine te ukljucuje deset naselja: Banfi,
Jalsovec, Prekopu, Grabrovnik, Leskovec, Robadje, Sveti Urban, Stanetinec,
Strigovu i Zeleznu Goru koje zajedno imaju oko tri tisuée stanovnika (Vidikovac
Maderkin breg Strigova, 2025a.). Turisticka atrakcija Vidikovac Maderkin breg nalazi
se u naselju Robadje te ga se ne promatra kao izolirana atrakcija, ve¢ kao dio Sireg
kulturnog krajobraza i integralni segment ruralnog turizma Medimurja, utemeljenog
na prirodnim resursima i tradicijskim obiljezjima vinogradarstva te neodoljivih
gastronomskih delicija (Demonja i Ruzi¢, 2010). Vidikovac je izgraden 2022. godine
te je sama izgradnja trajala dvije godine. Autori projekta su arhitekti Bojan i Igor
Perho¢, dok je za konstrukciju glavni gradevinar bio Miljenko Kova¢. Vidikovac
doseze visinu od oko 27 metara te sadrzi 104 stepenice koje omogucuju
posjetiteljima da uzivaju u pogledu s najvise tocke Medimurja na 361 metar
nadmorske visine. Posijetiteljima pruza panoramski pogled na pet drzava: Hrvatsku,
Sloveniju, Austriju, Madarsku i Slovacku. Izgradnja vidikovca u samom krajobrazu

primjer je krajobrazne arhitekture u sluzbi turizma (HDKA, 2025). Njegov dizajn i
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pozicioniranje na najvisoj tocki Medimurja sluze kao klju¢ni funkcionalni i estetski
elementi za privlacenje posjetitelja. Visina 1 lokacija vidikovca osiguravaju
neometanu panoramsku vizuru na pet drzava, sto je rijetkost u kontinentalnom

turizmu 1 klju¢na konkurentska prednost atrakcije.

Maderkin breg, iako pod tim imenom poznat tek posljednjih nekoliko desetljeca,
nosi bogatu povijest koja seze sve od antike kada su njegovi brezuljci vec bili
prekriveni vinogradima. Duga povijest vinogradarstva na ovom podrucju
pozicionira Maderkin breg unutar konteksta vinskog turizma. Tijekom srednjeg i
novog vijeka brdo je bilo u vlasnistvu uglednih medimurskih obitelji Celjskih 1
Zrinskih, a kasnije je kao miraz pripalo Josipu Krauthakeru, cijenjenom c¢inovniku i
vinaru. Cinjenica da je brdo bilo u vlasnistvu spomenutih vinara naglasava
kontinuitet vinske tradicije koja definira identitet regije. Sin Josipa Krauthakera,
Albert, ozenio je svoju suprugu Emiliju koja je bila madarska balerina te je 1940. iz
Budimpeste dosla u Strigovu na imanje Krauthakera. U narodu je bila poznata kao
“Maderka” po kojoj je brijeg, odnosno i sam vidikovac dobio ime. Tijekom Drugog
svjetskog rata, njen suprug Albert je ubijen a Emilija je ostala sama u stranoj zemlji.
Medutim, nastavila je zivjeti skromnim zivotom, brinula se o svom gospodarstvu i
domadim zivotinjama koje bi poslije prodavala mjestanima (Vidikovac Maderkin
breg Strigova, 2025b). Tako je Emilija Krauthaker svoj Zivot zavrsila u skromnim
uvjetima, njezino ime i zivotna prica postali su kljucni dio storyfellinga ove destinacije
$to stvara emocionalnu dimenziju marke i povezanost sa posjetiteljima. Radi te
povijesne pozadine Maderka spada u dio nematerijalne kulturne bastine opéine
Srigove. Upravo ta povezanost zanimljive Zivotne price, bogate vinogradske
povijesti i spektakularne krajobrazne arhitekture pozicionira Vidikovac Maderkin
breg kao klju¢nu turisticku atrakciju kontinentalnog turizma, ¢ime se ujedno brendira

cijelo Medimurje.
2 Analiza trenutnog stanja turisticke ponude Vidikovca Maderkin breg

Vidikovac Maderkin breg kao primjer krajobrazne arhitekture simbol je odrzivog
turizma jer su se za izgradnju koristili prirodni materijali. Izgraden je od lameliranog
drva u zvjezdanom tlocrtu s metalnim perforiranim stepenicama (Medimurska
zupanija, 2022). Samo podrudje povezano je s prekrasno uredenim vinogradima pa
je yjedno i popularna vinska zona. Stoga je Maderkin breg mjesto susreta prirodne i
kulturne bastine te lokacija na kojoj se cesto odrzavaju razne manifestacije, koncerti

i eno-gastro dogadanja. Vidikovac je dio biciklisticko-informativnog centra te
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privlaci brojne bicikliste, ali i obitelji, planinare, fotografe, kao 1 ostale ljubitelje
prirode.

U sklopu vidikovca integrirane su 18 metara visoke orgulje pod nazivom “goricko
sviralo” koje su ugradene 2024. godine. Goric¢ko sviralo se moze usporediti s
orguljama, ali zapravo to je unikatni instrument koji se proteze cijelom visinom
vidikovca. Izvorno je zamisljen za reprodukciju medimurskih popevki koje su
uvritene na UNESCO-ov popis nematerijalnih kulturnih dobara covjecanstva. Osim
medimurskih popevki dostupne su i druge prigodne pjesme. Goricko sviralo moze
svirati na dva nacina. Prvi nacin je odabir ponudenih pjesama putem izbornika na
ekranima koji se nalaze u podnozju i na vrhu vidikovca. Drugi naéin sviranja na
gorickom sviralu ukljucuje prikljucak za klavijature koja omogucava “uzivo” sviranje
na instrumentu te ima mogucnost sviranja u rasponu od pet oktava (hrturizam.hr,
2025). Na samom vrhu vidikovca nalazi se takozvani “hvata¢ vjetra” unutar kojeg je
smjesteno sviralo koje uz pomo¢ vjetra proizvodi zvuk. Strujanjem zraka kroz sviralo
stvaraju se razne melodije. Melodije proizvedene vietrom prestaju ¢im se ukljuci
reprodukcija pjesama na gorickom sviralu. Sviralo na vjetar najlakse je usporediti s
Morskim orguljama u Zadru, autora Nikole Basi¢a koje zvuk proizvode uz pomoé

morskih valova.

Kod samog ulaza na vidikovac nalazi se vinska fontana. Vinska fontana je drvena
bac¢va u kojoj je postavljen uredaj za tocenje vina. Ba¢vu je izradila tvrtka Pozvek,
dok je ugradeni sustav za tocenje vina Talijanski proizvod. Vinska fontana u ponudi
ima osam razli¢itih vrsta vina vinarije Cmre¢njak i vinarije Stampar te ju je moguce
koristiti u Cetiri koraka. Prvo je potrebno na blagajni kupiti vinsku karticu i ¢asu na
kojoj se nalazi logo vidikovca. Kartica se prislanja uz zeljenu vrstu vina te je ¢asu
potrebno staviti ispod slavine, takoder je potrebno pritisnuti gumb za tocenje zeljene

koli¢ine vina i maknuti vinsku karticu (Jakopié, 2025).

Suvenirnica se nalazi u podnozju vidikovca gdje se ujedno prodaju i ulaznice za
posjetitelje. Trenutno se u ponudi suvenirnice nalaze keramicki magneti koje izraduje
lokalna obitelj Valkaj, a oni takoder nude ru¢no izradene case za kavu i caj,
podmetace te svije¢njake. Staklene ¢ase za gemist i vino, majice, torbe, bedzevi i
magneti su iz poduzeéa Baggiz iz Cakovca. Vina vinarije Cmre¢njak dostupna su u
ponudi suvenirnice. U ponudi su i medimurske lutke u narodnim nos$njama koje

izraduje gospoda Nadica Patafta iz Strahoninca.
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Trenutno je na vidikovcu Maderkin breg zaposlena samo jedna osoba. Preko vikenda
pomazu i rade studenti. Zaposlenica je zaduzena za docek posjetitelja, prodaju
ulaznica, prodaju suvenira, vinske karte i ¢ase s logom vidikovca, vodenje tura i

objasnjavanje povijesti, zanimljivosti 1 ¢injenica o samom vidikovcu.

Vidikovac ima vlastitu internetsku stranicu (vidikovac.eu) gdje posjetitelji mogu
saznati informacije o vidikovcu, radno vrijeme, cijenu ulaznica, te kako doéi do
atrakcije osobnim automobilom. Osim osnovnih informacija, na stranici posjetitelji
mogu pronaéi zanimljive cinjenice, usluge smjestaja, hrane te $to jo$ posjetiti u
okolici. Putem internetske stranice vidikovca redovito se objavljuju nadolazeée
manifestacije i novosti (Vidikovac Maderkin breg Strigova, 2025¢). Od drustvenih
mreza imaju Instagram profil (@vidikovac.eu) koji ima isti naziv kao i internetska
stranica. U opisu profila je takoder vidljivo radno vrijeme vidikovca kao i poveznica
na njihovu internetsku stranicu. Na svojem Instagram profilu objavljuju fotografije
vidikovca te dogadaje koji su se ve¢ odrzali, ali i one koji tek dolaze (Vidikovac.eu,

2025).

U sklopu vidikovea je 1 biciklisticko-informativni centar. Biciklisticko-informativni
centar osmisljen je kako bi osigurao siguran i ugodan boravak posjetiteljima, s
posebnim naglaskom na bicikliste, buduéi da je Maderkin breg omiljeno odrediste
brojnih biciklista i pjesaka. U sklopu vidikovca postoji i mjesto gdje biciklisti mogu
odmoriti i servisirati svoje bicikle te punionice za elektri¢ne bicikle $to lokaciju ¢ini

idealnom za biciklisticke ture.

Prilazna cesta do samog vidikovca je zavojita, Sljuncana 1 uska S$to otezava
mimoilazenje vozila. Parkiranje kod vidikovca je neplansko bez ucrtanih parkirnih
mjesta, stoga se posjetitelji parkiraju gdje im najbolje odgovara i ¢esto na privatna
zemljista drugih vlasnika. Dostupnost vidikovca uz navedeno je moguéa putem hop

on-hap off autobusnih linja koje povezuju vise turistickih lokacija u Strigovi.
3 Posjecenost Vidikovca i SWOT analiza

Nakon postavljanja teorijskog okvira, ovo poglavlje donosi kvantitativne pokazatelje
ostvarenog broja posjeta Vidikovcu Maderkin breg po mjesecima 2025. godine, od
sijec¢nja do listopada (Tablica 1). Pokazatelji broja posjeta jasno potvrduju naglasenu
sezonalnost posjecenosti Vidikovea, uz znacajnu cirkulaciju posijetitelja tijekom

ljetnih mjeseci, $to ujedno implicira visoku ovisnost turisticke atrakcije o sezoni i
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povoljnim vremenskim uvjetima. Ukupan broj posjetitelja u promatranih deset
mjeseci iznosi 34 315. Analizom mjesecnih podataka vidljivo je da je najveéi protok
turista ostvaren od svibnja do rujna. Zimski mjeseci su ostvarili znatno manji broj

posjetitelja, $to je za ocekivati radi otvorenog tipa atrakcije te vremenskih uvjeta.

Tablica 1: Ostvaren broj posjeta Vidikovcu Maderkin breg po mjesecima 2025.

Mjesec Broj posjeta

Sijecanj 1 806
Veljaca 1538
Ozujak 2119
Travanj 3413
Svibanj 5505
Lipanj 4101
Srpanj 3694
Kolovoz 5582
Rujan 4017
Listopad 2 540%*

* do 23. listopada
Izvor: Vidikovac Maderkin breg, 2025

SWOT analiza

SWOT analiza Vidikovca Maderkin breg provedena je sa ciljem identifikacije
unutarnjih razvojnih obiljezja (snaga i slabosti) te vanjskih ¢imbenika okruzenja
(prilika 1 prijetnji) koji utjecu na njegovu funkcionalnost, konkurentnost i dugoro¢nu

odrzivost kao turisticke atrakcije u ruralnom prostoru Medimurja (Tablica 2).
Snage (engl. Strengths)

Vidikovac Maderkin breg karakterizira specificna geografska i prostorna pozicija,
koja omogucuje panoramski pogled na podruc¢je pet drzava. Takva prostorna
posebnost predstavlja vazan element atraktivnosti i potencijalnog brendiranja
destinacije. Infrastrukturno rjesenje vidikovca, ukljucujudi integraciju orgulja unutar
vidikovca, omogucuje multifunkcionalnu upotrebu prostora te prosiruje njegovu
interpretacijsku i kulturnu dimenziju. Dodatna snaga proizlazi iz uklopljenosti
vidikoveca u postojedi turisticki sustav vinskih cesta Medimurja, ¢ime se ostvaruju
sinergijski ucinci s eno-gastronomskom i ruralnom turistickom ponudom regije.

Postojanje povijesnog 1 identitetskog konteksta lokacije omogucuje razvoj
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interpretacijskih sadrzaja temeljenih na storytelling pristupu, sto je u skladu sa

suvremenim konceptima dozivljajnog i kulturnog turizma.
Slabosti (engl. Weaknesses)

Najznacajnija slabost vidikovca odnosi se na nedostatak sustavne marketinske i
promotivne aktivnosti, $to je iztavna posljedica nepostojanja planiranog proracuna
za promociju. To se ocituje u slaboj digitalnoj prisutnosti, nedovoljnoj
prepoznatljivosti na drustvenim mrezama te ogranicenoj online dostupnosti
informacija. Operativni izazovi ukljucuju nepostojanje bezgotovinskih oblika
placanja 1 izostanak internetske prodaje ulaznica, $to je u neskladu s uobicajenim
ocekivanjima suvremenih turista. Problemi pristupac¢nosti dodatno su naglaseni kroz
nedostatnu prometnu signalizaciju, losu pristupnu infrastrukturu i ograni¢ene
parkirne kapacitete. Organizacijske slabosti vidljive su u nedostatnom broju
zaposlenih, izrazenoj sezonalnosti poslovanja, visokoj ovisnosti o vremenskim
uvjetima te neprilagodenosti objekta osobama sa smanjenom pokretljivoséu, $to

ogranicava inkluzivnost ponude.
Prilike (engl. Opportunities)

Analiza vanjskog okruzenja ukazuje na niz razvojnih prilika koje mogu doprinijeti
jacanju konkurentnosti Vidikovca Maderkin breg. Posebno se istice moguénost
povecanja ulaganja u marketing i promociju, s naglaskom na digitalne kanale, ¢ime
bi se unaprijedila vidljivost destinacije i povecao doseg ciljnih trzista. Usmjeravanije
na organizirane oblike posjeta (Skolske grupe, turisticke ture, tematski izleti)
predstavlja dodatnu priliku za stabilizaciju potraznje. Tehnoloske prilike ukljucuju
uvodenje bezgotovinskog placanja, on/ine prodaju ulaznica te razvoj digitalnih
interpretacijskih alata, poput audiovodica, koji mogu unaprijediti iskustvo posjetitelja
uz relativno niske operativne troskove. Razvoj tematskih manifestacija i dogadanja
omogucio bi produljenje turisticke sezone i smanjenje sezonalnih oscilacija. Posebno
znacajnu priliku predstavljaju EU fondovi za ruralni razvoj, koji mogu osigurati

financijska sredstva za infrastrukturna, digitalna i sadrzajna unapredenja.
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Prijetnje (engl. Threats)

Medu vanjskim prijetnjama istice se porast konkurencije u segmentu dozivljajnog,
ruralnog i izletnickog turizma, $to moze dovesti do fragmentacije potraznje.
Prirodne nepogode i prekidi u opskrbi elektri¢nom energijom predstavljaju izravne
rizike za nesmetano funkcioniranje objekta. Makroekonomski ¢imbenici, poput
inflacije i pada realne kupovne modi, mogu negativho utjecati na spremnost
posjetitelja na dodatnu potrosnju. Dugorocne strukturne prijetnje ukljucuju rast
troskova odrzavanja infrastrukture, nedostatak kvalificirane radne snage u turizmu
te promjene u preferencijama posjetitelja, koje zahtijevaju kontinuiranu prilagodbu

ponude 1 interpretacijskih sadrzaja.

Tablica 2: SWOT analiza Vidikovca Maderkin breg

S — snage (engl. Strengths) W — slabosti (engl. Weaknesses)
—  Jedinstvena geografska pozicija —  Oglasavanje  (nepostoje¢i  budzet za
—  Panoramski pogled na pet drzava marketing i promociju)
—  Orgulje unutar vidikovca —  Drustveni mediji (ime na instagramu)
—  Modetna tutisticka infrastruktura —  Nedovoljna digitalna prepoznatljivost
—  Pozicioniranje unutar razvijene vinske | — Putokazi do destinacije (slaba signalizacija)
ceste Medimurja —  Placanje samo gotovinom
—  Povijesna i autenti¢na prica —  Nepostojanje internetske prodaje ulaznica
—  Storytelling —  Losa pristupna infrastruktura
—  Parking

—  Manjak broja zaposlenih

—  Sezonalnost

—  Ovisnost o vremenskim prilikama

—  Neprilagodenost osobama sa smetnjama u

kretanju

O — prilike (engl. Opportunities) T — prijetnje (engl. Treats)
—  Ulaganje u marketing i promociju —  Nova konkurencija
—  Usmjeravanje na grupe —  Prirodne nepogode
—  Uvodenje bezgotovinskog placanja —  Nestanak elektri¢ne energije
— Kupnja wulaznica preko internetske | —  Inflacija, pad kupovne moéi

stranice —  Rast troskova odrzavanja
- Razvoj tematskih manifestacija — Druga(ﬂie preferenciie posjedtelia
—  Produzenje turisticke sezone —  Nedostatak kvalificirane radne snage u
—  Razvoj digitalnih alata (audiovodic) turizmu

—  EU fondovi za ruralni razvoj
Izvor: autori
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SWOT analiza pokazuje da Vidikovac Maderkin breg posjeduje iznimno snaznu
osnovu u prostoru, identitetu i dozivljaju, ali da daljnji razvoj ovisi o strateSkom
upravljanju, digitalnoj transformaciji i boljoj integraciji s regionalnom turistickom
ponudom. Njegov potencijal nije upitan, ali zahtijeva sustavan pristup kako bi se

postojece snage pretvorile u dugoro¢no odrziv 1 konkurentan turisti¢ki proizvod.
4 Perspektivni dio

Na temelju provedene analize trenutnog stanja vidikovea i SWO'T analize, u ovom
se dijelu rada navode prijedlozi i strategije za unaprjedenje ponude samog vidikovca
Maderkin breg. Cilj ovog perspektivnog dijela je povecanje kvalitete turistickog

dozivljaja, profesionalizacija upravljanja i dugorocan razvoj turisticke atrakcije.
Pristupna infrastruktura

Pristupna infrastruktura jedan je od klju¢nih elemenata kvalitete turisticke atrakcije
jer izravno utjece na prvi dojam posjetitelja, sigurnost dolaska i ukupno zadovoljstvo
boravkom. U slucaju Vidikovca Maderkin breg, analiza postojeceg stanja pokazuje
da prilazna cesta predstavlja jednu od izrazenijih slabosti cjelokupne ponude, sto je
vidljivo i u provedenoj SWOT analizi. Trenutna prilazna cesta je ljuncana, relativno
uska 1 nedovoljno prilagodena veéem broju osobnih vozila, osobito u razdobljima

pojacane posjecenosti tijekom vikenda, blagdana i manifestacija.

Zbog svoje Sirine i konfiguracije terena, cesta otezava mimoilazenje vozila iz
suprotnih smjerova, $to moze uzrokovati zastoje, potencijalno opasne situacije (s
jedne strane ceste je provalija) i nezadovoljstvo posijetitelja. Kao jedno od mogucih
kratkorocnih rjesenja predlaze se uvodenje regulacije prometa putem semafora na
kriticnim dionicama prilazne ceste. Privrement ili trajni semaforski sustav omogucio
bi kontrolirano kretanje vozila u jednom smjeru, povecéao razinu sigurnosti i smanjio

stres kod vozaca, posebice onih koji prvi put dolaze na lokaciju.

Dugoro¢no gledano, preporucuje se modernizacija i prosirenje prilazne ceste, uz
eventualno asfaltiranje, kako bi se osigurao kvalitetan i siguran pristup tijekom cijele
godine, neovisno o vremenskim uvjetima. Time bi se vidikovac dodatno
pozicionirao kao ozbiljna i profesionalno uredena turisticka atrakcija, u skladu s

ocekivanjima danasnjih turista.
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Vaznu ulogu u rjesavanju problema pristupa ima i organizirani prijevoz posjetitelja.
Postojanje ,,hop on — hop off* autobusa predstavlja pozitivan korak prema
odrzivijem upravljanju prometom, smanjenju guzvi i smanjenju individualnog
dolaska automobilima. Medutim, potrebno je dodatno unaprijediti vidljivost 1
jasnocu uputa vezanih uz ovu uslugu. Preporucuje se postavljanje jasne signalizacije
na glavnim prometnicama i parkiraliStima u okolici, kao i detaljne informacije na
sluzbenoj internetskoj stranici i drustvenim medijima, kako bi posjetitelji bili

pravovremeno informirani o moguénostima prijevoza.

Problem parkiranja takoder je izrazen jer trenutacno ne postoji planski uredeno
parkiraliSte s jasno oznacenim parkirnim mjestima. Neorganizirano parkiranje moze
dovesti do zakrcenja prostora, narusavanja krajobraza i smanjene sigurnosti pjesaka.
Stoga se predlaze uredenje parkiraliSne povrsine s oznacenim parkirnim mjestima,
ukljucujudi 1 prostor za autobuse, bicikliste te osobe smanjene pokretljivosti.
Uredena prilazna cesta, reguliran promet i plansko parkiranje znacajno bi unaprijedili

dostupnost vidikovea i cjelokupni dozivljaj posjetitelja.
Fotookviri, audiovodi¢ i dalekozor

Sa samog vrha vidikovca pruza se prekrasan i zapanjujudi pogled koji oduzima dah.
Takoder postoji i foto okvir koji sluzi da se posjetitelji mogu fotografirati i imati
prekrasnu uspomenu s vidikovca. Nedostatak foto okvira je taj §to je namijenjen za
Jjeto kao godisnje doba unato¢ tome §to je na lokaciju koju smo posjetili tijekom
terenske nastave bila sredina listopada, $to znaci da je ljeto veé¢ davno proslo.
Prijedlog je staviti univerzalan foto okvir koji ¢e se odnositi samo na vidikovac kao

turisticku atrakciju bez naglasavanja godisnjeg doba ili nekog konkretnog dogadaja.

Trenutno je na vidikovcu zaposlena samo jedna osoba koja naplacuje ulaznice, radi
u suvenirnici te vodi ture po vidikoveu, Dok smo mi bili na samom vrhu vidikovca
sa zaposlenicom stigli su novi posijetitelji koji su sami krenuli u obilazak vidikovca
jer kod ulaza nije bilo zaposlenice koja bi im sve objasnila i naplatila ulaznicu $to je
ckonomski gubitak za vidikovac. Stoga mi predlazemo snimanje audio vodica (engl.
andiognide). Audio vodi¢ bio bi namijenjen za posijetitelje vidikovca te mu je svrha
pruzati sve informacije o vidikovcu i okolici na vise stranih jezika. Audio vodi¢ bio
bi dostupan putem QR koda koji bi se nalazio na ulazu na vidikovac i na samom
vrhu vidikovca. Posijetitelji bi mogli skenirati QR kod svojim mobilnim uredajem te

izabrati zeljeni jezik na kojem bi slusati snimljen vodic.
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Na vrhu vidikovca uputno bi bilo i postaviti dalekozor. Dalekozor bi posjetiteljima
omogucio dodatno iskustvo, tj. detaljno razgledavanje okolnih podrucja, bogate
prirodne ljepote i prekrasnih znamenitosti koje se vide s vrha vidikovca.
Postavljanjem dalekozora znacajno bi se obogatila turisticka ponuda, ali bi se
povecala i sama atraktivnost lokacije vidikovca Maderkin breg kao $to bi se i svim

bududim posijetiteljima pruzila dodatna vrijednost.
Drustveni mediji

S ciljem unapredenja vidljivosti i prepoznatljivosti destinacije Vidikovac Maderkin
breg, preporucuje se poboljsanje digitalne prisutnosti na drustvenim mrezama.
Brojna istrazivanja potvrduju da drustvene mreZze imaju snazan utjecaj na percepciju
destinacije, zadovoljstvo turista te donosenje odluka o putovanju, osobito kod
mladih dobnih skupina (Andeli¢ i Grmusa, 2017; Barisi¢ i Bucar, 2022; Musanovic,
2020). Trenutni naziv internetske stranice i Instagram profila (vidikovac.eu) otezava
pronalazenje sadrzaja jer ne sadrzi jasno istaknut naziv lokacije, $to moze negativno
utjecati na prepoznatljivost atrakcije u digitalnom okruzenju. Uz to, postoji i dodatna
konfuzija izmedu profila povezanih s Maderkinim bregom (,Maderkin breg
Stampar“ 1 ,,Vidikovac.eu®), bududi da se radi o dva razlicita subjekta (vinariji i
vidikovcu), $to kod korisnika stvara pogresnu percepciju o tome da su vinarija i
vidikovac jedan zajednicki entitet, kad to u stvarnosti nisu. Zbog toga se predlaze
promjena naziva profila i web domene u naziv koji sadrzi kljuéne rije¢i povezane s
lokacijom i markom (,,VidikovacMadjerkinBreg®), ¢ime bi se smanjila zbunjenost

potencijalnih posjetitelja.

Takoder, predlaze se ukljuc¢ivanje novih komunikacijskih kanala, osobito platforme
TikTok, koja se sve vise koristi u promociji turistickih destinacija. Istrazivanja
pokazuju da kratki video sadrzaji na drustvenim mrezama imaju znacajan utjecaj na
inspiraciju i izbor turistickih destinacija, osobito medu mladom populacijom
(Andeli¢ i Grmusa, 2017). TikTok tako danas predstavlja jednu od vodeéih platformi
za kreiranje viralnog sadrzaja i dosezanje mlade populacije. Sustavnim planiranjem
sadrzaja, redovitom objavljivanjem i koristenjem trendova i popularnih zvukova
moguce je posti¢i znatni doseg uz minimalna financijska ulaganja, $to bi moglo biti
pogodno za ovu ruralnu atrakciju. Preporucuje se i alokacija skromnog marketinskog
budzeta (npr. 200-300 eura mjesec¢no) koji bi bio usmjeren na ciljano oglasavanje.

Time bi se znacajno povecala vidljivost i radilo na imidzu destinacije.
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Zaposlenici

Trenutno je u sklopu Vidikovca Maderkin breg zaposlena samo jedna stalna osoba,
dok se vikendom veéim dijelom oslanja na studentski rad. Takav model organizacije
rada nosi odredene rizike - ponajvise u slucaju bolesti ili sprije¢enosti stalno
zaposlene djelatnice, pa moze dodi do smanjenja kvalitete usluge ili prekida rada.
Uloga ljudskih resursa od iznimne je vaznosti u kreiranju i zadrzavanju kvalitete
usluge 1 stvaranja ugleda atrakcije. Ako se atrakcija oslanja samo na povremene
radnike ili studente, to moze rezultirati nedostatkom kontinuiteta u pruzanju usluga
i manjkom profesionalnosti. Zaposljavanjem dodatne osobe, kao operativne
podrske u svakodnevnom poslovanju vidikovca, osigurala bi se stabilnost i
kontinuitet, ali i bolja kvaliteta rada, $to bi posljedicno doprinijelo kvalitetnijem

turistickom, odnosno korisnickom iskustvu 1 omogudilo vedi  stupanj

profesionalnosti u upravljanju atrakcijom.
Manifestacije za bicikliste

Vidikovac kao biciklisticko informativni centar pridonosi vaznosti biciklizmu. Posto
je u Republici Hrvatskoj biciklizam sve popularniji sport, ponuda na Maderkinom
bregu bi se mogla unaprijediti kroz uvodenje dodatnih aktivnosti za bicikliste. Kao
ideja za dodatno unapredenje ponude na Maderkinom bregu, moglo bi se razmotriti
prosirenje mreze biciklistickih ruta i uvodenje tematskih staza poput ,,Vinske staze*
ili ,,Panoramske staze. Svaka ruta mogla bi biti oznacena prema tezini, predvidenom
vremenu voznje i atrakcijama na putu, §to bi omogudilo da se svatko, od obitelji s
djecom do iskusnih biciklista lako orijentira i uziva u voznji. Dodatna odmorista s
klupama, hladom i vodom takoder bi doprinijela ugodnijem iskustvu, dok bi foto-
punktovi uz vinograde omogudili posijetiteljima da zabiljeze nezaboravne trenutke.
Takoder, dodatno uz manifestacije, u okviru adventskog razdoblja, Maderkin breg
mogao bi se potencijalno promatrati kao lokacija za razvoj tematske turisticke
ponude koja bi povezivala lokalnu proizvodnju, kulturnu bastinu i dozivljaj prostora.
Organizacija adventskog sajma na Vidikoveu omogudéila bi ukljuc¢ivanje lokalnih
vinara, vlasnika OPG-ova i proizvodaca domacih proizvoda (suveniri), uz naglasak
na autenticnost. Glazbeni program bio bi prilagoden adventskom ugodaju,
primjerice izvedbe boziénih pjesama na gorickom sviralu te prigodni koncerti koji bi
pridonijeli interpretaciji nematerijalne kulturne bastine. Gastronomsku ponudu
¢inilo bi domace kuhano vino lokalnih vinara, topli napitci, slastice i tradicionalni

zimski specijaliteti s lokalnim obiljezjima. Posebna paznja mogla bi se prikazati kroz
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organizaciju kreativnih radionica te interpretativnih boziénih pri¢a obiteljima s
djecom. Dodatnu vrijednost ponudi predstavljale bi vodene tematske ture “Bozi¢
kroz vinograde” koje bi kroz Setnju i stru¢no vodenje omogudile upoznavanje
lokalnih obicaja, tradicije 1 krajobraznih vrijednosti Medimurja. Kroz $etnju bi se
mogle dodatno uvesti bozi¢ne animacije koje bi pratile posjetitelje skroz do vrha

Vidikovca na spektakularan pogled, s kojim bi tura i zavrsila.
Karti¢no plac¢anje (bezgotovinsko plac¢anje) i internetska kupnja ulaznica

Analiza postojeceg stanja pokazala je da na lokaciji trenutno ne postoji mogucnost
bezgotovinskog placanja, bilo kod kupnje suvenira u suvenirnici ili kod kupnje
tizickih ulaznica, pri ¢emu se koristi isklju¢ivo gotovinsko placanje. Uvodenje
bezgotovinskog poslovanja je nuzno i od velikog znacaja u turizmu jer bi se tako
povecalo zadovoljstvo posijetitelja vidikovea te bi se moderniziralo poslovanje. Isto
tako, niti na internetskoj stranici vidikovea ne postoji moguénost online kupnje
ulaznica. Uvodenjem internetske prodaje ulaznica posjetitelji bi mogli unaprijed
planirati svoj dolazak i rezervirati odgovarajuéi termin. Ovakav sustav dodatno
pridonosi boljoj organizaciji rada samog vidikovca jer omogucuje predvidljivost
broja dolaska posjetitelja i unaprijed im osigurava prihode. Nuzno je uvodenje

internetske prodaje ulaznica jer bi to doprinijelo profesionalnosti same destinacije.
5 Zakljucak

Vidikovac Maderkin breg predstavlja primjer suvremene turisticke atrakcije koja
povezuje prirodne resurse, kulturnu bastinu te odrziv razvoj ruralnog podrudja.
Vidikovac je posebna tocka medimurskog kraja cije se posebnosti ogledaju u
jedinstvenom panoramskom pogledu, bogatoj vinskoj tradiciji te integraciji kulturne
bastine s inovativnim sadrzajima poput vinske fontane i jedinstvenog gorickog
svirala. Analizom trenutnog stanja utvrden je snazan turisticki potencijal vidikovca
za daljnji razvoj ruralnog turizma i brendiranje same destinacije. Uz izrazit potencijal
postoje 1 neki nedostatci poput prilazne infrastrukture, nedostataka u organizaciji i
marketingu. Najizrazeniji problemi odnose se na sezonsku posjeéenost, manjak
zaposlenika, nedostatak bezgotovinskog placanja, slabiju digitalnu prepoznatljivost
te nedovoljno razvijenu pratecu infrastrukturu. Potrebno je prodiriti i poboljsati
sadrzaj ponude, poboljsati infrastrukturu i ukljuciti lokalnu zajednicu. Predlozene
mjere unapredenja usmjerene su na povecanje kvalitete turistickog dozivljaja i

profesionalnost upravljanja atrakcijom. Poseban naglasak stavljen je na razvoj
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biciklistickog i manifestacijskog turizma, ¢ime bi se dodatno produzila turisticka
sezona i povecala lokalna potrosnja. Vidikovac Maderkin breg ima potencijal postati
jedan od kljuc¢nih simbola kontinentalnog i odrzivog turizma Republike Hrvatske.
Sustavnim ulaganjem, strateskim upravljanjem i povezivanjem lokalnih dionika, ova
atrakcija moze znacajno pridonijeti dugoro¢nom razvoju opéine Strigova i

pozicioniranju Medimurja kao prepoznatljive i konkurentne turisticke destinacije.
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Razvoj vinskog turizma za manje regije koje se ne mogu natjecati Kljuéne rijeci:

vinski turizam,

kolicinom proizvodnje zna¢i da se moraju okrenuti svojoj Medimuj

Svjetski centar Pus

autenticnosti, kvaliteti vina i proizvoda, ali i stvaranju cjelovitog ronomi
dozivljaja za posjetitelje. Medimurje se istice kao jedna od tih destinacijski matketing
regija, ona temelji svoju prepoznatljivost na autohtonoj sorti
Pusipel, koji predstavlja simbol regionalnog identiteta i tradicije.
Cilj ovog rada jest analizirati ulogu Svjetskog centra Pusipela u
razvoju vinskog turizma u Medimurju te utvrditi na koji nacin on
stvara dodanu vrijednost za lokalnu zajednicu i gospodarstvo. U
radu se primjenjuju metode analize postojeceg stanja, SWOT
analiza, analiza ponude i sadrzaja te analiza iskustva posjetitelja.
Poseban naglasak u radu stavlja se na vaznost sinergijskog ucinka
zajednickog nastupa vinara te na jacanje cjelokupne turisticke
ponude. Rezultati analiza pokazuju da Svjetski centar Pusipela
zauzima vazno mjesto kao koordinacijska tocka vinskog turizma
Medimurja. Centar povezuje edukativne, interpretacijske te
degustacijske i promotivne funkcije. Perspektivni dio rada
usmjerava na nove moguce ideje za razvoj kroz oslanjanje na
emocionalnu povezanost posijetitelja s lokalnim proizvodima te na
integraciju s drugim selektivnim oblicima turizma poput
cikloturizma. U zakljucku, rad potvrduje znacaj Svijetskog centra
Pusipela u jacanju prepoznatljivosti i konkurentnosti Medimurja

kao vinske destinacije.
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The development of wine tourism in smaller regions requires a
focus on authenticity, product quality and comprehensive visitor
experiences. Medimurje exemplifies this approach, building its
recognition on the indigenous Pusipel variety as a symbol of
regional identity. This paper analyses the role of the Pusipel
Wortld Center in the development of wine tourism in Medimurje
and its contribution to local value creation. The study applies
methods such as situation analysis, SWOT analysis, offer and
facility assessment, and visitor experience analysis. Special
emphasis is placed on the importance of collaboration among
winemakers and the strengthening of the overall tourism offer.
The results indicate that the Pusipel World Center serves as a key
coordinating hub, integrating educational, interpretative, tasting
and promotional functions. Future development is oriented
toward creating emotional connections between visitors and local
products and linking wine tourism with other selective forms,
such as cycling tourism. The paper confirms the importance of
the Pusipel World Center in enhancing the recognition and

competitiveness of Medimurje as a wine tourism destination.
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1 Uvod

Medimutje je najmanja, ali najnagradivanija vinska regija svijeta. Sredi$nje mjesto
medimurske vinske price zauzima Pusipel, koji je prepoznatljiv simbol kvalitete
zahvaljujudi njihovoj tradiciji vinogradarstva koju dugi niz godina prenose s koljena
na koljeno. Prepoznatljivosti regije doprinose i brojna domaca, ali i medunarodna
priznanja. Medutim, zbog rastuce konkurencije regija se nalazi pred izazovom kako
se diferencirati turistickom ponudom te kako ponudu vina oblikovati u iskustvo koje

se ne nudi nigdje drugdje.

Svietski centar Pusipela u Strigovi, jedna je od ustanova pred kojom se nalaze sli¢ni
problemi. Centar predstavlja promotivnu i interpretacijsku tocku medimurskog
vinarstva. Bududi da je sam centar posveéen autohtonoj sorti grozda Pusipel, koja
objedinjuje cjelokupan identitet medimurskih vinara te je simbol autenti¢nosti,
posebnosti i kvalitete njihovih vina. Takoder, centar je i koordinacijska tocka vinskog
turizma jer omogucuje zajednicki nastup lokalnih proizvodaca vina te na taj nacin

jaca njihovu vidljivost i konkurentnost na trzistu.

Svrha ovog rada analizirati je ulogu Svjetskog centra Pusipela u razvoju vinskog
turizma Medimurja, ali i utvrditi kako je centar doprinio promociji regionalne vinske
ponude te stvorio dodanu vrijednost lokalnoj zajednici. U radu naglasak e biti
stavljen na analizu postojeeg stanja te postojecih sadrzaja centra, funkciju centra u

povezivanju vinara te potencijal s preporukama za unaprjedenje ponude.
U radu se nastoji odgovoriti na sljedeéa istrazivacka pitanja:

1. Kako Svjetski centar doprinosi promociji vinskog turizma Medimurja?
2. Koju dodanu vrijednost centar Pusipela stvara za lokalnu zajednicu 1 regionalno

gospodarstvor

Struktura rada podijeljena je u nekoliko klju¢nih cjelina. Nakon uvodnog dijela slijedi
povijesno-teorijski pregled vinskog turizma i njegove uloge u razvoju destinacije.
Sljedeéi dio bavi se analiticko-ekperimentalnim znac¢ajkama u kojima se razmatra
ponuda i funkcija Svjetskog centra Pusipela. Perspektivni dio obuhvacéa prijedloge i
nove mogude smjerove za razvoj centra. Na samom kraju u zavr$nom dijelu navest

¢e se sazetak klju¢nih spoznaja te zaklju¢na razmatranja.
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2 Povijesno-teorijski, retrospektivni i eksplikativni dio

,» Vino, hrana, turizam i umjetnost zajedno ¢ine kljucne elemente vinskog turistickog
proizvoda i pruzaju paket Zivotnog stila kojem vinski turisti teze i zele ga iskusiti®
(Catlsen, 2004, str 5).”

Prema Zborniku Savremene tendencije u turizmu, hotelijerstvu i gastronomiji (UNS,
2009) posjetiteljski centri predstavljaju pocetne tocke za upoznavanje uzih
vinogradarskih podrucja. Imaju dvojaku ulogu, edukativhu i informativou te
turisticku ulogu. Posjetiteljima omogucuju pregled tehnologije proizvodnje vina,
informacije o povijesti i edukaciju o tradiciji regije, s druge strane omogucuju i
degustacije vina uz vodstvo stru¢ne osobe (sommeliera). U sklopu ovakvih centara
cesto se nalaze i vinoteke tj. prostori u kojima je moguce kupiti vino te ostale
propratne proizvode. Jedan od cestih primjera u literaturi je posjetiteljski centar u
slovenskom mjestu Crnomelj. Nadalje, takoder prema Zborniku Savremene
tendencije u turizmu, hotelijerstvu i gastronomiji (UNS, 2009) ovakvi centri
omogucuju stvaranje multiplikativnog ucinka kroz potrosnju posjetitelja koja se

izravno ulaze u lokalno gospodarstvo.
Vinski turizam kao oblik specijaliziranog turizma

Prema definiciji Svjetske turisticke organizacije (UNWTO) (2025), vinski turizam
obuhvaca turisticka putovanja motivirana posjetima vinogradima, vinarijama,
vinskim manifestacijama i degustacijama, pri ¢emu je vino sredi$nji element
turistickog iskustva. Osim same konzumacije vina, vinski turizam ukljucuje
upoznavanje lokalne tradicije, nacina zivota, obicaja i identiteta prostora u kojem

vino nastaje.

Prema Tassiopoulos i Haydam (2006) vinski turisti traze cjelovito iskustvo sa
raznolikim sadrzajima kao dio vinskog iskustva. Stoga ideja da se vinski turisti
koncentriraju samo na pijenje vina je zastarjela te je vidljivo da turisti potrazuju $iri

skup vinskih turistickih iskustava i dozivljaja.
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Sinergijski u€inak vinara i zajednicki nastup na trZistu

Kotler, Bowen i Makens (2019) isticu kako uspjesan destinacijski marketing
podrazumijeva zajednicko tj. koordinirano djelovanje svih sudionika, od
proizvodaca do kulturnih institucija. Cilj zajednickog nastupa je stvaranje
prepoznatljive i konkurentne ponude. U slucaju centra Pusipela ovo oznacava
zajednicki nastup vinara na trzi$tu kroz interpretacijske, edukativne centre te razvoj
zajednickih promotivnih platformi. Ovakvi centri doprinose razvoju cjelokupnog
vinskog turizma koji onda rezultira poboljsanjem infrastrukture, usluga i objekata te

potice zaposljavanje mladih ljudi i ostanak u lokalnim zajednicama.

Ovakav model je izrazito vazan za manje vinske regije, poput Medimurja, koje se ne
mogu natjecati koli¢inom proizvodnje na svjetskom i medunarodnom trzistu, nego

je potrebna diferencijacija kroz autenti¢nost, jedinstvenu prica te kvalitetu.
Jacanje regionalnog identiteta kroz vino i vinske rute

UNWTO (2025) istice da vinske rute ne doprinose samo razvoju turizma, veé i
ocuvanju kulturne bastine te jacanju lokalnog ponosa i identiteta. Autohtone sorte
vina, poput Pusipela, imaju velik znacaj jer naglasavaju autenti¢nost regije. Element
je koji se ne moze lako i brzo kopirati te omogucuje jasnu prednost u odnosu na

konkurenciju i snaznu diferencijaciju.

Svjetski centar PuSipela kao koordinacijska tocka vinskog turizma

Medimurja

Svjetski centar Pusipela u Strigovi moZe se promatrati kao primjer primjene
teorijskih postavki vinskog turizma u praksi. Sam centar posvecen je autohtonoj sorti
Pusipel, koja se namece kao centralni element regionalnog identiteta. Centar je

kooordinacijska tocka te povezuje vinare, institucije s posjetiteljima.

Objedinjuje degustacijske, edukativne i multimedijalne elemente na jednom mjestu,
nadalje omogucuje zajednicki nastup vinarija te osigurava snazniju promociju nego
§to bi vinarije ostvarile individualnim nastupom na trzistu. Ostvarivanje sinergijskog
ucinka doprinosi jacanju brenda Pusipela te razvoju vinskog turizma kao strateske

grane gospodarstva regije.
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Element koji se ne smije zanemariti je 1 edukativna uloga centra jer posjetiteljima
priblizava povijest vinogradarstva Medimutja, proces proizvodnje, ali i vrijednost
lokalne zajednice. Na ove nacine centar predstavlja mjesto konzumacije vina, ali i

prostor za konzumaciju identiteta, tradicije i razvoj vinske regije.
3 Analiticko-eksperimentalni dio
Analiza ponude i sadrZaja Svjetskog centra PusSipela

Svjetski centar Pusipela osmisljen je tako da objedinjuje mnostvo ponude od
pruzanja informacija i prezentacija vinske tradicije i obi¢aja do aktivne promocije

vinarija te njihovih proizvoda.

Prodajni kutak pruza moguénost kupnje medimurskih vina te ostalih lokalnih
proizvoda ¢ime povecéava eno gastronomiju i sami turizam. Raznolikost suvenira je

u maloj mjeri diversificirana te bi centar koristio od povecanja ponude suvenira.

Degustacijska ponuda omogucuje posijetiteljima kusanje vina te upoznavanje s
nagradivanim vinima koje takoder nude na raspolaganje za kusanje, Pomoc¢u ovog
koncepta olaksava se upoznavanje raznolikosti vina, aroma te kvalitete vina kao 1
upoznavanje sa sortom Pusipel. Degustacija nije uklju¢ena kao popratna aktivnost

dolaska posijetitelja nego se dodatno doplacuje.

Edukativno-interpretacijski sadrzaji usmjereni su na prezentaciju povijesti
vinogradarstva u Medimurju, razvoj vinske kulture. Takoder, nude informacije o
vinarijama te upoznavanje sa sortama grozda. Koriste se suvremeni multimedijalni
alati 1 interaktivni prikazi koji omogucuju zanimljivo i zabavno iskustvo za

posjetitelje.

U sklopu centra nalazi se dvorana i prostor za odrzavanje promotivnih dogadaja,
vinskih manifestacija i izlozbi. Dogadaji poput ovih poti¢u dolazak novih posijetitelja

te povecavaju vidljivost samog centra.
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Tablica 1: Analiza ponude i sadrZaja Svjetskog centra PusSipela

Vrsta sadrZaja

Prodajni kutak

Opis sadrzaja

Prodaja butelja vina i
suvenira

Ciljna skupina

Turisti, vinoljupci

Dodana vrijednost

za destinaciju
Izravna korist za
vinare

Promocija lokalnih
vinatija, stvaranje
emocionalne

Degustacijska S
povezanosti s vinima

Kusanje vina Ljubitelji vina,

ponuda razlicitih vinarija enoturisti ..
kroz kusanje te
povecanje
vijerojatnosti kupnje
Informacije i Dugoro¢no jacanje
Edukativno- zanimljivosti o . .. interesa za vinski
. o . Pocetnici u svijetu .
interpretacijski vrstama grozda, : turizam kroz
Y. . vina S
sadrZaji procesu proizvode te podizanje svijesti o
tradiciji vinskim procesima
Dvorana i prostor Vinske i druge

Povecanje
posjecenosti I izvan
turisticke sezone

za odrZavanje
promotivnih
dogadaja

manifestacije,
konferencije te
tematska dogadanja

Lokalna zajednica,
domadi i strani turisti

SWOT analiza Svjetskog centra Pusipela

U nastavku prikazana je SWOT analiza Svjetskog centra Pusipela, kojom se
procjenjuje postojece stanje, odnosno identificiraju unutarnje snage i slabosti te

vanjske prilike i prijetnje koje utje¢u na poslovanje i daljnji razvoj turizma.
Snage (Strenghts)

Snazna usmjerenost na autohtonu sortu Pusipel jedna je od najvecih snaga Svjetskog
centra Pusipela. Bududi da, Pusipel, kao autohtona sorta, predstavlja simbol
regionalnog identiteta i autenti¢cnost Medimurja i medimurskog vina. Fokus na
ovakav proizvod, koji je jedinstven, omogucuje priliku centru da se diferencira od
ostalih vinskih destinacija te bude prepoznatljiv na vinskom trZistu. Sto je kljuéno u

konkurentnom okruzenju vinskog turizma.

Sinergijski ucinak medimurskih vinara u centru predstavlja jasnu prednost. Vise
proizvodaca na jednom mijestu znaci objedinjavanje vinske ponude kojom se
povecava vidljivost svih vinara, smanjuju se individualni troskovi poslovanja te se

smanjuju individualni marketinski troskovi, a u isto vrijeme jaca se konkurentnost
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regije u cjelini. Zajednicki nastup, takoder omoguéava stvaranje koherentne i
kvalitetne turisticke ponude, §to povecava konkurentnost regije te privlaci $iri

spektar posijetitelja.
Slabosti (Weaknesses)

Pored prednosti, Svjetski centar Pusipela suocava se 1 sa slabostima koje se mogu

negativno utjecati na poslovanje.

Ogranicena prepoznatljivost centra izvan lokalne i regionalne razine namece se kao
slabost. Nedovoljna medunarodna promocija, ali i promocija na razini drzave
umanjuje potencijal i mogucnost Sirenja trziSta tj. privlacenja novih turista.
Posjetitelji iz drugih dijelova Hrvatske, ali i Sire nisu svjesni za postojanje centra te
zbog nedovoljne prisutnosti u medijima te zbog slabe suradnje s turistickim

agencijama ovo se istice kao nedostatak, ali 1 prilika za napredak.

Dodatna slabost odnosi se na sezonalnost posjeta, buduéi da je izvan sezone
potraznja slabija. Vedi broj posjetitelja ostvaruje se u toplijim mjesecima te tijekom
dogadaja i manifestacija u samoj opéini Strigovi. Sezonalnost stvara izazove u
odrzavanju stabilnog prihoda i ograni¢ava mogucnosti za kontinuirano zaposljavanje
specijaliziranog i struc¢nog osoblja koje bi nudilo preminm iskustvo tijekom cijele

godine za svoje posijetitelje.

Nadalje, ponuda u centru ovisi o interesu i angazmanu vinara tj. vinarija. Bududi da
im ovo nije primarna djelatnost, vinari su ¢esto nezainteresirani ili skepti¢ni oko
suradnje sa centrom te to utjece na kontinuitet i raznolikost sadrzaja, $to se negativno
odrazava na iskustvo samog turista. Ova ovisnost o vinarijama moze usporiti vrijeme
reakcije centra na promjene preferencija svojih posijetitelja te se negativno odraziti

na njihov iskustvo centra.
Prilike (Opportunities)

Interes za vinski, gastronomski i selektivne oblike turizma predstavlja priliku za
Svjetski centar Pusipela. Sve je veca potraznja za autenticnim turistickim dozivljajima
te ovo centru predstavlja priliku za prosirenje ponude. Wine & Food pairing, tematske

degustacije vina i ostali participativni sadrzaji mogu privuéi nove posijetitelje,
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povecati angazman posjetitelja i duljinu boravka u centru. Ovakvi sadrzaji mogu

rezultirati viSom razinom preporuka i povratku gostiju te stvaranju stalnih gostiju.

Povezivanje s drugim selektivnim oblicima turizma, poput cikloturizma, otvara
moguénost za privlacenje novih ciljnih skupina te produljenje boravka turista u regiji.
Moguce je povezivanje s rutama cikloturista te suradnju s agencijama u Sloveniji i
Austriji radi dotoka novih turista. Takoder, ovo bi bila prilika za obogaéivanje
sadrzaja centra putem suvenira, radionica ili dogadaja koji su prilagodeni
cikloturistima $to dodatno doprinosi diversifikaciji prihoda i poveéanju ukupnog

turistickog dozivljaja.

Ostale prilike proizlaze iz digitalizacije 1 promocije putem drustvenih mreza. Ovo bi
omogudilo centru veéu vidljivost te prepoznatljivost izvan granica Hrvatske.
Uporabom modernih tehnologija, virtualnih tura te personalizacije iskustava mogla

bi se povecati interakcija izmedu turista i vinara.
Prijetnje (Threats)

Kao ocita prijetnja istice se snazna konkurencija drugih regija u Hrvatskoj, ali i
europskih vinskih regija koje veé¢ imaju razvijeniju infrastrukturu, vecu
prepoznatljivost te snaznije marketinske resurse. Upravo zbog ovoga centar ima
problem s pozicioniranja na Sirem turistickom trzidtu, a u skladu s time i s

privlacenjem novih ciljnih skupina.

Promjene u turistickim navikama, potraznji, drustvene, politicke, gospodarske krize
i nestabilnosti mogu smanjiti dolaske te potrosnju turista. Masovni oblici turizma te

preferencija potrosaca prema trendovima moze ograniciti doseg centra.

Klimatske promjene direktno utje¢u na kvalitetu vina i proizvodnju vina $to utjece i
na kvalitetu te turisticku ponudu centra. Nepovoljni vremenski uvjeti, ekstremne
temperature mogu se lose odraziti na urod grozda $to Ce izravno negativno utjecati

i na poslovanje centra.
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Segmentacija posjetitelja

Segmentacija posjetitelja omogucuje razumijevanje razlicitih skupina posijetitelja te
njihovih potreba te ocekivanja i zelja. Iskustvo treba biti kreirano tako da odgovara
razlicitim interesima i ocekivanjima posjetitelja, bez obzira na dobnu skupinu,

porijeklo i predznanje o vinu.

Znacajan segment turista Cine turisti iz ostalih dijelova Hrvatske. Takvi turisti dolaze
u paru ili s obitelji. Dolaze na vikend izlete te su motivirani kulturno gastronomskim
aktivnostima. Ovakvi turisti zele upoznati vinsku tradiciju te njihovim potrebama

odgovaraju jasno istaknute prakticne informacije.

Obiteljski segment ukljucuje i strane turiste koji traze edukativno-zabavne aktivnosti.
Motivirani su kulturnim, ali zabavnim iskustvima te njihovim potrebama odgovaraju

interaktivni mediji te sadrzaji koji omogucuju zajednicko iskustvo roditelja i djece.

Ljubitelji vina imaju visoko znanje i iskustvo o vinskoj kulturi. Motivirani su
detaljnijim upoznavanjem autohtone sorte Pusipel, degustaciju nagradivanih vina te

kupnjom istih. Za ovaj segment klju¢ne su ekskluzivne degustacije te stru¢ni vodici.

Gurmani su posjetitelji koji su motivirani dozivljajem hrane u kombinaciji s vinom.
Motivirani su wine & food pairing programima, ostalim degustacijama te moguénosti

kupnje lokalne gastronomske ponude uz vino.
Analiza iskustva posjetitelja

Analiza iskustva posjetitelja kljuca je za razumijevanje kako posijetitelji dozivljavaju
Svjetski centar Pusipela. Prema Pine i Gilmore (1999) turizam se ne temelji samo na
proizvodu, nego i na stvaranju nezaboravnih dozivljaja koji angaziraju posijetitelje na

vise razina od emocionalne i kognitivne do participativne.

Svjetski centar Pusipela snazno se oslanja na autenticnost te spoj s dugom tradicijom
kako bi stvorio emocionalnu povezanost sa svojim posjetiteljima. Kroz kratke
vizualne spotove te interaktivne prikaze pokazuju trud i napor koji od davnina vinari
iz medimurskih vinarija ulazu u svoje vino. Informativni elementi fokusirani su na

stvarne prie vinara, a ne samo vino kao proizvod tj. pie te tako takoder
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omogucavaju i emocionalno povezivanje bududi da je rije¢ o stvarnim pricama ljudi
tj. vinara. Emocionalna ukljucenost posijetitelja povecava se i1 kroz degustacije te
moguénost interakcije s osobljem centra. Sve ovo doprinosi pozitivnom pamdcenju

posjete 1 povecéava vjerojatnost ponovnog dolaska posjetitelja.

Posijetitelji su ohrabreni na interakciju sa prostorom, tehnologijom u njemu i
osobljem. U centru postoje digitalni i interaktivni sadrzaji poput zouch screenova i
projekcija na zidu koje su interaktivne. Ova komponenta omogucuje posjetiteljima
da sami iskuse i odaberu ono $to zele vidjeti i saznati. Posjetitelji postaju aktivni

sudionici, a ne pasivni promatraci.

Centar podrzava aktivan proces ucenja. Posjetitelji mogu saznati 1 steéi nova znanja
o autohtonoj sorti Pusipel, o lokalnoj gastronomiji te nacinu zivljenja. Edukativni
sadrzaj nije samo ponuden kroz pisani tekst nego je ukomponiran u interaktivne
postave u kojima posjetitelj ne konzumira sadrzaj pasivno neko aktivno sudjeluje u
cjelokupnom iskustvu. Kroz interaktivne postave kao npr. igrica u kojoj se slike
grozdova redaju po zidu te se u isto vrijeme uci o raznim vrstama grozda omogucuje

posjetiteljima da kroz osjetilno sudjelovanje potaknu vlastiti proces ucenja.

Centar se koristi 1 storytellingom gdje se u jednom dijelu sobe nalazi mini film o procesu
proizvodnje vina. U maloj sobici nalazi se projektor i zvucnik kroz kojih narator
educira posijetitelje o cjelokupnom procesu. Prica o tradiciji, kulturi te tako pojacava

memorabilnost posijete.
4 Perspektivni dio

Predlozene mjere temelje se na analizi postojeceg stanja, suvremenim trendovima u
vinskom turizmu te potrebi za stvaranje dozivljaja pomocu kojega ée se posjetitel]

povezati s destinacijom.
Interaktivni opisi okusa i vina

Slican koncept ve¢ postoji u praksi u samom centru Pusipela, ali njihova nadogradnja
tji., namjena za druge koncepte poput opisa okusa vina bi mogla omoguditi
posjetiteljima bolje iskustvo. U centru se na policama nalaze interaktivne police tj.

letci koji se mogu otvoriti na kojima pisu zanimljivosti o pojedinim vinarijama. Slican
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koncept bi se mogao primijeniti 1 na policama na kojima se izlazu razne vrste vina.
Ovo bi omogudilo posjetiteljima, osobito onima s manje znanja o vinu, lakse
snalazenje pri odabiru vina. Vizualni prikazi aromatskih nota, jednostavni opisi
okusa te povezivanje s poznatim mirisima i okusima iz svakodnevnog zivota. Ovaj

pristup ima potencijal povecati zadovoljstvo posijetitelja te potaknuti veéu kupnju.
Local Wine & Food Paiting kao iskustveni concept

Uvodenje koncepta Local Wine & Food Pairing bi potaknulo povezivanje s lokalnom
gastronomijom. Koncept se temelji na ideji da posijetitelj koji Zeli obiéi centar te proci
kroz edukativne i informativne dijelove centra dobije ¢asu vina od nekoliko koji su
ponudenih za izbor te odgovarajucu hranu (eng. finger food). Ovakav oblik ponude
omogucuje stvaranje opuStene atmosfere 1 potice dulji boravak posjetitelja u
prostoru centra. Samim kusSanjem proizvoda tj. vina i hrane stvara se emocionalna
veza s proizvodom, $to prema marketinskoj teoriji Madeira i dr. (2019) povecava
vjerojatnost kupnje 1 pozitivhog sjecanja na destinaciju. Dugoroc¢no, ovaj koncept

moze doprinijeti brendiranju Medimurja i kao eno-gastronomske destinacije.
»Zvuk tradicije u €asi” - utjecaj glazbe na potro$nju

Prijedlog koiji se temelji na uvodenju lagane ili klasi¢ne glazbe u prostoru centra gdje
se prodaje vino. Temelji se na spoznajama iz podrudja potrosackog ponasanja, prema
Milliman (1982) glazba i ugodaj snazno utje¢u na odluku o kupnii te cjelovit dozivljaj
kupnje od strane potrosaca. Glazba koja je prilagodena identitetu regije te vinskoj
kulturi moze doprinijeti ugodnijem ambijentu, omogucava dulje zadrzavanje
posjetitelja u centru te povecava cjelokupnu prodaju. Koncept povezuje osjetilo

sluha i okusa te se na taj nacin obogacuje ukupni dozivljaj centra.
nZamotano Medimurje” kao alat promocije destinacije

Jedan od jednostavnijih prijedloga, ali u isto vrijeme i najetikasnijih prijedloga odnosi
se na uvodenje brendiranih poklon vreéica s motivima Strigove i Medimurja. Na
vredicama mogu biti istaknuti motivi Crkve sv. Jeronima, Vidikovac Maderkin breg,
vinska cesta, boca Pusipela i sli¢ni motivi koji bi doprinijeli Sirenju svijesti 0 samoj
op¢ini te centru Pusipela. Na vrecicama bi se mogli nalaziti i QR kodovi koji bi vodili

na promotivne videe ili na web sjediste opéine Strigove i Svjetskog centra Pusipela.
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Ovwakve vredice bi sluzile kao ambalaza, buduéi da u trenutnoj ponudi centra nisu
dostupne poklon vreéice za vino, ali bi sluzile i kao promotivni alat destinacije.
Buduéi da se poklon vredice cesto prenose dalje, one bi sluzile povecanju same
vidljivosti centra i regije medu osobama koje nisu izravno posjetile destinaciju. Time

se ostvaruje dugoro¢ni promotivni ucinak uz relativno niska ulaganja.

Slika 1: Primjeri poklon vreéica Slika 2: Primjer promotivnog

Izvor: autori proizvoda

Izvor: autori
»Pedaliraj i nazdravi” — povezivanje vinskog i cikloturizma

Cikloturizam ima sve vecu vaznost s obzirom na rast koji je vidljiv u Medimurju, ali
i generalno u Europi. Koncept bi funkcionirao tako da se u ponudu centra uvedu
dodatni promotivni proizvodi prilagodeni i usmjereni na bicikliste kao ciljnu
skupinu. Primjeri proizvoda bi bile bocice za vodu te dodatni sadrzaji prilagodeni
biciklistima. Centar Pusipela moze ojacati svoju ulogu u povezivanju vinskog i
aktivnog turizma te ovaj koncept doprinosi cjelokupnom razvoju turizma i

povecéavanju zadovoljstva turista.
Interaktivna igra ,,Koje vino si ti?”
Prijedlog koji se odnosi na razvoj interaktivne igre ,,Koje vino si ti?”, koja bi bila

dostupna u centru pomocu pristupa QR kodom ili digitalnim zaslonom u centru.

Kroz niz zabavnih i personaliziranih pitanja posijetitelji bi dobili preporuku vina koje
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najbolje odgovara njihovom karakteru ili preferencijama, odnosno dobili bi

preporuku za vino koje je najsli¢nije njima.

Pristup poput ovoga, stvorio bi emocionalnu povezanost s proizvodom buduéi da
bi posjetitelji na vino koje su dobili gledali kao na produzetak svoje osobnosti. Pine
i Gilmore (1999) tvrde da danasnji turizam prelazi fokus s proizvoda na iskustvo,
posjetitelji traze emocionalnu ukljucenost kako bi posjeta imala trajniji i osobniji

znacaj.

Takoder, na samom kraju kviza posijetitelj bi dobio kod s popustom na vino koje je
dobio te nakon §to bi ga pokazao na blagajni taj popust bi mogao i ostvariti. Na
ovakav nacin pokusava se povecati broj kupnji, buduéi da bi posjetitelj vrlo
vjerojatno kupio vino koje je dobio s popustom buduci da je to vino zapravo on 1
prilagodeno je njegovim preferencijama, ali bi takoder kupio i vino koje ve¢ otprije

poznaje 1 u kojem uziva.

Prema Werbach i Hunter (2012) gamifikacija, odnosno primjena elemenata igre u
neigrackom kontekstu, moze povecati lojalnost i zadovoljstvo korisnika nekim

iskustvom.

Koje vino
si ti?

i saznaj koje vino savrseno
opisuje tvoj karakter

N

Zapocnﬂ

Slika 3: Primjer poCetnog zaslona interaktivne igre ,,Koje vino si ti?”

Izvor: autori
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Pristup bi potaknuo dodatnu kupnju te omoguéio centru prikupljanje vrijednih
podataka o svojim posjetiteljima. Neka od mogucih podataka kojima bi centar
mogao raspolagati bili bi struktura ciljnih skupina te kontakti, poput e-maila, za

buduée promotivne aktivnosti.

Neka od pitanja na koje bi posjetitelji odgovarali u prvom zabavnom dijelu kviza,
sluze kako bi se upoznao njihov karakter te kako bi se na temelju toga mogli upariti

s odredenim vinom.
Primjer:

—  Koju glazbu preferiras?
— Moguéi odgovori: Klasi¢nu, Pop, Jazz, Rock, Narodnu, Techno -svaki od

mogucih odgovora bio bi uparen s mogucom vstom vina

— Ides$ na odmot, koji knjigu nosis?

—  Krimi¢, Triler, Klasik, Zbirku poezije, Ljubavni roman, Fantazija

— Tvoje najdraze jelo?

—  Juha, Pizza, Steak, Bijela riba, Cokoladni desert, Rostilj

U drugom dijelu posjetitelji bi odgovarali na pitanja o sebi kako bi centar dobio

informacije o segmentaciji svojih posijetitelja.
Primjer:

— Kojoj dobnoj skupini pripadate?
- bO<18

- [018-24

- [25-34

- [35-44

— [045-54

- 055+
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—  Odakle dolazite?

— [ Slavonija i Baranja
— 0 Dalmacija

— 0O Zagreb i okolica

— [ Istra i Kvarner

— [0 Inozemstvo

—  Koliko ¢esto konzumirate vino?
— [ Gotovo svakodnevno

— [ Nekoliko puta tjedno

— [ Povremeno

— [ Samo za posebne prilike

— Na $to najvise utjece Vas odabir vina?
— [ Okus

— 0O Preporuka

— [ Dizajn etikete

— 0O Cijena

— 0O Brend

Tredi dio kviza odnosi se na neobavezni dio tj., upis e-mail adrese te prijavu na

newsletter.
Primjer:

—  Zelite personalizirane preporuke vina i ekskluzivne popuste?
— Upisite svoj e-mail (neobavezno):

— [ Da, zelim primati novosti i popuste

Zadnji zaslon kviza pokazao bi koje vino je posjetitelj dobio tj. na koje je ostvario

popust.
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VINARIJA NOVAK

T~
y

e

Cinogoe Medinue

Ti si Sauvignon Blanc !!!

Svjez, Zivahan i pun energije! Tvoj karakter je poput
sun¢anog dana: vedar, otvoren i prepun optimizma.
Lako osvajas ljude svojom iskrenoS¢u i prirodnim
Sarmom.

Tvoj popust: -10% na Sauvignon Blanc
PokaZi ovaj kod na blagajni: SAUVIGNON10
(Popust vrijedi samo danas!)

Slika 4: Primjer zavr§nog zaslona interaktivne igre ,,Koje vino si ti?”

Izvor: autori
Primjer:
— Ti st Sauvignon Blanc !I!

Svjez, zivahan i pun energije! Tvoj karakter je poput
sunc¢anog dana: vedar, otvoren i prepun optimizma.
Lako osvajas ljude svojom iskrenoscu i prirodnim

Sarmom.

Tvoj popust: -10% na Sauvignon Blanc
Pokazi ovaj kod na blagajni: SAUVIGNON10

(Popust vrijedi samo danas!)
5 Zakljucak

U radu analizirana je uloga Svjetskog centra Pusipela u promociji vinskog turizma
Medimurja te vrijednosti koje rad centra stvara za lokalnu zajednicu. Polaziste rada
bile su teorijske postavke vinskog i destinacijskog turizma, istie se vaznost
zajednickog nastupa vinara, stvaranja turisticke ponude kroz ponudu autenti¢nosti
te lokalnih vrijednosti. Svjetski centar Pusipela se kroz teoriju pokazao kao glavni

sastojak u povezivanju vinske tradicije i lokalne zajednice s turizmom.
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Analiza ponude i sadrzaja pokazala je da centar povezuje edukativne, degustacijske,

interpretacijske, ali i promotivne elemente kako bi posjetiteljima omogucéio cjelovit

dozivljaj. Centar doprinosi smanjenju marketinskih i1 ostalih troskova vinarija,
doprinosi vecoj vidljivosti vinarija, jaca konkurentnost regije te predstavlja vino ne
samo kao proizvod nego i kao nositelj tradicije 1 autenti¢nosti, posebice kroz

autohtonu sortu Pusipel.

Perspektivni dio rada predlaze inovativne smjerove za daljnji razvoj Svjetskog centra
Pusipela, od jacanje turisticke i promotivne ponude do emocionalnog povezivanja
posjetitelja s vinom te spoj vinskog turizma s drugim oblicima turizma poput
cikloturizma. Rjesenja koja su predlozena mogu unaprijediti poslovanje centra,

povecati zadovoljstvo posijetitelja te upotpuniti njihovo iskustvo.

Zaklju¢no, Svjetski centar Pusipela ima znacajnu ulogu u daljnjem razvoju
Medimurja kao prepoznatljive vinske destinacije. Doprinos centra vidljiv je u
promociji autohtone sorte Pusipel, jacanju regionalnog identiteta i lokalnog
gospodarstva. Daljnji razvoj centra, uz stalne inovacije, moze pomod¢i ucvrstiti

Medimurje kao jednu od destinacija koje postaje sinonim za vinski turizam u regiji.
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IN THE HEART OF MEDIMURJE
VINEYARDS: THE PUSIPEL CENTER
STRIGOVA — A PLACE WHERE WINE

BECOMES AN EXPERIENCE OF
SUSTAINABLE TOURISM
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University of Maribor, Faculty of Tourism, BreZice, Slovenia
ajla.bajramspahic@student.um.si, marija.gagovic@student.um.si

The paper analyses the role of the Pusipel Centre Strigova in the
development of wine tourism and sustainable destination
management in the Medimurje region. The research is grounded
in the autochthonous Pusipel grape variety as a foundation of
regional identity and branding. Through an analysis of the
development of viticulture, contemporary wine tourism trends,
and activities of the interpretation centre, the paper demonstrates
how wine can be transformed from an agricultural product into
an educational and experiential resource. The methodological
approach includes an analysis of secondary sources, field
observation, and a SWOT analysis of the Pusipel Centre. Based
on the research findings, a development vision towards 2030 is
defined, along with three key development priorities and a set of
concrete measures aimed at enhancing the visitor experience,
developing creative and sustainable products, and improving the
informative and educational interpretation of wine. In addition, a
system of indicators and monitoring is developed to evaluate the
effectiveness of measure implementation. In conclusion, the
paper confirms that the Pusipel Centre Strigova represents an
example of best practice in sustainable and experiential wine

tourism.
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1 Uvod

Turizam i vinarstvo danas predstavljaju vazan segment odrzivog razvoja ruralnih
podrucja. U kontekstu globalnih trendova koji sve viSe naglasavaju povezanost
izmedu lokalne proizvodnje, ocuvanja prirode i autenti¢nih turistickih dozivljaja,
vino postaje mnogo vise od poljoprivrednog proizvoda — ono postaje simbol
identiteta, kulture i gospodatskog razvoja zajednice. Vinske regije sve ¢esce koriste
vino kao medij interpretacije krajolika, tradicije i nacina Zivota, ¢ime se stvara
dodatna vrijednost za posijetitelje, ali i za lokalnu zajednicu (Oltean i Gabor, 2022).
Medimutje se u tom procesu profilira kao primjer regije koja sustavno povezuje
vinogradarsku tradiciju, autohtone sorte i suvremene oblike turizma. Posebno
mjesto zauzima autohtona sorta Pusipel, koja je postala temelj zajednickog vinskog
identiteta i klju¢ni element brendiranja regije. Razvoj vinskog turizma u Medimurju
ne temelji se samo na proizvodnji vina, ve¢ na integraciji interpretacije bastine,
edukacije, manifestacija 1 inovativnih turistickih sadrzaja. U tom kontekstu, Centar
Pusipela Strigova predstavlja sredisnju to¢ku u kojoj se susreéu vino, kultura i
turizam. Kao interpretacijski i edukativni prostor, Centar ima vaznu ulogu u
oblikovanju dozivljaja vinske destinacije, ali i u jacanju suradnje izmedu vinara,
institucija 1 lokalne zajednice (Turisticka zajednica Medimurske zupanije, b. d.).
Nadogradnjom sadrzaja Centra i razvojem iskustvenih modela, vino se pozicionira

kao odrzivi turisticki resurs koji doprinosi dugoro¢nom razvoju regije.

Struktura rada organizirana je u devet medusobno povezanih poglavlja koja prate
logican tijek od uvodnih postavki do zakljucnih razmatranja. U prvom poglavlju
definira se predmet i problem istrazivanja, ciljevi rada, istrazivacka pitanja,
metodologija te pretpostavke i ograni¢enja. Drugo poglavlje, Analiza stanja, donosi
cjelovit prikaz razvoja vinskog turizma u Medimurju s naglaskom na Centar Pusipela
Strigova, uklju¢ujuéi povijesni razvoj vinogradarstva, brendiranje sorte Pusipel,
ulogu Centra kao interpretacijskog sredista te ucinke vinskog turizma na ekonomsku,
drustvenu i okolisnu odrzivost destinacije. Treée poglavlje posveéeno je SWOT
analizi Centra Pusipela Strigova, dok se u &etvrtom poglavlju iznose rezultati
istrazivanja u odnosu na postavljena istrazivacka pitanja. U nastavku rada definira se
vizija razvoja Centra Pusipela Strigova i vinskog turizma u Medimurju, nakon ¢ega
se utvrduju kljuéni razvojni prioriteti. Na temelju tih prioriteta razraduju se
konkretne mjere za njihovu provedbu, s posebnim naglaskom na jacanje iskustvenog

dozivljaja, razvoj kreativnih i odrzivih proizvoda te unapredenje informativno-
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edukativne interpretacije vina. U pretposljednjem poglavlju definiraju se indikatori i
sustav monitoringa, dok se u zavrSnom poglavlju rada sazimaju glavne spoznaje
istrazivanja i istice doprinos rada razvoju Medimurja kao odrzive i prepoznatljive

vinsko-turisticke destinacije.

Ovim radom nastoji se pridonijeti boljem razumijevanju uloge vinarstva i turizma u
stvaranju odrzivih i konkurentnih destinacija koje njeguju svoj lokalni identitet,

tradiciju 1 prirodne resurse.
Opis problema

Unatoc rastu interesa za vinski i iskustveni turizam, suvremene vinske destinacije
suocavaju se s potrebom kontinuirane analize i prilagodbe kako bi zadrzale
konkurentnost i osigurale dugoroc¢nu odrzivost. Interpretacijski centri u tom procesu
imaju vaznu ulogu jer povezuju vino, kulturu i lokalni identitet te oblikuju cjelokupni
dozivljaj destinacije, §to potvrduje da interpretacijski centri informiraju,
interpretiraju i educiraju o bastini i kulturi te doprinose oblikovanju turistickog
iskustva i zadovoljstva posjetitelja (Milceti¢, 2024). Kako bi takvi centri zadrzali svoju
relevantnost, potrebno je sustavno vrednovati njihovu ulogu i razvojne ucinke u
kontekstu promjenjivih turistickih trendova. Medimurje se u posljednjem desetljecu
afirmiralo kao jedna od najrazvijenijih vinskih regija u Hrvatskoj, pri cemu Centar
Pusipela Strigova predstavlja primjer uspjesne interpretacije vinske bastine i
promocije autohtone sorte Pusipel. Problem istrazivanja stoga se ne odnosi na
utvrdivanje nedostataka postoje¢eg modela, ve¢ na analizu i razumijevanje uloge
Centra u razvoju vinske destinacije. Istrazivanje je usmjereno na sagledavanje
njegova doprinosa gospodarskoj, drustvenoj i okolidnoj odrzivosti regije te na
identifikaciju moguénosti daljnje nadogradnje ponude kroz inovacije, edukaciju i

strateski razvoj vinskog turizma.
Namjena i ciljevi

Namjena ovog rada je pruziti analiticki i interpretacijski uvid u razvoj vinskog
turizma u Medimurju, s posebnim naglaskom na ulogu Centra Pusipela Strigova kao
sredista vinskog identiteta regije. Rad je namijenjen studentima, istrazivacima,
destinacijskim menadzerima, turistickim zajednicama i lokalnim dionicima koji se

bave razvojem odrzivog 1 iskustvenog turizma.
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Opdi cilj rada je istraziti kako razvoj vinskog turizma, utemeljen na autohtonoj sorti
Pusipel, doprinosi odrzivom razvoju i prepoznatljivosti Medimurja. Posebni ciljevi

rada su:

— Razmotriti razvojne moguénosti vinskog turizma u Medimurju kroz djelovanje
Centra Pusipela Strigova,

—  Ukazati na potencijal sorte Pusipel u izgradnji regionalnog vinskog identiteta,

— Razraditi konceptualna rjesenja za integraciju odrzivih praksi u vinsko-turisticku
ponudu,

—  Dizajnirati prijedloge suvremenih pristupa vinskom turizmu koji mogu obogatiti

dozivljaj i percepciju destinacije.
IstraZivacka pitanja
Na temelju ovih ciljeva, postavljaju se sljedeca istrazivacka pitanja:

— Kako vinski turizam doprinosi odrzivom razvoju Medimurjar?

— Na koji nacin autohtona sorta Pusipel utjece na brendiranje i prepoznatljivost
regije?

— Kako suradnja vinara, lokalne zajednice i turistickih institucija utjece na razvoj
kvalitetne i odrzive destinacije?

— Kako inovacije i edukacija utjecu na konkurentnost i daljnji razvoj vinskog

turizma u regiji?

Postavljena istrazivacka pitanja sluze kao analiticki okvir rada i usmjeravaju
cjelokupno istrazivanje prema razumijevanju kljucnih razvojnih ¢imbenika vinskog
turizma u Medimurju. Ona omogucuju sustavno sagledavanje ekonomskih,
drustvenih i kulturnih ucinaka vinskog turizma, kao i uloge brendiranja, suradnje
dionika i suvremenih pristupa u oblikovanju odrzive vinsko-turisticke destinacije.
Odgovori na ova pitanja temelje se na analizi stanja, SWO'T analizi i interpretaciji
rezultata, a sluze kao osnova za definiranje vizije, prioriteta i razvojnih mjera u

daljnjem djjelu rada.



RURALNI TURIZAM U FUNKCIJT ODRZIVOG RAZVOJA MEDIMURJA:

140 OPCINA STRIGOVA

Pretpostavke i ograniCenja

Istrazivanje se temelji na pretpostavci da vinski turizam ima znacajan potencijal za
odrzivi razvoj ruralnih destinacija te da interpretacijski centri mogu igrati klju¢nu
ulogu u povezivanju lokalnih resursa, znanja i turisticke ponude. Takoder se polazi
od pretpostavke da autohtona sorta Pusipel predstavlja snazan identitetski i

brendovski element Medimurja.

Ogranicenja istrazivanja odnose se na dostupnost podataka o strukturi i motivima
posjetitelja Centra Pusipela, kao i na vremenski ograni¢eno terensko opazanje.
Nadalje, dio analize oslanja se na sekundarne izvore i javno dostupne statisticke
podatke, $to moze utjecati na razinu detaljnosti pojedinih zakljuc¢aka. Unatoc
navedenim ogranicenjima, istrazivanje pruza relevantan i pouzdan uvid u razvoj

vinskog turizma i ulogu Centra Pusipela u destinacijskom kontekstu.
Metodologija

Metodoloski okvir rada temelji se na kombinaciji kvalitativnih i kvantitativnih
istrazivackih metoda, sa ciljem cjelovitog sagledavanja fenomena vinskog turizma u
Medimurju. U radu je koristena analiza sekundarnih izvora, ukljucujuéi znanstvenu i
strucnu literaturu, strateSke dokumente, statisticke podatke turistickih institucija te

dostupne promotivne i digitalne materijale.

Kivalitativni dio istrazivanja obuhvaca analizu sadrzaja interpretacijskih elemenata
Centra Pusipela Strigova, terensko opazanje te deskriptivnu analizu uloge Centra u
oblikovanju vinskog identiteta regije. Kvantitativni podaci koriSteni su za
interpretaciju trendova posjecenosti i turistickih kretanja vezanih uz vinsku cestu i

destinaciju u cjelini.

Dobiveni podaci analizirani su tematskom analizom te kroz SWOT analizu Centra
Pusipela, kojom su identificirane njegove snage, slabosti, prilike i prijetnje. Ovaj
metodoloski pristup omogudio je povezivanje teorijskih koncepata odrzivog i
iskustvenog turizma s konkretnim praksama u Medimurju. Iako istrazivanje ima
odredena ogranicenja, poput ograniene analitike posjetitelja i sezonalnosti

dostupnih podataka, koriStene metode pruzaju pouzdanu osnovu za razumijevanje
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ucinaka vinskog turizma na regionalni razvoj te za evaluaciju uloge Centra Pusipela

kao klju¢ne destinacijske tocke i promotora autohtone sorte Pusipel.

2 Analiza stanja

Analiticko-eksperimentalni dio predstavlja klju¢ni doprinos rada. Njegova je svrha
pokazati kako se teorija odrzivog turizma, kulture i upravljanja destinacijama
konkretno ostvaruje u Medimurju kroz djelovanje Centra Pugipela Strigova. U ovom
dijelu vino se vide ne promatra samo kao agrarni proizvod, nego kao razvojni
instrument: komunikacijski medij, nositelj identiteta, obrazovno sredstvo,
emocionalni okida¢ dozivljaja i gospodarsko dobro s visokom dodanom vrijednoscu.
Takav pristup podudara se sa suvremenim razumijevanjem iskustvenog turizma,

utemeljenog na autenticnosti, personalizaciji i odrzivosti.
Vinski turizam

Vinski turizam, ili oenoturizam, predstavlja specifican oblik selektivnog turizma koji
povezuje vino s gastronomijom, kulturom, prirodom i rekreacijom. Prema Ilak
Persuri¢ i Tezaku (20106), svaka aktivnost koja ukljucuje posjete vinogradima,
vinarijama, vinskim manifestacijama i prostorima gdje vino ima sredisnju ulogu
moze se smatrati dijelom vinskog turizma. Posjetitelji pritom ne traze samo
degustaciju, ve¢ autentican i emocionalno obojen dozivljaj koji odrazava lokalnu
tradiciju i nacin zivota. Brochado, Stoleriu i Lupu (2019) naglasavaju da je iskustvo
vinskog turizma visesenzorno te da posijetitelji najintenzivnije reagiraju na vizualne i

okusne elemente, dok miris, dodir i zvuk dodatno obogacuju ukupni dozivljaj

destinacije.

Povezanost turizma 1 vina omogucuje razvoj iskustava koja aktiviraju sva osjetila —
od mirisa grozda i vina, preko vizualnog dozivljaja vinograda, do zvukova podruma
ili glazbe na vinskim dogadanjima. Upravo ta slojevitost ¢ini vinski turizam vaznim
djjelom kulturnog i iskustvenog turizma, gdje vino djeluje kao kulturni simbol 1 medjj

komunikacije izmedu posijetitelja i lokalne zajednice (Petrovi¢ 1 Pivac, 2009).

Vinski turizam ima i znacajnu ulogu u odrzivom razvoju ruralnih podrucja. Prema
Milideviéu, Dordevicu i Kraguljcu (2024), enoturizam poti¢e gospodarsku

diversifikaciju, smanjuje sezonalnost, ¢uva kulturnu bastinu te osnazuje lokalnu
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zajednicu. Montella (2017) dodaje da suvremeni interes za zelene i odrzive prakse
usmjerava vinare i turisticke organizacije prema strategijama koje kombiniraju
potrebe posjetitelja s ocuvanjem prirodnih resursa. Zbog toga se vinski tutizam

danas sve viSe promatra kao odrziv, iskustveni i razvojni resurs vinorodnih regija.
Povijesni razvoj vinogradarstva u Medimurju

Vinogradarstvo u Medimurju ima duboke povijesne kotijene koji sezu sve do
rimskog razdoblja. Kal$an (2024) istice kako su se tijekom srednjeg i novog vijeka
oblikovali temelji vinogradarske tradicije koja i danas predstavlja okosnicu
medimurske kulture i identiteta. Kroz stoljeca se razvijala specifiéna povezanost
izmedu covjeka, zemlje i proizvoda, vidljiva u terasastim vinogradima, rucnoj obradi

tla 1 obiteljskim tradicijama koje se prenose generacijama.

Prvi spomen vinogradarstva u ovom kraju potice iz antickog razdoblja, kada je
zabiljezeno postojanje naselja uz rijeku Dravu, od strane rimskih putnika i geografa.
Nakon zauzimanja Medimurja od strane Rimljana, u periodu od 9. do 12. stoljeéa,
proizvodnja vina je bila dovoljno razvijena da je vino stizalo i do Rima, i to
zahvaljujudi razvijenoj mreZi prometnica i trgovinskih pravaca (Kal§an, 2024). U 18.
stolje¢u skoro sve medimurske Zupanije su imale vlastite vinograde, ¢iji su vlasnici
pretezno bili zupnici i samostani, dok je veliki broj kopaca obradivao vinograde. Tek
u 19. stolje¢u vinogradarstvo postaje modernizirano, ali bolest zvana filoksera 1882.
godine gotovo je unistila stare sorte. Krajem 19. stolje¢a, u Vukanovcu osniva se
udruzenje Vocénog i loznog rasadnika, §to je doprinijelo daljnjem razvoju

vinogradarstva u Medimurju.

Godine 1992. medimurski vinogradari i vinari osnovali su Drustvo vinogradara i
vinara Medimutja ,,Hortus Croatiae* Strigova, prvo takvo drustvo u Hrvatskoj. Ideja
o udruzivanju znanja i iskustva potekla je od profesora Franje Lovreca, prvog
predsjednika Drustva, koji je zajedno s dr. Zvonimirom Bartoli¢em, tadasnjim
predsjednikom Ogranka Matice hrvatske Cakovec, zasluzan za sam naziv udruge

(Medimurska zupanija, 2022).

Drustvo je ubrzo postalo srediste vinskog razvoja regije — organiziralo je edukacije,
strucne izlete i suradnje s vinogradarskim podrucjima Italije, Austrije, Madarske i

Hrvatske (Stampar, 2023). Dolaskom Branimira Jakopic¢a 1996. godine pokrenut je
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tecaj vinogradarstva i vinarstva, koji se odrzava i danas, ¢ime je dodatno unapredena

kvaliteta vina i strucnost proizvodaca.

Medimurska vinska cesta, otvorena 1998. godine, bila je prva takve vrste u Hrvatskoj
ioznacila je vazan korak u razvoju vinskog i ruralnog turizma regije. Od 2000. godine
manifestacija Urbanovo postaje prepoznatljiv simbol medimurske vinske kulture, a
ve¢ 2001. pokrece se projekt Pusipel, sa ciljem zastite i promocije autohtone sorte te

jacanja regionalnog vinskog identiteta (Stampar, 2023).

U novije vrijeme, vinogradarstvo Medimutja dozivielo je modernizaciju kroz

uvodenje suvremenih tehnologija, kontrolu kvalitete i brendiranje lokalnih sorti.
Brendiranje i identitet vinske destinacije Medimurja

Brendiranje predstavlja klju¢ni alat u pozicioniranju vinske destinacije. Vino u tom
kontekstu nadilazi ulogu poljoprivrednog proizvoda — ono postaje simbol identiteta,
kulture i zajednickog nasljeda. U Medimurju je tu ulogu preuzela autohtona sorta

Pusipel, danas prepoznata kao zastitni znak regije.

Prema clanku Pusipel: Unigue wine branding with iconic bottle and glass (Wine & More,
2023), Pusipel je pozicioniran kao ,,najuzbudljivija sorta sjeverne Hrvatske®, a dizajn
boce 1 ¢ase spaja eleganciju, tradiciju i suvremeni vizualni identite. Brend Pusipel ne
povezuje samo vino, vec pri¢u o ljudima, prirodi i nac¢inu zivota Medimurja. Time
vino postaje komunikacijski most izmedu regije i posijetitelja, simbol koji prenosi

emociju i iskustvo.

Ovakav pristup brendiranju omoguéuje diferencijaciju Medimurja na vinskoj karti
Hrvatske. Spoj autohtonih sorti, odrzive proizvodnje 1 kulturnih manifestacija poput
Urbanova i Martinja ¢ini prepoznatljivu 1 konkurentnu sliku regije u svijetu vinskog

turizma.
Centar Pusipela Strigova — srediste vinskog identiteta Medimurja
Centar Pusipela Strigova predstavlja kulturno i interpretacijsko srediste vinske

tradicije Medimurja. Smjesten u Domu kulture u Strigovi, Centar povezuje vinarstvo,

turizam 1 lokalnu zajednicu. Nastao je kao rezultat suradnje Drustva vinogradara i
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vinara ,,Hortus Croatiae®, Turisticke zajednice Medimurske Zupanije i opcine

Strigova, uz potporu brojnih vinara i institucija.

Centar je posveéen promociji autohtone sorte Pusipel i interpretaciji medimurske
vinske bastine kroz multimedijalne sadrzaje, izlozbe 1 degustacijske programe
(Strigova.info, n.d.). Prema nacelniku opéine Stanislavu Reberniku, Centar je
»rezultat dugorocnog planiranja i predanog rada®, dok Rudi Grula iz Turisticke
zajednice Medimurja istice da on ,nije promotivni prostor, ve¢ mijesto koje
interpretira krajolik, kulturu i nacin Zivota regije” (Sjeverni.info, 2025; Agroklub,
2025).

Kroz suradnju s vise od dvadeset vinara okupljenih u okviru Medimurske vinske
ceste, Centar posjetiteljima omogucuje upoznavanje s povijescu, procesom
proizvodnje i degustacijom vina, ¢ime postaje kljucna tocka vinskog identiteta

Medimurja.
Moderni i odrZivi razvoj vinskog turizma u Medimurju

Odrzivi razvoj ¢ini osnovu suvremenog vinskog turizma. Montella (2017) isticu da
odrzivost ,,zahtjeva sinergiju izmedu proizvodaca, institucija i posjetitelja®, pri cemu
je vazno ocuvati prirodne resurse i kulturni krajolik. U Medimurju se odrzivost
provodi kroz ekoloske prakse u vinogradima, izbjegavanje herbicida, recikliranje,

ocuvanje pejzaza 1 razvoj ,,zelene destinacije® bez industrijskih zona.

Istodobno, ulogu u razvoju preuzimaju digitalne inovacije. Prema istrazivanju
Perisi¢, Cuié i Ritossa (2024), digitalni sadr2aji i interaktivni alati pozitivno utje¢u na
percepciju destinacije, zadovoljstvo posjetitelja i njihovu lojalnost. Uvodenjem
virtualne stvarnosti, hologramskih prikaza i digitalnih platformi u interpretacijskim

centrima stvara novu dimenziju vinskog iskustva koja spaja tradiciju i tehnologiju.

U suvremenom turizmu naglasak je sve viSe na dozivljaju i emociji. Vinski turizam
time prelazi granice klasi¢ne degustacije 1 postaje iskustvo koje spaja vino, krajolik i
kulturu. Interpretacijski centri, poput Centra Pugipela Strigova, imaju presudnu
ulogu u stvaranju tog iskustva — nude edukaciju, interaktivne sadrzaje kombinirane s

tehnologijom i modernizacijom i priliku da se vino dozivi svim osjetilima.
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Nickova (2021) istice da uspjeh vinskih regija ovisi o ,,integriranju kulturnih i
turistickih komponenti u cjelovito iskustvo posijetitelja®. Medimurije, zahvaljujuci
sinergiji vinara, turistickih institucija 1 lokalne zajednice, stvorilo je model odrzive,
kulturno utemeljene, dozivljajno bogate i modernizirane vinske destinacije. Centar
Pusipela, Medimurska vinska cesta i manifestacije zajednicki tvore primjer kako se

vino pretvara u pricu, a posjetitelj u sudionika autenticnog iskustva.

Na donjem grafikonu (Slika 1) prikazan je rast broja posjetitelja Vinske ceste

Medimutja u posljednjih Sest godina.
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Slika 1: Rast broja posjetitelja

Izvor: Turisticka zajednica Medimurske Zupanije, 2024

Podaci Turisticke zajednice Medimurske Zzupanije (2024) pokazuju stalan rast
interesa za vinski turizam. Broj posjetitelja povecao se s 7.500 u 2018. na vise od
12.000 u 2023. Slican trend vidljiv je i kod broja nocenja, koji se povecao s 5.421
(2018) na 9.317 (2023), $to ukazuje na jacanje Medimurja kao mikrodestinacije

odrzivog turizma.
Ucinci na odrZivost i destinacijski menadZment

Ekonomski ucinci vinskog turizma u Medimurju postaju sve jasniji iz godine u
godinu. Posijetitelji danas vise ne dolaze samo ,,na ¢asu®, nego na cijelo iskustvo koje
ukljucuje vodene degustacije, kratke radionice, obilazak vinograda i mali suvenir za
kraj. Kada se sve to spoji u jednu pricu, prosjecna potrosnja po posjetitelju osjetno

raste, a vinarima donosi stabilnije i sigurnije prihode (Milicevi¢, Pordevi¢ i Kraguljac,
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2024). Posebno je vazna i izravna prodaja vina, jer kada se ljudi upoznaju s vinarom
i ¢uju pozadinu svake etikete, lak$e se odlucuju kupiti viSe boca ili se vratiti po jos.
Na taj nacin regija polako prelazi s natjecanja u cijenama na konkuriranje kvalitetom
i vrijedno$éu iskustva, §to je dugoro¢no mnogo odrziviji put (Sanchez-Garcfa 1 sur.,
2025).

Ekoloski ucinci vide se prije svega u tome $to se posijetiteljima sve vise objasnjava
kako funkcionira sam vinograd — od zastite tla do Stedljive uporabe vode 1 vaznosti
bioraznolikosti (Jezierska-Thole, 2025). Ljudi nakon takvih obilazaka puno bolje
razumiju koliko truda stoji iza jedne berbe, pa i sami razvijaju vise postovanja prema
krajoliku. Uz to, Centar Pusipela i lokalni vinari sve vise koriste prirodne, reciklirane
i visekratne materijale, $to daje dodatnu odrzivu dimenziju cijeloj prici. Posjetiteljima
se preporucuju Setnje i voznja biciklom izmedu podruma — $to ne samo da je
ekoloski prihvatljivije, nego im omogucuje da se zaista ,,udube® u krajolik i dozive
ga bez zurbe. Tako se polako razvija svijest da je cijeli ovaj vinogradarski mozaik

zajednicko dobro koje treba ¢uvati.

Drustveni ucinci jednako su vazni kao i oni ekonomski i ekoloski. Vinski turizam
pomaze ocuvati price i obicaje koji bi se inace lako izgubili, a upravo je ocuvanje
nematerijalne bastine prepoznato kao jedan od klju¢nih drustvenih doprinosa
enoturizma (Mili¢evi¢, Pordevi¢ i Kraguljac, 2024). U ponudu se sve vise ukljucuju
lokalni obrtnici, udruge i mali proizvodaci, $to daje priliku Sirem krugu ljudi da
sudjeluju 1 profitiraju. Zabiljezen je rast ukljucenosti zena u aktivnosti vinskog
turizma, posebno u segmentima sommelierstva, interpretacije bastine i dizajna
suvenira, $to je u skladu s trendovima diversifikacije ruralnog poduzetnistva Sve to
doprinosi jacanju zajednistva i stvara osje¢aj ponosa — ne samo kod vinara, nego i

kod cijele lokalne zajednice.
3 SWOT analiza Centra Pusipela Strigova

U ovom dijelu provedena je SWOT analiza Centra Pusipela Strigova sa ciljem
sagledavanja njegovog trenutnog polozaja i potencijala za bududi razvoj. Analiza
obuhvata unutrasnje ¢imbenike — snage i slabosti centra, te vanjske ¢imbenike —
prilike 1 prijetnje iz okruzenja. Na temelju tih elemenata moguce je razumjeti kako

Centar doprinosi razvoju vinsko turizma u Medimurju, koje su klju¢ne prednosti
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koje ga izdvajaju, i koji izazovi zahtijevaju strateski pristup u upravljanju

destinacijom.

Tablica 1: SWOT analiza

SNAGE SLABOSTI

— autohtona sorta PuSipel 1 jasno | —  ograniceni kapaciteti za veée grupe,
identitetsko jezgro, —  sezonalnost,

—  kvalitetna interpretacija bastine, —  potreba za digitalnim osvjezenjima,

—  edukativna vodenja, — nedovoljno  razvijen sustav  analitike

—  snazna suradnja s vinarima, posjetitelja,

—  zeleni i odtzivi narativ, —  ogranic¢ene degustacije

—  moderna infrastruktura —  nedovoljno educirano ili privtemeno osoblje

—  podrska lokalne zajednice (studenti)

- dobro pozicioniran u destinacijskoj mrezi | —  neiskoriSteni dodatni prostori u Centru

Medimutja — nedovoljna medunarodna vidljivost
PRILIKE PRIJETNJE

—  razvoj novih iskustvenih proizvoda, klimatske promjene,

—  internacionalizacija i  prekograni¢ne | —  jacanje konkurentskih vinskih regija,
vinske rute, —  bolesti vinove loze,
—  digitalne inovacije, —  gubitak autenticnosti zbog prekomjerne
—  jaca suradnja sa Zmajevim vrtom, komercijalizacije,
—  razvoj novih suvenira, —  pad posjetiteljskog interesa zbog trendova,
—  redovne degustacije i radionice, —  promjene turistickih preferencija
— uvodenje glazbene pozadine u prostoru | —  rizik stagnacije ponude bez redovitog
Centra, osvjezavanja sadrzaja
—  EU fondovi i projektno financiranje —  povecani troskovi odrzavanja i ulaganja

SWOT analiza Centra Pusipela Strigova (Tablica 1) pokazuje da Centar ima snazne
temelje za razvoj — od autohtone sorte Pusipel i prepoznatljivog identitetskog jezgra,
do moderne infrastrukture, edukativnog pristupa i ¢vrste suradnje s lokalnim
vinarima. Medutim, uoc¢ene su i unutarnje slabosti, poput ogranicenih kapaciteta,

sezonalnosti 1 neiskoristenih prostornih i kadrovskih resursa.

S druge strane, trziste nudi znacajne prilike za rast kroz iskustvene proizvode,
digitalne inovacije, medunarodna povezivanja i nove sadrzaje koji mogu obogatiti
posjetiteljski dozivljaj. Istovremeno, Centar se suocava s prijetnjama koje ukljucuju
klimatske promjene, jacanje konkurencije i rizik gubitka autenti¢nosti ako se ponuda

ne bude kontinuirano razvijala.
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Zaklju¢no, analiza pokazuje da Centar Pusipela ima visok potencijal daljnjeg rasta i
jacanja pozicije u vinskom turizmu, pod uvjetom da strateski odgovori na
identificirane slabost i prijetnje te istodobno iskoristiti postojece razvojne prilike. U
tom kontekstu, Szeliga-Duchnowska i Goranczewski (2017) isticu da TOWS analiza
omogucuje sustavno kombiniranje unutarnjih snaga s vanjskim prilikama kroz SO
strategije (tzv. maxi-maxi) koje sluze za definiranje najpovoljnijih strateskih

inicijativa u razvoju turizma i rekreacije.
4 Vizija

Vizija Centra Pusipela Strigova do 2030. godine jeste razviti se u vodece iskustveno
srediste vinskog turizma Medimurja koje na odrzivi nacin integrira ekonomsku,
socijalnu 1 okolisnu dimenziju razvoja. Centar tezi postati prepoznatljiva
interpretacijska tocka sorte PusSipel kroz inovativhe degustacijske formate,
autenti¢ne lokalno izradene proizvode te edukativne sadrzaje koji posjetiteljima
omogucuju dublje razumijevanje vina, krajolika i zajednice. Kroz profesionalizaciju
ponude, povecanje ukljucenosti lokalnih dionika i razvoj proizvoda s visokom
dodanom vrijednoséu, Centar do 2030. godine nastoji osigurati dugorocnu
konkurentnost, jac¢anje lokalnog gospodarstva i odrzivo upravljanje prirodnim i
kulturnim resursima. Ostvarenje ove vizije temelji se na hijerarhijski strukturiranim
prioritetima i mjerama koje jacaju iskustveni, edukativni 1 kreativni karakter ponude

Centra.

Vizija Centra Pusipela Strigova postavlja jasan dugoroéni smijer razvoja koji nadilazi
ulogu Centra kao klasicnog interpretacijskog prostora te ga pozicionira kao aktivnog
nositelja destinacijskog identiteta 1 inovacija u vinskom turizmu. Ona podrazumijeva
sustavno povezivanje vina, kulture, edukacije 1 kreativnih industrija u koherentnu i
prepoznatljivu ponudu, uz stalno unaprjedenje kvalitete posijetiteljskog iskustva.
Vizija takoder naglasava vaznost partnerstva s lokalnim vinarima, obrtnicima,
turistickim institucijama i obrazovnim ustanovama, ¢ime se Centar afirmira kao
platforma suradnje i zajednickog razvoja. Na taj nacin, Centar Pusipela ne doprinosi
samo turistickoj atraktivnosti Medimurtja, ve¢ i dugoro¢noj otpornosti lokalne

zajednice, ocuvanju bastine i stvaranju odrzive vrijednosti za buduée generacije.
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5 Prioriteti

Na temelju prethodne analize stanja, SWOT analize i rezultata istrazivanja u odnosu
na postavljena istrazivacka pitanja, definirani su kljuéni razvojni prioriteti Centra
Pusipela Strigova. Prioriteti predstavljaju strateska podrudja djelovanja koja
usmjeravaju daljnji razvoj Centra prema ostvarenju postavljene vizije do 2030.
godine. Njihova svrha je strukturirati razvojne napore, osigurati fokus na iskustvenu,
edukativnu i kreativiu dimenziju ponude te stvoriti temelj za oblikovanje konkretnih

mjera 1 sustava pracenja uspjesnosti.
Prioritet 1: Jacanje iskustvenog doZivljaja posjetitelja

Prioritet 1 usmjeren je na transformaciju Centra Pusipela iz prostora primarno
usmjerenog na prezentaciju i prodaju vina u mjesto osobnog, pamtljivog i
participativnog iskustva. PolaziSte ovog prioriteta nije samo vino kao proizvod, veé
vino kao medij emocije, sjecanja i osobne price posjetitelja. U tom kontekstu,
iskustvo postaje kljuni element stvaranja vrijednosti i diferencijacije Centra Pusipela

u odnosu na klasi¢ne vinske centre i vinoteke.

Za razliku od tradicionalnih pristupa interpretaciji vina, ovaj prioritet stavlja naglasak
na aktivnu ulogu posjetitelja, koji viSe nije pasivni promatrac ili konzument, veé
sudionik u stvaranju vlastitog vinskog dozivljaja. Kroz interaktivne koncepte,
posjetitelj se emocionalno ukljucuje u iskustvo i povezuje s brendom Pusipel na

osobnoj razini.

Odabir ovog prioriteta temelji se na suvremenim trendovima iskustvenog i vinskog
turizma, prema kojima gosti sve vise cijene autenti¢nost, personalizaciju i element
iznenadenja. Mjere unutar ovog prioriteta omogucuju stvaranje ritualnih trenutaka,
koji imaju snazan emocionalni uc¢inak i dugoro¢nu memorijsku vrijednost. Time se

vino pozicionira kao nositelj osobnog znacenja, a ne samo kao objekt potrosnje.

Prioritet 1 takoder doprinosi jacanju brenda Pusipel kroz iskustvo, jer posjetitelji ne
pamte samo okus vina, ve¢ i pri¢u, emociju i trenutak u kojem su vino dozivjeli.
Takav pristup poti¢e ponovne posijete, ali i znatizelju za daljnje istrazivanje ponude.
Istovremeno se potice otkrivanje manje poznatih vinara i etiketa, ¢ime se

ravnomjernije valorizira lokalna vinska scena.
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Dodatna vrijednost ovog prioriteta lezi u integraciji edukacije i dozivljaja. Iako su
mijere snazno emocionalno obojene, one istovremeno prenose znanje O sortama,
vinarima i vinskoj kulturi Medimutja, ali na nenametljiv i iskustveno prihvatljiv nacin.
Digitalni elementi sluze kao potpora interpretaciji, dok narativ i simbolika stvaraju

dubinsko razumijevanje i povezanost.

Zakljucno, Prioritet 1 postavlja temelj za Centar Pusipela kao inovativau, suvremenu
i dozivljajno orijentiranu destinaciju vinskog turizma. Kroz mjere koje poticu
emociju, sudjelovanje i osobno znacenje, ovaj prioritet stvara trajnu vrijednost za

posjetitelje, jaca identitet Pusipela i osigurava dugoroénu konkurentnost Centra.
Prioritet 2: Razvoj produkta u kontekstu kreativne ekonomije

Drugi prioritet usmjeren je na unapredenje ponude suvenira i dizajnerskih proizvoda
koji povezuju vino, lokalnu tradiciju, estetiku i principe odrzivog dizajna. U fokusu
ovog prioriteta nalazi se razvoj autenti¢nih produkata s dodanom vrijednoséu, koji
nadopunjuju osnovnu vinsku djelatnost Centra Pusipela i doprinose njegovoj
dugoro¢noj ekonomskoj odrzivosti. Kroz ovakav pristup, Pusipel se ne pozicionira

iskljucivo kao vinska sorta, ve¢ 1 kao vizualni i kulturoloski identitet Medimurja.

Razvoj produkta u kontekstu kreativhe ekonomije podrazumijeva koristenje
lokalnog znanja, vjestina i kulturnog kapitala u stvaranju proizvoda koji imaju trzisnu
vtijednost, ali i snaznu simbolicku dimenziju. U vinskom turizmu, suveniri i
dizajnerski proizvodi imaju vaznu ulogu jer omogucuju produzenje iskustva
posjetitelja izvan samog boravka u destinaciji te stvaraju trajnu emocionalnu vezu s
mjestom i brendom. Upravo iz tog razloga, prioritet razvoja produkta prepoznat je
kao kljucan element diferencijacije ponude Centra Pusipela u odnosu na klasi¢ne

vinske centre.

Odabir ovog prioriteta temelji se na potrebi da se ponuda Centra prosiri izvan
prodaje vina te da se stvore dodatni izvori prihoda koji nisu iskljucivo vezani uz
sezonalnost vinskog turizma. Istovremeno, razvoj dizajnerskih suvenira omogucuje
ukljucivanje lokalnih umjetnika, obrtnika i kreativnih inicijativa, ¢ime se jaca lokalna
kreativna industrija i potice poduzetnistvo na regionalnoj razini. Takav model
suradnje doprinosi razvoju kratkih lanaca vrijednosti, kruzne ekonomije i drustvene

odrzivosti destinacije.
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Prioritet 2 posebno je koristan jer objedinjuje ekonomske, kulturne i drustvene
ciljeve. S jedne strane, povecanjem prodaje suvenira i razvojem novih proizvoda
Centar Pusipela ostvaruje dodatne prihode i smanjuje ovisnost o osnovnoj vinskoj
ponudi. S druge strane, suveniri postaju nositelji identiteta sorte Pusipel 1 Medimurja,
¢ime se jaca prepoznatljivost destinacije na trzistu. Osim toga, ovakav pristup
doprinosi ocuvanju i reinterpretaciji lokalne tradicije kroz suvremeni dizajn, ¢ineci je

razumljivom i privlaénom suvremenim posjetiteljima.

Zaklju¢no, Prioritet 2 predstavlja strateski vazan segment razvoja Centra Pusipela jer
povezuje vino s kreativnom ekonomijom i odrzivim razvojem. Kroz razvoj
autenti¢nih, lokalno utemeljenih produkata, Centar Pusipela jaca svoju trzisnu
poziciju, potice lokalnu zajednicu i stvara dodatnu vrijednost za posjetitelje, cime se

osigurava dugoro¢na konkurentnost 1 odrzivost destinacije.
Prioritet 3 — Unaprjedenje informativno-edukativne interpretacije vina

Tredi razvojni prioritet usmjeren je na unaprjedenje informativne i edukativne
interpretacije vina, s naglaskom na jasnije, pristupacnije i sadrzajno kvalitetnije
prikazivanje vinskih karakteristika, aroma i stilova. Ovaj prioritet proizlazi iz potrebe
da se vino ne promatra isklju¢ivo kao proizvod za konzumaciju, ve¢ kao kulturni,

identitetski i edukativni element vinskog turizma.

Odabir upravo ovog prioriteta temelji se na ¢injenici da velik dio posjetitelja vinskih
centara nema stru¢no znanje o vinima, sortama i tehnoloskim procesima
proizvodnje. Nedostatak razumljivih i strukturiranih informacija moze otezati
proces odabira vina, smanjiti razinu zadovoljstva posjetitelja te ograniciti edukativni
potencijal prodajnog prostora. Posebno su manje iskusni posjetitelji cesto nesigurni
pti odabiru vina, $to moze rezultirati pasivnim iskustvom i smanjenom povezanoséu

s brendom.

Unaprjedenje  interpretacije  vina  podrazumijeva  primjenu  suvremenih
interpretacijskih metoda koje kombiniraju tekstualne, vizualne i simbolicke
elemente, sa ciljem lakSeg razumijevanja vinskih stilova, aroma i preporuka za
konzumaciju. Edukativna interpretacija omogucuje posjetiteljima postupno ucenje

kroz iskustvo, ¢ime se povecava njihovo samopouzdanje, interes i angaziranost.
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Takav pristup pridonosi i boljem razumijevanju autohtone sorte Pusipel te uloge

vinara Medimurja u oCuvanju lokalne vinske tradicije.

Ovaj prioritet koristan je iz vise razloga. Prije svega, povecava edukativnu vrijednost
prodajnog prostora, ¢ime Centar Pusipela prelazi granice klasicne vinoteke i postaje
interpretacijski centar vinske kulture. Nadalje, osigurava konzistentnu i
profesionalnu interpretaciju brenda Pusipel, sto doprinosi jacanju identiteta regije 1
stvaranju jedinstvenog dozivljaja za posjetitelje. Kvalitetna interpretacija takoder
potice emocionalnu povezanost posjetitelja s vinom i prostorom, §to moze pozitivho

utjecati na percepciju kvalitete, duljinu boravka i odluku o kupnji.

Zaklju¢no, Prioritet 3 predstavlja kljuc¢an element u razvoju Centra Pusipela kao
edukativno-turisticke destinacije, jer povezuje znanje, dozivljaj i autenticnost u
jedinstvenu cjelinu koja koristi kako posjetiteljima, tako i vinarima i1 lokalnoj

zajednici.
6 Mjere

Na temelju definirane vizije 1 razvojnih prioriteta, u ovom poglavlju razraduju se
konkretne mjere usmjerene na daljnji razvoj Centra Pusipela Strigova. Mjere
predstavljaju operativnu razinu strateSkog okvira te sluze za provedbu postavljenih
ciljeva kroz jasno definirane aktivnosti i koncepte. Njihova svrha je unaprijediti
iskustveni, edukativni 1 kreativni karakter ponude Centra, osigurati dodanu
vrijednost za posjetitelje i lokalnu zajednicu te stvoriti preduvjete za dugoroc¢nu

odrzivost i konkurentnost vinskog turizma u Medimurju.
Mjere za Prioritet 1: Jacanje iskustvenog doZivljaja posjetitelja

U svrhu jacanja identiteta Centra Pusipela Strigova kao prostora dozivljaja, edukacije
i suvremene interpretacije vina, predlaze se uvodenje integriranog interaktivhog
koncepta pod nazivom ,,Okusi buduénost®, koji objedinjuje dvije komplementarne
mjere: ,,Vinsku kapsulu vremena“ i ,, Tasting Roulette®. Ove mjere osmisljene su kao
iskustveni alati koji poticu emocionalnu ukljucenost posjetitelja, ali istovremeno

prenose znanje o vinu, vinarima i vinskoj kulturi Medimurja.
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Mjera 1: Dizajniranje Vinske kapsule vremena

Prvi dio koncepta ,,Okusi Buduénost™ odnosi se na dizajniranje ,,Vinske kapsule
vremena®, kao fizicke i simbolicke instalacije smjestene u srediSnjem dijelu prodajno-
izlozbenog prostora Centra Pusipela. Instalacija bi bila oblikovana kao posebno
dizajnirana vinska vitrina ili zid s numeriranim pretincima, estetski uskladena s
vizualnim identitetom Centra i izradena od prirodnih materijala (drvo, metal, staklo).

Svaki pretinac predstavlja jednu ,,kapsulu vremena®.

Nacin koriStenja je jednostavan i intuitivan. Posjetitelj najprije bira i kupuje bocu
Pusipela, nakon cega u digitalnom kiosku ili na unaprijed pripremljenoj kartici
ispisuje osobnu poruku namijenjenu sebi u buduénosti. Poruka se zatim pohranjuje
zajedno s bocom u odabrani pretinac, koji se simboli¢no zakljuc¢ava na razdoblje od
pet godina. Po isteku tog razdoblja, posjetitelj se moze vratiti u Centar, otvoriti

kapsulu, procitati poruku i konzumirati vino.

Mjera sluzi stvaranju snazne emocionalne veze izmedu posjetitelja i brenda Pusipel,
potice lojalnost i ponovne posjete te uvodi ritualni element u vinsko iskustvo.
Koncept se moze dodatno obogatiti sezonskim ili tematskim dogadanjima, poput

zajednickog ,,otvaranja kapsula“ ili posebnih degustacija za sudionike programa.

U provedbu ove mjere ukljuceni su konkretni dionici: vinari okupljeni oko Centra
Pusipela (osiguravanje vina), lokalni dizajneri i umjetnici (oblikovanje instalacije), I'T

strucnjaci (digitalni kiosk i baza podataka), te Centar Pusipela kao koordinator.

Troskovi mjere ukljucuju dizajn i izradu vitrine, nabavu i prilagodbu digitalnog
kioska, razvoj jednostavne I'T baze podataka, tiskanje kartica i osnovau promociju.
Okvirni trosak izrade i pocetne implementacije procjenjuje se na 5.000 — 8.000 EUR,
dok su godisnji troskovi odrzavanja niski i odnose se uglavnom na administraciju i
digitalno azuriranje sustava. U pocetnoj fazi mjera bi se provela pilotno, s
ograni¢enim brojem kapsula, kako bi se testirao interes posjetitelja i organizacijska

izvedivost.

Ovakav koncept temelji se na teoriji simbolicke potrosnje, prema kojoj turisticki
proizvodi dobivaju veéu vrijednost kada ukljucuju osobno znacenje i ritualni aspekt

(Belk, 2013).
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Mjera 2: Kreiranje degustacijske rulete - Tasting Roulette

Drugi dio koncepta ,,Okusi buduénost™ predstavlja ,, Tasting Roulette, digitalnu
interaktivnu instalaciju smjestenu u degustacijskom dijelu Centra Pusipela. Instalacija
se sastoji od velikog ekrana osjetljivog na dodir s vizualno atraktivnim ,,kotacem
sreée’. Okretanjem kotaca, posjetitelj dobiva nasumic¢no odabrano vino za kusanje

iz ponude medimurskih vinara.

Uz odabrano vino, na ekranu se prikazuje kratak edukativni sadrzaj — video ili tekst
o vinariji, sorti i karakteristikama vina. Mjera potice posjetitelje da izadu iz zone
poznatog i istraze nove etikete, ¢ime se ravnomjernije promoviraju i manje poznati
vinari. Istovremeno se jaca edukativna komponenta kusanja kroz element igre i

iznenadenja.

Sudionici ove mjere ukljucuju medimurske vinare, I'T i multimedijske stru¢njake, te
Centar Pusipela kao koordinator. Troskovi obuhvacaju razvoj digitalne aplikacije,
nabavu ekrana, osnovni sustav pracenja zaliha, izradu multimedijskog sadrzaja te
promociju. Okvirni trosak izrade i pilot-provedbe ove mjere procjenjuje se na 4.000

— 6.000 EUR, dok su troskovi odrzavanja vezani uz azuriranje sadrzaja i kontrolu

zaliha.

U pocetnoj fazi ,, Tasting Roulette” bi se provodio s ogranicenim brojem etiketa, uz
rucno ili poluautomatizirano pracenje dostupnosti vina, a sustav bi se postupno
nadogradivao prema potrebama. Potencijalni izazov jeste uskladivanje slucajnog
odabira vina s dostupnim koli¢inama pojedinih etiketa, $to zahtijeva sustav pracenja
zaliha.

Centar Pusipela Strigova predstavlja prostor s potencijalom za povezivanie digitalnih
tehnologija, kreativne interpretacije vina i odrzivog pristupa turizmu. U buduéem
razvoju Centra moguce je dodatno ukljucivanje interaktivnih sadrzaja i suvremenih
prezentacijskih alata koji bi posjetiteljima omogudili inovativnije i angaziranije
upoznavanje autohtone sorte Pusipel. Takoder, degustacijski sadrzaji mogu se
nadograditi iskustvenim elementima koji vino interpretiraju kroz pricu, dozivljaj i
aktivno ukljucivanje posjetitelja. Kombinacija modernog uredenja, suvremenih

tehnologija i autenticnog prirodnog okruzenja pruza dobru osnovu za daljnji razvoj
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Centra kao mjesta koje povezuje tehnoloske inovacije, kreativhu interpretaciju

bastine i odgovoran odnos prema prostoru i resursima.
Mjere za Prioritet 2: Razvoj produkta u kontekstu kreativne ekonomije

Mjere unutar Prioriteta 2 usmjerene su na razvoj proizvoda s dodanom vrijednoscu
koji povezuju vino, lokalnu kreativnost i odrzivost, te doprinose ekonomskoj
odrzivosti Centra Pusipela. Kroz pazljivo osmisljene suvenire i dodatke, ove mjere
jacaju prepoznatljivost brenda Pusipel, poticu suradnju s lokalnim dionicima i

stvaraju nove izvore prihoda.
Mjera 1: Razvijanje linije umjetnickih proizvoda - Pusipel Art Line

Provedba mjere ,,Pusipel Art Line* zapocinje definiranjem tematskog 1 vizualnog
okvira kolekcije u suradnji Centra Pusipela i kreativhog kolektiva Zmajev vrt.
Odabrani lokalni umjetnici i obrtnici izraduju prototipe proizvoda inspirirane
sortom Pusipel i vinogradarskom tradicijom Medimurja, koji se testiraju u pogledu
funkcionalnosti, cijene i interesa posjetitelja. Kolekcija se proizvodi u malim,
ogranicenim serifjama kako bi se zadrzala ekskluzivnost i omogudila fleksibilna

prilagodba trzistu.

Proizvodi su smjesteni u posebno oznacenom galerijsko-prodajnom dijelu Centra
Pusipela, uz kratke interpretacijske tekstove o autorima i simbolici motiva. Na taj se
nacin suvenir ne prezentira samo kao prodajni artikl, ve¢ kao nositelj kulturne i
narativne vrijednosti. Proizvodi se koriste kao trajna uspomena ili poklon koji
prenosi identitet regije, a mogu se dodatno promovirati kroz suradnju s lokalnim

vinarima.

U provedbu mjere ukljuceni su Centar Pusipela kao koordinator i prodajno mjesto,
lokalni umjetnici 1 obrtnici kao proizvodaci te turisticke 1 kulturne institucije kao
promotivni partneri. Troskovi se odnose na razvoj dizajna, izradu prototipa,
proizvodnju prve serije, pakiranje i osnovau promociju, dok su IT i odrzavanje
minimalni. Ukupni trosak razvoja i lansiranja prve kolekcije procjenjuje se na 4.000
—6.000 EUR, uz godisnje troskove odrzavanja od priblizno 1.000 — 1.500 EUR.
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Mjera se u pocetnoj fazi provodi pilotno s ogranicenim brojem proizvoda, a daljnji
razvoj kolekcije temelji se na prodajnim rezultatima i povratnim informacijama

posjetitelja, cime se osigurava dugorocna odrzivost i relevantnost mjere.
Mjera 2: Uspostavljanje Mini kolekcije suvenira

Provedba mjere ,,Mini kolekcija suvenira® temelji se na jednostavnom i fleksibilnom
modelu razvoja proizvoda, pti ¢emu Centar Pusipela u suradnji s lokalnim vinarima
i malim proizvodacima definira osnovne kriterije proizvoda: cjenovnu pristupacnost,
prakticnost, lako prenosivu ambalazu 1 jasnu povezanost s identitetom Pusipela.
Proizvodi se razvijaju u manjim serijama i uvode sezonski, ¢ime se omogucuje brzo

testiranje trzista i prilagodba ponude prema stvarnim preferencijama posjetitelja.

Mini kolekcija smjesta se na istaknute pozicije unutar prodajnog prostora Centra
Pusipela, posebice u blizini blagajne i degustacijskog prostora, kako bi potaknula
impulzivhu  kupnju. Ambalaza je jednostavna, vizualno prepoznatljiva i
informativna, s naglaskom na kratku pri¢u o proizvodu, porijeklu i simbolici. QR
kodovi dodatno prosiruju iskustvo kroz digitalni sadrzaj, ¢ime se suvenir pretvara u

komunikacijski alat brenda.

U mjeru se, uz Centar Pusipela, ukljucuju konkretni dionici poput lokalnih vinara
(mini boce), malih proizvodaca svije¢a i keramike te turistickih partnera koji
proizvode mogu koristiti kao poklone ili dio promotivnih paketa (npr. smjestajni

objekti, Terme Sveti Martin, poslovni subjekti).

Troskovi obuhvacaju razvoj proizvoda, dizajn ambalaze, izradu pocetne serije i
osnovnu promociju, dok su troskovi odrzavanja niski zbog brze rotacije proizvoda.
Ukupni okvirni trosak razvoja i lansiranja mini kolekcije procjenjuje se na 3.000 —
5.000 EUR, dok se odrzivost osigurava stalnim obnavljanjem asortimana, pracenjem

prodajnih rezultata i postupnim prilagodavanjem ponude sezonskoj potrazniji.
Mjera 3: Kreiranje proizvoda Pusipel Mate
Provedba mijere ,Pusipel Mate® zapocinje razvojem funkcionalnog i estetski

uskladenog prototipa drzaca za vinsku ¢asu, pri cemu se posebna paznja posvecuje

ergonomiji, udobnosti noSenja 1 vizualnoj povezanosti s identitetom Pusipela. Izrada
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se organizira u suradnji s lokalnim udrugama i obrtnicima, ¢ime se dodatno naglasava
drustvena i odrziva dimenzija proizvoda. Proizvodi se izraduju u manjim setijama,
§to omogucuje kontrolu kvalitete i prilagodbu dizajna prema povratnim

informacijama korisnika.

Pusipel Mate®“ koristi se prvenstveno tijekom degustacija i vodenih obilazaka
Centra, gdje posijetitelj dobiva drza¢ pri dolasku ili na pocetku kusanja. Njegova
uporaba olaksava kretanje prostorom i potice neformalnu interakciju medu
posjetiteljima, ¢ime se poboljsava ukupni dozivljaj degustacije. Nakon koristenja,
drza¢ se moze zadrzati kao suvenir ili se nuditi kao poklon uz kupnju veéeg broja

boca, ¢ime se dodatno potice prodaja i produzuje prisutnost brenda izvan Centra.

U provedbu mjere ukljuceni su Centar Pusipela kao koordinator i mjesto distribucije,
lokalne udruge 1 obrtnici kao proizvodaci, te vinari ¢ija se vina nude u degustacijama.
Dodatni promotivni potencijal ostvaruje se kroz suradnju sa smjestajnim objektima,
restoranima i Termama Sveti Martin, gdje se ,,Pusipel Mate® moze koristiti ili

promovirati kao dio tematskih paketa vinskog turizma.

Troskovi mjere odnose se na razvoj prototipa, nabavu materijala, izradu prve serije,
kartice s porukom i osnovnu promociju. Ukupni okvirni trosak pokretanja mjere
procjenjuje se na 2.000 — 3.500 EUR, dok su godisnji troskovi odrzavanja niski 1
ovise o obujmu proizvodnje. Financijska odrzivost osigurava se prodajom
proizvoda, koriStenjem kao promotivnog dodatka uz kupnju vina te stalnom

potraznjom tijekom degustacijskih aktivnosti.

Mjera se u pocetnoj fazi provodi pilotno, uz ogranic¢enu koli¢inu drzaca, a daljnji
razvoj i prilagodba dizajna temelje se na povratnim informacijama posjetitelja i
prodajnim rezultatima, ¢ime ,,Pusipel Mate® ima potencijal postati dugorocno

prepoznatljiv i funkcionalan simbol Centra Pusipela Strigova.

Mjere za Prioritet 3: Unaprjedenje informativno-edukativne interpretacije

vina

U okviru Prioriteta 3, mjere su usmjerene na poboljsanje razumijevanja vina, jacanje
edukativne funkcije Centra Pusipela te povezivanje interpretacije vina s autenti¢cnim

iskustvom prostora 1 lokalne zajednice.
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Mijera 1: Postavljanje informativnih elemenata mirisa i okusa

Mjera 1 usmijerena je na unapredenje informativne i edukativne interpretacije vina
unutar prodajnog prostora Centra Pusipela kroz uvodenje fizickih, interaktivnih

elemenata koji posjetiteljima olakSavaju razumijevanje vinskih karakteristika.
Predlaze se implementacija informativnih elemenata u obliku stiliziranih polugrozda
ili oblaka, koji bi vizualno i konceptualno pratili postojece rjesenje u izlozbenom

dijjelu Centra (Slika 2).

Ovi elementi bili bi smjesteni neposredno uz police s bocama vina, na visini pogleda,
kako bi bili lako uocljivi i intuitivni za koristenje. Svaki element sadrzavao bi QR kod
i mehanizam za otvaranje, a unutar njega bi se nalazile kratke, jasno strukturirane
informacije: opis dominantnih aroma 1 okusa, preporuka jela uz vino, stil vina te
osnovni podaci o vinaru i obitelji. Dizajn bi bio uskladen s vizualnim identitetom
Centra Pusipela, koriste¢i prirodne materijale i neutralne boje kako bi se zadrzala

estetika prostora.

Mjera sluzi kao edukativni vodi¢ kroz vinsku ponudu, posebno za posjetitelje koji
nemaju prethodno znanje o vinima, ali Zele donijeti informiranu odluku. Nacin
koristenja je jednostavan — posijetitelj vizualno prepoznaje sortu, otvara informativni
element ili skenira QR kod te samostalno istrazuje sadrzaj, bez potrebe za stalnom

prisutnoséu osoblja.

U provedbu mjere bili bi uklju¢eni konkretni sudionici: vinari okupljeni oko Centra
Pusipela (npr. vinarije iz Strigove i okolice), grafi¢ki dizajneri i lokalni umjetnici
zaduzeni za oblikovanje elemenata, IT strucnjaci za izradu digitalnog sadrzaja, te
uprava Centra koja koordinira implementaciju. Dugoro¢no, sustav bi se mogao

nadopunjavati novim vinima i informacijama.

Troskovi mijere ukljuc¢uju: troskove dizajna i izrade prototipa informativnih
elemenata, proizvodnju prve serije, izradu i odrzavanje digitalnog sadrzaja (QR
sustav), troskove tiska i materijala, te manji godisnji trosak odrzavanja i azuriranja
informacija. U pocetnoj fazi mjera bi se provela pilotno, na ogranicenom broju vina,

a nakon evaluacije reakcija posjetitelja sustav bi se prosirio na cjelokupnu ponudu.
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Ukupni okvirni trosak izrade i implementacije ove mjere procjenjuje se na 4.000 —
6.000 EUR, pri ¢emu se najvedi dio odnosi na dizajn i izradu ogranicenog broja
informativnih elemenata, pripremu sadrzaja te jednostavno QR rjesenje bez slozenih
IT sustava. Odrzavanje je financijski minimalno jer se sadrzaj azurira digitalno, bez

potrebe za Cestim fizickim intervencijama.
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Slika 2: Informativni elementi mirisa i okusa

Izvor: autori
Mjera 2: Provodenje Pilotnih itinerara ,,Wine Not? Medimurje Escape

Mjera 2 usmjerena je na prosirenje edukativne uloge Centra Pusipela izvan njegovog
fizickog prostora kroz projektiranje pilotnih dvodnevnih itinerara koji interpretaciju
vina povezuju s krajobrazom, lokalnom zajednicom i odrzivim turizmom. Pilot-
itinerar ,,Wine Not? Medimurje Escape™ (Slika 9) osmisljen je kao strukturirano
iskustvo koje posjetiteljima omogucuje razumijevanje sorte Pusipel kroz stvarni

kontekst njezina nastanka.

Itinerar ukljucuje jasno definirane tocke: dolazak javnim prijevozom, posjet Centru
Pusipela, Setnje vinogradima u Strigovi, posjete vinarima i obiteljskim
gospodarstvima, gastronomsku ponudu lokalnih restorana, smjestaj u lokalnim
kuc¢ama za odmor (npr. Lapsina Holiday House), te zavrsetak programa u Termama
Sveti Martin. Sadrzaj itinerara bio bi dostupan u tiskanom i digitalnom obliku, s

kartama, vremenskim planom i edukativnim objasnjenjima.
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07:00 - Train departura Calje + Zagreb

0%:00 - Transfer Zagreb + Cakovec

10:30 - Arrival in Cakovec

11:00 - Local bus Cakovec = Strigova

12:00 - Visit to the World Centre of Pusipel {on foot)
14:00 - Lunch at HaZié Family Farm (Zelezna Gora)

15:30 = Walk and visit to Maderkin Breg viewpoint

17:00 - Arrival at accommodation: Lapéina Holiday House

19:30 - Dinner at Mala Hiza Restaurant (Macthkovec)

08:00 - Self-prepared breakfast at accommodation
10:00 - Transfer to Terme Sveti Martin

10:30-13:00 - Wellness time {pools, saunas)

13115 = Lunch at Terme

15:30 = Transfer Sveti Martin < Cakovec

17:30 - Train Cakovec - Zagreb > Celje

DAY 2

21:30 - Arrival in Celje

Slika 9: Itinerari

Izvor: autori

Mjera sluzi kao interpretacijski alat koji integrira znanje steceno u Centru s
neposrednim iskustvom prostora. Posjetitelji kroz vodeni ili samostalni itinerar uce

o vinogradarskom krajobrazu, tradiciii proizvodnje, gastronomiji i odrzivim
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praksama. Koristenje javnog prijevoza, pjesackih ruta i lokalnih usluga doprinosi

smanjenju ugljicnog otiska i promovira odgovorno ponasanje turista.

U provedbu mjere ukljuceni su brojni konkretni dionici: vinari iz Medimurja, lokalni
restorani (npr. Mala Hiza), smjestajni objekti, Terme Sveti Martin, turisticke
zajednice, prijevoznici te Centar Pusipela kao koordinator. Ovakva suradnja jaca

umrezenost lokalnih aktera i stvara dodanu vrijednost za cijelu destinaciju.

Troskovi mjere obuhvacaju: razvoj koncepta itinerara, dizajn i tiskanje promotivnih
matetijala, digitalnu prezentaciju (web ili QR vodi¢), promociju pilot-programa,
koordinaciju partnera te evaluaciju provedbe. U pocetnoj fazi itinerar bi se testirao s
manjim brojem posjetitelja, a na temelju povratnih informacija razvile bi se

standardizirane rute koje bi dugoroc¢no postale dio stalne ponude Centra Pusipela.

Procijenjeni ukupni trosak razvoja i pilot-provedbe itinerara iznosi 5.000 — 8.000
EUR, a ukljucuje konceptualni razvoj rute, dizajn i tisak osnovnih promotivnih
materijala, jednostavnu digitalnu prezentaciju te pocetne promotivne aktivnosti.
Nakon pilot-faze, itinerar se moze dugoro¢no koristiti uz vrlo niske dodatne

troskove, ponajvise vezane uz promociju i povremena azuriranja sadrzaja.
7 Indikatori i monitoring

Kako bi se osigurala ucinkovita provedba predlozenih mjera i ostvarenje definiranih
razvojnih prioriteta, nuzno je uspostaviti sustav indikatora i monitoringa koji
omogucuje kontinuirano praenje napretka te evaluaciju ucinaka kroz vrijeme.
Indikatori predstavljaju mjetljive pokazatelje uspjesnosti, dok monitoring osigurava
redovito prikupljanje, analizu 1 interpretaciju podataka, c¢ime se omogucuje
pravodobna prilagodba razvojnih aktivnosti. Cilj ovog plana je osigurati da se
ostvarenje razvojnih prioriteta i projektnih ciljeva evaluira na temelju kvalitetnih,
mjerljivih 1 usporedivih podataka, a ne isklju¢ivo kroz subjektivne dojmove ili

jednokratne procjene.

Monitoring je organiziran prema trima razvojnim prioritetima, pri ¢emu su unutar
svakog prioriteta jasno definirane mjere i pripadajudi indikatori uspjesnosti. Za svaki
indikator odredena je metodologija prikupljanja podataka, izvor podataka te

ucestalost pracenja, cime se osigurava konzistentnost 1 pouzdanost sustava pracenja.
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Na taj nacin Centar Pusipela dobiva operativni alat za upravljanje projektom, koji
omogucuje kontinuirani uvid u performanse, pravodobno uoc¢avanje potencijalnih
problema, usporedbu rezultata izmedu sezona i godina te donosenje odluka

temeljenih na dokazima.

Indikatori i monitoring za Prioritet 1 — JacCanje iskustvenog doZivljaja
posjetitelja

Monitoring u okviru Prioriteta 1 usmjeren je na pralenje razine angaziranosti
posjetitelja, njihove emocionalne ukljucenosti te ekonomskog ucinka iskustvenih
sadrzaja. Bududi da je cilj ovog prioriteta stvaranje snaznog, participativnog i
pamtljivog dozivljaja, odabrani indikatori mjere 1 ponasanje posjetitelja tijekom

boravka u Centru, ali i njihove odluke nakon iskustva.

Kod mjere dizajniranja vinske kapsule vremena, pracenje se temelji na tri kljucna
indikatora. Prvi indikator odnosi se na udio posjetitelja koji sudjeluju u aktivnosti, a
podaci se prikupljaju putem POS sustava i registracijskog obrasca. Analizira se odnos
broja sudionika prema ukupnom broju posjetitelja Centra, uz pracenje mjesecnih i

godisnjih trendova, ¢ime se procjenjuje atraktivnost i prihvac¢enost koncepta.

Drugi indikator odnosi se na udio posjetitelja koji se vracaju po svoju arhiviranu
kapsulu. Ovdje se primjenjuje kohortna analiza, pri ¢emu se ista skupina posjetitelja
prati kroz dulje vremensko razdoblje (npr. posjetitelji kapsula iz 2026. godine i
njihovi povratci 2031.). Svaka kapsula ima jedinstveni identifikacijski kod, $to
omogucuje precizno i pouzdano pradenje povrataka te procjenu dugoro¢nog ucinka

mjere na lojalnost posijetitelja.

Treéi indikator odnosi se na prosjecnu potros$nju sudionika kapsule, koja se
usporeduje s prosjecnom potrosnjom svih posjetitelja Centra. Ovaj pokazatel;
omogucuje procjenu financijske vrijednosti sudjelovanja u iskustvenoj aktivnosti i

njezina doprinosa ukupnim prihodima.

Mjera kreiranja degustacijske rulete - Tasting Roulette prati se kroz tri komplementarna
indikatora. Frekvencija koriStenja instalacije mjeri se automatskim zapisima

aplikacije, $to omogucuje analizu prosjeka po danu, tjednu i sezoni.
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Drugi indikator odnosi se na konverziju u kupnju, odnosno udio korisnika koji
nakon sudjelovanja u aktivnosti kupe vino ili suvenir. Podaci se prikupljaju putem
QR kupona ili kratkog pitanja na prodajnom mjestu, a indikator izravno pokazuje

utjecaj iskustva na prodajno ponasanje.

Tredi indikator predstavlja prosjecnu ocjenu iskustva, koja se prikuplja putem kratke
mikro-ankete odmah nakon koristenja instalacije te omogucuje brzo prepoznavanije

elemenata koje je potrebno unaprijediti.

Tablica 2: Indikatori i monitoring za Prioritet 1

KLJUCNI
MJERA INDIKATORI MONITORING CILJNE VRIJEDNOSTI
Udio posijetitelja koji EVl.dena.].a prodaje i Godisniji rast sudjelovanja
L. L. ! . registracije kapsula ~co
Dizajniranje sudjeluju u aktivnosti (POS) >5%
Z;nzl:lfe Udio posijetitelja koji se | Jedinstveni ID Povratak 215% sudionika
Vrepmena vracaju po kapsulu kapsule nakon 5 godina
Prosje¢na potrosnja Analiza fiskalnih Potrosnja sudionika =20%
sudionika kapsule podataka vi$a od prosjeka
Frekvencija koristenja Automatski log Prosjecno 2-3 koristenja
Kreiranje instalacije aplikacije dnevno u sezoni
.. — - =550 — -
degustacl]sk'e Konverzija u kupnju Pracenje k-uvpn].e ,25. o korisnika kupuje
rulete - Tasting nakon koristenja proizvod
Roulette Pros]ecna ocjena Kratka digitalna Prosjeéna ocjena >4,3/5
iskustva anketa

Tablica 2 prikazuje klju¢ne indikatore i ciljne vrijednosti za mjere usmjerene na
jacanje iskustvenog dozivljaja posjetitelja. Odabrani indikatori omogucuju pracenje
razine angaziranosti, lojalnosti i ekonomskog ucinka iskustvenih sadrzaja te procjenu

njihove dugorocne vrijednosti za Centar Pusipela.

Indikatori i monitoring za Prioritet 2 — Razvoj produkta u kontekstu kreativne

ekonomije

U okviru Prioriteta 2 mwonitoring je usmjeren na procjenu trzisne uspjesnosti
proizvoda, razine ukljucenosti lokalnih kreativnih dionika te financijske odrzivosti
prodajnih koncepata. Indikatori u ovom prioritetu omogucuju razumijevanje odnosa

izmedu kreativnog izraza, potraznje posjetitelja i ekonomskog ucinka za Centar.
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Kod mijere razvijanja linije umjetnickih proizvoda Pusipel Art Line prate se godisnji
obrtaj kolekcije, broj ukljucenih lokalnih partnera te neto marza ostvarena za Centar
Pusipela. Ovi indikatori zajedno omogucuju procjenu trzisne prihvacenosti
proizvoda, doprinosa lokalnoj kreativnoj ekonomiji te opravdanosti daljnjeg razvoja

kolekcije.

Mjera uspostavljanja mini kolekcije suvenira evaluira se kroz udio rasprodanih
artikala tijekom sezone, prihod ostvaren po posjetitelju te udio impulzivnih kupnji.
Praéenjem ovih pokazatelja omogucuje se optimizacija zaliha, prilagodba asortimana

i unaprjedenje prezentacije proizvoda u prodajnom prostoru.

Kod mjere kreiranja proizvoda Pusipel Mate, monitoring se temelji na pracenju udjela
posjetitelja  koji nakon degustacije odluc¢e kupiti proizvod, razine koristenja
proizvoda tijekom degustacija te zadovoljstva kupaca. Ovi podaci omogucuju
procjenu stvarne funkcionalnosti i privlacnosti proizvoda, kao 1 njegovog doprinosa

ukupnom iskustvu i prodajnim rezultatima.

Tablica 3: Indikatori i monitoring za Prioritet 2

KLJUCNI CILJNE
MJERA INDIKATORI e VRIJEDNOSTI
Razvijanje Godisnji obrtaj prodaje - . 100-150 prodajnih
linije kolekcije POS prodajni podaci jedinica godisnje
umjetnickih Broj ukljucenih lokalnih | Evidencija suradnji i .

. =5 lokalnih partnera
proizvoda - partnera ugovora
Pusipel Ar > i
I;lslpe ‘ Neto prihod Centra Financijski izvjestaji 71{0 O€ neto prihoda
ine godisnje

Uspostavljanje
Mini kolekcije

Udio rasprodanih
artikaa u sezoni

Pracenje zaliha i
sezonske prodaje

30-40% artikala
rasprodano u sezoni

Prihod po posijetitelju

Analiza racuna

=>1.5€ po posjetitelju

Udio impulzivnih

kupnji

Opazanje ponasanja
kupaca

220% impulse buy

kupnji

Stopnja kupnje nakon
degustacije

Evidencija degustacija i
prodaje

15-20% sudionika
degustacije kupuje
proizvod

Kreiranje Koricten vod Ovasanic k
prozvoda - t..olils enée prf)tleF) a t_.plilzanlg up?ca‘. 260% koristi proizvod
Pusipel Mate ijekom degustacije ijekom degustacije

Zadovoljstvo kupaca

Kratka anketa nakon
degustacije

>80% ocjena 4-5/5
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Tablica 3 daje pregled indikatora koji se odnose na razvoj proizvoda i kreativne
ekonomije u okviru Centra Pusipela. Fokus je stavljen na trzisnu uspjesnost

proizvoda, suradnju s lokalnim partnerima i financijsku odrzivost pojedinih mjera.

Indikatori i monitoring za Prioritet 3 — Unaprjedenje informativno-

edukativne interpretacije vina

Monitoring u okviru Prioriteta 3 usmjeren je na procjenu ucinkovitosti edukativnih i
interpretacijskih elemenata te njihovog utjecaja na razumijevanje vina i vinske bastine

medu posjetiteljima.

Kod mjere postavljanje informativnih elemenata mirisa i okusa, pracenje ukljucuje
broj QR skeniranja, udio posjetitelja koji koriste barem jedan edukativni element te
napredak u znanju mjeren putem kratkog mini-kviza prije i nakon koristenja sadrzaja.
Ovi indikatori omogucuju procjenu ne samo vidljivosti i koriStenja elemenata, veé i

njihove stvarne edukativne vrijednosti.

Mjera provodenja pilotnih itinerara prati se kroz popunjenost programa, prosjecnu
ocjenu sudionika te udio posjetitelja koji tijekom itinerara posjete barem dva
partnerska subjekta. Time se omogucuje procjena kvalitete itinerara, razine

zadovoljstva sudionika i koristi za ukljucene lokalne partnere.

Zakljuéno, ovaj monitoring plan pruza Centru Pusipela strukturiran, dugoro¢no odrziv
i metodoloski utemeljen sustav pracenja svih projektnih aktivnosti. On ne sluzi samo
kao alat za evidenciju, ve¢ kao temelj strateskog upravljanja tijekom petogodisnjeg
razdoblja. Kontinuiranim prikupljanjem i analizom prakti¢nih i mjerljivih indikatora
omogucuje se dublje razumijevanje ponasanja posjetitelja, pravodobno
prilagodavanje mjera te ucinkovita alokacija resursa. Time monitoring plan postaje
kljuéni kompas za dugoroéni uspjeh, relevantnost i odrzivi razvoj Centra Pusipela

Strigova.

Tablica 4 prikazuje indikatore za pracenje ucinkovitosti informativno-edukativnih i
interpretacijskih mjera. Odabrani pokazatelji omoguéuju procjenu koristenja
edukativnih sadrzaja, razine usvojenog znanja te uspjeSnosti interpretacijskih

programa.
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Tablica 4: Indikatori i monitoting za Prioritet 3

KLJUCNI
MJERA INDIKATORI MONITORING CILJNE VRIJEDNOSTI
Broj QR skeniranja QR analitika 230-40% posijetitelja koristi
element
Postavljanje i i ; i i _
informativnih | Udio  posjetitelja  koji | Kratke izlazne | 240% u visokoj sezoni
elemenata koriste barem jedan | ankete
mirisa i okusa | clement
Porast razine znanja Mini kviz prije i | =25% porast znanja
poslije koristenja
Popunjenost kapaciteta Sustav rezervacija | 50-60% popunjenosti
P deni kapaciteta
rovotenje Prosje¢na ocjena sudionika | Evaluacijske Prosje¢na ocjena =4,4/5
pilotnih
itinerara ankete
Udio posjeta partnerima Evidencija 270% sudionika posjeti =2
realizacije itinerara | partnera
8 Diskusija i rezultati

U ovom poglavlju prikazani su rezultati istrazivanja u odnosu na postavljena
istrazivacka pitanja, sa ciljem procjene uloge vinskog turizma i Centra Pusipela
Strigova u odrzivom razvoju i brendiranju Medimurja. Dobiveni rezultati potvrduju
snaznu medusobnu povezanost gospodarskih, kulturnih i drustvenih aspekata
vinskog turizma te ukazuju na vaznost integriranog, iskustvenog i interpretacijski

utemeljenog pristupa razvoju destinacije.
Doprinos vinskog turizma odrZivom razvoju Medimurja

Rezultati istrazivanja pokazuju da vinski turizam u Medimurju znacajno doprinosi
odrzivom razvoju regije, ponajprije kroz smanjenje sezonalnosti i stabilizaciju
turistickih tokova tijekom cijele godine. Za razliku od klasi¢nih oblika turizma, vinski
turizam u Medimurju povezan je s manifestacijama, dogadanjima i posjetima
vinarijama koji nisu ograniceni isklju¢ivo na ljetne mjesece, ¢ime se osiguravaju
kontinuiraniji prihodi lokalnoj zajednici i veéa otpornost lokalnog gospodarstva
(Vecern;ji list, 2025).

Dodatno, rezultati ukazuju na to da posjetitelji vinskog turizma ostvaruju vecu
prosjecnu potros$nju, osobito kroz kupnju lokalnih proizvoda, suvenira i
gastronomskih usluga, ¢ime se jacaju mali proizvodaci i prosiruje lokalni lanac

vrijednosti. Vinski turizam ujedno ima vaznu ulogu u ocuvanju kulturnog krajolika,
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jer odrzavanje vinograda i vinskih cesta postaje ekonomski opravdano i drustveno
prepoznato. Interpretacijski pristup, kakav razvija Centar Pusipela, dodatno
povecava svijest posjetitelja o vrijednosti krajobraza i tradicije, ¢ime se doprinosi

njthovom dugorocnom ocuvanju (Visit Medimurje, n.d.).
Ucinak autohtone sorte Pusipel na brendiranje

Analiza pokazuje da autohtona sorta Pusipel ima kljuénu ulogu u brendiranju
Medimutja kao vinske destinacije. Pusipel funkcionira kao ,sidrena marka® koja
povezuje proizvod, prostor iiskustvo u jedinstvenu i lako prepoznatljivu pricu. Kroz
narative o terroiru, kontinuitetu obiteljskih vinarija i dosljednu vizualnu i simbolicku
prezentaciju, Pusipel se pozicionira kao autentican izraz regije, a ne samo kao

generi¢na vinska sorta.

Rezultati potvrduju nalaze iz literature prema kojima autohtone sorte predstavljaju
jedan od najvaznijih elemenata diferencijacije vinskih destinacija. Prema Kalsanu
(2024), Pusipel danas predstavlja temelj suvremenog vinskog identiteta Medimurja
jer uspjesno spaja tradiciju, lokalnu pricu i moderan pristup vinarstvu. Uloga Centra
Pusipela dodatno jaca ovaj proces jer osigurava standardiziranu i profesionalnu
interpretaciju sorte, ¢ime se povecava koherentnost destinacijskog brenda i koristi

malim vinarima.
Suradnja vinara, zajednice i institucija

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da Centar Pusipela ima vaznu posrednicku ulogu
u povezivanju vinara, turistickih subjekata i institucija. Time se smanjuje tipi¢na
rascjepkanost interesa koja je Cesta u ruralnim vinskim destinacijama, gdje su
aktivnosti ¢esto nepovezane 1 neujednaceno prezentirane. Centar djeluje kao kurator
sadrzaja, usmjerava posjetitelje i postavlja minimalne standarde kvalitete iskustva,
¢ime se povecava profesionalnost prezentacije 1 dostupnost informacija (Turisticka

zajednica Medimurske zupanije, 2024).

Kumulativni u¢inak ovakvog modela suradnje ocituje se u jacanju zajednickog
identitetskog kapitala regije. Uz pojedina¢ne brendove vinarija, jaca i brend

Medimurja kao koherentne vinske destinacije. Na drustvenoj razini, ovakav pristup
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potice osjecaj lokalnog ponosa, pripadnosti i prijenosa tradicije na mlade generacije,

sto je kljucno za dugoroc¢nu odrzivost vinskog turizma.
Uloga inovacija i edukacije

Istrazivanje potvrduje da suvremeni posijetitelji o¢ekuju vise od same degustacije vina
— traze smisleno, personalizirano i emocionalno angazirajuée iskustvo. Inovativni
interpretacijski elementi, poput interaktivnih instalacija, multimedije, senzori¢nih
vodica i dramaturski osmisljenih degustacija, znacajno povecavaju razinu angazmana

i zapamcéenosti dozivljaja.

Rezultati su u skladu s nalazima Diaz-Meneses i suradnika (2023), koji isticu da
viSesenzorni 1 participativni pristupi povecavaju percipiranu vrijednost ponude,
jacaju emocionalnu povezanost s destinacijom te poticu ponovne posjete i lojalnost
vinskom brendu. Edukacija pritom ima klju¢nu ulogu jer nadilazi puko informiranje
i usmjerena je na stvaranje razumijevanja vrijednosti vina, terroira i rada vinara.
Posijetitelji koji razumiju kontekst i proces proizvodnje vina skloniji su prihvacanju

viSeg cjenovnog razreda te dugoro¢no razvijaju snazniju vezu s brendom Pusipel.
9 Zakljucak

Istrazivanje pokazuje da se u Medimurju vino uspjesno preobrazava iz agrarnog
proizvoda u dozivljaj koji povezuje krajolik, zajednicu i inovaciju. Kroz studiju
slu¢aja Centra Pusipela Strigova pokazano je da vino moze funkcionirati kao
visedimenzionalni resurs — istovremeno kao nositelj regionalnog identiteta, sredstvo
kulturne interpretacije i vazan pokreta¢ socio-ekonomskog razvoja. Centar Pusipela
etablirao se kao inovativno mjesto susreta tradicije, znanja i suvremenih tehnologija,
stvaraju¢i model vinskog turizma utemeljen na odrzivosti i iskustvenom pristupu.
Na taj nacin vinarstvo nadilazi granice same proizvodnje i postaje sastavni dio
kulturnog, edukativhog i turistickog sustava regije. Autohtona sorta Pusipel
potvrdena je kao temelj identitetskog brendiranja Medimurja. Ona djeluje kao
prepoznatljivo narativno uporiste koje omogucuje jasnu i emocionalno snaznu
komunikaciju prema domacim i medunarodnim trzistima. Suradnja vinara, lokalne
zajednice i turistickih institucija pokazala se kljuénim ¢imbenikom uspjeha jer
doprinosi smanjenju fragmentiranosti ponude, uskladivanju standarda kvalitete i

jacanju povjerenja medu dionicima.
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Odrzivost analiziranog modela ocituje se kroz tri medusobno povezane dimenzije.
Ekonomska odrzivost ostvaruje se kroz stvaranje dodane vrijednosti i produljenje
turisticke sezone. Ekoloska odrzivost temelji se na ocuvanju vinogradarskog
krajobraza i primjeni praksi s niskim utjecajem na okoli§. Drustvena odrzivost
vidljiva je kroz jacanje lokalnih proizvodaca, razvoj kreativne ekonomije i jacanje
osjecaja pripadnosti 1 ponosa lokalne zajednice. Unato¢ postignutim rezultatima,
istrazivanje ukazuje 1 na postojee izazove, poput prilagodbe klimatskim
promjenama, potrebe za stalnim razvojem 1 osvjezavanjem sadrzaja te boljim
koristenjem analitike posjetitelja u strateskom planiranju. Ti izazovi naglasavaju
vaznost sustavnog pristupa razvoju, jasnog definiranja prioriteta i primjene mjerljivih
razvojnih pokazatelja. Analiza potvrduje da integrirani model vinskog turizma koji
provodi Centar Pusipela znacajno povecava konkurentnost Medimurja, pritom ne
ugrozavajuéi njegovu autenticnost. Regija se postupno transformira iz destinacije
usmjerene prvenstveno na proizvodnju u ,laboratorij dozivljaja“ u kojem se vino
interpretira, dozivljava i koristi kao sredstvo kulturne komunikacije. Predlozeni
strateski okvir, s jasno definiranim prioritetima, mjerama, indikatorima i sustavom
monitoringa, omogucuje kontroliran, evaluabilan i dugoro¢no odrziv razvoj s jasno

postavljenim razvojnim horizontom do 2030. godine.

Zaklju¢no, vrijednost ovog rada lezi u povezivanju teorijske analize i konkretnih,
primjenjivih razvojnih rjeSenja koja integriraju iskustveni turizam, kreativnu
ckonomiju i edukativnu interpretaciju vina. Istrazivanje potvrduje da Medimurje ima
potencijal postati trajno prepoznatljiva, odrziva i inspirativna vinsko-turisticka
destinacija te primjer kako lokalni resurs, poput autohtone sorte Pusipel, uz stratesko
upravljanje i suradnju dionika, moze prerasti u medunarodno prepoznat identitet.
Kroz djelovanje Centra Pusipela Strigova potvrdeno je da vino moze postati nositelj
identiteta, alat interpretacije i sredstvo gospodarskog razvoja. Centar djeluje kao
¢voriste u kojem se znanje, tradicija i suvremene tehnologije susrecu, stvarajuci
jedinstven model vinskog turizma temeljen na odrzivosti i iskustvenom pristupu. Na
taj nacin, vinarstvo u Medimurju prelazi granice proizvodnje i postaje integralni dio

kulturnog, edukativnog i turistickog razvoja regije.
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Ovaj doprinos bavi se analizom i pripremom razvojne strategije ml“\“{‘:;;‘;‘;
Vinarije St. Jerome kao primjer uspjesnog spoja vinskog turizma, Opcina St
tradicije 1 odrzivog razvoja. Cilj rada je istraziti postojee stanje
turisticke ponude vinarije, identificirati klju¢ne prednosti i
nedostatke te predloziti konkretne strateSke smjernice za
unaprjedenje. U okviru istrazivanja provedena je SWOT analiza te
su analizirani dostupni sekundarni izvori podataka. Rezultati
pokazuju da Medimurje ima snazan potencijal za razvoj eno-gastro
i ruralnog turizma zahvaljujuéi prirodnim ljepotama, visokoj
kvaliteti vina, kulturnoj bastini i gostoljubivosti lokalnog
stanovni§tva. Glavni izazovi ukljucuyju potrebu za jacim
brendiranjem  destinacije, bolju povezanost prometnom
infrastrukturom te velu prepoznatljivost na nacionalnom i
medunarodnom trzistu. Predlozene mijere ukljucuju razvoj
integrirane turisticke ponude i jacanje suradnje izmedu lokalnih
dionika. Strateski dio rada usmjeren je na buduée moguénosti
razvoja vinarije kroz diversifikaciju turistickih proizvoda na
primjer suradnja s turistickim dionicima, unapredenje prostora za
degustacije, interaktivne degustacije, organizirane berbe, tematski
dogadaji i vinska fontana. Naglasena je vaznost suradnje izmedu
javnog 1 privatnog sektora, edukacije kadrova te ukljucivanja
lokalne zajednice u kreiranje turisticke ponude. Zakljucuje se da
Vinarija St. Jerome, kroz kvalitetu proizvoda i autentican pristup,
moze imati kljuénu ulogu u pozicioniranju Medimurja kao
atraktivne, odrzive i konkurentne vinske destinacije kontinentalne

Hrvatske.
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This paper analyzes and proposes a development strategy for St.
Jerome Winery as an example of successfully integrating wine
tourism, tradition, and sustainable development, with the aim of
assessing the current tourism offer, identifying key strengths and
weaknesses, and defining strategic guidelines for improvement
based on a SWOT analysis and secondary data sources. The
results indicate that Medimurje has strong potential for the
development of eno-gastro and rural tourism due to its natural
landscape, high-quality wines, cultural heritage, and local
hospitality, while the main challenges include insufficient
destination branding, limited transport connectivity, and low
national and international recognition. The proposed measures
emphasize the development of an integrated tourist offer and
stronger cooperation among local stakeholders, including
diversification of tourism products through partnerships with
tourism actors, improvement of tasting areas, interactive tastings,
organized harvests, thematic events, and the introduction of a
wine fountain. The importance of public—private cooperation,
staff education, and involvement of the local community is
highlighted, concluding that St. Jerome Winery can play a key role
in positioning Medimurje as a sustainable and competitive wine

destination in continental Croatia.
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1 Uvod

Medimurje se nalazi na krajnjem sjeveru Republike Hrvatske. Smjesteno je izmedu
rijeke Drave, koja razdvaja Sloveniju i Hrvatsku, te rijeke Mure, koja ¢ini veéi dio
granice s Madarskom (Slunjski, 2018). Medimurje je dio UNESCO-vog
prekograni¢nog rezervata biosfere Mura-Drava-Dunav. Cak éetvrtina Medimurske
zupanije spada pod zasti¢eni Regionalni park Mura-Drava, a ujedno i pod mrezu
NATURA 2000. Ovo je mjesto vrhunskih, svjetski nagradivanih vina, mesa 'z tiblice,
medimurske gibanice i drugih kulinarskih specijaliteta (Grula, 2023). lako kulturni
turizam u Medimurju nema posebnu strukturu niti veéi znacaj od ostalih oblika
turizma, lokalna kultura ima iznimnu vaznost za turizam. Kulturna bastina je
posljednjih petnaest godina sluzila samo kao dopuna ostalim oblicima turizma. U
regiji postoji mnogo kulturnih dobara pod okriljem Ministarstva kulture Republike
Hrvatske, Uprave za zastitu kulturne bastine i Konzervatorskog odjela u Varazdinu,
no veéina njih nije ukljuena u samu turisticku ponudu. Tri kulturna dobra od
drzavne vaznosti su Stari grad Cakovec, u kojem je stolovala obitelj Zrinski, crkva
sv. Jeronima u Strigovi s freskama Ivana Rangera, najvaznijeg sakralnog baroknog
umjetnika u Hrvatskoj, te kapela sv. Jelene u Senkoveu s ocuvanim goti¢kim
freskama i grobnicom obitelji Zrinski. U Medimurju su vazni i razni dogadaji, medu
kojima su najposjeceniji Porcijunkulovo, Ljeto u gradu Zrinskih, Jesen u gradu
Zrinskih 1 Advent u gradu Zrinskih. Tisuce turista, pretezno iz sredi$nje Hrvatske,
ali i iz Madarske te Slovenije, sudjeluju u tim manifestacijama (Slunjski, 2018).

Vinogradarstvo u Medimurju ima dugu tradiciju i bogatu povijest. Povezuje se s
razdobljem Rimskog Carstva, za vrijeme vladavine Oktavijana Augusta, od 63. do
14. godine prije Krista. Ve¢ je rimski pisac i ucenjak Plinije Stariji, koji je u to vrijeme
dugo boravio u Panoniji, u svojim zapisima opisivao vinograde u Strigovi te naveo
da su se vina s tog podrucja prodavala u Rim. Tijekom velike seobe naroda
vinogradarstvo je uvelike zapusteno, no u srednjem vijeku ponovno je ozivjelo
zahvaljujudi Katolickoj crkvi (Jukopila, 2017; Vinopedia, b. d.).

Povoljna kontinentalna klima, polozaj vinograda na brezuljkastim predjelima s
razlicitim nagibima te glinasto-pjeskovito tlo omogucuju razvoj raznih sorti vina, a
posebno grasevine. Sorte vina na ovom vinogradarskom podrucju odlikuju se
visokom kvalitetom, a poseban znacaj imaju autohtone sorte vina. Stara sorta je
kraljevina, dok se od novih bijelih sorti najvise uzgajaju moslavac, rajnski rizling,

bijeli pinot, silvanac, traminac, chardonnay i muskat ottonel. Crvenih sorti ima vrlo
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malo, a prevladavaju portugizac 1 frankovka. Obiteljska vinarska gospodarstva imaju
najvazniju ulogu u proizvodnji vina, ¢ime se znanje prenosi na tradicionalan nacin
(Jukopila, 2017).

Opéina Strigova nalazi se na krajnjem sjeveru Medimurja, na nadmorskoj visini od
202 metra. O povijesti ovog naselja postoji mnogo legendi koje govore o
srednjoviekovnoj utvrdi na obliznjem brdu Strigovicaku, koja je tajanstveno nestala.
Neki tvrde da je utvrda unistena tijekom turskih provala, dok drugi vjeruju da ju je

unistio pozar Bozjom voljom (Turisti¢ka zajednica Opéine Strigova, b. d. b).

Opcéina se prostire na povrsini od 44,79 cetvornih kilometara i obuhvaca 10 naselja
s ukupno oko 3.000 stanovnika. Stanovnici se bave poljodjelstvom,
vinogradarstvom, turizmom te kulturnim, vjerskim i glazbenim aktivnostima. U
Strigovi se nalaze dvije crkve — crkva sv. Marije Magdalene iz 17. stoljeca te crkva sv.

Jeronima iz sredine 18. Stoljeca (Turisticka zajednica Opéine Strigova, b. d. b).

Danas je od velikog znacaja Medimurska vinska cesta, koja je 2007. godine
proglasena najboljim izvornim turistickim proizvodom kontinentalne Hrvatske.
Vinatije u Strigovi organiziraju degustacije u svojim vinskim podrumima za goste iz
razlicitih dijelova svijeta, prilikom raznih privatnih i poslovnih dogadanja (Turisticka
zajednica Opéine Strigova, b.d.c).

Podrum Strigova ili Vinarija St. Jerome najveca je vinarija na podruéju Varazdinske
i Medimurske Zupanije, poznata po visokoj kvaliteti svojih vina koja su nagradivana
zlatnim 1 srebrnim medaljama. Djeluje jos od 1963. godine. Prostire se na 150
hektara, od kojih je 65 hektara zasadeno vinovom lozom. Njihove najznacajnije sorte
vina su pusipel, grasevina, bijeli pinot, moslavac, rajnski rizling, chardonnay,

sauvignon, traminac, muskat ottonel i muskat zuti (Podrum Strigova, b. d.).

Ova analiticka istrazivanja temelje se na kontekstu Vinarije St. Jerome. Svrha
istrazivanja je istraziti postojee stanje turisticke ponude vinarije, identificirati
kljuéne prednosti i nedostatke te predloziti konkretne strateske smjernice za
unaprjedenje.

Ciljevi istrazivanja su:

—  prikupiti §to viSe sekundarnih podataka za oblikovanje teorijske osnove,
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— na temelju prikupljenih izvora analizirati statisticke podatke,

— utvrditi spoznaje i zakljucke o trenutnom stanju turizma Vinarije St. Jerome,

— provesti SWOT analizu vinarije,

— predloziti inovativna rjesenja, prijedloge i ideje za unapredenje turisticke ponude

i atraktivnosti vinarije u razdoblju od cetiri do Sest godina.

Tijekom istrazivanja postavljena su tri istrazivacka pitanja kojima su se autori vodili

kroz cijeli rad:
IP 1: Kakva je trenutacna turisticka ponuda Vinarije St. Jerome?

Ovim istrazivackim pitanjem zeli se lakse identificirati glavou ponudu vinarije,
ukljucujuéi dostupne sadrzaje i proizvode. Na taj ¢e nacin biti moguce predloziti

ideje za poboljsanja na temelju postojece ponude.

1P 2: Koje bi nove turisticke proizvode ili dozivljaje bilo moguce razviti za povecanje

atraktivnosti vinarije?

Drugo pitanje vezano je uz glavni zadatak projekta, odnosno kako iskoristiti
postoje¢u ponudu kako bismo nagradili ponudu novim inovacijama, ¢ime bi se
poboljsalo turisticko iskustvo. Danas se turizam prvenstveno temelji na dozivljajima,
stoga je jo$ vaznije pratiti taj trend. Nove inovacije poboljsavaju prepoznatljivost i

konkurentnost dionika u turizmu.

IP 3: Kako se Vinarija St. Jerome moze pozicionirati kao vodeca destinacija vinskog

turizma u ovom dijelu Hrvatske?

Ovo pitanje vodilo je autore prvenstveno u strateSkom dijelu istrazivanja, jer su se
stalno pitali kako e strateski plan pozicionirati vinariju na nacionalnoj razini, alii na
medunarodnom trzistu. Stratesko planiranje moze dovesti do pobolj$anog identiteta,

zajednic¢kog povezivanja razli¢itih dionika i financijske stabilnosti.

Sadrzaj ovog rada obuhvaca pet poglavlja. U prvom poglavlju Uvod ukratko je
predstavljeno podrudje istrazivanja, definirana svrhu, ciljevi te istrazivacka pitanja. U
drugom poglavlju Povijesno-teorijski, retrospektivni i eksplikativni dio proucen je

teorijski okvir odabrane teme, koristedi se internetskim izvorima, znanstvenim
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clancima, knjigama i drugim vjerodostojnim izvorima. U treCem poglavlju
Analiticko-eksperimentalni dio usredotocilo se na istrazivanje stvarnih statistickih
pokazatelja, analizirani su svi aspekte SWOT analize vinarije te predstavljeni
zakljucci, objasnjavajudi pritom ostvarenje ciljeva i odgovore na istrazivacka pitanja.
U cetvrtom poglavlju Strateski dio razmisljalo se o moguéim poboljsanjima,
inovacijama, prijedlozima i idejama koje bi vinarija mogla primijeniti radi
unapredenja svoje trenutne ponude. U posljednjem, petom poglavlju Zakljucak,
sazete su glavne spoznaje rada te se raspravilja o buduénosti i moguénostima daljnjih

istrazivanja na ovu temu.
2 Povijesno-teorijski, retrospektivni i eksplikativni dio

U ovom dijjelu rada fokus je na teorijskim polazistima koja su temelj za daljnje

istrazivanje. Opisat ¢e se destinacija Medimurije.

Smjestena na krajnjem sjeveru Hrvatske, omedeno rijekama Drave i Mure nalazi se
Medimurje. Bogato povijescu i kulturnim nasljedem predstavlja jednu zasebnu regiju.
Prema opéim podacima ova zupanija je prostorno najmanja hrvatska zupanija ali 1
jedna od najgusce naseljenih zupanija Hrvatske. Jer su mnogi narodi kroz povijest
osvajali ovaj dio Hrvatske, eticki predstavlja najhomogeniji dio Hrvatske
(Medimurska zupanija, 2022). Na donjoj Tablici 1 vidimo op¢e staticke podatke.

Tablica 1: Statisticki podaci o Medimurju

O STERE 729 58 km?2
TGS 2t ol 105 250 (2021. godine)
Gustoca naseljenosti: [JFEPEPIRYISWA
Administrativha podjela: [JRESEIERRYeIIahIS
Broj naselja: &)
Izvor: Medimurska Zzupanija, 2022.

Prema geografskim podacima ovdje zavtsava Panonska nizina a pocinju Alpe.
Medimurje se jos§ naziva i ,,cvjetnjakom Hrvatske®. Naziv je dobio od vinorodnih
brezuljaka koji se nalaze na zapadu Zupanije, zatim obale Drave i Mure, od kojih je
Mura jedna od rijetkih u Europi ocuvana u svom prirodnom obliku. Ravnice koje su
bogate plodom i bogata flora i fauna na istoku sve to zapravo da je Medimurju naziv
»cvietnjakom Hrvatske®. Pored bogate prirode, poznato je da je Medimurje
maksimalno iskoristio svoj potencijal vinorodnih brezuljaka. I danas je Medimurje

prepoznatljivo i po bogatoj gastronomskoj i vinskoj ponudi. U ovoj Zupaniji se
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proizvode najbolja vina Hrvatske 1 ugostitelji prate nove trendove u pripremi i
prezentaciji hrane, tako $to tradicionalnoj hrani daju suvremeni duh (Medimurska

zupanija, 2022).
Vinski turizam u Medimurju

Glavnu gospodarsku granu Medimurja predstavlja Vinogradarstvo. U sjevernom
dijelu Medimutja na prostoru Strigove, Zelezne Gore i Sv. Urban se od 15. stoljeca
uzgaja vinova loza. Ovo podrudje je bogato vinogradima i kvalitetnim autohtonim i
svjetskim vinima poput: moslavac, grasevina, muskat zuti, pinot bijeli, pinot sivi,
sauvignon. Vina s prostora Medimurja su srednje jaka, sa skladnim kiselinama te

izrazenim sortnim mirisom i bojom (Mesari¢ Zab¢i¢, 2008).

Za razvoj turizma na podruc¢ju Medimurja predstavljaju i vinske ceste. Turisticka
zajednica Medimurske zupanije je 1999. formirala vinsku cestu, koja se prostire na
sjevernom dijelu Medimurja i koja ovisno kroz koje mjesto prolazi mijenja ime.
Vinskom cestom turisticka je zajednica nastojala razviti seoski turizam i ekoloske
poljoprivrede (Mesari¢ Zabcic, 2008).

Medimurska vinska cesta je prema ocjeni Instituta za turizam u Zagrebu ocijenjena
kao ,,vinska cesta vthunskog nacionalnog znacaja te tima ona postaje i jednom od
klju¢nih turistickih atrakcija ne samo ove zupanije, nego i Hrvatske u ¢jelini (Kusen,
2003). Na medimurskoj vinskoj cesti nalazi se oko dvadesetak vrhunskih uredenih
kusaonica vina u kojima se posijetiteljima nude visestruko nagradivane sorte vina,
pretezito bijele sorte. Najpoznatije sorte medimurskog vinogorja, koje svakako

vrijedi isprobati su moslavac, grasevina, rajnski rizling, pusipel, bijeli i sivi pinot.

Medimurska vinska cesta je oblikovana kao zvjezdoliki itinerer koji povezuje brojne
objekte vinske ponude, ali i niz kulturnih te prirodnih znamenitosti i popratnih
turistickih sadrzaja. Medimurska vinska cesta je jasno oznacena putokazima i tablama
dobrodoslice. Njezin glavni pravei prolaze kroz naselja Lopatinec, Zelezna Gora,
Strigova i Sveti Urban (Mesari¢ Zabéi¢, 2008).

Medimurski vinari su ostvarili i veliki napredak u podizanju kvalitetne proizvodnje
te se sve vise usmjeravaju na cjelovito iskustvo vinskog turizma. Od same

proizvodnje do prezentacije i prodaje u kusaonicama, vinotocjima te ruralnih
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domaéinstava. Objekti vinske ponude su razvrstani u tri kategorije (Mesari¢ Zabdic,
2008):

— P —prodaja (jedan grozd)
— D — prodaja i degustacija (dva grozda)

— K —prodaja i degustacija u uredenoj kusaonici (tri grozda)

Vinske ceste ukljucuju i ostale turisticke znamenitosti kao $to su razgled proizvodnih
pogona Vinarije Agromedimurja u Strigovoj, vidikovac Maderkin breg, te ostale
kulturne bastine, kao §to je vinska manifestacija Dani otvorenih podruma Urbanovo

(Turisticka zajednica Opéine Strigova, b. d. c).
Opéina Strigova

Opéina Strigova se nalazi na sjeverozapadnom dijelu Medimurske upanije. Povrina
iznosi 39,29 km2 i po povrsini predstavlja cetvrtu opéinu u zupaniji. Na podrucju
opéine Strigova prema po popisu stanovnistva iz 2021 Zivi 2 373 osoba. Opéina
obuhvata deset naselja (Opéina Strigova, b. d.):

—  Strigova,

— Banfi,

— JalSovec,

—  Grabrovnik,

—  Zelezna Gora,
—  Prekopa,

—  Sveti Urban,
—  Stanetinec,

— Robadje i

—  Leskovec.

Prema geografskim obiljezjima opéina pripada sjevernom dijelu Gornjeg Medimurja.
Prepoznatljiva karakteristika Strigove je reljef koji odreduje sve ostale elemente u
prostoru, poput tipologije naselja, hidrologije i biljnog pokrova. Brezuljkasti dio
opéine predstavljaju krajnje obronke Alpa, i ¢ine gotovo 100 % djela Opéine

Strigove. Iznimku predstavlja manji dio naselja Jalsovec koji prelazi u dolinu rijeke
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Mure, s krajobraznim i prirodnim obiljezjima karakteristicnim za nizinskim dio uz
rijeku. Nadmorske visine Opéine se kre¢u od 200 do 300 metara. Klimatske znacajke
Opéine Strigova ne prate se zasebno, pa se mogu poistovjetiti s klimatskim
obiljezjima Medimurske Zzupanije, koja se biljeze na meteoroloskoj stanici u

Puséinama (Opéina Strigova, b. d.).

Na podru¢ju Opéine Strigova je neprepoznatljivija gospodarska grana turizam. Medu
najpoznatijim turistickim atrakcijama istice se vidikovac na Maderkinom bregu, koji
pruza jedinstven panoramski pogled na medimurske brezuljke, zatim brojni
vinogradi i vinski podrumi, kao i raznolika ugostiteljska ponuda koja se temelji na
domaéim proizvodima i tradiciji. Tijekom godine u Strigovoj se odrzava niz
manifestacija koje dodatno obogacuju turisticku ponudu. Medu njima se posebno
izdvajaju Vincekovo i1 poznata vinska manifestacija Urbanovo, koju smo ranije u
tekstu naveli. Takoder odrravaju se manifestacije tradicionalne Strigovske nodi.
Predstavlja jednu od najstarijih manifestacija koja se odrzava u ovom kraju.
Odrzavaju se i dani svetoj Jeronima te Martinje na medimurskoj vinskoj cesti

(Turisticka zajednica Opéine Strigova, b. d. ¢).

Zastitnicki znak opéine Strigova je vino Pusipel. Vino Pusipel predstavlja ponos
strigovskog vinogorja i predstavlja autohtonu sortu vina, koja se iskljucivo proizvodi
u Medimurju. Pusipel je vinska perjanica Strigovskog kraja i medimurska robna
marka vrhunske kvalitete. Medimurski vinari plasiraju ga na trziste pod oznakama

Pusipel Classic i Pusipel Prestige, u prepoznatljivoj boci tokajskog tipa.

Pusipel Classic predstavlja lagano, svjeze bijelo vino zivahnog karaktera, s
profinjenim voénim i citrusnim aromama te suptilnim mineralnim notama. Nasuprot
tome, Pusipel Prestige oznacava odlezanije, kompleksnije 1 bogatije varijante vina s
izrazenim aromatskim i strukturnim svojstvima. Ova sorta odlikuje se iznimnom
prilagodljivos¢u jer vinarima omogucuje razlicite pristupe proizvodnji, od
standardne i kasne berbe do izbornih i ledenih berbi, kada to dopustaju idealni
vremenski uvjeti (Turisti¢ka zajednica Opéine Strigova, b. d. a). Jedna od vinarija

koja se bavi proizvodnjom Pusipela je St. Jerome u Strigovi.
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Vinarija St. Jerome

Vinarija St. Jerome je smijestena u srcu medimurskog vinogotja, u Strigovi i
predstavlja kolijevku tradicije ovog kraja. Nastala je na temeljima nekadasnjeg
Podruma Strigova, koji je preuzela varazdinska obitelj Kisi¢ek 2019. godine. Tijekom
pet godina intenzivnih ulaganja u obnovu objekta, modernizaciju proizvodnje te
zaposljavanje novih strucnjaka i uvodenje suvremenih vinogradskih i vinarskih
praksi stvoren je novi identitet Vinarija St. Jerome. Ime vinatije je bio nadahnut
svetim Jeronimom, koji je roden u Strigovi, te simbolizira spoj povijesti i tradicije te

novi pocetak medimurskog vinarstva (Croatian wineries, 2025).

Danas se vinarija St. Jerome prostite na oko 65 hektara vinograda, na kojima
uspijevaju autohtone i internacionalne sorte poput Pusipela, bijelog sauvignona,

chardonnaya, muskata, traminca, grasevine, rajnskog rizlinga te zelenom silvanca.

Ponuda vinarije danas obuhvata tri linije vina (St. Jerome, b. d.):

—  Charactere — linija s tipicnim medimurskim sortama poput pusipela, chardonnaja,
zelenom silvanca i sauvignona.

—  Polemica — linija s grasevinom, rajnskim rizlingom, muskatima i tramincem
Prestige.

—  Borealis — linija pjenusaca 1 trenutno s etiketom Chardonnay Blanc.

Vinarija se moze pohvaliti sa zlathom medaljom na prestiznom Decanter natjecanju

2024. godine, koju su dobili zahvaljujuéi etiketi Traminac Prestige iz linije Polemica.

Na celu vinarije danas je Karlo Kramar, unuk vlasnika Rudolfa Kisiceka, koji danas
s entuzijazmom 1 vizijom nastavlja obiteljsku tradiciju. Za razvoj vina zasluzan je
enolog Klemen Junger iz Slovenije. Klemen je mladi, ali iskusni stru¢njak koji je
svoje znanje stecao u vodeéim austrijskim vinarijama i izvrsno poznaje potencijal

medimurskog vinogorja (Croatian wineries, 2025).
3 Analiticko-eksperimentalni dio
Na temelju terenskih vjezbi koje su se odrzale 16. listopada u sjedistu Vinarije St.

Jerome, doslo se do sljedecih zakljucaka. Vinarija St. Jerome je dio Drustva

vinogradara i vinara Hortus Croatiae Strigova, u koje je, osim njih, ukljuceno jos 24
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vinara. Ti vinari pod ovim brendom zajednicki nude degustacije i prodaju svojih
vina, a imaju i mogucnost dostave na dogovorenu lokaciju. Medimurska vina prodaju
se diljem Hrvatske, u gotovo svim vinotekama i supermarketima (Turisticka
zajednica opéine Strigova, b. d. a). Vinarija je takoder dio Medimurske vinske ceste,
koja obuhvaca trideset vinskih podruma i kusaonica, gdje su dostupna i bijela i crna
vina. Na vinskoj cesti nalaze se i restorani koji nude tradicionalna jela, vidikovci,
biciklisticke staze i Setnice. To je ujedno i prostor brojnih vinskih festivala i
manifestacija koje se odrzavaju tijekom cijele godine (Turisticka zajednica opéine

Strigova, b. d. c).

Vinarija kao takva nema u stalnoj ponudi obilaske proizvodnje vina, jer su naveli da
su njithovi prostori veé prilicno dotrajali i zahtijevaju obnovu. 1z sigurnosnih razloga
to zasad ne provode. Spomenuli su da imaju zaposlenog jednog enologa koji im
savjetuje u vezi s proizvodnjom vina. Jedan dio vinarije nalazi se pod zemljom, gdje
se cuvaju predikatna i kvalitetna vina. U samoj vinariji rade tri radnika, dok su ostali
zaposleni na terenu u vinogradima. Koriste se strojevima i pokrivaju 65 hektara
vinograda. Velik izazov za njih predstavlja zlatna zutica. U proslosti su se bavili 1
vocarstvom, no danas im je prioritet isklju¢ivo vinarstvo uz gostoljubiv pristup. Svoj
ugled vinarije grade kroz razli¢ite lokale i restorane u koje plasiraju svoja vina. Glavni
izazovi s kojima se suocavaju su konkurencija drugih vinara koji prodaju vise od njih
te nedostatak radne snage. Zele pronaéi ravnotezu izmedu kvalitete, za koju je
potrebna rucna berba, i kvantitete, za koju je potrebna strojna berba. Vremenski
uvjeti u velikoj mjeri ne utje¢u na njihovu proizvodnju i poslovanje. Sebe opisuju
kao industrijsku vinariju s velikim kapacitetom. Glavna ciljna skupina su osobe starije
od 25 godina, medu kojima prevladavaju uglavnom muske skupine, a nesto manje
zene. To su ljudi koji ¢esée posjecuju restorane i spremni su izdvojiti vise za butelju

vina.

Vinarija St. Jerome je tek u pocetnoj fazi razvoja turizma, $to se vidi u njihovoj
ponudi i fokusiranosti. Pojasnili su da se fokusiraju na prodaju vina. Trenutno jedina
turisticka ponuda koju ponudac nudi posijetiteljima je degustacija vina. Klasi¢no je
za takve ponudace da nude i vodenu turu po vinskom podrumu, $to je takoder
kljucni dio samog vinskog turizma. Odobren ponudac je pojasnio da njihova
trenutna infrastruktura nije dovoljno prilagodena za organizaciju vodenih tura za
turiste. Sto se tice vina i etiketa, dobro su smislili povezivanje sa Svetim Jeronimom,
$to daje dodatnu vrijednost samom vinu i s turistickog aspekta. Na taj nacin se moze

da povezuje i prica, sto moze biti zanimljivo za turiste. Podrum je takoder prisutan
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na internetu, ima vlastitu web stranicu 1 brojne aktivne profile na drustvenima

mrezama, §to je kljucni element za turizam.
Statisticki podaci

Tablica 2 prikazuje statisticke podatke turizma u Medimurskoj zupaniji. U 2024.
godini Zupanija zabiljezila je 101.441 dolazak posijetitelja, $to je 6,88% vise u odnosu
na 2023. godinu. Od toga je bilo 55.181 domacih i 46.260 stranih gostiju. Ostvareno
je ukupno 229.217 nocenja. Najvise stranih turista dolazilo je iz Slovenije, Poljske,
Njemacke i Austrije. Kao zanimljivost, prosje¢na dnevna potrosnja gostiju u
Medimurju iznosila je 146 eura, Sto je vise od hrvatskog prosjeka od 140 eura te
kontinentalnog prosjeka od 136 eura (Turisticka zajednica Medimurske Zzupanije,
2025).

Tablica 2: Broj dolazaka posjetitelja u Medimursku Zupaniju u 2024. godini

Dolazak posjetitelja: [JEIEZI
Domaci gosti:

Strani gosti:
Broj nocenja: |[PAINAY)
Izvor: Turisticka zajednica Medimurske Zupanije, 2025.

Dolazak gostiju u Strigovi (2023, vs 2024.)
2500
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Slika 1: Broj dolazaka posjetitelja u Strigovu u 2024. godini u usporedbi s 2023. godinu
Izvor: Turisticka zajednica Opdine gtrigova, 2025.



A. Marinic, O. Grabnar, P. Juredié: Razvojna strategija vinarije St. Jerome 185

Broj dolazaka i noéenja gostiju u Strigovi je u porastu. U 2024. godini zabiljezeno je
ukupno 2431 dolazak. U usporedbi s 2023. godinom, kada ih je bilo 833, to
predstavlja povecanje od 21,73 posto $to se moze vidjeti na Slici 1. Broj nocenja u
2024. godini bio je veci za 24,81 posto, §to znaci da je ostvareno vise od 1485 nocenja
vise nego prethodne godine. U 2024. godini na podrudju Strigove bilo je otvoreno
31 smjestajni objekt sa 132 lezaja. Domadi 1 strani turisti takoder su premasili
planirani rast dolazaka i nocenja. Broj dolazaka domacih gostiju povecao se za 15,38
posto, a broj nocenja za 17,89 posto, dok se broj dolazaka stranih gostiju povecao
za 30,6 posto, a broj nocenja za 30,5 posto. Strani turisti najcesée su dolazili iz
Njemacke (1344 nocenja), Nizozemske (517 nocenja), Slovenije (477 nocenja),
Austrije (420 nocenja) te iz Poljske (234 nocenja) (Turisticka zajednica Opéine
Strigova, 2025).

SWOT analiza

U okviru SWOT analize Vinarije St. Jerome (vidi Tablicu 3) identificirane su klju¢ne
snage, slabosti, prilike i prijetnje koje oblikuju njezin polozaj na trzistu vinskog
turizma na odabranom dijelu Hrvatske. Ima nekoliko jakih strana. To je najveca
vinarija u odabranim dijelu Hrvatske s visokom kvalitetom vina i S$irokom
asortimanom sorti, ukljucujuc¢i brend “Pusipel”. Povoljan geografski polozaj i
strucno osoblje s iskustvom dodatno jacaju konkurentnost podruma. Vinarija St.
Jerome takoder ima prisutnost na internetu. Medutim, vinarija ima i slabosti.
Turisticka ponuda je jednostavna, sastoji od degustacije, a vinska infrastruktura nije
dovoljno razvijena za turizam. Fokus Vinarije St. Jerome je pretezno na prodaji vina,
turisticka promocija je ogranicena, a suradnja s turistickim partnerima i inovativni
proizvodi nedostaju. Postoje i prilike za razvoj. Suradnja s turistickim dionicima,
unapredenje prostora za vodene ture i vece grupe, interaktivne degustacije, pricanje
pric¢a uz vino, organizirane berbe, tematski dogadaji i inovativni sadrzaji poput vinske
fontane mogu povecati atraktivnosti 1 privuéi vise posjetitelja. Ipak, postoje i
prijetnje. To su snazna konkurencija, nestabilne vremenske prilike, gospodarska

nestabilnost, nedostatak radne snage i bolesti vinove loze.

SWOT analiza Vinarije St. Jerome otkriva niz vaznih elemenata koji odreduju njezin
trenutni polozaj i bududi razvoj. Snage vinarije posebno dolaze do izrazaja kroz
c¢injenicu da je najveéa u Medimurskoj zupaniji, §to joj daje prepoznatljivost i
kapacitete za vecu proizvodnju. Visoka kvaliteta vina i Sirok asortiman sorti

omogucuju privlacenje razlicitih profila potrosaca, dok brend ,,Pusipel predstavlja



186 RURALNI TURIZAM U FUNKCIJI ODRZIVOG RAZVOJA MEDIMURJA: OPCINA STRIGOVA

jedinstveni identitetski element kojim se vinarija moze diferencirati na trzistu.
Povoljan geografski polozaj ne donosi samo kvalitetu grozda vec i potencijal za
razvoj vinskog turizma, a struc¢no i iskusno osoblje daje sigurnost u dosljednost
kvalitete. Iako vinarija ima dobru digitalnu prisutnost, ona nije dovoljno iskoristena

za jacanje turisticke ponude.

Tablica 3: SWOT analiza za Vinariju St. Jerome

SNAGE | SLABOSTI

—  Najveca vinarija u Medimurski Zupaniji. —  Turisticka ponuda previse jednostavna
—  Visoka kvaliteta vina. (samo degustacije).
—  Sirok asortiman sorti. —  Vinska infrastruktura nije dovoljno

razvijena za turizam (na primjer, interna
proizvodna podrudja za potencijalno
vodenje posjetitelja)

—  Postojanje brenda “Pusipel”.

—  Povoljan geografski polozaj za vinove
loze i turizam. CE o

—  Strucno osoblje s iskustvom u —  Fokus }Skl]uélvf) na prodaju vina.

proizvodnji vina. —  Ogranicena turisticka promocija
(nedovoljno iskoristena digitalna
prisutnost za turizam).

—  Nedostatak turistickih partnerstva.

—  Nedostatak inovativnih proizvoda.
PRILIKE | PRIJETNJE

—  Digitalna prisutnost (Facebook,
Instagram, web stranica...).

- Suradnja s turistickim dionicima. - Snazna konkurencija.

- Adaptacija prostora za turisticke - Nestabilne vremenske prilike.
vodene ture. - Gospodarska nestabilnost.

- Unapredenje prostora za degustacije - Nedostatak radne snage.
kako bi bio bolje prilagoden veéim - Bolesti vinove loze.
grupama.

- Interaktivne degustacije.

- Pricanje pri¢a uz vino — svako vino
ima svoju pricu ili legendu (npr. Sv.
Jeronim i Urban).

- Organizirane berbe za turizam.

- Tematski dogadaji za turiste.

- Vinska fontana.

Izvor: autori

Slabosti se ponajprije odnose na cinjenicu da je turisticka ponuda zasad previse
jednostavna, uglavnom ograni¢ena na klasi¢ne degustacije. Nedostatak razvijene
infrastrukture — poput prostora za vodene ture kroz proizvodne pogone — smanjuje
atraktivnost za posjetitelje koji traze cjelovito iskustvo. Ograni¢ena promocija i mali
broj partnerstva dodatno umanjuju vidljivost, dok nedostatak inovativnih proizvoda

smanjuje potencijal za diferencijaciju.
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S druge strane, prilike su vilo Siroke. Suradnja s turistickim subjektima, kreiranje
vodenih tura, adaptacija i modernizacija prostora za degustacije te uvodenje
interaktivnih iskustava mogu znacajno povecati broj posijetitelja. Posebno obecavaju
koncepti poput ,,pricanja prica uz vino“, organiziranih berbi za turiste, tematskih
dogadanja i cak vinske fontane — atrakcije koja bi mogla postati prepoznatljiv
turisticki simbol (Potnik.si, 2024; Jukopié, 2025).

Medutim, prijetnje poput snazne konkurencije, klimatskih promjena, gospodarske
nestabilnosti i bolesti vinove loze mogu utjecati na kontinuitet proizvodnje i trzi$ni
polozaj. Nedostatak radne snage, posebno sezonske, dodatno komplicira
poslovanje. Zbog svega navedenog, jasno je da dugorocni uspjeh vinarije ovisi o
inoviranju turisticke ponude, jacanju suradnji 1 diverzifikaciji proizvoda kako bi se

smanjila osjetljivost na vanjske ¢cimbenike.

Analizom trenutnog stanja Vinarije St. Jerome te $ireg turistickog podru¢ja Strigove
i Medimurja oblikovali smo nekoliko ideja, prijedloga, rjeSenja i prilika za
unapredenje turisticke ponude Vinarije St. Jerome, pri ¢emu su neke prilike veé
spomenute u SWOT analizi, a svaki prijedlog detaljnije ¢e biti predstavljen u

sljede¢em poglavlju o perspektivhom dijelu. To je glavna svrha ovog istrazivanja.
4 Strateski dio

U ovom odjeljku predstavit ¢e se potencijalne aktivnosti za provedbu odabranih
ptioriteta. Prvo je definirana vizija za odabranog pruzatelja usluga do 2030. godine,
to jest §to se ocekuje da ¢e biti moguce postici do tada i ¢emu bi pruzatelj usluga
trebao teziti. Definirana su tri glavna prioriteta. Svaki od njih podrzan je s tri mjere,
koje predstavljaju stvarne primjere aktivnosti za provedbu. Konacno, svakoj od tih
mjera dodana su tri indikatora i opis pracenja za odredeno vremensko razdoblje, kao

1 ciljevi koji se ocekuju postici.
VIZIJA

Vizija ukratko opisuje dugorocne ciljeve za buduénost tvrtke za odredeno
vremensko razdoblje i $to za njih predstavlja uspjeh (Grant, Jordan, 2015 prema
Mirk, Situm, 2024). Na temelju terenskog posjeta vinariji St. Jerome, formulirana je
pojednostavljena vizija koja obuhvaca ekonomske, drustvene i ekoloske stupove

odrzivog strateskog planiranja. Vizija je sljedeca:
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Do 2030. godine vinarija Sveti Jeronim postat ¢e vodeéi proizvoda¢ vina u
Medimurju s ekonomske perspektive i istovremeno se pro$iriti na strana trzista, s
drustvene perspektive zaposlit ¢e vise ljudi za rad u godisnjoj berbi 1 uvesti obveznu
edukaciju za zaposlenike, posebno u provodenju degustacija i vodenih obilazaka, a s
ekoloske perspektive pridrzavat ¢e se nacela odrzivog poslovanja poput koristenja
postojecih resursa, ponovne upotrebe i recikliranja vinskih boca te blize suradnje s

drugim lokalnim dobavlja¢ima.
PRIORITETI S MJERAMA
Prioritet 1: PoboljSanje turistiCke infrastrukture za organizirane ture

Ovwaj prioritet odabran je iz osobnih razloga autora, jer je tijekom terenskog posjeta
vinariji primije¢en nedostatak nekih dijelova turisticke infrastrukture, posebno §to se
tice posjeta vecih organiziranih grupa ljudi u slucaju da se vlasnik vinarije odluci za
takav oblik turizma. Autori smatraju da ako vinarija zeli pro$iriti svoje poslovanje na
nacionalno trziste, ali i na druga medunarodna trzista u ovom dijelu Europe, morat
¢e napraviti korak naprijed u izgradnji moderne infrastrukture i svih potrebnih
elemenata za prijem turista iz razlicitih krajeva. To znaci ulaganje u gradevinske
projekte, poput nadogradnje parkirnih mjesta, postavljanja visejezi¢nih
informativnih ploca i izgradnje vanjske terase za prijem posjetitelja, §to bi dugoro¢no
sluzilo. Kao $to je poznato, prvi dojam u turizmu je od najveée vaznosti, a to
predstavlja ureden okolis odredenog turistickog objekta, u ovom slucaju vinarije St.
Jerome, o kojem gosti mogu S$iriti razli¢ita misljenja, Sto utje¢e na imidz turistickog

pruzatelja usluga, a ujedno i destinacije.
Mjera 1: Izgradnja i oznacavanje asfaltiranog parkiralista

Primijeceno je da bi postojece parkiraliste trebalo jo§ malo prosiriti i posebno ga
namijeniti turistickim autobusima, koji bi imali svoj vlastiti prostor. Toc¢nije, uredila
bi se dva veca parkiralista za dva autobusa i dodatnih 6 za ostale automobile ili
kombije. Prostor bi trebao biti dovoljno velik za uspjesno manevriranje veceg
autobusa. Cijeli proces projekta vodio bi vlasnik vinarije St. Jerome, zajedno s
radnicima koji ¢e uredivati krajobraz i poplocavati. Zbog opsega i tehnickih
ogranicenja, provedba mjere mogla bi potrajati i do godinu dana, a bili bi potrebni

tinancijski, ljudski i materijalni resursi.
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Mjera 2: Ugradnja viSejezi¢nih, uniformiranih putokaza

Imalo bi smisla izraditi sveobuhvatan graficki prikaz putokaza za vinariju, koji je u
skladu s brendom "Sv. Jeronim" te je profesionalan, moderan i lako ¢itljiv. Znakovi
bi bili prilagodeni turistima koji najéesée dolaze u Medimurie i Strigovo. To su gosti
iz Njemacke, Austrije, Slovenije i Hrvatske prema spomenutoj statistici. Bili bi
postavljeni u prostorijama vinarije i u okolici na hrvatskom, slovenskom, njemackom
i engleskom jeziku. Vlasnik vinarije bio bi glavni izvoda¢ radova na ovom projektu,
uz pomoc¢ lingvista s iskustvom u prevodenju. Provedba mjere trajala bi do Sest
mjeseci od odobrenja do zavrsetka 1 zahtijevala bi financijske, ljudske 1 materijalne

resurse.
Mjera 3: Uredenje natkrivenog vanjskog prostora

Tijekom posjeta vinariji, domadini i vlasnici doc¢ekali su studente na asfaltiranom
parkiralistu. Predlazemo da se izgradi poseban vanjski prostor, poput viSenamjenske
terase, za docek posijetitelja prije pocetka organiziranog vodenog obilaska vinarije.
Za provedbu mjere u najve¢oj mjeri bio bi ovlasten vlasnik zemljiSta, $to znaci
vlasnik Vinarije Sveti Jeronim, prema ¢ijim bi uputama tehnicku provedbu provodili
strucnjaci i radnici iz podrucja krovopokrivastva i uredenja okolisa vanjskih prostora.
Pretpostavljamo da bi se mjera provodila oko pola godine od trenutka potvrde do

zavr$etka. To bi prvenstveno zahtijevalo financijska, ljudska i materijalna sredstva.
Prioritet 2: Povecanje osoblja i obuke zaposlenika

Povecanje osoblja i obuke zaposlenika odabrano je kao vazan prioritet jer su ljudski
resursi temelj kvalitetne i dugoroc¢no odrzive ponude. Bez dovoljnog broja stru¢nih
i motiviranih zaposlenika nije moguce osigurati visoku razinu usluge, osobito u
aktivnostima koje ukljucuju neposredan kontakt s posjetiteljima, poput degustacija i
vodenih tura. Zaposlenici imaju kljuénu ulogu u stvaranju pozitivnog dozivljaja

posjetitelja te doprinose prepoznatljivosti 1 konkurentnosti ponude vinarije.

Mjera 1: Zaposljavanje dodatnog osoblja za degustacije, vodene ture i rad s
posjetiteljima. Svrha mjere je osigurati dovoljno kvalificiranog osoblja za poboljsanje
kvalitete usluge i iskustva posjetitelja. Osim toga, mjera doprinosi smanjenju
optereéenja postojeCeg osoblja, osigurava stabilnost radnih mjesta tijekom cijele

godine te povecava zadovoljstvo turista i ucinkovitost turistickih usluga. Za
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provedbu mjere odgovorni su vlasnik i obrazovna institucija, a za njezinu realizaciju

potrebni su financijski i organizacijski resursi.

Mjera 2: Provedba kontinuiranih edukacija i treninga za postojece i novo zaposlene.
Edukacije ¢e obuhvatiti poznavanje vina, komunikacijske vjestine, osnove enologije,
jezika, vodenje i organizaciju degustacija. Za provedbu mjere odgovorni su vlasnik,
zaposleni i obrazovna institucija, a za njezinu realizaciju potrebni su financijski i

organizacijski resursi.

Mjera 3: Uvodenje sustava mentorstva. Ova mjera doprinosi brzoj integraciji novih
zaposlenika, poveéava njihovu sigurnost i samopouzdanje u radu te pozitivno utjece
na timsku suradnju i zadovoljstvo zaposlenika. Za provedbu mjere odgovorni su
vlasnik i voditelj zaposlenika, a za njezinu realizaciju potrebni su financijski i

organizacijski resursi.
Prioritet 3: Osmisljavanje razlic¢itih tematskih doZivljaja

Prioritet ,,Osmisljavanje razlicitih tematskih dozivljaja“ odabran je kao poticaj da se
vinarija St. Jerome pocne afirmirati u turizmu. Vinarija ima velik potencijal za razvoj
turizma: povijest, tradiciju, vina i price koje se medusobno isprepli¢u. Povezanost
izmedu turizma i vinarije vrlo je relevantna; razvoj turizma u vinariji znacajno bi
utjecao na prepoznatljivost vinarije te pove¢ao promet u smislu prodaje vina, sto je
njihova primarna djelatnost. Vinarija ima potencijal za razvoj razlicith dozivljaja
povezanih s vinom i tradicijom vinogradarstva. Osmislili smo nekoliko primjera
dozivljaja koji bi se mogli uvrstiti u turisticku ponudu vinarije. Ova polazisna tocka
dobra je poticajna osnova za vinariju; potrebna je jo$ samo motivacija za rad u tom
severu, spremnost na ulaganje odredenih sredstava te povezivanje s turistickim

dionicima.
Mjera 1: Uspostava organizirane berbe grozda

Prvi od prijedloga za turisticko iskustvo jest uspostava organizirane berbe grozda za
turiste. Rijec je o turistickom programu sa zabavnim sadrzajima koji bi predstavio
berbu grozda kao tradicionalnu djelatnost vinogradarskih krajeva, a ujedno i kulturnu
bastinu Medimurja (obrtnicka drustva, folklor, gastronomija). Turisticki program bi
takoder rjesavao problem nedostatka radne snage za obavljanje berbe. Za turisticki

program bila bi zaduZena lokalna turisticka organizacija (primjer: Turisticka
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zajednica Medimurske zupanije) 1 sama vinarija. Turisti bi program mogli rezervirati
putem mrezne stranice vinarije ili preko turisticke organizacije. Berba bi se odvijala

pocetkom mjeseca rujna, primjerice 10. rujna, buduéi da grozde dozrijeva u jesen.

Program je osmisljen kao cjelodnevni dozivljaj, koji gostima omogucuje aktivno
sudjelovanje u tradicionalnoj medimurskoj berbi, upoznavanje gastronomije,
kulturne bastine i1 Zivota medimurskog vina. Turisticki program ukljucuje:
sudjelovanje u berbi, tradicionalni medimurski rucak, kulturno-umjetnicki sajam,
folklorni plesovi i prezentacija medimurskih obrtnika. Za projekt su odgovorni:
Turisticka zajednica Medimurja, vinarija Strigova i ostali dionici (folklorne
skupine...). Za provedbu su potrebni sljededi resursi: pribor za berbu, financijska

sredstva za promociju te sav materijal koji ¢e biti potreban za berbu.
Mjera 2: Uspostava interaktivnih degustacija

Kao sto je ve¢ spomenuto, tijekom posjeta vinariji St. Jerome autori su dobili ideju
za unapredenje vinskog dozivljaja gostiju tijekom degustacije. Primjer dobre prakse
takvog iskustva je degustacija vina u Sloveniji, u Ljubljani, pod vodstvom turisticke
agencije To do in Slovenia, koja bi se mogla primijeniti i u slucaju vinarije St. Jerome.
U njihovom slucaju gosti, pod vodstvom lokalnog strucnjaka, kusaju najbolja
slovenska vina — od pjenusavih 1 bijelih do narancastih i crnih. Osim same
degustacije, odrzavaju se i razne igre, poput kvizova i pripovijedanja prica, kroz koje
se gosti upoznaju sa slovenskim vinskim regijama, povijescu i jedinstvenim sortama
grozda. Tijekom degustacije vina se kusaju kroz ljudska osjetila, a istodobno se
objasnjava kako sorta grozda, tlo i sli¢ni ¢imbenici mogu utjecati na konacan okus
vina. Dozivljaj je prikladan kako za pocetnike tako i za strastvene ljubitelje vina, a
kroz samo iskustvo gosti se druze u ugodnoj atmosferi i upoznaju duh slovenske
kulture (GetYourGuide, b. d.).

Za ovo biiskustvo mogla biti zaduzena turisticka agencija koja nudi proizvod ili sama
vinarija. Turisti bi degustaciju mogli rezervirati putem interneta, gdje bi ispunili
prijavni obrazac. Degustacije bi se mogle odrzavati tijekom cijele godine (svi mjeseci
i godisnja doba), primjerice vikendima, u za to posebno namijenjenom
degustacijskom prostoru. Degustaciju bi vodio priznati enolog. Takva degustacija
sadrzala bi: prezentaciju terroira Medimurja, vodenu degustaciju od okupno petih
odabranih vina i interaktivna igra “Vino kroz 5 ¢utila” (vid- gosti promatraju boju

vina u ¢asi, gostocu i refleksiju svjetla te pokuSavaju procijeniti starost i stil vina). Za
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provedbu interaktivnih degustacija potrebni su sljede¢i resursi: ljudski resursi
(enolog), financijsko ulaganje (oprema degustacijskog prostora, materijali za
provedbu degustacije), a potreban je 1 netko tko bi promovirao ovu aktivnost,
primjerice turisticke organizacije. Dio promocije vinarija moze provoditi i sama

putem interneta i drustvenih mreza.
Mjera 3: Uspostava vinske fontane

Treca ideja dozivljaja jest uspostava vinske fontane. Primjer ove ideje turisticke
aktivnosti provodi se u Smarjeti. U Smarjeti, u blizini Smarjeskih Toplica, nalazi se
vinska fontana na kojoj se odvija degustacija vina lokalne proizvodnje. Moguce je
kusati cvicek, dolenjsko bijelo vino te crna vina Zzametna ¢rnina 1 modra frankinja
(Hisa Karlovsek, 2022). Vinska fontana nalazi se na Karlovskovom trgu u
Smarjeskim Toplicama, uz Turisticko-informativni centar Smarjeske Toplice. Ondje
je moguce kupiti ¢asu koja se ¢ipira na 2 dcl ili 4 dcl vina koje se moze kusati. Casa
ostaje kod posjetitelja te se moze ponijeti sa sobom, a pri ponovnom dolasku

ponovno se puni za daljnje degustacije.

S vinskom fontanom mogla bi upravljati vinarija Jerome, vinska fontana mogla bi

biti otvorena:

— ponedjeljak i utorak: od 8 do 15 sati
— srijeda i Cetvrtak: od 8 do 20 sati

— petak i subota: od 8 do 21 sat

— nedjelja: od 8 do 18 sati

Fontana bi radila u proljece, ljeto i jesen do Svetog Martina. Za provedbu proizvoda
,vinska fontana“ bili bi potrebni sljedeéi resursi: bilo bi potrebno pronadi prikladnu
lokaciju, npr. uz vinograde, financijska ulaganja (postavljanje fontane, case,

promocija) te ljudski resursi (zaposlenici na fontani, vinari koji nude vino na fontani).
Indikatori i monitoring
U nastavku je prikazan operativni okvir za provedbu Prioriteta 1 — poboljsanje

turisticke infrastrukture za organizirane ture, kroz jasno definirane mjere, indikatore

uspjesnosti, sustav monitoringa 1 mjetljive ciljeve. Tablica 4 sluzi kao alat za pracenje
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ucinkovitosti ulaganja u infrastrukturu te omogucuje sustavno vrednovanje

ostvarenih rezultata u pogledu povecanja dolazaka organiziranih grupa, zadovoljstva

posjetitelja i rasta prihoda.

Tablica 4: Prioritetno podrucje 1

Prioritet 1: PoboljSanje turisticke infrastrukture za organizirane ture

Mjera 1: izgradnja i
oznacavanje
asfaltiranog
parkiralista

Indikator 1: broj dolazaka
autobusa

Indikator 2: rast prihoda
grupe

Indikator 3: prosjecna
ocjena ili misljenje o
pristupu objektu

Monitoring:

Dnevna uspostava digitalnog ili fizickog
registra dolazaka, koji vodi turisticki
menadzer. Svaki dolazak autobusa biljezi
se u registar: datum, to¢no vrijeme i
ptijevoznik/agencija. Financijski odjel
vinarije uspostavlja kategoriju u
racunovodstvenom sustavu posvecenu
iskljucivo evidentiranju prihoda koji
potjecu od organiziranih autobusnih
grupa. Mjesecno pracenje kljuénih on/ine
platformi (Google, TripAdvisor,
Facebook) za prosje¢nu ocjenu i
pretrazivanja kljucnih rijec¢i ("parkiranje",
"pristup", "autobus").

Ciljevi:

Povecati broj organiziranih dolazaka
turistickih autobusa za 40% u prvoj punoj
godini nakon dovrsetka parkiralista.
Povecati ukupne godisnje prihode
autobusnih grupa za 55% u prvoj godini
rada parkiralista.

Postidi i odrzati prosjecnu ocjenu od
4,5/5 za "Pristup i parkiranje" u online
recenzijama i anketama u prvoj godini.

Mjera 2: ugradnja
visejezicnih,
uniformiranih
putokaza

Indikator 1: razina
zadovoljstva posjetitelja
informacijskom
infrastrukturom

Indikator 2: broj
postavljenih informativnih
znakova

Indikator 3: rast posjeta s
potencijalnih trzista

Monitoring:

Nakon zavrietka instalacije, voditelj
projekta provodi fizicki popis svih
postavljenih znakova. Priprema se
kontrolna lista ili registar znakova koji
sadrzi lokaciju, GPS koordinate, veli¢inu i
visejezi¢ni sadrzaj svakog znaka. Izraduje
se kratki digitalni upitnik (dostupni putem
QR koda pri odlasku ili na web stranici) s
pitanjem: "Ocijenite jasnocu i korisnost
signalizacije." (Ljestvica 1-5). Prosje¢na
ocjena izra¢unava se mjesecno.

Ciljevi:

Postidi i odrzavati prosjecnu ocjenu od
4,7/5 u anketama koje mjere jasnocu i
upotrebljivost putokaza.

U prvoj fazi projekta postaviti najmanje 7
primarnih i sekundarnih putokaza.




194 RURALNI TURIZAM U FUNKCIJI ODRZIVOG RAZVOJA MEDIMURJA: OPCINA STRIGOVA

Prioritet 1: PoboljSanje turisticke infrastrukture za organizirane ture

Povecati broj posjetitelja s klju¢nih ciljnih
trzista (npr. Slovenija, Austrija,
Njemacka) za 20% u prvoj godini nakon
postavljanja znakova.

Indikator 1: broj dana Monitoring:
koristenja godisnje Uspostavite centralizirani operativni
Indikator 2: broj kalendar (npr. Google kalendar ili interni

degustacija na otvorenom sustav). Svaka aktivnost na vanjskom
prostoru mora biti zabiljezena s to¢nim
datumom i svrthom: na primjer A)
Degustacija; B) Privatni/poslovni
dogadaj; C) Druga komercijalna svrha.
Ciljevi:

Posti¢i minimalno 90 dana godisnjeg
koristenja vanjskog prostora u
komercijalne svrhe (degustacije,
dogadanja).

Povecati broj degustacija koje se u
potpunosti ili djelomi¢no odrzavaju u
ovom natkrivenom prostoru na 120 u
prvoj godini.

Organizirati i odrzati minimalno 5
privatnih ili poslovnih dogadanja (team
building, prijemi) godisnje.

Mjera 3: uredenje
natkrivenog vanjskog
prostora

Indikator 3: broj dogadaja

U ovom dijelu prikazan je sustav mjera, indikatora, wonitoringa i ciljeva za Prioritet 2
— povecanje osoblja i obuke zaposlenika, sa ciljem jacanja ljudskih resursa kao
kljuénog preduvjeta za kvalitetno pruzanje turistickih i vinskih usluga. Tablica 5
omogucuje strukturirano praenje zaposljavanja, profesionalnog razvoja i
zadrzavanja zaposlenika kroz mijerljive pokazatelje, redoviti monitoring 1 jasno
definirane ciljeve. Na taj se nacin osigurava dugoroc¢na stabilnost radne snage,
povecanje kompetentnosti zaposlenika te visa razina zadovoljstva zaposlenika i

posjetitelja Vinarije Sveti Jeronim.

Tablica 5: Prioritetno podrudje 2

Prioritet 2: Povecanje osoblja i obuke zaposlenika

Monitoring: Vremensko razdoblje pracenja
definirano je na godisnjoj razini.
Monitoring se provodi kroz analizu
kadrovske evidencije, izvjeséa o
Indikator 1: ukupan broj fluktuaciji zaposlenika te ankete
zaposlenih zaposlenika o zadovoljstvu i namjeri
ostanka u poduzecu.

Ciljevi: Ciljevi ove mjere usmjereni su na
povecanje ukupnog broja zaposlenih u
segmentu degustacija i vodenih tura,

Mijera 1: zaposljavanje
dodatnog osoblja za
degustacije, vodene
tureirad s
posjetiteljima.




A. Marinic, O. Grabnar, P. Juredié: Razvojna strategija vinarije St. Jerome 195

Prioritet 2: Povecanje osoblja i obuke zaposlenika

ocuvanje ili povecanje stope zadrzavanja
zaposlenika te povecanje udjela stalnih
radnih mjesta.

Indikator 1: broj Monitoring: Provodi se na godisnjoj razini
provedenih edukacija za stalno zaposlene, dok se za novo
zaposlene provodi neposredno po
zavrsetku svakog edukacijskog ciklusa.
Pracenje se temelji na evidenciji
provedenih edukacija i treninga, provjeri
stecenih kvalifikacija i certifikata,
anketama zaposlenika o zadovoljstvu
procesom edukacije te promatranju i

Mjera 2: provedba
kontinuiranih
edukacija i treninga za

s Indikator 2: zadovoljstvo ocjenjivanju primjene stecenih znanja u
postojece i novo ) . ksi
zaposlene zaposlenika s procesom }éra si. . o
iljevi: Ciljevi ove mjere su povecati broj
kvalificiranih i stru¢no osposobljenih
zaposlenika, osigurati redovita financijska
sredstva za edukaciju zaposlenika te
povecati zadovoljstvo zaposlenika
procesom edukacije i njihovu
profesionalnu kompetentnost.
Indikator 1: broj Monitoring: Provodi se na godisnjoj razini,
novozaposlenih ukljucenih | uz dodatno pracenje novozaposlenih
u program tijekom prvih Sest mjeseci njihove
Indikator 2: stopa | ukljucenosti u mentorski program.
zadrZavanja  zaposlenika | Pracenje se temelji na evidenciji
ukljucenih u program ukljucenosti novozaposlenih u mentorski
Indikator 3: zadovoljstvo | program, analizi zadrzavanja zaposlenika
zaposlenika s procesom koji sudjeluju u mentorstvu, anketama i
kratkim intervjuima zaposlenika o
Mjera 3: uvodenje zadovoljstvu mentorskim procesom te
sustava mentorstva ocjenama mentora o napretku
zaposlenika.

Ciljevi: Mjera je usmjerena na
ukljucivanje veéine novozaposlenih u
strukturirani mentorski program,
povecanje stope zadrzavanja zaposlenika
ukljucenih u mentorstvo te poboljsanje
zadovoljstva zaposlenika procesom
uvodenja u posao i ucinkovitijim
prijenosom znanja.

U donjoj Tablici 6 prikazan je operativni okvir za provedbu Prioriteta 3 — stvaranje
razli¢itih tematskih iskustava, koji je namijenjen razvoju inovativnih, interaktivnih i
autenti¢nih proizvoda vinskog turizma. Definirane mjere, pokazatelji, sustavi
pracenja 1 ciljevi omogucuju sustavno pracenje uspjeha organizirane berbe,
interaktivnih degustacija i fontane vina. Ovaj pristup osigurava kontinuirano

poboljsanje iskustva na temelju povratnih informacija posjetitelja, povecanje broja
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sudionika i korisnika te jacanje vidljivosti vinarije Sveti Jeronim kao atraktivne i

odrzive destinacije vinskog turizma.

Tablica 6: Prioritetno podrucje 3

Prioritet 3: Osmisljavanje razli¢itih tematskih doZivljaja
Indikator 1: broj
organiziranih berbi grozda
godisnje

Mijera 1: uspostava po berbi;

Indikator 2: broj sudionika

organizirane berbe
grozda

Indikator 3: razina
zadovoljstva sudionika

Monitoring: Evidencija organiziranih
dogadaja, prijave sudionika i ankete
zadovoljstva nakon berbe, koje ¢e
ispunit svaki sudionik berbe.

Ciljevi: Broj turista na organizirani
turisticki berbi u roku 1. godi od
oblikovanja turistickog iskustva (20-30
turista, optimalan broj).

Glavni cilj: do 2027. godine organizirati
najmanje 2 berbe grozda s najmanje 30
sudionika.

Indikator 1: broj

organiziranih degustacija i
misljenja na web stranici

degustacije

Indikator 2: stupan;
zadovoljstva sudionika

Mjera 2: uspostava
interaktivnih
degustacija

Indikator 3: broj i kvaliteta
misljenja turista na
internetskoj stranici

Monitoring: Evidencija organiziranih
dogadaja, mjerenje broja misljenja turista
na internetskoj stranici, provjera
recenzija i provodenje degustacija u vezi
s mi§ljenjima, internetska analiza
komentara, analiza zadovoljstva turista.

Ciljevi: Broj prikupljenih misljenja turista
tijekom dozivljaja (u razdoblju od Sest
mjeseci, br. 15, dovoljno za odredivanje
odredenog prioriteta) te unapredenje
turisticke ponude na temelju misljenja
turista. Osim toga, turisti bi na kraju
svake degustacije na malom ekranu
upisali svoje ideje za zabavne igre
povezane s vinom tijekom degustacija, a
na temelju tih ideja degustacija bi se
svake godine nadogradivala, svake
godine s jednom novom aktivnoséu, npr.
novom igrom.

Indikator 1: broj korisnika

Indikator 2: prihod od
kori$tenja vinske fontane

Mjera 3: uspostava
vinske fontane

Indikator 3: Prosje¢na
potrosnja po posjetitelju

Monitoring: Tehnicka dokumentacija,
evidencija koristenja, financijska izvjesca,
prihod od prodaje ¢asa, prihod od
punjenja vina i dodatna potrosnja (
kupnja vina, suvenira...).

Cilj: Do 2027. godine uspostaviti vinsku
fontanu kao stalnu turisticku atrakciju te
ostvariti najmanje 1.000 koristenja
godisnje, uz pozitivan financijski uc¢inak i
visoku prepoznatljivost destinacije.
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5 Diskusija i rezultati

Kroz rad autore je vodilo pet ciljeva istrazivanja. Najprije su si zadali prikupiti §to
viSe izvora i literature na temu turizma u Medimurju, Strigovi te opéenito o Vinariji
St. Jerome, koji smo u potpunosti predstavili. Zatim su pregledali sluzbene
informacije vierodostojnih stranica Turisticke zajednice opcine Strigova, koja u
svom arhivu ima strateSke dokumente sa statistickim podacima o nodenjima i
dolascima turista u prethodnoj 2024. godini za Medimurje i Strigovu. Utvrdili su da
se broj i domacih i stranih turista vidno povecao u odnosu na 2023. godinu. Za treci
cilj istrazivanja analizirali su stanje turizma za Vinariju St. Jerome te su zakljucke
predstavili u analiticko-eksperimentalnom dijelu. Takoder su odlucili provesti
SWOT analizu za Vinariju St. Jerome, $to je bio njihov Cetvrti cilj. Obuhvatili su
razlic¢ite aspekte vinarije te povezali svoje znanje sa znanjem stecenim tijekom
proucavanja dodatne literature. Time su utvrdili koje su glavne prednosti, slabosti,
prilike 1 prijetnje Vinarije St. Jerome. Za peti cilj postavili su rjeSenja i prijedloge za

unapredenje turisticke ponude u razdoblju od ¢etiri do Sest godina.

Kroz istrazivanje autori su prolazili kroz tri istrazivackim pitanjima. Kao prvo ih je
zanimalo kakva je trenutacna turisticka ponuda Vinarije St. Jerome. Utvrdili su da je
vinarija ukljucena u Medimursku vinsku cestu zajedno s ostalim vinarima pod
zajednicom Hortus Croatiae. Za svoje goste organiziraju degustacije svojih vina u
degustacijskom prostoru. Veliku vaznost pridaju prodaji vina u lokale i restorane,

¢ime stjecu nove potencijalne posjetitelje.

Kod drugog istrazivackog pitanja autore je zanimalo koje bi nove turisticke
proizvode ili dozivljaje bilo mogucée razviti za povecanje atraktivnosti vinarije.
Predlozili su Cetiri ideje proizvoda koje bi vinarija u budué¢nosti mogla primijeniti za
unaprjedenje svoje turisticke ponude. Prvi je organizirana berba, u kojoj bi mogli
sudjelovati turisti koji bi, osim aktivhog dozivljaja u vinogradu, bolje upoznali
kulturnu bastinu i gastronomiju Medimurja. Drugi je price o vinima, pri ¢emu bi se
koristilo ime sv. Jeronima za stvaranje identiteta vina, ¢ime bi ponuda postala
privlacnija. Tredéi proizvod su interaktivne degustacije, u kojima bi gosti mogli biti
aktivni sudionici tako da bi, pod vodstvom lokalnog stru¢njaka, kroz cetiri ljudska
osjetila te razlicite igre 1 kvizove upoznavali vina. Kao cetvrti proizvod osmislili smo
vinsku fontanu, koja bi za goste bila otvorena izvan uobicajenog radnog vremena
vinarije, na principu zetona, ¢ime bi svaki posjetitelj uz pomo¢ zaposlenog asistenta

mogao po zelji natociti ¢asu vina koje vinarija nudi.
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Treée istrazivacko pitanje odnosilo se na kako se Vinarija St. Jerome moze
pozicionirati kao vodeca destinacija vinskog turizma u ovom dijelu Hrvatske. Autori
smatraju da Vinarija St. Jerome ima veliki potencijal u turistickom smislu, upravo
zbog svoje veli¢ine, sto bi se u buduénosti moglo iskoristiti za Sirenje njezinog
brenda ne samo regionalno nego i na nacionalnoj razini. Uzimajuéi u obzir potrebe
svoje ciljne skupine, pracenjem trendova vinskog turizma, povezivanjem i
suradnjom s ostalim ponuditeljima te stru¢nim usavr$avanjem osoblja, vieruju da se
vinarija moze uspjesno pozicionirati kao znacajna destinacija vinskog turizma u

ovom dijelu Hrvatske.
6 Zakljucak

Odabrana regija i Vinarija St. Jerome imaju velik potencijal za razvoj u vinskom
turizmu. Odabrani ponudac je u pocetnoj fazi razvoja turizma i njegova je vizija vise
usmjerena na prodaju vina nego na turizam. To ¢e se morati promijeniti kako bi se
turizam mogao bolje razvijati. Ponudac bi trebao nadograditi i dodati brojne sadrzaje
te od toga stvoriti proizvod koji bi privukao brojne turiste. Predlozene glavne
nadogradnje same vinarije su organizirane berbe, price o vinima, interaktivne
degustacije i vinska fontana. To bi ponudi dalo dodatnu vrijednost i istovremeno joj
osiguralo konkurentsku prednost na trzistu u okolici. U okviru odabranog ponudaca
potrebo je izraditi segmentaciju odnosno personalizaciju turista radi lakseg
razumijevanja svih potrebnih elemenata za sam razvoj ponudaca s turistickog

aspekta.

SWOT analiza Vinarije St. Jerome pokazuje da se njezine glavne snage temelje na
vodeéoj poziciji u Medimurskoj Zzupaniji, visokoj kvaliteti vina, raznolikom
sortimentu i snaznom identitetu brenda ,,Pusipel®. Povoljan geografski polozaj i
stru¢no osoblje osiguravaju stabilnu proizvodnju i potencijal za razvoj vinskog
turizma. Ipak, turisticka ponuda trenuta¢no je ogranicena na osnovne degustacije, uz
nedovoljno razvijenu infrastrukturu, slabu promociju i mali broj partnerstava, sto

smanjuje ukupnu atraktivnost i trzi$nu prepoznatljivost.

Unato¢ navedenim slabostima, vinarija raspolaze znacajnim razvojnim prilikama
kroz unapredenje turistickih sadrzaja, suradnju s turistickim dionicima te uvodenje
inovativnih i interaktivnih iskustava za posjetitelje. Koncepti poput tematskih
dogadanja, vodenih tura, turistickih berbi i vinskih atrakcija mogu ojacati

konkurentsku poziciju 1 smanjiti utjecaj prijetnji poput konkurencije, klimatskih
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promjena i gospodarske nestabilnosti. Upravo je identificiranje i razrada tih

moguénosti temelj daljnjeg istrazivanja i perspektivnog razvoja Vinarije St. Jerome.

Unatoc¢ analiziranim podacima, ostaju pitanja o dugorocnoj odrzivosti turistickog
rasta, o tome kako uravnoteziti gospodarske intetese s ocuvanjem okolisa te na koji
nacin ukljuciti lokalnu zajednicu u procese odlucivanja. Nadalje, potrebno je
razmotriti kako globalne promjene, poput klimatskih utjecaja i promjene preferencija

turista, mogu oblikovati budué¢nost vinskog i ruralnog tutizma u Medimutju.

Analiza provedena u ovom radu pokazuje da Medimurje raspolaze brojnim
resursima koji ¢ine ¢vrste temelje za daljnji razvoj turizma — od prirodnih ljepota 1
kulturno-povijesne bastine do bogate vinske i gastronomske ponude. Vinarija St.
Jerome ima moguénost povezati proizvodnjo vina s turistickim iskustvom
tradicionalne berbe i s drugim dodacima koji bi pomogli da njihova ponuda bude
privlacnija. Medutim, kako bi Medimurje postalo prepoznatljiva i konkurentna
destinacija na nacionalnoj i medunarodnoj razini, nuzno je strateski pristupiti

buduéem razvoju.
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Zmajev vrt u Medimurju je tematski prostor koji povezuje
arboretum, umjetnicke skulpture i prirodni amfiteatar u
vinorodnom krajoliku. U radu najprije ukratko opisujemo
nastanak i razvoj Zmajevog vrta, njegovu prostornu organizaciju i
glavne sadrzaje te sadasnje mjesto u turistickoj ponudi Medimurja.
Posebno nas zanima koliko je Zmajev vrt prepoznat medu
posjetiteljima i lokalnom zajednicom te kakvu ulogu moze imati u
razvoju ruralnog i vinskog turizma. Zatim analiziramo dostupnost,
posjeenost i glavne izazove u daljnjem razvoju, poput
sezonalnosti, nedostatka infrastrukture i ograni¢enih promotivnih
aktivnosti. U istrazivanju koristimo pregled razvojnih dokumenata
1 strucne literature, internetskih i medijskih izvora te terensko
opazanje na lokaciji. Pomocu SWOT analize i jednostavnog
modela turisticke spremnosti ocjenjujemo glavne prednosti i
slabosti Zmajevog vrta te moguce prilike i prijetnje. Na temelju tih
uvida nastojimo dati realnu sliku trenutacnog stanja i moguceg
smjera razvoja. Na kraju rada ukratko navodimo opce prijedloge
za daljnje uredenje i promociju Zmajevog vrta, s naglaskom na
bolju suradnju s lokalnom zajednicom, jacanje vidljivosti na trzistu

1 odrzivi razvoj turizma.

978-961-299-167-8

Kljucne rijeci:
Zmajev vrt,
Medimutje,

botz

turisticki ponudac,

ruralni turizam




978-961-299-167-8

Keywords:
Zmajev vtt,

Medimutie,

botany,

tourism provider,

rural tourism

DEVELOPMENT STRATEGY OF THE
ST. JEROME WINERY

ANDELA SUSIC, JANKO PELIKAN, TINKARA POKORNY
University of Maribor, Faculty of Tourism, Brezice, Slovenia
andjela.susic@student.um.si, janko.pelikan@student.um.si,
tinkara.pokorny@student.um.si

Zmajev vrt in Medimurje is a themed site that combines an
arboretum, artistic sculptures, and a natural amphitheatre in a
wine-growing landscape. This paper first briefly describes the
creation and development of Zmajev vrt, its spatial layout and
main features, and its current place in Medimurje’s tourism offer.
We focus on how well Zmajev vrt is recognised by visitors and
the local community, and what role it can play in the development
of rural and wine tourism. We then analyse accessibility, visitor
numbers, and the main challenges for future development, such
as seasonality, lack of infrastructure, and limited promotional
activities. The research uses a review of development documents
and professional literature, online and media sources, and field
observation at the site. Using a SWOT analysis and a simple
tourism readiness model, we assess the main strengths and
weaknesses of Zmajev vrt, as well as possible opportunities and
threats. Based on these insights, we aim to present a realistic
picture of the current situation and a possible direction for
development. The paper ends with general recommendations for
further improvement and promotion of Zmajev vrt, with an
emphasis on better cooperation with the local community,

stronger market visibility, and sustainable tourism development.
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1 Uvod

Razvoj destinacije u turistickom sektoru sve viSe naglasava povezivanje prirodnog
krajobraza, kulturne i etnoloske bastine te dozivljaja rasporedenih izvan klasicnih
urbanih sredista. Regija Medimurje, kao najmanja zupanija u Hrvatskoj, ve¢ biljezi
rast turistickog interesa te je zasigurno u usponu svoje turisticke ponude. Strategija
razvoja turizma Medimurske Zupanije takoder naglasava vaznost odrzivog razvoja
koiji se temelji na povezivanju prirodnih, kulturnih i gastronomskih elemenata regije.
Turizam se usmjerava na kvalitetne i autenti¢ne dozivljaje rasporedene unutar cijele
regije, sa ciljem ukljucivanja stanovnika u sukreiranje turisticke ponude i ocuvanja
lokalnog identiteta (Medimurska Zupanija, 2016). U tom kontekstu Zmajev vrt
predstavlja primjer privatne kulturno-prirodne infrastrukture s velikim razvojnim

potencijalom.

Vizija autora je da Zmajev vrt postaje do 2030 godine vodeéa mikrodestinacija u
sjevernom Medimurju — prepoznata po visokokvalitetnim kulturnim i prirodnim
dozivljajima, odrzivom upravljanju te bliskoj povezanosti s vinskom i lokalnom
ponudom, koja svake godine privlaci sve vise posjetitelja, produljuje sezonu, jaca

lokalno gospodarstvo i ¢uva biolosku raznolikost.

Kako su u svom clanku zapisali Bzekiel 1 dr. (2024.), arboretum je definiran kao
botanicka zbirka sastavljena od stabala, gdje se uzgaja mnogo razli¢itih vrsta sa ciljem
obrazovanja i o¢uvanja prirode. Cesto sluzi kao prostor za rekreaciju i estetski
dozivljaj, bududi da njeguje vise razli¢itih vrijednosti. Takvi prostori pridonose
bioloskoj raznolikosti i dio su odrzivog razvoja. Osim arboretuma, drugi elementi
Zmajeva vrta, kao $to su umjetnicke i tematske skulpture, pozornica odnosno
izvedbeni prostor u obliku prirodnog amfiteatra i jedinstveni ambijent medu
vinogradima, omogucuju razvoj visokokvalitetnog turistickog proizvoda koji moze
pridonijeti diferencijaciji ponude u regiji. Istodobno postoje izazovi, kao §to su
ograni¢ena infrastruktura, sezonalnost, potreba za trzisnim pozicioniranjem te

ukljucivanjem dionika.
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Namjena i ciljevi rada

Namjena ovog rada jest analizirati razvojni potencijal Zmajevog vrta kao specificnog
kulturno — prirodnog resursa i predloziti smjernice za unaprjedenje njegove turisticke

ponude u skladu s nacelima odrzivog razvoja Medimurske zupanije.

Cilj je identificirati kljucne prednosti i izazove trenutnog stanja Zmajevog vrta,
utvrditi moguénost za razvoj novih turistickih sadrzaja i oblikovati preporuke, koje
¢e doprinijeti povecanju konkurentnosti, odrzivosti i prepoznatljivosti ove lokacije

unutar regionalne turisticke ponude.

Metodoloski pristup

Metodoloski pristup u ovom radu temelji se na kombinaciji kvalitativnih
istrazivackih metoda 1 analitickih postupaka prilagodenih evaluaciji turistickih
prostora. Istrazivanje se provodi kroz prikupljanje i analizu sekundarnih podataka
(desk-istrazivanje: turisticke strategije i razvojni dokumenti, stru¢na literatura o
arboretumima i tematskim parkovima te internetski i medijski izvori o Zmajevom
vrtu i regiji Medimutje, uklju¢ujuéi mreznu stranicu projekta Keramos — Valkaj) te
kroz prikupljanje primarnih podataka (terenski obilazak lokaliteta i empirijsko
opazanje, uz dopunske informacije dobivene na licu mjesta). Na taj nacin osigurana
je viSedimenzionalna procjena trenutacnog stanja Zmajevog vrta, njegovih razvojnih

moguénosti i pozicije unutar Sireg turistickog konteksta Medimurja.
U istrazivanju su koristeni sljedeéi postupci:

—  Prikupljanje i analiza stru¢ne literature

— Terensko istrazivanje i empirijska opazanja
— Analiza dogadaja i trziSnog polozaja

—  SWOT analiza

—  Oblikovanje pokazatelja i sustava monitoringa

U okviru analitickog pristupa primijenjena je SWOT analiza, kao i model turisticke
spremnosti destinacije (atrakcije, dostupnost, sadrzaji i dodatne usluge), sa ciljem

utvrdivanja razvojnih moguénosti i konkretnih koraka za unapredenje ponude.
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2 IstraZivacka pitanja

Cilj je odgovoriti na cetiri istrazivacka pitanja, koriste¢i saznanja iz pregleda
literature, empiricka opazanja, posjete Zmajevom vrtu te informacije dobivene od
vodica. Ovo poglavlje prikazuje kako dobiveni podaci 1 opazanja pruzaju odgovore
na postavljena pitanja, povezujuéi teoretska saznanja s prakticnim rezultatima
analize. U tom kontekstu, nalazi sluze kao osnova za predlaganje mjera i strategija za
razvoj Zmajevog vrta, uklju¢ujudi odrzive turisticke prakse, unapredenje
infrastrukture i promociju destinacije. Istrazivacka pitanja smo u nastavku teksta
objasnili. U posljednjem smo poglavlju iznijeli odgovore na istrazivacka pitanja koje

sluze kao temelj za diskusiju.
Kakuo je trenutno stanje prostorne, turisticke i infrastrukturne opremijenosti Zmajeva vrta?

Prvo istrazivacko pitanje usmjereno je na opis sadasnjeg stanja Zmajevog vrta.
Vazno je razumjeti gdje se vrt to¢no nalazi, tko njime upravlja, koje fizicke znacajke
ima (povrsina, sadrzaji, tematske cjeline) te kakvi su trenutni kapaciteti i ogranicenja.
Bez jasne slike pocetnog stanja nije moguce planirati realan razvoj. Na ovo pitanje
odgovaramo u poglavlju 3 kroz opis lokacije 1 vlasnistva, fizickih znacajki i kapaciteta

te dostupnosti i infrastrukture.
Koje su kljuine snage, slabosti, prilike i prijetuje n njegovn ragvoju?

Drugo istrazivacko pitanje vezano je uz SWOT analizu Zmajevog vrta. Cilj je
sistemati¢no prepoznati koje unutarnje prednosti i nedostatke prostor trenutno ima
te koje vanjske okolnosti mogu pomodi ili otezati njegov razvoj. Takav pregled
pomaze razumjeti stvarni polozaj Zmajevog vrta u turistickoj ponudi Medimurja 1
pokazuje na $to se moze osloniti, a §to treba poboljsati. Odgovor na ovo pitanje
dajemo u poglavlju 4, gdje je izradena SWOT tablica i detaljnije objasnjeni pojedini

elementi snaga, slabosti, prilika i prijetnji.
Rako se Zmajev vrt pozicionira na triistu i koliko je prepoznat medu posjetiteljima i medijima?
Trece istrazivacko pitanje bavi se trzisnim polozajem i vidljivoséu Zmajevog vrta.

Zanimalo nas je koliko je Zmajev vrt prepoznat kao mikrodestinacija, tko su njegovi

glavni posjetitelji, kako ga predstavljaju mediji i kakva je njegova uloga u okviru
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vinskog i ruralnog turizma Medimurja. Ovo je vazno jer razvojne odluke ovise i o
tome kakvu sliku o destinaciji imaju potencijalni gosti i lokalna zajednica. Odgovor
na pitanje gradimo u pod poglavlju o trziSnom polozaju i posjetiteljima te kroz

analizu medijskih napisa i on/ine izvora.
Koje su razpojne moguinosti n skladu s nalelima odrgivog turizma?

Cetvrto istrazivacko pitanje usmiereno je na buduénost Zmajevog vrta. Cilj je
prepoznati kakve se razvojne mogucnosti otvaraju ako se postuju nacela odrzivog
turizma, odnosno ocuvanje prirodnog krajobraza, uklju¢ivanje lokalne zajednice i
odgovorno upravljanje resursima. U ovom dijelu povezujemo rezultate analize stanja
i SWOT-a s vizijom, strateskim ciljevima, prioritetima i mjerama. Odgovor je
razraden u poglavljima o viziji i strateSkim ciljevima, prioritetima 1 strateskim

usmjerenjima te kroz dio o razvojnim moguénostima i sustavu pracenja.
3 Analiza stanja

Analiza stanja temelji se na javno dostupnim mreznim izvorima i dopunskim
informacijama dobivenima tijekom terenskog obilaska i osobnog razgovora s

vlasnikom.
Lokacija i vlasni§tvo

Zmajev vrt nalazi se u naselju Zeljezna Gora u opéini Strigova u regiji Medimurje.
Stanovnici 1 turisti uzivaju prirodni ambijent medu povrsinama zasadenima lozom
na vrhu brijega; botanicki vt pokriva priblizno 3,5 hektara. Vlasni$tvo je privatno;
posjed je obiteljska imovina obitelji Valkaj, koja putem azeliera Keramos Valkaj

upravlja vrtom i kulturno-umjetnickim aktivnostima (Zamoda, 2019).

Privatna priroda upravljanja donosi prednosti (veca fleksibilnost, osobna
angaziranost) 1 istodobno izazove (ograniceni financijski i kadrovski resursi, potreba
za partnerstvima). Lokacija na brijegu (otprilike 300 m nadmorske visine) i uz
vinograde osigurava vizualnu i ambijentalnu prednost s izvrsnim vidikom te
posebnim mikroklimatskim uvjetima, koji omoguéuju da u botanickom vrtu

uspijevaju i mediteranske vrste bilja.
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Slika 1: Zmajev vrt
Izvor: autori

Fizicke znacajke i kapaciteti

Vit je podijeljen na vise tematskih cjelina: niz posebnih drvenastih vrsta (sekvoje,
cedrovi, javori, skandinavske drvenaste vrste), krajobrazne arhitekture (drvoredi,
travnate povrsine, vidikovci) 1 umjetnicke keramicke skulpture, za koje su nadahnuce
1 polaziste ponajprije kulturna bastina i bajkovita tradicija medimurskog podrucja
(zmaj, vile, medimurski konj). U njemu se nalazi prirodno izvedbeni prostor,
namijenjen priredbama, ponajprije koncertima, koji ima oblik prirodno oblikovanog

amfiteatra.

Kapaciteti (broj posijetitelja, parking mjesta, ugostiteljska ponuda) zasad nisu javno
detaljno navedeni. Podaci upuéuju na to da je na jednom koncertu bilo oko 1.000
posjetitelja (mNovine, 2025a). Infrastrukturni su izazovi vedi, bududi da je ogranicen
pristup lokalnim cestama, kao i parkiranje; nema stalne ponude veéeg ugostiteljskog

objekta, a nema ni javnog prijevoza izravno do vrta.
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Ponuda i dogadaji

Ponuda Zmajeva vrta pretezito je kulturno-prirodna: posjet vrtu kao takvom (Setnja
arboretumom), tematski elementi (skulpture, vidikovci) 1 ponajprije dogadaji (koncerti,
operne vecet, likovne kolonije). Tako se je 13. stpnja 2025. u parku odrzala vec
tradicionalna 15. Likovna kolonija Strigova (Opéina Strigova, 2025), a odrzan je i
koncert ,,U vokalnom vrtlogu Opere Basel” s Tamburaskim orkestrom HRT-a, na

kojem je bilo priblizno tisu¢u posjetitelja (mNovine, 2025b).

Ponuda je veé povezana s vinskim kontekstom regije, no jo$ nije optimalno
integrirana u cjeloviti paket turistickog proizvoda koji bi obuhvatio obilazak
vinograda te istodobno nudio vinsku degustaciju, lokalnu kuhinju, razgled vrta i
kvalitetan smjestaj. Izrazita je sezonalnost ponude, jer se vecina glavnih dogadaja

odrzava u ljetnim mjesecima.
Dostupnost i infrastruktura

Do vrta se moze doéi automobilom lokalnim cestama iz Strigove i okolnih gradova
(npr. Varazdin, Cakovec). Javnog prijevoza praktiéno nema. Moguénosti parkiranja
su skromne i predstavljaju velik izazov za vece dogadaje. Ugostiteljska ponuda
neposredno na lokaciji minimalna je; posjetitelji cesto dolaze, sudjeluju na dogadaju,
a potom smjestaj i prehranu traze u okolici. Podrucje je dio vinskog krajolika, $to
nudi sinergiju sa smjestajem (agroturizam) i1 usluznim djelatnostima, ali zahtijeva

vecu koordinaciju 1 povezivanje.
Trzi$ni poloZaj i posjetitelji

Regija Medimurje, koja posljednjih godina biljezi rast turizma, temelji se ponajprije
na vinskom turizmu, prirodnim ljepotama i kulturnoj ponudi. Zmajev vrt se u tom
kontekstu pozicionira kao visokokvalitetna mikrodestinacija snaznog tematskog
karaktera (priroda i umjetnost). Njegova jedinstvenost znaci diferencijaciju u regiji,

$to moze pridonijeti brendu ,,Medimurje — kulturno-vinorodno”.

Dodatno, Zmajev vrt povezuje se s medunarodnim tematskim turistickim
proizvodom kroz sudjelovanje u projektu Garden Route (takoder opisanom kao

“rasko$na vrtna ruta”), koji je usmjeren na razvoj prekogranicne vrtne rute kroz
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Hrvatsku, Sloveniju, Madarsku i Austriju, s naglaskom na ciljnu skupinu 55+ i
poticanje putovanja u pred i postsezoni. Takvo ukljucivanje doprinosi vidljivosti
Zmajevog vrta izvan lokalnog trzista te olak$ava njegovo pozicioniranje unutar Sire

tematske ponude parkova i vrtova.

U pogledu digitalne prisutnosti, informacije o Zmajevom vrtu dostupne su na
mreznoj stranici ateliera Keramos Valkaj (n.d.b), gdje se nalazi zasebna podstranica
“Zmajev vrt” s osnovnim opisom lokaliteta (povtsina, polozaj, tematske cjeline), kao
i galerijom fotografija i prikazom skulptura. Nadalje, Keramos Valkaj ima i javou
Facebook stranicu, koja se moze koristiti kao kanal za objavu novosti i promotivnog
sadrzaja. S datumom pregleda 16.12.2025., Facebook stranica Keramos Vlakaj biljezi
1.500 pratitelja (Keramos Vlakaj, n.d.a).

Broj posjetitelja za redovne obilaske vrta nije javno objavljen, no podaci o
dogadajima pokazuju moguénost za povecanje posjecenosti. Ciljna publika odnosno
korisnici su ljubitelji kulture i prirode, obitelji, izletnici iz bliznjih regija Slovenije,
Hrvatske i drugih susjednih zemalja. Postoji potencijal i za dolazak stranih turista,
premda bi trebalo ojacati pozicioniranje te poboljsati i uciniti kvalitetnijim prometno

povezivanje.
4 WOT analiza

SWOT analiza Zmajevog vrta u ovom poglavlju sluzi kao alat za razumijevanje
njegovog stvarnog polozaja i prostora za napredak. Kroz pregled unutarnjih
¢imbenika dobiva se uvid u prednosti koje prostor veé¢ ima i slabosti koje ga
ograni¢avaju. Analiza vanjskih ¢imbenika otkriva prilike koje Zmajev vrt moze
iskoristiti te prijetnje koje mogu usporiti njegov razvoj. Takav pregled omogucuje
jasnije sagledavanje Zmajevog vrta u turistickoj ponudi Medimurja, prepoznavanje
elemenata koji ga mogu uciniti konkurentnijim i isticanje podrucja koje traze

dugorocno i odgovorno upravljanje.

Zmajev vrt predstavlja jedinstvenu tematsku destinaciju, odnosno sinergiju
botanicke, umjetnicke i kulturne komponente u turistickoj regiji. Smjesten medu
vinogradima, na povrsini od oko tri i pol hektara zasadeno je vise od 2.000 stabala
raznih vrsta (sekvoje, javori, zlatni brijesti, akacije) koja je upotpunjena skulpturama

i tematskim elementima (Gloria, 2019). Dodatna prednost je geografski polozaj.
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Smijesten je na mirnim medimurskim brezuljcima, u blizini turistickih punktova
poput Strigove i vinskih cesta. U stpnju 2025. vrt je ugostio operni koncert “U
vokalnom vrtlogu Opere Basel”, uz nastupe renomiranih solista i Tamburaskog
orkestra HRT-a, sto je privuklo viSe od tisucu posjetitelja (mNovine 2025b).
Uspjesno odrzani koncerti potvrduju da vrt moze kvalitetno podrzati kulturna
dogadanja, $to ga ¢ini snaznim resursom za razvoj kulturnog turizma. Postojanje
trgovine s ruc¢no izgradenim keramickim proizvodima dodatno jac¢a ponudu nudeci
posjetiteljima autentican suvenir i produzuje iskustvo boravka na lokaciji. Toplo i
gostoljubivo domacinstvo obitelji koja upravlja vrtom velika je prednost jer se stvara
osjecaj dobrodoslice, osobnog pristupa koji je cijenjen kod posjetitelja. Privatno
upravljanje omogucuje brze donosenje odluka, veéu fleksibilnost $to olaksava

unaprjedenje ponude i brze prilagodavanje potrebama razlicitih posjetitelja.

Tablica 1: SWOT analiza

SNAGE SLABOSTI

—  Jedinstvena tematska destinacija —  Nedovoljno razvijena infrastruktura
—  Dobar geografski polozaj —  Ovisnost o ljetnoj sezoni
—  Uspjesno izvedeni kulturni dogadaji —  Niska medijska prepoznatljivost
—  Trgovina —  Ogranicena digitalna prepoznatljivost
—  Odli¢an domacin —  Neprilagodeno osobama s invaliditetom
—  Privatno upravljanje —  Nepostojanje stalne ugostiteljske ponude
—  Prirodni amfiteatar i kvalitetan prostor za na destinaciji
dogadaje —  Nepostojanje zasebne sluzbene web stranice
—  Bogata zbirka i biologka raznolikost i brendiranja
—  EU fondovi —  Pritisak na zivotnu sredinu
—  Povecanje ponude u trgovini —  Financijska neizvjesnost
— QR kodovi s vise informacija —  Konkurencija
—  Sredivanje dostupnosti u vrtu —  Prometna povezanost
—  Suradnja s vinskim ponudacima —  Obiteljski posao
—  Edukativni programi —  Pandemije i druge krize
—  Razvoj paket aranzmana vino + vrt + | —  Ekstremne vremenske prilike i klimatske
smjestaj promijene
—  Produljenje sezone van ljetnih mjeseci

Prirodni amfiteatar daje Zmajevom vrtu impresivou scensku pozornicu koja
pritodno podrzava koncerte, predstave i kulturna dogadanja. Prostor je dovoljno

prostran 1 akustican da ponudi visokokvalitetan dozivljaj bez velike dodatne

infrastrukture, $to mu daje jaku konkurentsku prednost u regiji. Takoder, bogata
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zbirka drveca i visoka bioloska raznolikost povecavaju vrijednost vrta kao botanicke
destinacije. Posjetitelji dobivaju priliku vidjeti veliki broj vrsta na jednom mjestu, $to
ga Cini vaznim prostorom za ocuvanje prirodne bastine. Nedovoljno razvijena
infrastruktura predstavlja znacajno ogranicenje za Zmajev vrt jer posjetitelji nemaju
osiguran odgovarajuci parking niti jednostavan pristup javnim prijevozom. Osim
toga, nedostatak unutarnjih ugostiteljskih kapaciteta smanjuje mogucnost duljeg
zadrzavanja gostiju. Ovisnost o ljetnoj sezoni smanjuje cirkulaciju posijetitelja kroz
godinu i dovodi do slabijeg iskoristenja prostora u zimskom i jesenskom razdoblju.
Slaba medijska vidljivost 1 ogranicena digitalna prisutnost, uklju¢ujuéi izostanak
sluzbene zasebne web stranice i profila na druStvenim mrezama, oteZzavaju
informiranje potencijalnih posjetitelja. Vrt nema uredene staze, $to osobama s
invaliditetom smanjuje pristup samom prostoru i ograni¢ava njihovo ukljucivanje,
$to negativno utjece na kvalitetu iskustva posjetitelja s invaliditetom. Nepostojanje
stalne ugostiteljske ponude skracuje vrijeme zadrzavanja posjetiteljima i smanjuje
ukupnu vrijednost dozivljaja. Dodali bismo da nepostojanje sluzbene web stranice i

jasnog brendiranja otezava vidljivost i smanjuje doseg prema potencijalnim gostima.

Kada govorimo o prilikama, poveéanje ponude u trgovini, kao $to je sama koli¢ina
proizvoda kao 1 uvodenje novih proizvoda s motivima samog vrta, botanike i regije
bi posjetitelji dobili mogucnost kupnje prepoznatljivog i autenticnog suvenira.
Moguénost financiranja kroz EU fondove i lokalne potpore predstavljaju vaznu
priliku jer omogucuju ulaganja u infrastrukturu i razvoj sadrzaja. Uvodenje QR
kodova ispod svakog stabla, koji bi posjetiteljima nudili dodatne informacije o
biljkama, u kombinaciji s uredenjem pristupac¢nih staza kroz vrt, predstavlja znacajnu
priliku za podizanje kvalitete iskustva i bolju prilagodenost osobama smanjene

pokretljivosti.

Suradnja s lokalnim vinskim ponudac¢ima otvara moguénost zajednickih programa,
degustacija i paketa koji mogu obogatiti ponudu i povecati privlacnost unutar vinsko
turisticke regije. Takoder, razvoj edukativnih programa, poput radionica iz botanike,
keramike i prirodne bastine, pruza priliku da Zmajev vrt postane prostor ucenja i
kreativnog iskustva, privlaceéi skole, obitelji i posjetitelje koji traze sadrzaje s ve¢om
dodanom vrijednoséu. Razvoj paketa aranzmana vino + vrt + smjestaj otvara
prostor za jacu integraciju s lokalnim pruzateljima usluga i u nastavku ¢e biti

detaljnije objasnjen kao kljuc¢ni element Sirenja ponude. Produljenje sezone izvan
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ljietnih mjeseci predstavlja priliku za povecanje stabilnosti i smanjuje ovisnost o

toplom dijelu sezone.

Naravno, postoje prijetnje koje mogu utjecati na sami razvoj vrta. Prirodno
okruzenje je jedan od glavnih elemenata vrta, zbog toga pritisak na samu Zzivotnu
sredinu moze postati ozbiljna prijetnja jer povecan broj posjetitelja 1 ucestalija
dogadanja mogu dovesti do osteéenja biljnih povrsina, narusavanja prirodne
ravnoteze i veéih troskova odrzavanja. Financijska neizvjesnost predstavlja prijetnju
jer se vrt u najvecoj mjeri oslanja na ulaganja obitelji, dok su sredstva iz opéine
ograni¢ena, §$to otezava dugorocno planiranje 1 odrzivi razvoj prostora.
Konkurencija slicnih manjih vrtova i tematskih destinacija u Hrvatskoj i Sloveniji
predstavlja prijetnju jer moze ugroziti prepoznatljivost Zmajevog vrta i otezati
privlacenje posjetitelja. Losa prometna povezanost je potencijalna prijetnja jer
otezava dolazak posjetitelja, posebno onih koji nemaju osobni automobil, §to
ogranicava rast posjecenosti i smanjuje dostupnost. Obiteljski karakter poslovanja
takoder nosi prijetnju jer u slucaju da potencijalni nasljednici ne Zele preuzeti brigu
o vrtu, dugoroc¢na odrzivost i kontinuitet razvoja mogu dodi u pitanje. Naravno,
globalne krize kao $to su pandemije mogu dovesti do naglog pada posjetitelja,
otkazivanja dogadaja i financijskih gubitaka, $to direktno utjece na stabilnost i
funkcioniranje destinacije. Ekstremne vremenske prilike 1 klimatske promjene mogu
ugroziti biljni fond, otezati odrzavanje prostora i povecati rizik otkazivanja dogadaja,

sto direktno utjece na stabilnost destinacije.
5 Vizija i strateSka polazista

Zmajev vrt postaje vodeca mikrodestinacija u sjevernom Medimurju — prepoznata
po visokokvalitetnim kulturnim i prirodnim dozivljajima, odrzivom upravljanju te
bliskoj povezanosti s vinskom i lokalnom ponudom, koja svake godine privlaci sve
viSe posijetitelja, produljuje sezonu, jaca lokalno gospodarstvo i ¢uva biolosku

raznolikost.

Strateski ciljevi (za razdoblje 2025-2030.):

— Povecati godisnji broj posijetitelja Zmajeva vrta na priblizno 12.000 do 2030.

—  Prodiriti sezonu dogadaja s postojecih 3 ljetna mjeseca na najmanje 6 mjeseci
godisnje do 2028.
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— Uvesti odrzivi sustav upravljanja i ste¢i odgovarajudi certifikat ili standard do
kraja 2027.

—  Uspostaviti partnerstvo s najmanje 3 lokalnih pruzatelja usluga (vinari, smjestaj,
turisticke usluge, op¢ina, DMO) do kraja 2026.

6 Prioriteti i strateSka usmjerenja

Na temelju analize stanja, SWOT analize i definirane vizije razvoja Zmajeva vrta
odredena su tri medusobno povezana razvojna prioriteta. Svaki prioritet podupire
strateske ciljeve vezane uz povecanje posjeCenosti, produzenje sezone, odrzivo

upravljanje i jacanje suradnje s lokalnim dionicima.
Prioritet 1: Osnovna infrastruktura i odrZivo upravljanje prostorom

Prvi prioritet odnosi se na uredenje osnovne turisticke infrastrukture i uvodenje
odrzivih praksi u upravljanju prostorom. To ukljucuje poboljsanje pristupa i
parkiralista, rjeSavanje sanitarnih ¢vorova, uredenje pjesackih i pristupacnih staza te
jasnu signalizaciju za posijetitelje. Istodobno je potrebno razviti sustav upravljanja
okoliSem, prometom, otpadom i vegetacijom kako bi se ocuvala prirodna vrijednost
vrta. Takve mijere stvaraju osnovne preduvjete za siguran i ugodan boravak
posijetitelja, smanjuju negativne utjecaje na okolis i podupiru dugoro¢ni cilj uvodenja

standarda ili certifikata odrzivog upravljanja.
Prioritet 2: Cjelogodisnji kulturni i edukativni program

Drugi prioritet usmjeren je na razvoj kvalitetne kulturne i edukativne ponude tijekom
cijele godine. Zmajev vrt vel je prepoznat kao prostor za koncerte i umjetnicka
dogadanja, no ona su uglavnom koncentrirana u ljetnim mjesecima. ProSirenjem
programa na proljece i jesen, uvodenjem manjih dogadaja, radionica, obilazaka s
vodicem i $kolskih posjeta mogu se privudi razlic¢ite ciljne skupine (obitelji, ljubitelji
prirode i umjetnosti, $kolske grupe, vinski turisti) i smanjiti sezonalnost. Time se
istodobno povecava posjecenost, jaca identitet Zmajeva vrta kao kulturno-
edukativnog prostora te se bolje iskoristava postojeci potencijal ambijenta tijekom

veceg dijela godine.
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Prioritet 3: Integracija u regionalni turisticki ekosustav i brendiranje

Tredi prioritet odnosi se na jace ukljucivanje Zmajeva vrta u $iri lokalni i regionalni
turisticki ekosustav te na razvoj prepoznatljivog brenda. To podrazumijeva sustavnu
suradnju s lokalnim vinarima, pruzateljima smjeStaja, gastronomijom, kulturnim
institucijama i regionalnim DMO-om, kroz zajednicke pakete (npr. ,,vrt + vino +
smjestaj*), rute i tematske dogadaje. Uz to je vazno razvijati digitalnu i trzisnu
promociju — sluzbenu web-stranicu, aktivne profile na drustvenim mrezama i
zajednicke kampanje s regijom. Na taj se nacin Zmajev vrt pozicionira kao sastavni
dio vinskog i ruralnog turizma Medimurja, jaca se njegova vidljivost na trzistu i

ostvaruje strateski cilj uspostave stabilnih partnerstava s lokalnim dionicima.
7 Mjere

Za ucinkovitu implementaciju strategije razvoja Zmajeva vrta preporucljivo je mjere
podijjeliti prema vremenskom okviru njihove provedbe, i to na kratkoroc¢ne (0—12
mjeseci), srednjoro¢ne (1-3 godine) i dugoro¢ne (3-5 godina) mjere. Takva
segmentacija omogucava postupno gradenje kapaciteta, testiranje novih proizvoda i

istovremeno ukljucivanje klju¢nih dionika u proces razvoja.
Prioritet 1: Osnovna infrastruktura i odrZivo upravljanje prostorom

U kratkoro¢nom razdoblju (0—-12 mjeseci) predlazu se mijere koje omogucuju

osnovnu spremnost vrta za organizaciju kulturnih i edukativnih dogadaja.

Mjera 1: Poboljsanje pristupa i parkiraliSta i osnovne posjetiteljske
infrastrukture

Poboljsanje pristupa i parkiralisnih kapaciteta predstavlja temeljni preduvijet za
sigurno i kvalitetno funkcioniranje Zmajevog vrta. U kratkorocnom razdoblju nuzno
je osigurati osnovnu posijetiteljsku infrastrukturu kroz jasno oznacene prilazne
puteve, privremena parkirali$na rjesenja za vece dogadaje te postavljanje signalizacije
koja omogucuje protocno i sigurno kretanje posjetitelja. Takve mjere smanjuju
prometne guzve, povecavaju sigurnost i unapreduju ukupno iskustvo posjetitelja. U
srednjero¢nom razdoblju preporucuje se razvoj trajnih parkiralisnih kapaciteta uz

minimalan utjecaj na krajolik, uredenje pjesackih i pristupacnih staza te uvodenje
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organiziranog prijevoza za vece manifestacije, ¢ime se dodatno doprinosi odrzivom

upravljanju prometom i zastiti prirode.
Mjera 2: Uvodenje sustava odrZivog upravljanja okoliSem i prostorom

Uvodenje sustava odrzivog upravljanja okoliSem i prostorom kljuéno je za
dugoroc¢nu zastitu prirodnih vrijednosti Zmajevog vrta i odgovorno upravljanje
rastuéim brojem posjetitelja. Sustav se moze provoditi kroz jasno definirana pravila
upravljanja prostorom, koja ukljucuju kontrolu kretanja posjetitelja, zastitu
vegetacije, ogranicavanje opterecenja tijekom vecih dogadaja te uspostavu zona
razlicite razine koristenja. Dodatno, preporucuje se uvodenje odvojenog prikupljanja
otpada, koriStenje visekratne ambalaze na dogadanjima te suradnja s lokalnim
komunalnim sluzbama radi pracenja i smanjenja ekoloskog otiska. Prometni pritisak
moze se smanjiti poticanjem dolaska organiziranim prijevozom, zajednickim
prijevozom ili shuttle-linijama za veée manifestacije. Vazan element sustava je i
redoviti monitoring stanja vegetacije, tla i infrastrukture, uz vodenje jednostavne
evidencije incidenata i zahvata odrzavanja, ¢ime se omogucuje pravoviemena
prilagodba upravljackih mjera i postavljanje temelja za buducu certifikaciju odrzivog

upravljanja.
Prioritet 2: Cjelogodisnji kulturni i edukativni program

Kao $to smo ve¢ spomenuli, drugi prioritet je usmjeren na razvoj kvalitetne kulturne
i edukativne ponude tijekom cijele godine. Prosirenje aktivnosti omogucuje
privlacenje razlicitih ciljnih skupina, smanjuje sezonalnost i ja¢a identitetu Zmajevog

vrta kao prostora ucenja, kulture i kreativnosti. Da bi to izveli, predlazemo sljedece:

Mjera 1: ProSirenje programa na proljece i jesen te razvoj manjih edukativnih
i kulturnih sadrZaja

Razvoj programa izvan glavne sezone moze se dodatno unaprijediti uvodenjem
jasno strukturiranog i tematski osmisljenog cjelogodisnjeg programa koji ukljucuje
proljetne i jesenske sadrzaje prilagodene razlic¢itim ciljnim skupinama. To obuhvaca
manje kulturne i edukativne dogadaje, poput botani¢nih i interpretativnih Setnji,
kreativnih i prirodoslovnih radionica, obiteljskih vikenda te programa povezanih sa

vinogradarskim ciklusima i sezonskim radovima u vinogradu. Takav pristup
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omogucuje ravnomjerniju raspodjelu posjetitelja tijekom godine, smanjuje ovisnost
o ljetni sezoni i poti¢e dulji boravak gostiju u destinaciji. Istodobno je vazno
sustavno obrazovati lokalne vodice i volontere kako bi bili osposobljeni za kvalitetno
vodenje po vrtu te za interpretaciju samog botanickog, kulturnog i krajobraznog
sadrzaja, ¢ime se podize kvaliteta dozivljaja posjetitelja i jaca uloga vrta kao

¢jelogodisnjeg edukativno - kulturnog prostora.

Mjera 2: Profesionalizacija organizacijskih procesa i digitalna nadogradnja

iskustva posjetitelja

Profesionalizacija organizacijskih procesa i digitalna nadogradnja iskustva posjetitelja
predstavljaju vazan korak u jacanju prepoznatljivosti i ucinkovitosti djelovanja
Zmajevog vrta. To ukljucuje izradu godisnjeg kalendara dogadanja, unaprijed
planiranje programa te uvodenje sustava pretprodaje i rezervacije ulaznica, ¢ime se
olaksava organizacija dogadaja 1 upravljanje brojem posjetitelja. Razvoj sluzbene
mrezne stranice i aktivna prisutnost na druStvenim mrezama omogucuju
kontinuiranu komunikaciju s publikom i ciljnu promociju na regionalnim trzistima.
Digitalna nadgradnja moze se dodatno ostvariti kroz uvodenje osnovnih alata za
pracenje posjecenosti, on/ine anketa zadovoljstva posjetitelja te prikupljanje kontakata
za e-obavijesti, §to omogucuje analizu ponasanja posijetitelja i prilagodbu ponude
njegovim interesima. Takav sustavan pristup doprinosi vecoj profesionalnosti

upravljanja, jacanju lojalnosti posijetitelja i dugoro¢nom razvoju.
Prioritet 3: Integracija u regionalni turisticki ekosustav i brendiranje

Tredéi prioritet je usmjeren na snaznije ukljucivanje Zmajevog vrta u lokalni i
regionalni turisticki sustav te na razvoj prepoznatljivog brenda koji poveéava

njegovu vidljivost 1 trzi$nu vrijednost.

Mjera 1: JaCanje suradnje s regionalnim dionicima i razvoj zajednickih

turistiCkih proizvoda

U dugoro¢nom razdoblju (3-5 godina) jacanje suradnje s regionalnim dionicama
moze se konkretno ostvariti uspostavom manje ugostiteljske tocke unutar Zmajevog
vrta, smjestene na diskretnoj lokaciji u blizini prirodnog amfiteatra ili glavne ulazne

zone, kako bi bila funkcionalno dostupna posjetiteljima, a pritom imala minimalan
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utjecaj na krajobraz i prirodni ambijent. Ugostiteljska tocka zamisljena je kao
fleksibilan i modularan prostor, prilagodljiv razli¢itim razinama posjecenosti: tijekom
vec¢ih dogadanja uslugu bi mogli preuzimati vanjski ugostitelji ili catering partneri,
dok bi u razdobljima manjih grupa i redovnih posjeta osnovau ponudu mogao
organizirati sam vlasnik vrta. Ponuda bi se temeljila prvenstveno na proizvodima
lokalnih pruzatelja, poput vina medimurskih vinara, bezalkoholnih pi¢a i manjih
zalogaja lokalnih OPG-ova, ¢ime se potice lokalno gospodarstvo I jaca autenti¢nost
dozivljaja. Istodobno se predlaze razvoj zajednickih turistickih paketa u suradnji s

<

drugim regionalnim ponudacima, primjerice u obliku aranzmana “vrt + vino +
nocenje”, koje bi povezivali posjet Zmajevom vrtu s vinskim degustacijama i
smjestajem u okolnim agroturizmima i privatnom smjestaju. Takav integrirani model
suradnje doprinosi produljenju boravka gostiju, povecanju ukupne dodane
vrijednosti destinacije 1 snaznijem ukljucivanju Zmajevog vrta u regionalni turisticki

ekosustav.
8 Indikatori i monitoring
Indikatori

Indikatori su definirani kako bi se provedba mjera mogla pratiti usporedivo kroz
vrijeme 1 kako bi se kvartalno i godi$nje izvjestavanje temeljilo na istim, unaprijed
definiranim podacima. Tablica u nastavku povezuje svaki prioritet i mjeru s 2-3
mijerljiva pokazatelja te ciljnom vrijednoscu koju Zelimo posti¢i u odredenom roku.
Ciljne vrijednosti postavljene su postupno (po godinama) kako bi bile izvedive u
odnosu na realne kapacitete Zmajevog vrta i planirani razvoj do 2030. Posebno kod
okolisnih pokazatelja (otpad) razlikujemo pracenje “opcenito” (razina cijele sezone)
i “nakon veéih dogadaja” (operativna razina), jer se ucinci najbrze vide upravo na

dogadanjima.

Svi indikatori prate se kroz operativne evidencije (ulaznice/brojaci, ankete nakon
dogadaja, zapisnici o incidentima, evidencije otpada te evidencije partnerstava i
prodaje paketa), a nacin i ucestalost prikupljanja podataka detaljnije su opisani u
poglavlju o monitoringu. Kod pokazatelja koji se odnose na zadovoljstvo (anketa) i
sigurnost/logistiku (incidenti), rezultati se koriste za brze korekcije organizacije ve¢
u sljedec¢em dogadaju ili u istoj sezoni. Kod strateskih pokazatelja (npr. posjecenost,

partnerstva i paketi) napredak se vrednuje na razini sezone i godine, jer se ucinci
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akumuliraju kroz dulje razdoblje. U sluc¢aju odstupanja od ciljnih vrijednosti, aktivira

se mehanizam prilagodbe: revidiraju se operativne aktivnosti, prioriteti ulaganja i

plan programa kako bi se ciljevi ponovno uskladili s realnim stanjem na terenu.

Tablica 2: Prikaz prioriteta, mjera, indikatora i ciljeva

Prioritet Mjera Indikator Ciljna vrijednost
Ml: Pobgl] $anje pristupa U§1o vecih doga@a]a S >00% u 2026.; 100%
P1 i parkirali$ta te osnovne osiguranom minimalnom
. . od 2027.
infrastrukture infrastrukturom
Broj zabiljezenih incidenata 0 ozbiljnih, <2 manja
P1 M1 S I
na parkingu ili pristupu godisnje
Udio posijetitelja zadovoljnih | 275% u 2026.; 285%
P1 M1 . . ]
pristupom i parkingom do 2028.
M2: Uvodenje sustava Udio odvojeno prikuplienog | >50% u 2026.; >70%
P1 odrzivog upravljanja . .
L O otpada opcenito (procjena) do 2028.
okolisem i prostorom
Udio odvojeno prikuplienog | 5350, 5026, >500
P1 M2 otpada nakon vecih dogadaja
. do 2028.
(procjena)
Broj zabiljezenih incidenata
P1 M2 koji prijete vegetaciji i <2 godisnje
odrzivosti
MI1: Prosirenje programa
1 razvoj manjih Broj dogadaja u predsezonii | >
P2 edukativnih i kulturnih posezoni (proljece + jesen) =4 (2026); 26 (2027)
sadrzaja
P2 M1 Duljina aktivne sezone =06 mijeseci godisnje
programa (broj mjeseci) do 2028.
Prosjecna ocjena N
. 24,0/5 u 2026.;
P2 M1 zadovoljstva programom >43/5 do 2028,
(anketa)
M2: P.rofe“slo-nahzaclla ‘ Pok.m/renost- mjerenja >70% u 2026.; >90%
P2 organizacijskih procesai | posjecenosti (broj prodanih
o . u 2027.
digitalizacija ulaznica)
P2 M2 Broj prikupljenih kontakata 2300 (2026); =600
za e-obavijesti (newsletter) (2027); 21.000 (2028)
P M2 Udio pretprodaje ulaznica u >30% do 2027
ukupnoj prodaji 250% do 2028.
—— — N -
P3 MT1: Jacanje suradnje i Broj formaliziranih partnera 23 partnera do kraja
partnerstva 2026.
Broj aktivnih zg}ednlclﬂh 1 paket u 20265 3
P3 M1 paketa (vrt + vino. + -
- paketa u 2027. godini
nocenje)
P3 M1 Broj prodanih zajednickih = 100 godisnje do
paketa godisnje 2030.
P M1 Ukupna godisnja posjeéenost | Priblizno 12.000 do
vrta (svi posjeti i dogadaji) 2030. godine
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Monitoring

Monitoring u ovom radu znaci sustavno i redovito pracenje provedbe mjera i
ostvarenja ciljeva kako bi se razvoj Zmajevog vrta vodio na temelju podataka, a ne
samo dojmova. Njegova je svrha na vrijeme prepoznati uspjehe 1 probleme te
predloziti korektivne aktivnosti. Monitoring je izravno vezan uz nasa tri prioriteta: (1)
infrastrukturu i odrzivo upravljanje prostorom, (2) cjelogodisnji program i digitalnu

nadogradnju te (3) integraciju u regionalni turisticki ekosustav 1 brendiranje.

Vremenski okvir monitoringa uskladen je s dinamikom provedbe mjera: kratkoro¢no

(0—12 mjeseci), srednjoroc¢no (1-3 godine) 1 dugoroc¢no (3—5 godina).

U kratkom roku naglasak je na operativnim pokazateljima nakon svakog veceg
dogadaja (posjecenost, logistika pristupa 1 parkiranja, zadovoljstvo posjetitelja,
koli¢ina i razvrstavanje otpada), jer ti podaci omogucuju brze korekcije organizacije.
U srednjem roku prati se stabilizacija procesa kroz sezonu (npr. Sirenje programa na
proljeée i jesen, rast baze kontakata, pouzdano mjerenje posjecenosti), dok se u
dugom roku prati ostvarenje strateskih ciljeva (standardizacija upravljanja i

certifikacija, jacanje partnerstava, razvoj paketa i rast ukupne posjecenosti).

Podaci ¢e se prikupljati i ¢uvati u jedinstvenoj podatkovnoj bazi (npr. Excel/ Google
Sheets) s unaprijed definiranim obrascima i odgovornim osobama za unos. Baza ée
ukljucivati: (1) evidenciju posjetitelja (izvjestaji sustava prodaje ulaznica i/ili broja¢
ulaza), (2) evidenciju dogadaja (checklist infrastrukture, incidenti, operativhe
napomene), (3) rezultate anketa zadovoljstva (QR anketa s nekoliko pitanja nakon
vecih dogadaja), (4) evidenciju otpada (podaci komunalnog partnera i procjena po
frakcijama nakon dogadaja), (5) registar partnerstava i prodaje zajednickih paketa te
(6) financijske evidencije. Financijski monitoring provodit ¢e se kroz odvojene
ra¢unovodstvene tokove i redoviti pregled ekonomike vrta radi transparentnosti i

odrZivosti.

Ucestalost pracenja je sljede¢a: nakon svakog veéeg dogadaja unose se podaci o
posjecenosti, anketi, logistici i otpadu; mjese¢no se radi kratki pregled trendova u
sezoni; kvartalno se provodi pregled napretka i rizika; godisnje se izraduje
objedinjeno izvjesce. Okolisni monitoring provodi se najmanje jednom godisnje kroz

obilazak strucnjaka koji procjenjuju stanje vegetacije, staza, parkiralisnih povrsina i
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sustava otpada, a upravljacki monitoring kroz redovite sastanke koordinacijske

skupine.

Rezultati se analiziraju jednostavno (usporedba sa ciljnim vrijednostima, trendovi po
sezonama i dogadajima) te sluze kao temelj za prilagodbe programa, infrastrukture i

marketinskih aktivnosti.
9 Mehanizmi prilagodbe

Na temelju godisnjih izvjeséa i rezultata muonitoringa strategija se kontinuirano
prilagodava. To ukljucuje promjene u programima dogadaja, prilagodbu
infrastrukture ili izmjene u marketinskim aktivnostima. Klju¢no je da se proces
temelji na stvarnim podacima i iskustvima iz prakse, kako strategija ne bi ostala

staticna, ve¢ bi se razvijala u skladu s potrebama posjetitelja i kapacitetima vrta.
10 Prijedlozi za provedbu i financiranje
Koraci provedbe

Implementacija strategije zapocinje pocetnim planiranjem u razdoblju od 0 do 6
mjeseci, $to uklju¢uje osnivanje koordinacijske skupine (steering committee) s
klju¢nim dionicima i izradu operativnog plana za prvih 12 mjeseci. U razdoblju od 6
do 18 mijeseci provode se aktivnosti vezane uz minimalnu infrastrukturu,
uspostavljanje partnerstava, provedbu marketinske kampanje i uvodenje sustava
prikupljanja podataka o posjetiteljima. Srednjorocna provedba, u razdoblju od 1 do
3 godine, uklju¢uje wuredenje stalnog parkiralita, nadogradnju digitalne
infrastrukture, razvoj dodatnih programa i implementaciju odrzivih certifikata.
Dugorocna provedba, u razdoblju od 3 do 5 godina, obuhvaca uspostavu manje
ugostiteljske tocke, postavljanje interpretacijskih staza, sudjelovanje u EU-

programima, razvoj medunarodne suradnje i jacanje brenda Zmajeva vrta.
Financiranje
Financijska odrzivost strategije temelji se na kombinaciji razlic¢itih izvora. Vlastiti

izvori vlasnika i prihodi od dogadaja, ukljucujuéi ulaznice, ugostiteljske usluge i

prodaju suvenira, predstavljaju osnovu. Partnerstva s lokalnim vinarima,
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pruzateljima smjestaja 1 sponzorima kulturnih dogadaja dodatno doprinose
financiranju. Javni izvori, ukljucujuéi opéinu, turisticku zajednicu i nacionalne te
europske programe, poput ruralnog razvoja i kulturne bastine, pruzaju dodatnu
potporu. Grantovi 1 EU-projekti omoguéuju sufinanciranje investicija u
infrastrukturu, pristupne putove i odrzive mjere, dok sponzorstva i donacije
lokalnog gospodarstva ili kulturnih zaklada dodatno osnazuju financijsku stabilnost

i odrzivost.
Upravljanje rizicima

Upravljanje rizicima ukljucuje uspostavu financijskog pricuvnog fonda za
nepredvidene dogadaje te krizni plan koji predvida moguénosti preusmjeravanja
dogadaja, mreznog prijenosa ili otkazivanja. Osiguranje dogadaja i infrastrukture
dodatno $titi od materijalnih i pravnih rizika. Redovita revizija provedbe i prilagodba
strategije omogucuje brzo reagiranje na promjene, smanjenje rizika i osiguranje

kontinuiranog razvoja Zmajeva vrta.
1 Diskusija i rezultati

Polazeéi od dobivenih rezultata i analitickog pregleda stanja, u ovom se poglavlju
razmatraju nalazi u odnosu na postavljena istrazivacka pitanja te njihovo znacenje za
buduéi razvoj Zmajeva vrta kao kulturno-prirodne mikrodestinacije. Dobiveni
podaci omogucuju cjelovitiju interpretaciju trenutacne razine uredenosti prostora,
identificiranih razvojnih moguénosti te postoje¢ih ogranicenja koja utjecu na

pozicioniranje vrta u regionalnom turistickom sustavu.

Prvo istrazivacko pitanje, usmjereno na procjenu prostorne, turisticke 1
infrastrukturne opremljenosti Zmajeva vrta, pokazalo je jasnu razliku izmedu
visokog ambijentalnog i tematskog potencijala s jedne strane te ogranicenih
infrastrukturnih kapaciteta s druge. Drugo pitanje, usmjereno na SWOT analizu,
potvrdilo je da se razvoj Zmajeva vrta temelji na snaznim unutarnjim vrijednostima,
ali da dugoro¢na odrzivost ovisi o sustavnom odgovoru na uocene slabosti i
prijetnje. Trece istrazivacko pitanje ukazalo je na specificno, ali jo$ uvijek nedovoljno
vidljivo trzi$no pozicioniranje, ¢ime se potvrduje vaznost intenzivnijeg brendiranja i

digitalne promocije. Cetvrto pitanje otvorilo je moguénosti daljnjeg razvoja u skladu
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s nacelima odrzivog turizma, posebno kroz unapredenje infrastrukture, jacanje

edukativne funkcije 1 integraciju s lokalnim vinskim i ruralnim iskustvima.

Sljedeca diskusija povezuje ove nalaze s teorijskim okvirom odrzivog 1 tematskog
turizma te razmatra kako se Zmajev vrt moze strateski razvijati kao primjer uspjesno

upravljanog privatnog kulturno-prirodnog resursa u regiji.
Odgovori na istraZivacka pitanja:
1) Kakuvo je trenutno stanje prostorne, turisticke i infrastrukturne opremijenosti Zmajeva vrta?

Zmajev vrt zauzima oko 3,5 ha u vinorodnom krajoliku Zelezne Gore. Sastoji se od
arboretuma, skulptura, vidikovaca i prirodnog amfiteatra. Prostor je jako ugodan i
ve¢ se koristi za koncerte i dogadaje. S druge strane, turisticka i prometna
infrastruktura je dosta skromna: parkiraliste je ograniceno, nema javnog prijevoza do
lokacije, nema stalne ugostiteljske ponude, a staze nisu potpuno prilagodene
osobama s invaliditetom. Ukratko, potencijal je velik, ali ga sadasnje stanje

infrastrukture ogranicava.
2) Koje su kljucne snage, slabosti, prilike i prijetnje u njegovu razvoju?

Glavne snage su jedinstven spoj prirode, umjetnosti i kulture, lijep polozaj medu
vinogradima, gostoljubivo obiteljsko domacinstvo 1 iskustvo u organizaciji dogadaja.
Slabosti su nedovoljno razvijena infrastruktura, sezonalnost, slaba prisutnost na
internetu i nedovoljna prilagodenost osobama s invaliditetom. Prilike se vide u
koristenju fondova i potpora, razvoju novih programa i proizvoda, vecoj suradniji s
lokalnim vinarima i smjestajem te uvodenju dodatnih interpretacijskih sadrzaja.
Prijetnje su pritisak na okolis, financijska nesigurnost malog privatnog subjekta,

konkurencija sli¢nih lokacija i mogudi utjecaj vecih kriza (npr. pandemije).
3) Kako se Zmajev vrt pogicionira na tristu i koliko je prepoznat medn posjetiteljima i medgjima?

Zmajev vrt se pozicionira kao mala, specijalizirana mikrodestinacija koja spaja
arboretum, umijetnost 1 kulturne dogadaje u okviru medimurskog ruralnog i vinskog
turizma. Najvise je prepoznat medu lokalnom i regionalnom kulturnom publikom,

ponajprije kroz vece dogadaje i povremene medijske napise. Ipak, ogranicena online
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prisutnost i nedostatak jaceg brendiranja pokazuju da je njegova vidljivost na Sirem

turistickom trzistu jo$ uvijek manja od stvarnog potencijala.
4) Koje su razvojne moguinosti n skladu s nalelima odrgivog turizma?

U skladu s odrzivim turizmom, glavne moguénosti su: postupno uredenje
infrastrukture (pristupi, patkiranje, pristupacne staze) bez narusavanja okolisa,
produzenje sezone kroz raznolike kulturne i edukativne programe, jaca suradnja s
lokalnim vinarima, smjestajem i gastronomijom te uvodenje odrzivih praksi (nprt.
upravljanje otpadom, ograni¢avanje prometa). Uz to, razvoj interpretacijskih
sadrzaja 1 digitalnih rjesenja (QR kodovi, karte, ploce) moze pojacati edukativou

ulogu vrta i doprinijeti da Zmajev vrt postane primjer odrzive mikrodestinacije.
12 Zakljucak

Zmajev vrt nudi priliku za razvoj mikrodestinacije koja spaja prirodu, kulturu,
umjetnost i vinorodni krajolik. Strategija nudi sustavni pristup — od analize stanja,
preko vizije i strateskih ciljeva, do konkretnih mjera, pokazatelja i sustava monitoringa.
Kljuc¢no je provoditi strategiju u suradnji s lokalnim dionicima i uz odrzivi pristup
kako bi rast posjetitelja bio u skladu s kvalitetom dozivljaja i ocuvanjem krajolika.
Analiza provedena u ovom radu pokazuje da Zmajev vrt predstavlja vrijednu i
jedinstvenu kulturno-prirodnu cjelinu unutar turisticke ponude Medimurja, s
izrazitim razvojnim potencijalom u domeni kulturnog, edukativnog i vinsko-
ruralnog turizma. Kombinacija botanic¢ke raznolikosti, umjetnickih elemenata,
prirodnog amfiteatra i atraktivnog krajolika pozicionira ovaj prostor kao
mikrodestinaciju koja se moze diferencirati od postoje¢ih regionalnih turistickih
sadrzaja. Medutim, istodobno su vidljiva ogranicenja infrastrukture, izrazena
sezonalnost, nedovoljna digitalna prisutnost i potreba za profesionalizacijom

upravljackih procesa, $to zahtijeva sustavan i dugorocno usmjeren razvoj.

SWOT analiza i prikaz trzisnog polozaja upucuju na to da Zmajev vrt raspolaze
prepoznatljivim unutarnjim snagama, ali i da se suocava s nizom vanjskih prijetnji
koje mogu utjecati na njegovu odrzivost. Stoga se kao klju¢nim pokazuje pristup
temeljen na upravljanju prostorom u skladu s nacelima odrzivog turizma,
ukljucivanjem lokalne zajednice te jacanjem suradnje s institucionalnim i privatnim

dionicima. Predlozeni strateski prioriteti — poboljsanje osnovne infrastrukture,
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razvoj cjelogodisnjeg kulturno-edukativhog programa te integracija u regionalni
turisticki ekosustav — omogucuju postepeno jacanje konkurentnosti i stvaranje

stabilne razvojne strukture Zmajeva vrta.

Uspjesnost ovih procesa ovisit ¢e o kvaliteti provedbe predlozenih mijera,
dostupnosti financijskih izvora, ucinkovitosti koordinacije medu dionicima i
prilagodljivosti na promjene u turistickim trendovima i okoli§nim uvjetima. Redoviti
monitoring, prikupljanje podataka o posjetiteljima i fleksibilni mehanizmi prilagodbe
bit ¢e nuzni kako bi se razvojni smjerovi kontinuirano uskladivali s realnim stanjem

na terenu.

Ako se zacrtane smjernice dosljedno implementiraju, Zmajev vrt do 2030. godine
ima realnu moguénost postati primjer uspjesne mikrodestinacije koja povezuje
prirodnu bastinu, umjetnost i lokalnu kulturu te tako doprinosi diversifikaciji i
odrzivom razvoju turisticke ponude Medimurske Zupanije. Time se ostvaruje ne
samo jacanje njegove trzisne vidljivosti, ve¢ i dugoroc¢no ocuvanje identiteta prostora

i dobrobit lokalne zajednice.
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Ovaj rad istrazuje moguénosti rebrendiranja vidikovca Maderkin L

marketing,

breg kao inovativne ruralne destinacije Medimurja kroz primjenu
digitalnih tehnologija, gejmifikacije i odrzivih pristupa. Polaze¢i od
teorijskih koncepata destinacijskog brendiranja, iskustvenog
turizma i pametnih turistickih ekosustava, rad analizira kako s
integracija prosirene stvarnosti (AR), digitalnog storytellinga i
korisnicki generiranog sadrzaja moze oblikovati novi identitet
lokacije 1 poveéati angazman posjetitelja. Empirijski dio
istrazivanja obuhvatio je kombinaciju kvalitativnih i kvantitativnih
metoda, ukljucujuéi intervjue s lokalnim akterima, terenska
opazanja i anketu provedenu medu 120 ispitanika. Rezultati
pokazuju da 85 % sudionika pozitivno ocjenjuje potencijal
destinacije, dok 70 % izrazava spremnost sudjelovati u
interaktivnim  digitalnim aktivnostima poput AR igara, S$to
potvrduje visoku razinu trzisne prihvatljivosti. SWOT 1 PESTEL
analize ukazuju da su prirodni pejzaz, vinska tradicija i kulturna
autenti¢nost klju¢ne snage destinacije, dok su najvedi izazovi
ogranic¢ena digitalna vidljivost i sezonalnost. Predlozeni model
»omart  Viewpoint™ integrira odrzivu infrastrukturu, AR
interpretaciju i participaciju lokalne zajednice, s ocekivanim
ekonomskim uc¢inkom (ROI 66,7%) 1 povecanjem broja
posijetitelja za vise od 30 %. Rad zakljuc¢uje da Maderkin breg moze
postati referentni primjer digitalno transformiranog ruralnog
turizma u jugoistocnoj Europi te preporucuje daljnja istrazivanja u
podrudju evaluacije digitalnih iskustava i njihove dugorocne

odrzivosti.
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This paper explores the potential for rebranding the Maderkin
Breg viewpoint as an innovative rural destination in Medimurje
through digital technologies, gamification and sustainable
approaches. Drawing on concepts of destination branding,
experiential tourism and smart tourism ecosystems, the study
examines how augmented reality (AR), digital storytelling and
user-generated content can enhance visitor engagement and
shape a new destination identity. The empirical research
combines qualitative and quantitative methods, including
stakeholder interviews, field observations and a survey of 120
respondents. Results indicate strong market potential, with 85%
of participants positively evaluating the destination and 70%
expressing interest in interactive digital activities such as AR
experiences. SWOT and PESTEL analyses highlight key
strengths, including natural landscape, wine tradition and cultural
authenticity, alongside challenges such as limited digital visibility
and seasonality. The proposed “Smart Viewpoint” model
integrates sustainable infrastructure, AR-based interpretation and
local community involvement, with projected economic benefits
(ROI 66.7%) and a potential increase in visitor numbers of over
30%. The paper concludes that Maderkin Breg has strong
potential to become a model of digitally transformed rural

tourism in Southeast Europe.
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1 Uvod

Turisticka destinacija Maderkin breg, smjestena u neposrednoj blizini grada Cakovca
u srcu Medimurja, predstavlja izuzetno atraktivan panoramski vidikovac koji pruza
pogled na podrudje Cetiri drzave - Hrvatsku, Sloveniju, Madarsku i Austriju. U
suvremenom okruzenju turisticke konkurencije i promjene potrosackih ocekivanja,
klju¢no je da ovakva prirodna i kulturna atrakcija prode kroz proces rebrendiranja
kako bi dobila novi identitet, inovativau ponudu i privukla $iru skupinu posjetitelja.
U tom kontekstu, cilj ovog istrazivackog rada je analizirati i predloziti koncept
rebrendiranja vidikovca Maderkin breg kroz integraciju digitalnih tehnologija,
gejmifikacije, odrzivog razvoja i povezivanja prirode, vinarske tradicije 1 lokalne
kulture. Poseban fokus je na kreiranju brenda s jasnim sloganom ,,Dozivi Medimurje

s visine®, s planom za realizaciju do godine 2025.
Istrazivanje obraduje sljedeca pitanja:

—  Koji su kljucni izazovi i prilike u rebrendiranju vidikovca Maderkin breg kao
turisticke destinacije?

— Na koji nacin digitalne tehnologije (npr. AR, QR kodovi) i gejmifikacija mogu
doprinijeti boljem dozivljaju posijetitelja i diferencijaciji destinacije?

— Kako odrzivost i partnerstva s lokalnim vinogradarima upoznaju novu turisticku
ponudu koja potencijalno moze povecati broj turista i unaprijediti identitet

podrudja?

U uvodnom dijelu su definiciju i kontekst destinacije 1 brendiranja, uz predstavljanje
ciljeva i pitanja istrazivanja. U drugom dijelu (,,Povijesno-teorijski, retrospektivni i
eksplikativni dio®) razraduju se teorije turistickog brendiranja, digitalnog marketinga,
gegmifikacife v turizmu 1 odrzivog razvoja turistickih destinacija. Tre¢i dio
(Analiticko-eksperimentalni  dio®) sadrzat ¢e empirijsku  analizu, podatke
istrazivanja (anketa, SWOT/PESTEL i sli¢no) i obradu rezultata. Cetvrti dio
(5,Perspektivni dio®) donosi prijedloge inovacija i dugorocne strategije za destinaciju

Maderkin breg. Na kraju slijedi zakljucak i pregled literature.
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2 Teorijska osnova turistickog brendiranja i digitalnih tehnologija

Thuristicko brendiranje destinacija

Turisticko brendiranje destinacija obuhvaca oblikovanje jedinstvenog identiteta koji
destinaciji omogucuje prepoznatljivost, diferencijaciju i dugoro¢no pozicioniranje na
turistickom trzistu. U suvremenom digitalnom okruzenju, brendiranje se sve vise
temelji na interakciji s korisnicima putem drustvenih mreza i online platformi.
Istrazivanja potvrduje da sadrzaj koji stvaraju sami korisnici ima znacajan utjecaj na
percepcije i ocekivanja posjetitelja, pri ¢emu korisnicki generirani sadrzaj na
drustvenim mrezama znacajno utjece na percepcije i ocekivanja posjetitelja (Riaz i
dr., 2024). Dodatno, Confetto i suradnici (2023) naglasavaju potrebu izgradnje
sustavnog digitalnog okvira koji omogucuje pracenje i mijerenje ucinkovitosti

destinacijskog brendiranja u on/ine okruzenju.

U kontekstu Maderkinog brega, ovi teorijski pristupi posebno su relevantni jer se
identitet destinacije temelji na panoramskom vidiku, vinogradarskoj tradiciji i
specifi¢cnom krajoliku. Takvi elementi, kada se prenesu kroz autenti¢ne digitalne
narative, mogu oblikovati emocionalnu vezu s potencijalnim posjetiteljima. Prikazi
vinograda, berbe grozda, lokalnih obicaja 1 stvarnih iskustava posijetitelja
predstavljaju sadrzaje velike komunikacijske vrijednosti, koji diferenciraju Maderkin
breg u odnosu na druge kontinentalne destinacije te stvaraju prepoznatljiv brend koji

se oslanja na prirodnost, lokalnu kulturu i dozivljaj.

Dodatnu vrijednost u oblikovanju identiteta Maderkinog brega predstavlja njegova
sposobnost da objedini razlicite slojeve kulturnog i krajobraznog nasljeda u
koherentnu interpretacijsku cjelinu. Prostor vidikovca funkcionira kao ,kulturni
panoramski medij®, u kojem vizualni dozivljaj krajolika prirodno uvodi posijetitelja u
pricu o medimurskoj vinogradarskoj bastini, lokalnim vinarima i tradicijskim
praksama koje su oblikovale ovaj prostor kroz generacije. Time Maderkin breg ne
djeluje samo kao tocka promatranja, nego kao iskustveni prostor koji potice
refleksiju, ucenje i emocionalno povezivanje s regijom. Implementacijom digitalnih
rjesenja, poput AR simulacija povijesnih promjena krajolika ili virtualnih pric¢a vinara
povezanih s odredenim mikro-lokacijama, destinacija moze dodatno produbiti
interpretaciju i uciniti je pristupa¢nom razli¢itim profilima posijetitelja. U tom smislu,

Maderkin breg ima potencijal prerasti u model ,,zivog kulturnog krajolika® koji ne



M. Simonovic et al.: Rebrendiranje vidikovea Maderkin breg: Novi pogled na doZivljaj
Medinurja

229

samo prikazuje, nego i aktivno interpretira, objasnjava i valorizira lokalnu bastinu u

suvremenom digitalnom formatu.
Digitalne tehnologije i gejmifikacija u turizmu

Digitalne tehnologije i ggmifikacija sve su vazniji elementi suvremenog turizma jer
unapreduju korisnicko iskustvo kroz interaktivnost, personalizaciju 1 vecu
ukljucenost posjetitelja. Geifikacija se opisuje kao koristenje elemenata dizajna igara
i nacina razmisljanja karakteristicnog za igre u neigrackom kontekstu (Xu, Buhalis 1
Weber, 2017). Prema rezultatima sistematskih pregleda literature, gejmifikacija moze
povecati angazman, motivaciju i lojalnost korisnika, iako je njezina primjena u
turistickoj praksi jo$ uvijek relativnho ogranicena (ceur-ws.org). Antonopoulos i
suradnici zakljucuju da gegmifikacijski elementi u kombinaciji s drustvenim mrezama
doprinose vecoj lojalnosti 1 ucinkovitijoj promociji destinacija (Klouvidaki,
Antonopoulos i Tsafarakis, 2025).

U slucaju Maderkinog brega, digitalne tehnologije mogu se primijeniti kao
nadogradnja panoramskog i eno-gastronomskog dozivljaja. Integracija AR sadrzaja
koji prikazuju povijest vinograda, QR kodova koji vode do vinskih prica, digitalnih
ruta kroz vinograde ili interaktivnih foto-tocaka stvara dodatnu vrijednost za
posjetitelje. Gemifikaciiski koncepti poput tematskih izazova, digitalnih vodica ili
prica koje se otkljucavaju na odredenim lokacijama mogu potaknuti posijetitelje da
istrazuju prostor na inovativan nacin, produzujuéi boravak i poveéavajuéi angazman.
Ovakav pristup pridonosi stvaranju dinami¢nog i individualiziranog turistickog

iskustva u kojem se tradicija i modernost spajaju kroz digitalne inovacije.
Odrzivi razvoj i iskustveni turizam

Suvremeni turisticki trendovi sve se snaznije usmjeravaju prema odrzivosti,
iskustvenosti i naglasavanju lokalne kulture kao temeljnim elementima diferencijacije
destinacije. Pine i Gilmore (2019) naglasavaju da turisti sve vise o¢ekuju iskustva koja
stvaraju emocionalnu povezanost s prostorom i lokalnom zajednicom, ¢ime
destinacije prelaze iz faze usluge u fazu transformativnog dozivljaja. U tom okviru
Maderkin breg predstavlja primjer destinacije koja spaja jedinstveni prirodni krajolik,
vinsku tradiciju 1 kulturni identitet kroz odrzivi, iskustveni turizam. Panoramski

vidikovac, vinogradi i lokalni proizvodaci vina ¢ine osnovu turistickog proizvoda
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koji se moze interpretirati na nacin koji postuje okolis, potice lokalno gospodarstvo

i nudi autentican dozivljaj posjetiteljima.

Digitalne tehnologije ovdje dodatno doprinose odrzivom razvoju, jer omogucuju
edukaciju turista putem digitalnih vodica umjesto tiskanih materijala, poticu
odgovorno ponasanje kroz interaktivne sadrzaje i omogucéuju promociju lokalnih

proizvodaca, obrtnika i zajednice na nacin koji je ekoloski prihvatljiv i
komunikacijski ucinkovit. Kada se spoje digitalna inovacija, autenticne lokalne price
i odrzivi razvoj, Maderkin breg moze se pozicionirati kao primjer destinacije koja
uspjesno integrira modernu tehnologiju 1 tradicionalne vrijednosti te stvara cjeloviti

iskustveni identitet.
3 Analiticko-eksperimentalni dio

Ovo poglavlje prikazuje rezultate sveobuhvatnog istrazivanja provedenog u sklopu
projekta rebrendiranja vidikovea Maderkin breg, ¢iji je cilj unaprijediti turisticki
identitet Medimurja kroz digitalnu transformaciju, inovacije i odrzivo upravljanje
destinacijom. Empirijski okvir istrazivanja kombinirao je kvalitativnhe metode, koje
ukljucuju analizu relevantne literature te intervjue s lokalnim dionicima i
strucnjacima za turizam, i kvantitativni pristup temeljen na anketnom istrazivanju
provedenom od sijecnja do ozujka 2025. godine, na uzorku od 120 ispitanika. Takav
metodoloski pristup omogucio je sveobuhvatno sagledavanje percepcije posjetitelja,
identifikaciju razvojnih potencijala i izazova destinacije te oblikovanje modela
digitalno podrzanog brendiranja u skladu s europskim standardima odrzivog

turizma.
Kontekst i svrha istraZivanja

Rebrendiranje destinacija u suvremenom turizmu predstavlja strateski proces
oblikovanja i transformacije identiteta prostora sa ciljem povecanja privla¢nosti,
vidljivosti i konkurentnosti. Prema Pikeu i Pageu (2014), uspjesan rebranding
obuhvaca redefiniranje vizualnog identiteta, ton komunikacije, dizajn iskustva i
uskladenu suradnju lokalne zajednice. U slu¢aju Maderkinog brega, svrha istrazivanja
bila je razviti odrziv i prepoznatljiv brend koji objedinjuje prirodne prednosti
panoramskog vidikovca, kulturne i vinske resurse Medimurja te inovativne elemente

poput ggmifikacije, digitalnih kampanja 1 proirene stvarnosti. Temeljna hipoteza rada
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polazi od pretpostavke da integracija digitalnih tehnologija i gemifikacijskibh elemenata
povecava turisticku privla¢nost lokacije, zadovoljstvo posjetitelja i njezin ekonomski
ucinak. Ovakav pristup u skladu je s konceptom ,,Smart Tourism Ecosystems®
(Buhalis i Amaranggana, 2022), prema kojem digitalna transformacija djeluje kao
kulturna i drustvena inovacija koja povezuje lokalnu zajednicu i posjetitelje u

interaktivan turisticki ekosustav.
SWOT analiza destinacije Maderkin breg

Tablica SWOT analize prikazuje kljuéne unutarnje 1 vanjske ¢imbenike koji utjecu

na razvoj i pozicioniranje Maderkinog brega kao turisticke destinacije.

Tablica 1: SWOT analiza (prosirena)

Kategorija Elementi Detaljno objasnjenje
Panoramski pocled na éetiri Maderkin breg posjeduje jedinstvenu geografsku i
dezave: auterlljti 6gna vinska i kulturnu poziciju te snaznu emocionalnu
Snage astror’lomska onuda: dobra simboliku koja proizlazi iz pejzaza i tradicije
S) grometna ovfzanost" snadan vinogradarstva. Ove prednosti stvaraju temelje za
lpokalni ; dcﬁtitct ? brendiranje koje se moze temeljiti na autenti¢cnom
dozivljaju i simbolici pogleda.
Nedostatak digitalne aktivnosti, osobito na
Nedovoljna digitalna vizualnim platformama poput TikToka i
Slabosti prisutnost; sezonalnost; YouTubea, ogranicava doseg mladoj publici.
W) manjak sadrzaja za obitelji; Sezonalnost posjeta i manjak obiteljskih sadrzaja
ogranicen broj dogadanja smanjuju trajanje boravka i ukupnu
konkurentnost.
. . Europski programi financiranja poti¢u razvoj
EU fondovi; rast interesa za L P . p gv. 0 jap ©)
Prilike zeleni i eno-gastro tutizam; digitalnih 1 odrzivih rjesenja, dok suvremeni
(0) trend digitalne gejmi ﬁkacij(’:' turisticki trendovi povecavaju potraznju za
rekooraniéna saradnia ? autenti¢nim, sporim i iskustvenim oblicima
P s ) turizma.
I Konkurentske panoramske destinacije namecu
Konkurentske destinacije; . I
Prijetnje | Klimatske promjene; potrebu za diferencijacijom ponude, dok
(]T) e dostatalf ‘a dn]e sr;a o klimatske promjene i manjak radne snage
oorani¢eni lokalni buii’cti predstavljaju dugoro¢ne izazove za razvoj i
5 odrzivost destinacije.

Rezultatt SWOT analize ukazuju na to da je primarni razvojni kapital Maderkinog
brega sadrzan u njegovoj autenti¢nosti 1 snaznoj kulturnoj simbolici, dok najveci
izazovi proizlaze iz nedovoljne digitalne vidljivosti i izrazene sezonalnosti. Potrebno
je uspostaviti koherentan digitalni identitet koji objedinjuje vizualne narative,

interaktivne alate i kontinuiranu komunikaciju prema ciljanim skupinama. Armutcu
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i suradnici (2023) pokazuju da integrirani digitalni marketing i aktivnost na
drustvenim mrezama znacajno utjeCu na ponasanje turista, ukljucujuéi njihovu
lojalnost 1 namjeru ponovne posjete., §to potvrduje nuznost digitalnog pristupa u

razvoju Maderkinog brega.
PESTEL analiza okruZenja destinacije

Za procjenu Sireg strateSkog konteksta provedena je PESTEL analiza, koja obuhvaca
politicke, ekonomske, sociokulturne, tehnoloske, ekoloske i pravne c¢imbenike

relevantne za razvoj destinacije.

Tablica 2: PESTEL analiza

Faktor Opis Utjecaj na projekt = Komentar i preporuke
. .. Uskladivanije s razvojnim
EU podrska odrzivom lanovima 1Zu aniie ]
Politicki turizmu 1 Pozitivan pano part
. . povecava moguénost
prekogranicnoj suradnji .
financiranja.
Razvoj ,,premium*
. Rast potrosnje u eno- .. iskustava povecava
Ekonomski p oS0 Pozitivan L p . .
gastro tutizmu prosjec¢nu potrosnju
posjetitelja.
Porast interesa za Aktivno ukljuéivanje
Sociokulturni autenticne i edukativne | Pozitivan lokalne zajednice osnazuje
sadrzaje identitet destinacije.
Razvoj AR/VR Tehnologija predstavlja
Tehnoloski tehnologija i mobilnih Vtlo pozitivan glavni diferencijator u
aplikacija brendiranju destinacije.
. Fokus na ocuvanje .. Uvodenje ekoloskih fiesenja
Ekoloski [ ) Pozitivan L ]V .. <n 1 J
krajolika i ekoturizam jaca odrzivi identitet.
.. . Potrebna je formalna
. Europski i hrvatski .. . Je! .
Pravni . .. . Neutralan/pozitivan | certifikacija i kontinuirani
standardi odrzivosti .
monttoring.

Izvor: Izradili autori prema Sigala (2023) i UNWTO (2023).

Sveukupna analiza eksternog okruzenja pokazuje da Maderkin breg djeluje u snazno
poticajnom okruzenju za razvoj digitalno podrzanog 1 odrzivog turistickog
proizvoda. Posebno su vazni tehnoloski ¢imbenici, koji omogucuju diferencijaciju
destinacije kroz primjenu AR tehnologije, te ekoloski ¢imbenici, koji utvrduju
strateski smjer razvoja temeljen na ocuvanju krajolika. Kummitha (2025) pokazuje
da destinacije koje strateski integriraju digitalizaciju i odrzive brending-pristupe
uspijevaju izgraditi dugoroc¢nu vrijednost brenda i posti¢i konkurentsku prednost u

odrzivom turizmu.
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TrZisna analiza i konkurentska pozicija

Maderkin breg zauzima specificnu poziciju unutar tzv. panoramsko-vinskog klastera
srednje Europe, gdje se natjece s nekoliko etabliranih vidikovaca i turistickih
atrakcija, medu kojima se isticu slovenski Vinarium u Lendavi, madarski Balaton
View Tower te hrvatski Istra Sky Walk. Iako sve navedene destinacije nude vizualno
impresivne panoramske sadrzaje, Maderkin breg posjeduje dodatni emocionalni sloj
koiji proizlazi iz spoja pejzaznog ambijenta, vinske tradicije 1 narativnhe komponente
prostora. Kasemsarn i Nickpour (2025) isticu da integracija digitalnog storytellinga s
drustvenim mrezama i sudjelovanje zajednice znacajno poveéavaju angazman
posjetitelja, ¢ime se potvrduje vaznost narativnih i interaktivnih elemenata u

pozicioniranju i promociji destinacije.

Analiza drustvenih mreza provedena tijekom 2024. godine pokazuje da sadrzaji
povezani s Maderkinim bregom ostvaruju relativno nizak organski doseg, s manje
od 5000 interakcija godi$nje, dok usporedive destinacije poput Vinariuma prelaze
prag od 30 000 interakcija. Ovakvi rezultati ukazuju na potrebu za jac¢om digitalnom
prisutnoscu i sustavnijim oslanjanjem na sadrzaje generirane od strane korisnika.
Posebno se preporucuje implementacija AR igre ,,Lov na vino“, uz poticanje
posijetitelja da stvaraju i dijele vlastite vizualne sadrzaje, ¢ime se gradi autenti¢an

digitalni narativ destinacije i povecava njezina vidljivost i kredibilitet.
Prosirena interpretacija ankete i profila turista

Podaci prikupljeni anketnim istrazivanjem ukazuju na znacajne generacijske razlike
u preferencijama i o¢ekivanjima posjetitelja. Mlade skupine, ukljucujuéi pripadnike
generacije Z i milenijalce, koje zajedno ¢ine 58 % uzorka, pokazuju izrazenu sklonost
dinamic¢nim, digitalno potpomognutim i vizualno intenzivnim iskustvima. Ovakvi
posijetitelji ocekuju interaktivne sadrzaje, digitalne vodice, AR aplikacije i moguénost
stvaranja personaliziranih multimedijskih dozivljaja. Suprotno tome, starije
generacije preferiraju mirnija, tradicionalna i autenticna iskustva, usmjerena na

krajolik, gastronomiju i kulturu.

Ovaj raspon ocekivanja potvrduje vaznost diferencirane marketinske strategije u
kojoj se digitalni storytelling, influenser kampanje i vizualni mediji usmjeravaju

prema mladoj publici, dok se za starije posjetitelje naglasak stavlja na vinske
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degustacije, kulturne manifestacije 1 interpretaciju lokalne bastine. U skladu s
konceptom ,,Experience Economy® Pinea i Gilmorea (2019), turisticko iskustvo
treba imati transformativni karakter, $to znaci da posjetitel] mora osjetiti
emocionalnu povezanost s destinacijom. Zbog toga je preporucljivo da se sve
digitalne aktivnosti, ukljucujuéi AR vodice, QR tragove i interaktivne igre, integriraju

u jedinstveni narativ o ljudima, vinima i krajoliku Medimurja.
Rezultati i diskusija

Rezultati pokazuju visoku razinu zadovoljstva i spremnosti na preporuku gledano
kroz ponasanje posjetitelja. Cak 85 % ispitanika izjavljuje da bi preporucilo posjet
Maderkinom bregu, dok bi 70 % sudjelovalo u digitalnoj igri kao dijelu turistickog
iskustva. Nadalje, 45 % ispitanika spremno je platiti vise od 10 eura za integrirano
iskustvo koje ukljucuje degustaciju vina i AR ture. Ovi rezultati potvrduju da
inovativnost 1 digitalna interaktivnost izravno utjeCu na percepciju vrijednosti
destinacije. Na temelju projekcija, prosjecno vrijeme boravka na lokaciji moglo bi se
povecati s postojecih 1,2 sata na 2,5 sati, $to bi imalo pozitivan uc¢inak na prihode

destinacije i prate¢ih pruzatelja usluga.

Inovacije, budZet i ROI

Kako bi se realizirao predlozeni model digitalno potpomognutog brendiranja,
izraden je budzetski plan koji ukljucuje infrastrukturne, promotivne i edukacijske

aktivnosti. Procjena troskova i o¢ekivanih ucinaka prikazana je u nastavku.

Tablica 3. BudZetski pregled i o¢ekivani efekti

Aktivnost Trosak (€) Ocekivani u¢inak Indikator uspjeha
-Redlz-a]n brenda i vizualni 3.000 Veca prepoznatliivost 10.00(-)'-&- preuzimanja
identitet materijala
AR/QR sustav i digitalna 7000 Interaktivno iskustvo 70 ‘/0 p‘(.)s]emel]a koristi
karta aplikaciju

— o —
Digitalna kampania 4.000 RasF svijesti o 40 % rasta pratitelja na

destinaciji Instagramu

Dogadanja i degustacije 3.000 Aktivacija zajednice 2.000 sudionika godisnje
Infrastruktura i uredenje 5.000 Poboljsanje pristupa Ogjena zadovoljstva 4,8/5
Edukacija partnera 2.000 Jacanje kompetencija | 30 edukacija godisnje
Ukupno 24.000 — —
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Na temelju predvidenog povecanja broja posijetitelja i rasta angazmana, oc¢ekivani
prihod iznosi oko 40.000 eura godisnje. Povrat ulaganja izracunat je prema
standardnoj ROI formuli, pri ¢emu se dobiva vrijednost od 66,7 %, §to je iznad
regionalnog prosjeka ROI-a za sli¢ne turisticke projekte, koji se obi¢no krece izmedu
401 55 %. S obzirom na te podatke, investicija se moze vratiti unutar razdoblja od

jedne godine, $to opravdava implementaciju predlozenih inovacija.
Dodatne smjernice i razmatranja

U zavrsnom dijelu analitickog okvira vazno je istaknuti nekoliko strateskih smjernica
koje proizlaze iz kombinacije empirijskih nalaza i suvremenih trendova u turistickom
menadzmentu. Prvi skup smjernica odnosi se na integriranje storytellinga 1 senzornog
dizajna u sve digitalne i analogne komponente turistickog iskustva, buduéi da se
pokazalo da ukljucivanje mirisa, zvukova i lokalnih pri¢a povecava memorabilnost
posjeta. Drugi aspekt naglasava vaznost razvoja lokalnih ,brand-ambasadora®,
buduéi da ukljucivanje stanovnistva u ulogu narativnih vodica jaca autenti¢nost

destinacije i pridonosi lokalnom zaposljavanju.

Kao dodatna mjera preporucuje se uvodenje sustava evaluacije posjetitelja putem
QR kodova i kratkih digitalnih anketa temeljenih na modelu Net Promoter Score-a,
koji omogucuje kontinuirano pracenje zadovoljstva 1 prikupljanje povratnih
podataka za daljnje unapredenje turistickog proizvoda. U segmentu zelenog
brendiranja istice se vaznost ugradnje elemenata cirkularne ekonomije, ukljucujuéi
obnovljive materijale, sustave recikliranja i solarnu rasvijetu, kako bi se dodatno
naglasila odrziva dimenzija destinacije. Konacno, Maderkin breg moze postati
regionalni centar za istrazivanje digitalnog turizma kroz suradnju sa sveucilistima i
stru¢nim institucijama, uz razvoj edukativnih programa koji bi sluzili i posjetiteljima
ilokalnim dionicima.

Naglasak treba biti na razvoju integriranog sustava upravljanja destinacijom koji
povezuje sve klju¢ne dionike - turisticke organizacije, vinarije, ugostitelje, lokalne
obrtnike i kulturne ustanove. Takav sustav omogucio bi jedinstvenu komunikacijsku
strategiju, koordinirano planiranje dogadanja i standardiziranu interpretaciju
kulturno-povijesnih sadrzaja. Time bi se postigla veéa koherentnost marketinskih
poruka te smanjila moguénost fragmentiranog ili nekoordiniranog predstavljanja

destinacije na digitalnim platformama.
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Vazno je razviti dugorocnu viziju koja podrazumijeva kontinuirano pracenje
tehnoloskih inovacija i prilagodavanje globalnim trendovima u ponasanju turista.
Razvoj novih digitalnih formata, poput imerzivnih virtualnih tura ili personaliziranih
mobilnih aplikacija, trebao bi se promatrati kao trajni proces, a ne jednokratna
intervencija. Uspostavom stalnog inovacijskog ciklusa Maderkin breg moze ocuvati
svoju konkurentnost i ostati relevantan u dinami¢nom turistickom okruzenju,

istovremeno zadrzavajudi svoj identitet 1 prepoznatljive kulturne vrijednosti.
4 Perspektivni dio
Vizionarski pristup i strateSki pravci razvoja

Vizionarski okvir razvoja Maderkinog brega temelji se na prepoznavanju destinacije
kao prostora u kojem se ispreplicu digitalna transformacija, odrzivost, lokalna
zajednica 1 iskustveni turizam. Rebrendiranje ovog vidikoveca ne predstavlja samo
estetsku ili marketindku izmjenu, ve¢ strateski iskorak prema modelu ,,pametnog
vidikovea® (Smart Viewpoini), gdje se prirodne i kulturne vrijednosti integriraju s
naprednim tehnologijama. Prema Buhalisu i Sinarti (2019), destinacije koje
kombiniraju autenti¢ni lokalni sadrzaj s digitalnim rjesenjima i stvaraju iskustva u
stvarnom vremenu postizu veu konkurentnost i angazman posjetitelja. U tom
kontekstu, Maderkin breg ima potencijal postati referentni primjer Medimurja u

razvoju odrzivog i inovativnog turistickog identiteta.

Vizija za 2026. ukljucuje stvaranje potpuno integriranog digitalnog ekosustava u
kojem se AR vodidi, interaktivne karte, digitalni teleskopi i aplikacije povezuju s
tradicijom vinarstva, lokalnom gastronomijom i panoramskim krajolikom. Ovakav
pristup ne samo da podize kvalitetu boravka posjetitelja, ve¢ i povecava ekonomsku
cirkulaciju kroz poticanje lokalnih proizvodaca, rukotvoraca i ugostitelja. Bellato,
Frantzeskaki i Nygaard (2022) isticu da kljuc u razvoju destinacija koje ne iscrpljuju
resurse ve¢ ih obogacuju lezi u modelima regenerativnog turizma, koji vracaju

vrijednost zajednici 1 omogu¢uju dugoroc¢nu evoluciju sustava.
Strategija implementacije inovacija
Strateski pravci razvoja podrazumijevaju faznu implementaciju inovacija u skladu sa

ciljevima odrzivog upravljanja destinacijom. U kratkoro¢nom razdoblju naglasak

treba biti na realizaciji AR i QR sustava, uspostavljanju gemificiranog iskustva te
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razvoju infrastrukture za prikupljanje podataka o posjetiteljima putem CRM
platforme. Paralelno, preporucuje se intenziviranje suradnje s obrazovnim
institucijama u cilju stvaranja edukacijskih programa i laboratorija za digitalni

turizam.

U srednjoro¢nom razdoblju fokus bi trebalo usmjeriti na medunarodno umrezavanje
kroz zajednicke digitalne platforme s regionalnim vidikovcima i razvojem XR
aplikacija koje omoguduju virtualne ture i interpretativne sadrzaje u prosirenoj
stvarnosti. Dugoroc¢no, Maderkin breg moze evoluirati u Centar za digitalni turizam
Medimutja, uz implementaciju visokih standarda odrzivosti i certifikacije poput
,»Green Key®. Istrazivanja potvrduju da destinacije koje implementiraju Smart
Tourism modele unutar tri godine ostvaruju rast prihoda od 30-40 % 1 visi NPS
medu posjetiteljima (Gretzel i dr., 2015), sto dodatno podupire ovaj strateski smjer.

Novi turisticki proizvodi i iskustva

Razvoj novih turistickih proizvoda temeljnih na digitalnim i interpretativnim
pristupima predstavlja kljucnu komponentu brendiranja Maderkinog brega.
Potencijal razvoja iskustvenih sadrzaja vidljiv je u konceptima poput AR
panoramskih izazova koji kroz elemente igre povezuju posjetitelje s vinskom
bastinom Medimurja, ili interaktivnih staza koje objedinjuju degustacije, price o
vinarima i tradicijske motive. Multimedjijalni paviljon s holografskom prezentacijom
vinarstva omogucio bi posjetiteljima dublje razumijevanje lokalne kulture, dok bi
kulinarske i vinske platforme uskladene s panoramskim ambijentom pruzale novi

nivo gastronomsko-vizualnog dozivljaja.

Ovakvi proizvodi, koji povezuju tradiciju, lokalni identitet i digitalne inovacije,
stvaraju duboke emocionalne veze posjetitelja s prostorom, $to je u skladu s
konceptima place attachment i cultural branding (Kavaratzis 1 Hatch, 2013). Time se ne
povecava samo atraktivnost destinacije, nego i njezina interpretativna vrijednost, $to

je klju¢no u dugoro¢nom pozicioniranju.

Daljnji razvoj inovativnih turistickih proizvoda trebao bi se temeljiti na konceptu
integriranog dozivljaja, u kojem se fizicki prostor, digitalne tehnologije i lokalna
kultura stapaju u koherentnu cjelinu. U tom smislu, Maderkin breg moze postati

otvoreni interpretativni krajolik u kojem se posijetitelji krecu kroz razlicite tematske
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zone — od enoloskih punktova i edukativnih instalacija do prostornih umjetnickih
intervencija inspiriranih medimurskom tradicijom. Ukljucivanje elemenata prosirene
stvarnosti u interpretaciju povijesti vinogradarstva ili prikaz sezonskih radova u
vinogradu omogucdilo bi stvaranje dinamicnog narativa koji se mijenja ovisno o
vremenu posjeta i interesima korisnika. Poseban potencijal lezi u razvoju
participativnih sadrzaja, poput digitalnih radnih biljeznica, interaktivnih vinskih
dnevnika ili personaliziranih degustacijskih putanja koje algoritamski prate
preferencije posijetitelja. Takvi sadrzaji ne samo da poti¢u dulji boravak i vecu
emocionalnu ukljucenost, ve¢ stvaraju i vrijedne podatke za daljnje stratesko
upravljanje destinacijom. Upravo kombinacija fizickih 1 digitalnih slojeva iskustva
otvara moguénost stvaranja prepoznatljivog identiteta Maderkinog brega kao

inovativne, edukativne i emocionalno privla¢ne ruralne destinacije.
5 Zakljucak

Rebrendiranje vidikovea Maderkin breg pokazuje kako sinergija tradicije, digitalnih
tehnologija i odrzivosti moze oblikovati novi turisticki identitet koji izlazi izvan
lokalnih okvira. Uvodenje AR iskustava, gemifikacije i digitalnog marketinga znacajno
povecava atraktivnost destinacije za razli¢ite tipove posjetitelja, Sto potvrduju i
rezultati ankete prema kojima bi 70 % ispitanika sudjelovalo u digitalnim

interaktivnim sadrzajima, dok bi 85 % preporucilo lokaciju drugim posijetiteljima.

SWOT i PESTEL analize jasno ukazuju da su najvece prednosti destinacije njezina
autenti¢nost, prirodna ljepota i bogata vinska tradicija, dok izazovi proizlaze iz
nedostatne digitalne vidljivosti i sezonalnosti. Upravo zato inovativni proizvodi
poput AR teleskopa, interaktivnih mapa i digitalne igre ,,Lov na vino* predstavljaju
odrziv nacin povecanja posjeéenosti i ekonomskih ucinaka, sto potvrduje i o¢ekivani
povrat ulaganja od 66,7 %.

Perspektivni dio rada oblikuje dugoro¢nu strategiju baziranu na pametnim
tehnologijama, medunarodnoj suradnji i aktivnoj ulozi zajednice, ¢ime se Maderkin
breg pozicionira kao pionirski primjer rebrendiranja ruralne destinacije u digitalnoj
eri. Rezultati ovoga istrazivanja ukazuju da se razvijeni model moze primijeniti 1 u
drugim regijama jugoisto¢ne Europe, posebice onima koje nastoje spojiti odrzivi

razvoj, lokalnu kulturu i suvremene digitalne alate. Buduca istrazivanja trebala bi biti
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usmjerena na longitudinalno pracenje zadovoljstva posjetitelja, analitiku digitalnog

angazmana te kvantifikaciju ekonomskih efekata primjene AR tehnologija u turizmu.
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Digitalni marketing postao je jedan od najvaznijih alata u
promociji ruralnog turizma, a rezultati provedenog istrazivanja u
Medimurskoj Zupaniji pokazuju njegovu kljuénu ulogu u
oblikovanju turisticke percepcije i ponasanja. Analiza ukazuje na
to da digitalni sadrzaji, osobito videomaterijali, objave influencera i
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ukupno pozitivnoj percepciji  digitalnih kampanja, rezultati
otkrivaju nedostatke u prikazivanju autenticne kulturne i ruralne
stvarnosti, §to predstavlja vazno razvojno podrucje za budude
strategije. Preporuke dobivene istrazivanjem naglasavaju potrebu
za multikanalnim pristupom koji kombinira sluzbeni web,
drustvene mreze, multimedijalne sadrzaje i suradnju s mikro- i
mafkroinfluencerima. Posebno se istiCe vaznost storytellinga 1
ukljucivanja lokalne zajednice u kreiranje digitalnih sadrzaja, jer
autenticne price, lokalni proizvodi 1 angazman zajednice
poveéavaju povjerenje 1 emocionalnu povezanost turista s
destinacijom. Istice se potreba za kontinuiranim mjerenjem
ucinaka digitalnih kampanja putem jasno definiranih pokazatelja
uspjeha, $to omogucuje prilagodbu strategije u skladu s
promjenama na trzi$tu. Sustavnom primjenom digitalnih alata i
odrzivih komunikacijskih praksi, Medimurska Zzupanija moze
dodatno ojacati svoju poziciju vodece ruralne destinacije
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Digital marketing has become a key tool in promoting rural
tourism, as confirmed by research conducted in Medimurje
County, which highlights its strong influence on tourist
perception and behaviour. The analysis shows that digital
content—especially video materials, influencer posts and visual
formats on social media—significantly affect travel decisions.
Younger audiences demonstrate higher engagement and more
positive attitudes toward digital content, while older groups rely
more on traditional information sources. Despite generally
positive perceptions, the findings reveal shortcomings in the
representation of authentic cultural and rural experiences,
indicating an important area for future development. The study
recommends a multichannel approach combining official
websites, social media, multimedia content and collaboration with
influencers. Particular emphasis is placed on storytelling and the
involvement of the local community, as authentic narratives and
local products enhance trust and emotional connection with the
destination.The importance of continuous performance
measurement through clearly defined indicators is also
highlighted, enabling timely strategy adjustments. The systematic
use of digital tools and sustainable communication practices can
further strengthen Medimurje County’s position as a leading rural

tourism destination in continental Croatia.
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1 Uvod

U suvremenom drustvu, u kojem digitalne tehnologije oblikuju gotovo sve aspekte
zivota, turizam dozivljava duboku transformaciju u nacinu na koji se destinacije
predstavljaju i komuniciraju s potencijalnim posjetiteljima. Tradicionalni oblici

oglasavanja i promocije sve viSe gube primat u odnosu na digitalne kanale, koji
omogucuju personalizaciju poruke, dvosmjernu komunikaciju 1 stvaranje
emocionalnog odnosa izmedu turista i destinacije. U tom kontekstu, digitalni
marketing pokazuje se kao klju¢ni instrument za pozicioniranje turistickih destinacija
koje nisu dio masovnih turistickih tokova, ve¢ nude autenti¢na iskustva, prirodnu
ljepotu i kulturni identitet. Digitalni marketing otvorio je potpuno nove kanale
promocije, ukljucujuéi social media marketing, mobilne aplikacije 1 optimizaciju za
pretrazivace, §to je temeljno promijenilo nacin na koji potrosaci pretrazuju,
procjenjuju i odabiru turisticke proizvode (Ostojic i Petrusié, 2022). Ruralni turizam,
kao segment koji promice povezanost ¢ovjeka s prirodom, zajednicom i tradicijom,
postaje sredisnja tema odrzivog razvoja turizma u Europi. Turizam u ruralnim
podrudjima moze se razvijati uz visoku razinu uklju¢ivanja lokalnog stanovnistva,
§to predstavlja znacajan doprinos socio-ckonomskom prosperitetu zajednice
(Cvijanovi¢, Lazovi¢ i Stojanovi¢, 2022). Ruralni turizam ima klju¢nu ulogu u
drustvenoj i ekonomskoj revitalizaciji ruralnih podrucja, buduéi da doprinosi
zaposljavanju, povecanju prihoda seoskih domadinstava i oCuvanju prirodne i
kulturne bastine (Cvijanovié¢, Vukoti¢ i Maksimovi¢, 2019).

Medimurska Zzupanija, smjestena na krajnjem sjeveru Hrvatske, izmedu rijeka Mure
i Drave, predstavlja izuzetan primjer ruralne destinacije sa znacajnim potencijalom
za razvoj turizma utemeljenog na prirodnim resursima, lokalnoj kulturi i eno-
gastronomskim proizvodima. Medutim, kako bi se taj potencijal u potpunosti
realizirao, nuzno je razumijevanje uloge digitalnog marketinga kao alata za
unapredenje vidljivosti i prepoznatljivosti destinacije. Cilj ovoga rada jest analizirati
karakteristike Medimurja kao turistickog prostora, prikazati relevantne statisticke
podatke o turistickim aktivnostima te kroz empirijsko istrazivanje ispitati percepciju
digitalne promocije medu posjetiteljima. Na temelju rezultata, rad predlaze
preporuke za daljnji razvoj digitalnih strategija i autenticne komunikacije sa ciljnim

skupinama turista.
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2 Karakteristike Medimurske Zupanije kao turisticke destinacije

Medimutije je prostor koji se odlikuje izuzetnim prirodnim pejzazima, harmoni¢nim
odnosom covjeka i okoline te bogatim kulturnim nasljedem. Geografski polozaj
izmedu dviju rijeka stvorio je raznolik ekosustav s plodnim poljima, vinogradima,
Sumama i brezuljcima, koji zajedno oblikuju identitet ovoga podruéja. Takva
prirodna osnova omogucuje razvoj razlicitih oblika selektivnog turizma, medu

kojima se isticu ruralni, eko, eno 1 wellness turizam.

Kulturoloski identitet Medimutija ogleda se u ocuvanoj tradiciji, lokalnim festivalima,
seoskim domadinstvima i gastronomskim specijalitetima. Tipican primjer toga je
medimurska gibanica, autenti¢no jelo koje je postalo simbol domace kuhinje, kao i
razvijena vinska scena s poznatim vinogradima i vinskim cestama koje privlace
posjetitelje zainteresirane za enoloski turizam. Takvi elementi ¢ine Medimurje
privla¢nim za turiste koji traze iskustva koja spajaju prirodu, lokalnu kulturu i

gostoljubivost.

Znacajan segment ponude ¢ine i termalni i wellness sadrzaji, poput resorta ,, Terme
Sveti Martin®, koji spajaju tradicionalni duh i suvremene potrebe modernih turista.
Medimurje se istovremeno profiliralo kao regija odrzivog razvoja. Dobivanjem
statusa ,,Green Destination® potvrdeno je opredjeljenje zupanije da turizam razvija
u skladu s principima ocuvanja prirodnih resursa, energetske ucinkovitosti i
drustvene odgovornosti lokalnih zajednica. Takav pristup stvara osnovu za
integraciju digitalnog marketinga, jer suvremeni turisti ¢esto biraju destinacije koje

nisu samo atraktivne, ve¢ i odgovorne prema okolini.

Osim atraktivnosti, Medimurje ima i stabilnu strukturu naseljenosti i razvijenu
infrastrukturu. Nijedno naselje u Zupaniji nema manje od deset stanovnika, $to
ukazuje na kontinuitet ruralnog zivota i omogucuje razvoj turizma koji ukljucuje
lokalno stanovnistvo. Time digitalni marketing ne postaje samo alat za promociju,

vel i sredstvo socijalne i ekonomske revitalizacije zajednica.



D. Cvijanovié, B. Ostojié: Digitalni marketing kao alat 3a promociin ruralnog turizma u

Medimurskoj Zupaniji 245

3 Analiticko-eksperimentalni dio

Razvoj turizma u Medimurskoj Zzupaniji u posljednjih nekoliko godina karakterizira
postojan rast broja dolazaka i nocenja. Prema podacima Turisticke zajednice
Medimurske Zupanije (TZMZ, 2025), u 2022. godini ostvareno je oko 87.294
dolazaka i priblizno 203.937 nocenja. Tijekom 2023. godine broj dolazaka povecao
se na oko 95.654, dok su nocenja porasla na 221.103, $to predstavlja rast od 6-8% u
odnosu na prethodnu godinu. U 2024. godini ostvareno je vise od 101.000 dolazaka
i gotovo 230.000 nocenja, $to potvrduje kontinuirani rast od priblizno 6% godisnje.

Ovi podact ukazuju na to da, iako Medimurje nije dio masovnih turistickih tokova
poput obalnih destinacija, ono biljezi stabilan i odrziv rast. Pritom prosjecna
potrosnja turista takoder raste - u 2024. godini turisti su trosili u prosjeku oko 146
eura dnevno, $to potvrduje orijentaciju prema kvalitetnijem, a ne kvantitativhom
turizmu (emedjimurje.net.hr, 2024). Povecanje broja domacih i stranih posjetitelja
(Medimurska zupanija, 2024; Turisticka zajednica Medimurske zupanije, 2025)
rezultat je integriranih napora lokalnih turistickih zajednica, ulaganja u digitalnu
promociju i razvoja specifi¢nih turistickih proizvoda koji povezuju prirodu, kulturu

1 gastronomiju.

Rast turisticke aktivnosti stvara osnovu za istrazivanje o tome kako digitalni
marketing doprinosi vidljivosti destinacije i kako razliciti kanali komunikacije (web-

stranice, drustvene mreze, #fluenceri, video sadrzaji) oblikuju percepciju posjetitelja.

Integrirani pregled relevantne literature potvrduje da suvremeni razvoj ruralnog
turizma zahtijeva snaznu povezanost komunikacijskog upravljanja, digitalnih
tehnologija i lokalnih resursa. Dasi¢, Vitkovi¢ i Borojevi¢ (2024) naglasavaju da
strateSko upravljanje komunikacijama, ukljuc¢ujuéi digitalnu prisutnost i drustvene
mreze, ima presudnu ulogu u jacanju vidljivosti ruralnih podruéja i mobiliziranju
lokalne zajednice. Na taj se uvid nadovezuje analiza Demonje i Bacca (2012), kojt
isti¢u da je napredak ruralnog turizma neraskidivo povezan s valorizacijom lokalnih
tradicija 1 resursa, $to predstavlja temelj za stvaranje autenticnog i odrzivog
turistickog identiteta. Dodatnu dimenziju uvodi rad Vrdoljak Raguz i suradnika
(Vrdoljak Raguz, Hordov i Rajko, 2025), prema kojem digitalna transformacija
postaje klju¢ni strateski alat u modernom razvoju ruralnih destinacija, omogucujuci

ucinkovitu prezentaciju turistickih proizvoda 1 jacanje konkurentnosti u
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medunarodnom okruzenju. Vaznost digitalne prilagodbe potvrduju i Zavisi¢, Panci¢
i Serdarusic (2024), koji pokazuju da personalizirani i prediktivni digitalni marketing
povetavaju angazman posjetitelja te doprinose kreiranju  kvalitetnijeg,
individualiziranog turistickog iskustva. Internetske recenzije i kvaliteta mrezne
stranice imaju najsnazniji pozitivan utjecaj na povjerenje i zadovoljstvo korisnika,
dok prisutnost na dru$tvenim mrezama i promocija dodatnih usluga ostvaruju
umjeren utjecaj (Ostoji¢, Bajramovi¢ 1 Cvjetkovié, 2025). Zajedno, ovi izvori
osnazuju tezu da je digitalni marketing danas neizostavan mehanizam u brendiranju

i pozicioniranju ruralnih destinacija poput Medimutja.
Perspektivni dio

Istrazivanje o ulozi digitalnog marketinga u promociji ruralnog turizma Medimurske
zupanije provedeno je tijekom razdoblja od veljace do travnja 2025. godine, u okviru
projekta analize digitalne prisutnosti kontinentalnih hrvatskih destinacija. Uzorak je
obuhvatio 120 ispitanika. Cilj istrazivanja bio je ispitati kako digitalni marketing
utje¢e na odluku turista o posjetu, njihovu percepciju autenticnosti destinacije i

spremnost na interakciju s digitalnim sadrzajem.

Za potrebe rada provedeno je kombinirano istrazivanje koje je obuhvatilo cetiri
medusobno povezana segmenta: anketu medu turistima, analizu digitalne prisutnosti
destinacije, ispitivanje uloge znfluencera 1 korisnickog sadrzaja (UGC) te segmentaciju
posjetitelja prema demografskim i digitalnim profilima. Cilj istrazivanja bio je utvrditi
na koji nacin digitalni marketing utjeCe na odluku turista o posjetu i percepciju

autenti¢nosti destinacije.

U prvom segmentu, putem on/ine ankete provedene medu 120 ispitanika koji su
posjetili Medimurje u posljednje dvije godine ili planiraju posjet, prikupljeni su
podaci o percepciji digitalnih kampanja. Upitnik je sadrzavao Sest tvrdnji
ocjenjivanih Likertovom skalom od 1 do 5, pri ¢emu su pitanja obuhvacala utjecaj
digitalnih sadrzaja na odluku o posjetu, korisnost informacija na drustvenim
mrezama, autenticnost prikaza lokalne kulture, utjecaj influencera 1 sklonost dijeljenju

iskustava.
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Drugi segment istrazivanja obuhvatio je analizu digitalne prisutnosti destinacije kroz
evaluaciju sluzbene web-stranice Turisticke zajednice Medimurske zupanije i njezinih
profila na drustvenim mrezama. Analizirani su kvaliteta i ucestalost objava, stopa
angazmana publike te vidljivost klju¢nih pojmova na Google pretrazivacu i YouTube
platformi. Utvrdeno je da su najcesée teme objava vezane uz vinske ceste, ruralne
pejzaze, gastronomske dogadaje 1 wellness sadrzaje. Medutim, primijeceno je da su
interaktivne objave (poput kratkih video zapisa i sforytelling narativa) izazivale znatno

vedi angazman korisnika od stati¢nih fotografija.

Tredi segment istrazivanja usredotocio se na ulogu znfluencera i kotisnicki generiranog
sadrzaja (User-Generated Content — UGC). Analiza je pokazala da je nekoliko influencera
iz Hrvatske i Slovenije u posljednjih godinu dana kreiralo sadrzaje o Medimurju, pri
¢emu su objave s autenticnim pricama o lokalnim vinarijama ili selima ostvarivale
vise komentara i dijeljenja nego promotivne fotografije iz turistickih brosura. Ovaj
nalaz ukazuje na znacaj emocionalnog i iskustvenog pristupa u digitalnom

marketingu ruralnih destinacija.

Cetvrti segment odnosio se na segmentaciju ispitanika prema dobnim skupinama,
spolu i digitalnim navikama. Time je omoguceno dublje razumijevanje kako
demografske karakteristike utjecu na percepciju digitalne promocije. Rezultati
pokazuju da mlada populacija (18-34 godine) aktivnije koristi drustvene mreze i
pozitivnije reagira na digitalne kampanje, dok starije skupine pokazuju vecu

rezerviranost, ali i povjerenje u autenti¢ne, dokumentarne sadrzaje.
Struktura ispitanika

U istrazivanju su sudjelovali ispitanici razli¢itog spola i starosne dobi, sto omogucuje
pouzdanu analizu stavova i ponasanja u odnosu na demografske karakteristike.
Struktura uzorka namjerno je oblikovana tako da obuhvati kako aktualne posjetitelje
Medimurja, tako 1 one koji planiraju posjet u narednom razdoblju, ¢ime se
omogucuje uvid u cjelokupni ,,funnel” turisticke potraznje - od faze interesa do
postposjetilackog ponasanja. Spolna raspodjela i generacijska struktura posebno su
vazne jer digitalni kanali u turizmu biljeze razlicite stope angazmana i vrste interakcija
ovisno o demografskim obiljezjima (npr. ucestalost koristenja drustvenih mreza,
preferirani formati sadrzaja, povijerenje u influencere). U tom smislu, prikazani

demografski profil uzorka predstavlja osnovu za interpretaciju nalaza o percepciji
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autenticnosti, utjecaju videosadrzaja i sklonosti dijeljenju korisnickog sadrzaja

(UGCQ).

Tablica 1: Demografski podaci

Kategorija Broj ispitanika Postotak (%)
Muskarci 55 45,8 %
Zene 65 54,2 %
Starosna grupa 18-34 60 50,0 %
Starosna grupa 35-54 40 333 %
Starosna grupa 55+ 20 16,7 %
Posijetili Medimurje ranije 70 58,3 %
Planiraju posjet 50 41,7 %
(N=120)

Spolna struktura uzorka umjereno je izbalansirana, s blagom predominacijom
ispitanica (54,2%) u odnosu na ispitanike (45,8%). Ovakva raspodjela metodoloski
je korisna jer smanjuje rizik od spolno-specificnih pristranosti 1 omogucuje
segmentirana usporedivanja stavova o digitalnim sadrzajima (npr. razlike u dozivljaju
autenti¢nosti ili spremnosti za UGC). U kontekstu digitalnog turizma, Zene se u
literaturi Cesto navode kao aktivnije u planiranju putovanja i dijeljenju preporuka u
online zajednicama; stoga blaga nadzastupljenost ovoga segmenta moze dodatno

osvijetliti mehanizme ,,socijalnog dokazivanja“ i preporuka u mreznim okruzenjima.

Generacijska struktura ukazuje na jasnu koncentraciju u skupini 18-34 (50,0%),
zatim 35-54 (33,3%), dok je skupina 55+ manje zastupljena (16,7%). Ovakva
raspodjela ocekivana je imajuéi u vidu da je anketiranje provedeno online i
distribuirano putem drustvenih mreza, kanala koji prirodno privlace mlade korisnike.
Sa stajalista interpretacije rezultata, to znaci da nalaze treba dcitati uz napomenu o
visem digitalnom angazmanu mladih ispitanika (npr. viSe vremena provedenog na
drustvenim mrezama, veca osjetljivost na kratke videoformate i sadrzaje influencera).
Istodobno, prisutnost gotovo polovice uzorka u mladoj kohorti omogucuje
dovoljno ,,statisticke snage* za usporedivanje njihovih ocjena sa starijim skupinama
i detektiranje generacijskih obrazaca u percepciji korisnosti, autenti¢nosti i namjere

dijeljenja sadrzaja.

Varijabla turistickog statusa (58,3% prethodno posjetilo Medimurje; 41,7% planira
posjet) omogucuje razlikovanje iskustvenih i aspiracijskih perspektiva. Ispitanici s

prethodnim iskustvom mogu realisti¢nije ocijeniti autenticnost digitalne promocije
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jer usporeduju online narative s osobnim dozivljajem destinacije; nasuprot tomu, oni
koiji tek planiraju putovanje oslanjaju se primarno na digitalne tragove (fotografije,
kvalitetu 1 vjerodostojnost on/ine sadrzaja. Ovaj balans u uzorku vazan je jer pomaze
razlikovati efekte ,,emotivne nostalgije” kod ranijih posjetitelja od ,,marketinske

persuazije” kod buducih posjetitelja.

Za dizajn i evaluaciju digitalne strategije destinacije, ovakva demografska slika ima
izravne implikacije. Prvo, prevladavaju¢a mlada kohorta upucuje na to da formati
brzog ritma (reels, shorts), wvertical-video pristupi 1 UGC-mehanizmi (npr.
izazovi/hashtag kampanje) imaju visok potencijal dopiranja. Drugo, znacajan udio
prethodnih posjetitelja (58,3%) predstavlja vrijednu aktivu za programe adpocacy
marketinga: ciljane poruke koje poti¢u povratne posjete, recenzije, ocjene i dijeljenje
iskustava mogu multiplicirati efekt organskog dosega. Trece, iako je skupina 55+
najmanja, ona je strateski vazna za poruke koje naglasavaju mir, wel/ness, kulturno-
povijesni dozivljaj i sigurnost — sadrzaje koji u ovoj kohorti ¢esto generiraju visu

razinu povjerenja u odnosu na kratke, dinamicne reklame.

Radi detaljnijeg sagledavanja stavova ispitanika prema elementima digitalnog
marketinga, provedena je kvantitativna analiza prosjec¢nih ocjena za svaku tvrdnju iz
upitnika. Na temelju odgovora prikupljenih Likertovom skalom od 1 do 5 izra¢unate
su aritmeticke sredine koje prikazuju stupanj slaganja s navedenim izjavama. Ove
vrijednosti omogucuju jasniji uvid u to koji aspekti digitalne komunikacije imaju
najvedi utjecaj na odluku turista o posjetu i u kojoj se mjeri percipira autenti¢nost
sadrzaja. Tabela koja slijedi prikazuje sumarne rezultate svih Sest istrazivackih
tvrdnji, predstavljaju¢i temelj za kasniju interpretaciju i komparaciju medu

segmentima ispitanika.

Tablica 2: ProsjeCne ocjene stavova ispitanika

Pitanje broj ‘ Opis pitanja Prosjecna ocjena

Q1 Utjecaj digitalnih sadrzaja na odluku o posjetu 39
Q2 Korisnost informacija/fotografija na drustvenim mreZama 42
Q3 Percepcija da promocija adekvatno prikazuje lokalnu kulturu 36
i proizvode >
Q4 Utjecaj videospotova/ influencera na povecanie interesa 4,0
Q5 Sklonost dijeljenju iskustva posjeta nakon dobre digitalne 41
kampanje ’

Q6 Utjecaj objava influencera/ UGC-a na interes/odluku 3,8
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Analiza podataka pokazala je da su ispitanici u prosjeku visoko ocijenili utjecaj
digitalnih sadrzaja na svoju odluku o posjetu, prosjecna ocjena 3,9, kao 1 korisnost
fotografija i informacija objavljenih na dru$tvenim mrezama, 4,2. Video sadrzaji i
objave influencera ocijenjeni su s prosjecnih 4,0, dok je spremnost da se osobno
iskustvo posjeta podijeli na mrezama nakon pozitivne kampanje dobila ocjenu 4,1.
Iako su rezultati opéenito pozitivni, percepcija autenti¢nosti prikaza lokalne kulture
i proizvoda nesto je nize ocijenjena, 3,6, $to ukazuje na to da postoji prostor za
poboljsanje u nacinu na koiji se digitalno predstavlja kulturna bastina i svakodnevni

zivot lokalnih zajednica.

Analiza dobivenih rezultata pokazala je jasno izrazene razlike u percepciji razlicitih
aspekata digitalnog marketinga medu ispitanicima. Najvisu prosje¢nu vrijednost
postiglo je pitanje Q2, s ocjenom 4,2, §to ukazuje na to da ispitanici u velikoj mjeri
prepoznaju korisnost vizualnih i informativnih sadrzaja na drustvenim mrezama
prilikom planiranja svojih putovanja. Ta vrijednost visa je od ukupnog prosjeka
ankete, 3,93, i potvrduje da su kvalitetne fotografije, kratki videozapisi i informativne
objave kljucni faktori u oblikovanju turisticke odluke. U prilog tome ide i nalaz da
cak 82 posto ispitanika koristi drustvene mreze kao glavni izvor informacija o
destinacijama koje planiraju posjetiti, dok je svega 11 posto navelo turisticke agencije
kao primarni kanal informiranja. Taj podatak nedvosmisleno potvrduje dominantnu

ulogu digitalnih medija u procesu donosenja odluke o putovanju.

Osim toga, pitanja Q4 1 Q5, s prosjecnim ocjenama 4,0 1 4,1, dodatno potvrduju da
su videomaterijali i sadrzaji znfluencera, kao 1 Zelja turista da sami podijele svoje
iskustvo na mrezama, iznimno vazni elementi promocije destinacije. Vise od dvije
tredine ispitanika, to¢nije 68 posto, izjavilo je da je ,,kraci promotivni video ili story
objava na drustvenim mrezama“ pozitivno utjecala na njihovu odluku da istraze vise
da bi ,,vjerojatno ili sigurno podijelilo svoje iskustvo na drustvenim mrezama“ nakon
posjeta, ako bi kampanja bila autenti¢na i inspirativna. T1 podaci ukazuju na snaznu
povezanost izmedu angazirajucih digitalnih sadrzaja i ponasSanja turista, §to se u
literaturi cesto objasnjava konceptom ,,emocionalnog angazmana potrosaca“
(Rodrigues, Mendes Filho, i Vila, 2021), gdje vizualni i narativni elementi stvaraju

osjecaj bliskosti i autenti¢nosti.
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S druge strane, pitanje Q3, s prosje¢nom ocjenom 3,6, ukazuje na odredenu razinu
nezadovoljstva ispitanika u pogledu autenti¢nosti digitalne promocije. Iako su
ispitanici pozitivno ocijenili vizualnu privla¢nost sadrzaja, mnogi su istaknuli da
digitalna komunikacija destinacije ponekad ,,izgleda previse komercijalno™ i ne
prikazuje dovoljno lokalne ljude, obicaje i svakodnevni zivot. Oko 41 posto
ispitanika slozilo se s tvrdnjom da ,,digitalne kampanje destinacije djeluju genericki i
slicne drugim destinacijama®, dok je samo 28 posto navelo da ,,u potpunosti vjeruje
da digitalni sadrZaji autenticno prikazuju lokalnu kulturu®. Taj nalaz ukazuje na to da
Medimurska Zupanija posjeduje znacajan potencijal za unaptrjedenje u podrucju
autenti¢nosti digitalnog prikaza, posebno kroz stworytelling pristupe koji bi priblizili

svakodnevicu lokalnih stanovnika, male proizvodace i tradiciju.

Kada se rezultati promatraju prema starosnim skupinama, uocavaju se zanimljive
generacijske razlike. Mlada populacija, 18-34 godine, pokazuje najveéu stopu
angazmana i prosjecnu ocjenu korisnosti digitalnih sadrzaja od 4,4, dok starosne
skupine 35-54 i 55+ biljeze nize vrijednosti, 4,1 i 3,8. Ta razlika od gotovo 15 posto
izmedu najmlade i najstarije skupine potvrduje hipotezu da mladi turisti ne samo da
koriste digitalne platforme intenzivnije, nego im i pridaju vedi znacaj u procesu
donosenja odluke. Takoder, analiza podataka otkriva da mladi ispitanici u prosjeku
provode 3,5 sati dnevno na drustvenim mrezama, u usporedbi s 1,7 sati kod starijih
od 55 godina, $to dodatno objasnjava njthovu vecu digitalnu osjetljivost i brzu

reakciju na online kampanje.

Sveukupno, rezultati ukazuju na to da digitalni marketing, osobito putem drustvenih
mreza i vizualnog sadrzaja, ima presudan znacaj za promociju ruralnih destinacija
kao $to je Medimurje. Ipak, podaci o nesto nizoj percepciji autenticnosti i razlike u
angazmanu medu generacijama pokazuju da strategija komunikacije mora biti
prilagodena razli¢itim segmentima publike. Mladim skupinama potrebno je ponuditi
interaktivan, dinamican i vizualno privlacan sadrzaj, dok bi za starije bilo korisno

ukljuciti vise edukativnih i narativnih elemenata koji isticu tradiciju i lokalni identitet.

U usporedbi starosnih skupina, mladi ispitanici, 18-34 godine, imaju prosje¢nu
ocjenu korisnosti digitalnih sadrzaja od 4,4, dok je kod starijih skupina, 35-54 1 55+,
ta ocjena niza, 4,1 i 3,8. To potvrduje tezu da mlada generacija ima visi stupanj
digitalne pismenosti i sklonosti interakciji s digitalnim kampanjama. Ispitanici su

istaknuli da su posebno inspirirani sadrzajima koji kombiniraju autenti¢ne price,
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videoformate i osobna iskustva zufluencera, $to doprinosi formiranju povjerenja i

emocionalne povezanosti s destinacijom.

Analiza uloge influencera i korisnicki generiranog sadrzaja, User-Generated Content —
UGC, pokazala je da, iako pitanje Q6 ima nesto nizu prosjecnu ocjenu, 3,8, u odnosu
na Q4, utjecaj znfluencera 1 korisnickih objava i dalje predstavlja znacajan faktor u
procesu promocije destinacije. Taj rezultat sugerira da turisti opéenito pozitivho
percipiraju ulogu #nfluencera, ali da ucinak njihove komunikacije ovisi o razini
autenti¢nosti, povezanosti s lokalnim temama i formi u kojoj je sadrzaj prezentiran.
Naime, detaljnija analiza pokazuje da je oko 59 posto ispitanika izjavilo da su u
proteklih Sest mjeseci vidjeli barem jednu objavu na Instagramu ili YouTubeu koja
se odnosila na Medimurje ili njegovu turisticku ponudu. Medutim, samo 32 posto
njih navelo je da je ta objava znacajno utjecala na njihovu odluku da se dodatno

informiraju ili planiraju posjet.

Ti rezultati upuéuju na to da prisutnost influencera u digitalnom prostoru postoji, ali
da njihova komunikacija jo$ nije u potpunosti integrirana u strategiju destinacijskog
marketinga. U usporedbi sa sli¢cnim studijama provedenim u ruralnim podrudjima
Slovenije i Istre, gdje se utjecaj influencera procjenjuje prosje¢nom ocjenom 4,2
(Rodrigues, Mendes Filho i Vila, 2021), Medimurje trenutacno zaostaje za
regionalnim prosjekom za oko 10 posto, §to ukazuje na prostor za stratesko

unaprjedenje.

Kvalitativni dio istrazivanja pokazao je da se najpozitivniji efekti ostvaruju kada
influenceri u svojim objavama povezuju autenti¢ne price s lokalnim iskustvima, poput
obilaska vinograda, sudjelovanja u berbi grozda ili posjeta seoskim domacéinstvima.
Objave koje su sadrzavale elemente ,,zivog dozivljaja“, poput videa o degustaciji vina
uz razgovor s vinarom, imale su u prosjeku 42 posto veci broj interakcija u odnosu
na klasi¢ne promotivne objave s pejzaznim fotografijama. Slicno tome, objave s
korisnickim hashtagom #VisitMedimurje imale su u prosjeku 850 pregleda po

korisniku, §to pokazuje rastudi interes publike za lokalne price i iskustva.

Na osnovi tih pokazatelja preporuka je da se povecéa broj kampanja koje ukljucuju
mikroinfluencere, odnosno kreatore s 5.000 do 10.000 pratitelja, koji ¢esto imaju mnogo
visi stupanj angaziranosti publike, engagement rate od 8 do 12 posto, u usporedbi s

mafkroinfluencerima, Ciji angazman rijetko prelazi 2 do 3 posto. Mikroinfluenceri blizi su
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svojoj publici i mogu autenti¢nije prenijeti dozivljaj destinacije, $to je posebno vazno

za ruralni kontekst, u kojem se traze neposrednost i iskrenost.

Rodrigues, Mendes Filho i Vila (2021), potvrduju da digitalni marketing u ruralnim
destinacijama mora biti viSe story centric 1 angazirajui, odnosno usmjeren na
pripovijedanje 1 autenti¢ne narative, umjesto na jednostavno prikazivanje atraktivnih
pejzaza. Kada se énfluencerima pruzi kreativna sloboda da istraze price o ljudima,
tradiciji 1 prirodi Medimurja, njihova komunikacija postaje emocionalno snaznija, a

efekti dugotrajniji.

Sve u svemu, rezultati ovoga segmenta potvrduju da znfluenceri i korisnicki sadrzaj
imaju znacajan, ali jo$ uvijek nedovoljno iskoriSten potencijal u promociji
Medimurske zupanije. Integracija influencera u sluzbene kampanje, veca suradnja s
lokalnim akterima i1 sustavno mjerenje efekata angazmana mogli bi pridonijeti
stvaranju viralnog efekta i vecoj prepoznatljivosti Medimurja na digitalnim

platformama.

Kada se rezultati promatraju prema starosnim skupinama, uocavaju se jasne
generacijske razlike. Mlada populacija, 18-34 godine, pokazuje najveéu stopu
angazmana 1 prosje¢nu ocjenu korisnosti digitalnih sadrzaja od 4,4, dok starosne
skupine 35-54 1 55+ biljeze nize vrijednosti, 4,1 1 3,8. Ta razlika od gotovo 15 posto
izmedu najmlade 1 najstarije skupine potvrduje hipotezu da mladi turisti ne samo da
koriste digitalne platforme intenzivnije, nego im i pridaju vedéi znacaj u procesu
donosenja odluke. Mladi ispitanici u prosjeku provode 3,5 sati dnevno na drustvenim
mrezama, u usporedbi s 1,7 sati kod starijih od 55 godina. To objasnjava vecu

digitalnu osjetljivost mladih korisnika i njthovu brzu reakciju na on/ine kampanje.

Tablica 3. ProsjeCne ocjene stavova ispitanika

Starosna skupina  Prosjecna ocjena Q2

18-34 44
3554 41
55+ 38

Najmlada starosna skupina, od 18 do 34 godine, pokazuje najvisu prosjecnu ocjenu
od 4,4, sto potvrduje njihovu izrazenu digitalnu angaziranost i sklonost oslanjanju

na drustvene mreze i multimedijalne formate prilikom planiranja putovanja. Ova
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populacija najc¢esce koristi vizualne 1 interaktivne sadrzaje, poput kratkih videozapisa

i story objava, kao klju¢ni izvor inspiracije 1 informacija o destinacijama.

Skupina srednje dobi, izmedu 35 i1 54 godine, pokazuje nesto umjereniju ocjenu od
4,1, sto sugerira da, iako koriste digitalne kanale, njihova odluka o posjetu ukljucuje
i dodatne izvore - kao §to su preporuke poznanika, specijalizirani turisticki portali ili
tradicionalni mediji. Najstarija skupina ispitanika, starija od 55 godina, ima najnizu
prosjec¢nu ocjenu od 3,8, $to ukazuje na nizi stupanj digitalne pismenosti i ogranicenu

izlozenost suvremenim oblicima digitalne promocije.

Te razlike potvrduju da je percepcija korisnosti digitalnih sadrzaja u izravnoj vezi s
generacijskim profilom i razinom tehnoloske prilagodbe. Mlada populacija ne samo
da je aktivniji korisnik drustvenih mreza, nego pokazuje i visi stupanj povijerenja u
digitalne izvore informacija, dok stariji turisti i dalje preferiraju tradicionalne kanale
i osobni kontakt. U kontekstu strategije digitalnog marketinga, ti nalazi naglasavaju
potrebu za segmentiranim pristupom komunikaciji - dinamic¢ne, vizualno privlacne
kampanje za mladu publiku, u odnosu na edukativne i narativne formate koji bi

povecali povjerenje i interes starijih posjetitelja.

Rezultati analize digitalne prisutnosti pokazali su da web-stranica Turisticke zajednice
Medimurja sadrzava kvalitetne informacije i azurne podatke, ali ograni¢enu
interaktivnost. Suprotno tome, druStvene mreze destinacije ostvaruju znacajne
posijete i visok angazman, osobito objave na Instagramu i Facebooku koje sadrzavaju
clemente storytellinga, vizualne estetike i personalizirane narative. Analiza objava
influencera pokazala je da su oni vazan kanal povezivanja izmedu destinacije 1 publike,
ali da njihovo ukljucivanje jo$ uvijek nije sustavni dio strategije destinacijskog

marketinga.

Dobiveni rezultati potvrduju nalaze prethodnih istrazivanja koja isticu da digitalni
marketing ima presudan utjecaj na razvoj ruralnog turizma, ali da njegova
ucinkovitost ovisi o kvaliteti i autenticnosti sadrzaja (Vrdoljak Raguz, Hordov i
Rajko, 2025). Tehnoloski ¢imbenici, poput digitalne infrastrukture i kompetencija
lokalnih aktera, jednako su vazni kao i sadrzajni aspekti komunikacije. Medimurska
zupanija raspolaze dobrim osnovama za digitalnu promociju, ali postoji potreba za

uskladivanjem strategije sa zahtjevima razli¢itih ciljnih skupina.
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Koristenje  znfluencera 1 korisnickog sadrzaja moze dodatno unaprijediti
prepoznatljivost destinacije, osobito medu mladim generacijama koje preferiraju
interaktivne i vizualno bogate formate. Ipak, nuzno je voditi racuna o autenticnosti,
jer pretjerana komercijalizacija moze dovesti do gubitka povjerenja. Ukljuc¢ivanje
lokalnih proizvodaca, zanatlija i domacinstava u digitalne kampanje kroz video price
i intervjue moze pridonijeti jacanju percepcije Medimurja kao autenticne, odrzive i

»zive destinacije.

Rezultati pokazuju da bi strategija digitalnog marketinga trebala kombinirati vise
kanala - web-stranice, drustvene mreze, blogove, e-mail kampanje i suradnju s
mikroinfluencerima - uz jasne pokazatelje uspjeha, kao $to su broj pregleda, angazman,
broj posjeta i povratne informacije korisnika. Ukljucivanje lokalne zajednice u
kreiranje sadrzaja i pracenje rezultata moze znatno povecati odrzivost i drustvenu

odgovornost turistickog razvoja.
Preporuka za strategiju digitalnog marketinga

Na temelju provedenog istrazivanja moze se zakljuc¢iti da Medimurska Zupanija
posjeduje stabilne temelje za razvoj digitalnog marketinga, ali da je za daljnji
napredak potrebno osmisliti sveobuhvatnu i sustavnu strategiju koja ¢e objediniti
razlicite komunikacijske kanale i obuhvatiti sve relevantne ciljne skupine. Klju¢no je
razviti multikanalni pristup koji bi kombinirao sluzbenu meb-stranicu destinacije,
drustvene mreze poput Instagrama, Facebooka i TikToka te video platforme kao $to
je YouTube. Time bi se osigurala konzistentna komunikacija u vise formata - od
kratkih videa i interaktivnih objava do duljih dokumentarnih sadrzaja koji bi
prikazivali Zivot, tradiciju i prirodu Medimurja. Takav pristup omogucuje bolju
dostupnost informacija razlicitim segmentima publike, buduéi da mladi korisnici
preferiraju brze 1 dinami¢ne formate, dok stariji turisti i dalje koriste web-stranice 1

blogove kao glavni izvor informacija.

Poseban naglasak treba staviti na autenti¢nost lokalne ponude. Istrazivanje je
pokazalo da posjetitelji visoko cijene kada se u digitalnim kampanjama prikazuju
stvarne price o lokalnim vinarima, domadinstvima i zanatima, a ne samo promotivne
slike krajolika. Koristenje storytelling strategije, u kojoj se narativima o ljudima i
mjestima gradi emocionalna veza s publikom, moze znatno povecati povjerenje i

zainteresiranost turista. Takvi sadrzaji omogucuju publici da dozivi destinaciju kao
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zivu zajednicu, a ne samo kao prostor za posjet. Autenticnost je u digitalnom
marketingu posebno vazna jer turisticke odluke sve ¢esée ovise o percepciji istinitosti

i vrijednosti poruke.

Uz to, preporucuje se vece uklju¢ivanje mikro- 1 makroinfluencera u promociju
Medimurja. Dok makroinfluenceri mogu donijeti siroku vidljivost, mwikroinfluencers, s
izmedu pet i deset tisuca pratitelja, imaju prednost u stvaranju bliskijeg i povjetljivijeg
odnosa sa svojom publikom. Njihova stopa angaziranosti obi¢no doseze izmedu
osam 1 dvanaest posto, §to je znatno vise od prosjecnih dva do tri posto kod velikih
influencera. Kampanje koje bi kombinirale oba tipa kreatora mogle bi donijeti
optimalne rezultate: prepoznatljivost i §irok doseg uz istodobnu autenti¢nost i
emocionalnu privlacnost. U tom smislu preporucuje se uspostavljanje dugorocne
suradnje izmedu Turisticke zajednice Medimurske zupanije i lokalnih znfluencera koji

bi kroz osobna iskustva prikazivali destinaciju na autentican nacin.

Dalje, rezultati istrazivanja pokazuju potrebu za segmentiranjem komunikacije
prema demografskim skupinama. Za mladu populaciju, od 18 do 34 godine, koja je
visoko digitalno aktivna, potrebno je razviti kampanje s izrazenim vizualnim
identitetom, brzim formatima i interaktivnim elementima, dok je za starije turiste
ucinkovitije kombinirati digitalne 1 tradicionalne kanale, kao S§to su newsletter
kampanje, lokalni portali ili turisticki casopisi. Takav pristup omoguéuje preciznije
ciljanje 1 povecava ucinkovitost ulozenih sredstava, jer svaka skupina prima poruku

u formi i tonu koji joj najvise odgovara.

Posebno vazan segment strategije odnosi se na unapredenje digitalne infrastrukture
i pismenosti lokalne zajednice. Kako bi digitalni marketing doista bio odrziv, lokalni
proizvodaci, domadini i mali poduzetnici moraju biti osposobljeni da samostalno
kreiraju i upravljaju svojim digitalnim sadrzajem. Organiziranje radionica, edukacija
i struénih savjetovanja moze znacajno pridonijeti stvaranju snaznog lokalnog
ekosustava koji proizvodi autenti¢ne price i sadrzaje iz prve ruke. Takva participacija
lokalne zajednice ne samo da povecava kvalitetu 1 raznolikost digitalnih objava, nego
jaca 1 osjecaj pripadnosti i zajednickog identiteta, $to je klju¢no za dugoroc¢no
pozicioniranje Medimurja kao odrzive ruralne destinacije (Vrdoljak Raguz, Hordov
i Rajko, 2025).
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Na kraju, preporucuje se definiranje kljuénih pokazatelja uspjeha, KPI, koji bi
omogudili mjerenje stvarnog ucinka digitalnih kampanja. Medu njima bi se trebali
nalaziti broj posjeta web-stranici turisticke zajednice, stopa angazmana na drustvenim
mrezama, broj objava i dijeljenja korisnicki generiranog sadrzaja, UGC, kao i rast
broja dolazaka i nocenja koji se mogu povezati s provedenim digitalnim
aktivnostima. Redovito pracenje tih parametara, zajedno s analizom povrata ulaganja
u digitalni marketing, ROI, omogucéilo bi ucinkovito prilagodavanje strategije u
skladu s promjenama na trzistu. Na taj nac¢in Medimurje bi moglo ostvariti stabilan
rast, zadrzati autenti¢nost i istodobno iskoristiti puni potencijal suvremenih

digitalnih alata u promociji ruralnog turizma.
4 Zakljucak

Digitalni marketing pokazuje se kao kljuc¢ni instrument promocije ruralnog turizma
u Medimurskoj zupaniji. Njegova uloga nadilazi samu promociju i postaje sredstvo
ckonomskog razvoja, jacanja identiteta i povezivanja lokalne zajednice sa
suvremenim trendovima u turizmu. Analiza pokazuje da turisti pozitivno percipiraju
digitalne sadrzaje, osobito videomaterijale i objave na drustvenim mrezama, ali i da

postoji potreba za autenti¢nijim prikazom kulturne i ruralne stvarnosti.

U buduénosti, digitalne strategije Medimurja trebaju se temeljiti na konceptu
»iskustvenog marketinga®, koji povezuje autenti¢ne price, angazman zajednice i
primjenu suvremenih tehnologija. Poseban naglasak potrebno je staviti na edukaciju
lokalnih aktera u podrudju digitalne komunikacije, razvoj multikanalnih kampanja i
mjerenje ucinaka digitalnog marketinga putem konkretnih pokazatelja uspjeha, KPI.
Samo kroz sinergiju lokalnog identiteta, odrzivog razvoja i suvremenih digitalnih
alata, Medimurje moze nastaviti svoj put prema pozicioniranju kao vodeéa ruralna

destinacija kontinentalne Hrvatske.
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NENAD D. PENEZIC
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Op¢i osvrt i aktualnost rukopisa

Ruralna podrucja sirom svijeta, pa tako i u Republici Hrvatskoj, suocavaju se s
velikim izazovima, kao $to pojacan intenzitet demografskog praznjenja ruralnog
stanovnistva, brzi odlazak mladih sa sela u gradove te gubitak radnih mjesta. Ovaj
proces migracija, poznat kao urbani egzodus, nije samo ekonomski izazov, vec i

drustveni problem koji moze dugoroc¢no ugroziti opstanak malih zajednica.

U tom kontekstu, ruralni turizam nameée se kao jedno od vitalnih rjesenja s
konkretnim koristima ruralnim podrucjima. Destinacije ruralnog turizma, u
suvremenim uvjetima, dozivljavaju se kao $ira podrucja s prirodnim okruzenjem gdje
postoje posebna ekoloska, ekonomska i sociokulturna obiljezja, poput tradicije,
lokalne suradnje, povijerenja i dobrih medusobnih odnosa, te kao takva stvaraju
poseban turisticki proizvod koji je, prije svega, temeljen na ckonomiji malih
razmjera, prijateljski je prema okolini, ,,obojen® etnickim elementima — jednom
rie¢ju ,,odrzive. Vazna karakteristika ovog oblika turizma upravo je taj

personalizirani kontakt turista — domadin.
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Ruralni turizam viSe nije samo tradicionalno seosko gostoprimstvo. Koristenjem
prirodnih, kulturnih, gastronomski specificnih resursa, ruralni turizam nudi
mogucénost privlacenja turista, stvarajuc¢i dodanu vrijednost, nove izvore prihoda i
otvarajuéi radna mjesta. Medutim, kako bi ruralni turizam bio uspjesan i odrziv,
vazno je da se ponuda razvija i diversificira, da bi se zadovoljile sve suvremene
potrebe i Zelje turista. Upravo taj dozivljaj jedinstvene multidimenzionalne mreze
zivota, ostvaren kroz osobni kontakt s lokalnim stanovnistvom, ¢ini ruralni turizam

posebnim.

U kontekstu odrgivog razweja koji ,,zadovoljava potrebe sadasnjice, a istovremeno ne
ugrozava mogucnost bududih generacija da zadovolje svoje potrebe®, odriivi turizam
ima moralnu odgovornost da preuzme vodstvo i bude vodeci menadsment svih resursa
na takav nacin da ekonomske, drustvene i estetske potrebe mogu biti zadovoljene
dok ¢uva kulturni integritet, osnovne ekoloske procese, biodiverzitet i sisteme za
osiguravanje zivota." (UNWTO).

Medimurje, najsjeverniji dio Hrvatske, mjesto gdje tradicija, kultura i povijest ve¢
vise od 100 godina Zive u skladu s prirodom, ima izuzetan potencijal za razvoj
ruralnog i urbanog (posebno odrzivog) turizma. Medimursku bastinu danas ¢ine dva
prirodna i kulturna dobra u UNESCO registru, 11 zastienih prirodnih podrucja i
lokaliteta, 16 nezasticenih nematerijalnih 1 49 zasti¢enih nepokretnih kulturnih
dobara. U Medimurskoj Zupaniji ruralni turizam odnosi se na agrarni, seoski prostor
i obuhvaca: turizam na seljackom gospodarstvu, lovni turizam, ribolovni, kulturni,
vinski, gastronomski, zdravstveni, zavicajni, sportsko-rekreacijski, eko-turizam i
ostale vrste turizma (vinske ceste, ostale ceste, putevi i staze). U sredistu svih ovih
vrijednosti stoji coyjek — najvrednija imovina (aktiva), specifican resurs i svojevrstan

agent promjena.

Otuda, objavljivanje monografije RURALNI TURIZAM U FUNKCIJI
ODRZIVOG RAZVOJA MEDIMURJA — OPCINA STRIGOVA predstavlja
znacajan i istovremeno vrlo aktualan izdavacki pothvat vazan za sve koji aktivno
sudjeluju i doprinose stvaranju novog privtednog ambijenta. Tematski i sadrzajno,
monografija se bavi poduzetnickim potencijalom i razvojnim prilikama odrzivog
ruralnog turizma opéine Strigova — slikovitog krajolika Gornjeg Medimutja
poznatog po bogatoj kulturnoj bastini, vinskoj tradiciji i kulturi, gastronomiji i

snaznim osjecajem lokalnog identiteta.
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Prikaz sadrZaja rukopisa

Rukopis pod naslovom RURALNI TURIZAM U FUNKCIJT ODRZIVOG
RAZVOJA MEDIMURJA — OPCINA STRIGOVA pod uredni§tvom: Marka
Juraki¢a, Marte Takahashi, Katje Kokot i Marka Ko$c¢aka, obuhvaca sazetak, uvodne
napomene i ukupno 13 istrazivackih radova. Pisani tekst sadrzi 184 strane
kompjutorskog sloga, s ukupno 34 slike, 26 tabelarnih prikaza, dva grafikona i

pregledom pojedinacno koristene referentne literature.
Sadrzaj monografije ¢ine sljededi istrazivacki radovi:

RAZVO] I POTENCIJAL RURALNOG TURIZMA MEDIMURJA NA
PRIMJERU D.O.0.-A PODRUM STRIGOVA / ST. JEROME
(autori: Ivan Hegedus, Lovro Pintari¢, Sebastijan Petek, Medimursko veleudiliste u

Cakovcu)

RAZVOJ] 1 POTENCIJAL URALNOG TURIZMA MEDIMURJA NA
PRIMJERU OPG-A PESTA
(autori: Ivan Hegedus, Marija Cetrtek, Asja Gradecak, Medimursko veleuciliste u

Cakovcu)

RAZVOJ 1 POTENCIJAL RURALNOG TURIZMA MEDIMURJA NA
PRIMJERU LOKALITETA ZMAJEV VRT I PODRUM STRIGOVA
(autori: Ivan Hegedus, Lorena Rogina, Boris Lugari¢, Medimursko veleuciliste u

Cakovcu)

ANALIZA POSLOVANJA 1 MOGUCNOSTI RAZVOJA VINARIJE ST.
JEROME
(autori: Erik Stefanac, Glotia Bosnjak, Stella Gundi¢, Ema Zegarac, Fakultet za

menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija,)

PRIJEDLOZI TURISTICKE VALORIZACIJE: PRIMJER ZMAJE1V'OG 1V'RTA
(autori: Klara Tomasek, Tea Valjak, Eni Baf, Iva Tomié, Fakultet ekonomije i
turizma “dr. Mijo Mirkovi¢” u Puli)

OBITELJSKO POLJOPRIVREDNO GOSPODARSTVO PESTA — PRIMJER
ODRZIVOG AGROTURIZMA
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(autori: Lana Nemec, Sandra Riljko, Vladimir Stefanek, Danijel Topljak, Veleuéiliste

u Krizevcima)

TURISTICKI POTENCIJAL VIDIKOVCA MADERKIN BREG
(autori: Simona Busljeta, Mia Solaja, Ana Stagar, Jana Valeci¢, Petra Barisi¢,

Ekonomski fakultet Sveudilista u Zagrebu)

ULOGA SVJETSKOG CENTRA PUSIPELA U RAZVOJU VINSKOG
TURIZMA MEDIMURJA
(autori: Luciana Baoti¢, Ena Matanovi¢, Ekonomski fakultet Sveucilista u Osijeku)

U SRCU MEDIMURSKIH VINOGRADA: CENTAR PUSIPELA STRIGOVA —
MJESTO GDJE VINO POSTAJE ISKUSTVO ODRZIVOG TURIZMA
(autori: Ajla Bajramspahi¢, Marija Gagovi¢, Fakulteta za turizem, Univerza v

Mariboru, Brezice, Slovenija)

RAZVOJNA STRATEGIJA VINARIJE ST. JEROME
(autori: Ajla Bajramspahi¢, Oskar Grabnar, Petra Jureci¢, Fakulteta za turizem,

Univerza v Mariboru, Brezice, Slovenija)

RAZVOJNA STRATEGIJA TURISTICKOG PONUDACA: ZMAJEV VRT,
MEDIMURJE
(autori: Andela Susié, Janko Pelikan, Tinkara Pokorny, Fakulteta za turizem,

Univerza v Mariboru, Brezice, Slovenija)

REBRENDIRANJE VIDIKOVCA MADERKIN BREG — NOVI POGLED NA
DOZIVLJA] MEDIMURJA

(autori: Masa Simonovié, Anastasija Stankovi¢, Marko Opsenica, Mitra Paunovi,
Univerzitet Educons, Fakultet za projektni i inovacioni menadzment Profesor

,Petar Jovanovi¢”, Beograd, Srbija)

DIGITALNI MARKETING KAO ALAT ZA PROMOCIJU RURALNOG
TURIZMA U MEDIMURSKO] ZUPANIJI

(autori: Drago Cvijanovié, Bojana Ostoji¢, Univerzit u Kragujevcu, Fakultet za
hotelijerstvo 1 turizam u Vrnjackoj Banji, Vrnjacka Banja, Srbija, Univerzitet
Educons, Fakultet za projektni i inovacioni menadzment Profesor ,,Petar

Jovanovi¢”, Beograd, Srbija)
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Autori ovih radova su studenti i profesori iz viSe visokoobrazovnih institucija iz
Hrvatske i inozemstva koji su imali priliku neposredno se upoznati s primjerima
dobre prakse u ruralnom razvoju u Medimurskoj Zupaniji te realizirati istrazivanje
koje se sastojalo iz sljede¢ih radnih zadataka: prikupljanje i analiza postojece
dokumentacije o ruralnom turizmu u Medimurskoj Zupaniji — opéini Strigova,
terensko istrazivanje i posjet postojeéim objektima/gospodarstvima ruralnog

turizma te izrada rada na temelju dobivenih rezultata istrazivanja.

Vitalni doprinos ovih radova ogleda se u prijedlozima za unapredenje turisticke
ponude i sadrzaja (kroz ekonomske, ekoloske 1 drustvene ucinke na odrzivost i
destinacijski menadzment) poput: ragvoja antenticne suvenirske ponnde, organizaciju
edukativnil) i kreativnih radionica, poput igrade vinskib etiketa i upcycling aktivnosti (Podrum
Strigova/St. Jerome); unaprjedenja marketinskih aktivnosti, jacanje brenda, razvoj digitainih
kanala komunikacije te osmisljavanje dodatniby turistickib sadriaja i dogadanja (OPG Pesta,
Zmajev vrt); povecanje kvalitete turistitkog dogivijaja i profesionalnost upravijanja atrakcijom,
uvodenje AR iskustava, gejmifikacije i digitalnog marketinga, niinkovitije koristenje analitike
Pposjetitelja u strateskom planiranju (Centar Pusipela Strigova, Vidikovac Maderkin Breg)
idr.

Osnovna vrijednost i znacajni doprinos ovih (studentskih) istrazivackih radova lezi
u ispoljenoj kreativnosti i inovativnosti mladih ljudi, utemeljenoj na teorijskom
znanju stecenom u sferi formalnog obrazovanja koji se na ovaj nacin prakti¢no
valorizira (produbljuje i prosiruje, posebno u podrucju nauc¢no-istrazivacke
metodologije) 1 stavlja u funkciju zivotne i poslovne realnosti. Istovremeno, za

vlasnike-poduzetnike ovo ima i specifi¢cnu upotrebnu vrijednost.
Kriticka ocjena i prijedlog izdavacu

Znanstvena monografija pod naslovom RURALNI TURIZAM U FUNKCIJI
ODRZIVOG RAZVOJA MEDIMURJA — OPCINA STRIGOVA na
konzistentan, sveobuhvatan i vtlo raznovrstan nacin analizira i obraduje teme od
znacaja za razvoj odrzivog turizma na podrucju Medimurja. Posebna vrijednost ove
monografije ogleda se u ostvarenoj suradnji akademske zajednice, lokalnih dionika 1
studenata ukljucenih kroz terensku nastavu organiziranu u okviru 6. medunarodne
znanstveno-struéne konferencije o razvoju ruralnog turizma ‘“Ruralni turizam u
funkciji razvoja ruralnog podrucja” odrzane 20. i 21. studenog 2025. godine na

Libertas medunarodnom sveucilistu u Zagrebu, u organizaciji Veleucilista Vimal,



266 RURALNI TURIZAM U FUNKCIJI ODRZIVOG RAZVOJA MEDIMURJA: OPCINA STRIGOVA

Univerze v Mariboru, Libertas medunarodnog sveucilista i Vimal Akademije. Glavni
cilj terenske nastave bio je omoguditi studentima neposredno upoznavanje s
primjerima dobre prakse u razvoju odrzivog turizma te razumijevanje izazova i

moguénosti razvoja ruralnih destinacija.

Izlaganje tako slozene i integralne teorijsko-prakti¢ne problematike iziskivalo je
odgovaraju¢u Kklasifikaciju relevantnih manifestacija upravljacke stvarnosti u
podrudju turizma kao slozene usluzne industrije (s nizom opipljivih i neopipljivih
elemenata i njihovih manifestacija), sistematizaciju teorijskih objasnjenja odredenih
zakonitosti koje vladaju u tom podrucju, kao i izbor metodoloskih rjeSenja u
podrucju prakticne primjene znanstvenih spoznaja. Teorijski i metodoloski,
monografija je strukturirana s ambicijom uklju¢ivanja osnovnih sadrzaja relevantnih
za proucavanje ovog podrudja, ali i da ih istovremeno, na temelju brojnih primjera i
svojevrsnih studija slucaja, prikaze kroz prizmu modernih menadzment tehnika i

(pozeljnih) razvojnih koncepata.

S obzirom na prirodu problematike koja je proucavana, u radu su primjenjivane
metode svojstvene drustvenim, a u okviru njih, ekonomskim znanostima. U skladu
s tim, koristeni su osnovni metodoloski principi iz kojih proizilaze: dijalekticka,
sinteti¢ka 1 verifikacijska metoda. Relevantni izvori domace i strane literature, kao i
raspolozivi statisticki podaci korektno su koristeni. Sadrzaj proucavane materije
izlozen je jasno, sistemati¢no i konzistentno, a jezik i stil pisanja (s obzirom na veci

broj autora) ujednacen, precizan i jasan.

Rezultati analize teorijskih osnova i prikaz rjeSenja dokazanih (i primjenljivih) u
poslovnoj praksi kojom je predmetna znanstvena monografija protkana,
predstavljaju pouzdan alat analiticarima, istrazivacima i kreatorima razvojnih
politika, ali i jasno odreduju pravac i smjer za buduca istrazivanja, prije svega u
pogledu detaljne, na razradenim opéim teorijskim podlogama zasnovane analize
koncepta odrzivog turizma. Posebnu upotrebnu vrijednost ova monografija naéi ée
kod svih onih koji su ukljuceni ili koji se namjeravaju ukljuciti u odrzivi (ruralni)
turizam u procesu stalne brige o opstanku i razvoju vlastitog poduzetnickog pothvata

i lokalne zajednice.

Na osnovu prethodno izlozenog, recenzent zakljucuje da rukopis pod naslovom
RURALNI TURIZAM U FUNKCIJT ODRZIVOG RAZVOJA MEDIMURJA —
OPCINA STRIGOVA ispunjava sve uviete da bude objavljen kao znanstvena

monografija i predlaze da se pristupi njenom tiskanju.
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Sveuciliste Algebra Bernays, Zagteb, Hrvatska

Op¢i osvrt i aktualnost rukopisa

Problematika razvoja ruralnih prostora u suvremenim uvjetima sve viSe dobiva na
vaznosti, osobito u kontekstu rastu¢ih regionalnih nejednakosti i potrebe za
uravnotezenim teritorijalnim razvojem. Ruralna podrudja, premda bogata prirodnim
i kulturnim resursima, cesto su suocena s ograni¢enim gospodarskim moguénostima,
smanjenom demografskom vitalno$éu i nedostatkom razvojnih inicijativa koje bi
omogucile dugoro¢nu odrzivost. U takvom okruzenju turizam se afirmira kao jedan
od rijetkih sektora koji moze istovremeno generirati gospodarsku aktivnost i ocuvati
temeljne vrijednosti prostora. Posebno se to odnosi na ruralni turizam, koji ne pociva
na masovnosti, ve¢ na specificnosti, autenticnosti i lokalnoj ukorijenjenosti. Upravo
kroz takav pristup moguée je oblikovati razvojne modele koji ne narusavaj

drustvenu i okoli$nu ravnotezu, ve¢ je dodatno ucvrséuju.

Rukopis monografije posveéen opéini Strigova pozicionira se unutar tog diskursa

kao primjer analitickog promisljanja razvoja jedne manje, ali izrazito prepoznatljive
ruralne sredine. Njegova aktualnost proizlazi iz ¢injenice da se fokusira na konkretan

prostor, ali s implikacijama koje nadilaze lokalni okvir i mogu se primijeniti na $iri
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spektar slicnih destinacija. Dodatnu vrijednost predstavlja ¢injenica da se turizam
promatra kroz prizmu odrzivosti, $to ukljuc¢uje ne samo ekonomske ucinke, vec¢ i
drustvenu odgovornost te ocuvanje krajobraza i kulturne bastine. Takav pristup u

skladu je s dominantnim suvremenim teorijskim i razvojnim paradigmama.

Medimutije, kao prostorno relativno kompaktna i identitetski jasno profilirana regija,
pruza kvalitetan okvir za razvoj diferenciranih turistickih proizvoda. Strigova, unutar
tog prostora, posjeduje niz prepoznatljivih obiljezja — od vinogradarskih tradicija do
krajobraznih posebnosti — koja je ¢ine pogodnom za razvoj specifiénih oblika

turizma temeljenih na dozivljaju i lokalnoj autenticnosti.
Prikaz sadrZaja rukopisa

Monografija je strukturirana kao zbirka radova koji se, iako tematski raznoliki,
medusobno nadopunjuju i zajedno stvaraju cjelovitu sliku turistickog potencijala
opdéine étrigova. Organizacija sadrzaja odrazava logiku istrazivackog procesa, pri
¢emu se pojedini radovi fokusiraju na specificne segmente turistickog sustava.
Tematski raspon obuhvaéa analize postojecih turistickih subjekata, razvojne
strategije, valorizaciju pojedinih lokaliteta te razmatranje suvremenih alata
upravljanja i promocije. Posebno mjesto zauzimaju istrazivanja vezana uz vinsku
komponentu turizma, koja se prepoznaje kao jedan od klju¢nih identitetskih
clemenata ovog podruc¢ja. Monografija obuhvaca sazetak, uvodne napomene te 13
istrazivackih radova. Tekst sadrzi 184 stranice kompjutorskog sloga te 34 slike, 26
tablica i dva grafikona te popis literature.

Sadrzaj monografije ¢ine sljededi istrazivacki radovi:

RAZVO] I POTENCIJAL RURALNOG TURIZMA MEDIMURJA NA
PRIMJERU D.O.0.-A PODRUM STRIGOVA / ST. JEROME
(autori: Ivan Hegedus, Lovro Pintari¢, Sebastijan Petek, Medimursko veleuciliste u

Cakovcu)

RAZVO] 1 POTENCIJAL URALNOG TURIZMA MEDIMURJA NA
PRIMJERU OPG-A PESTA
(autori: Ivan Hegedus, Marija Cetrtek, Asja Gradecak, Medimursko veleuciliste u

Cakovcu)
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RAZVO] 1 POTENCIJAL RURALNOG TURIZMA MEDIMURJA NA
PRIMJERU LOKALITETA ZMAJEV VRT I PODRUM STRIGOVA
(autori: Ivan Hegedus, Lorena Rogina, Boris Lugari¢, Medimursko veleuciliste u

Cakovcu)

ANALIZA POSLOVANJA T MOGUCNOSTI RAZVOJA VINARIJE ST.
JEROME
(autori: Erik Stefanac, Gloria Bosnjak, Stella Gundi¢, Ema Zegarac, Fakultet za

menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija,)

PRIJEDLOZI TURISTICKE VALORIZACIJE: PRIMJER ZMAJEVOG 1V'RTA
(autori: Klara Tomasek, Tea Valjak, Eni Baf, Iva Tomié¢, Fakultet ekonomije i
turizma “dr. Mijo Mirkovi¢” u Puli)

OBITELJSKO POLJOPRIVREDNO GOSPODARSTVO PESTA — PRIMJER
ODRZIVOG AGROTURIZMA
(autori: Lana Nemec, Sandra Riljko, Vladimir Stefanek, Danijel Topljak, Veleuciliste

u Krizevcima)

TURISTICKI POTENCIJAL VIDIKOVCA MADERKIN BREG
(autori: Simona Busljeta, Mia Solaja, Ana Stagar, Jana Valeci¢, Petra Barisic,

Ekonomski fakultet Sveucilista u Zagrebu)

ULOGA SVJETSKOG CENTRA PUSIPELA U RAZVOJU VINSKOG
TURIZMA MEDIMURJA

(autori: Luciana Baoti¢, Ena Matanovi¢, Ekonomski fakultet Sveucilista u Osijeku,)

U SRCU MEDIMURSKIH VINOGRADA: CENTAR PUSIPELA STRIGOVA —
MJESTO GDJE VINO POSTAJE ISKUSTVO ODRZIVOG TURIZMA
(autori: Ajla Bajramspahi¢, Marija Gagovi¢, Fakulteta za turizem, Univerza v

Mariboru, Brezice, Slovenija)

RAZVOJNA STRATEGIJA VINARIJE ST. JEROME
(autori: Ajla Bajramspahi¢, Oskar Grabnar, Petra Jureci¢, Fakulteta za turizem,

Univerza v Mariboru, Brezice, Slovenija)
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RAZVOJNA STRATEGIJA TURISTICKOG PONUDACA: ZMAJEV VRT,
MEDIMURJE
(autori: Andela Susig, Janko Pelikan, Tinkara Pokorny, Fakulteta za turizem,

Univerza v Mariboru, Brezice, Slovenija)

REBRENDIRAN]JE VIDIKOVCA MADERKIN BREG — NOVI POGLED NA
DOZIVLJA] MEDIMURJA

(autori: Masa Simonovié, Anastasija Stankovi¢, Marko Opsenica, Mitra Paunovic,
Univerzitet Educons, Fakultet za projektni i inovacioni menadzment Profesor

,,Petar Jovanovi¢”, Beograd, Srbija)

DIGITALNI MARKETING KAO ALAT ZA PROMOCIJU RURALNOG
TURIZMA U MEDIMURSKO] ZUPANIJI

(autori: Drago Cvijanovié, Bojana Ostoji¢, Univerzit u Kragujevcu, Fakultet za
hotelijerstvo 1 turizam u Vinjackoj Banji, Vinjacka Banja, Srbija, Univerzitet
Educons, Fakultet za projektni i inovacioni menadzment Profesor ,Petar

Jovanovi¢”, Beograd, Srbija)

Autori radova su studenti i profesori koji se bave i Sirim aspektima turistickog
razvoja, ukljucujuéi oblikovanje turistickih proizvoda temeljenih na iskustvu,
upravljanje destinacijom i njezinim imidzom, ulogu digitalnih komunikacijskih

kanala te razvoj dodatnih sadrzaja koji produzuju boravak posjetitelja.

Vazno je naglasiti da autori ne pristupaju temi iskljucivo teorijski, ve¢ svoje zakljucke
temelje na konkretnim analizama i terenskim opazanjima. Takav pristup omogucuje
bolje razumijevanje stvarnih razvojnih moguénosti i ogranicenja. Jedna od
posebnosti ove monografije jest ukljucivanje radova koji su nastali kao rezultat
suradnje viSe visokoobrazovnih institucija. Time se osigurava raznolikost

perspektiva, ali i odredena razina metodoloske i konceptualne konzistentnosti.
Kriticka ocjena i prijedlog izdavacu

Promatrana znanstvena monografija predstavlja vrijedan doprinos proucavanju
ruralnog turizma, osobito u kontekstu manjih destinacija koje cesto ostaju izvan
fokusa opseznijih istrazivanja. Njezina snaga lezi u kombinaciji teorijskog
razumijevanja i prakticne usmjerenosti, cime se postize ravnoteza izmedu akademske

relevantnosti i primjenjivosti. Jedan od najvaznijih doprinosa rukopisa jest uocavanje
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potrebe za integriranim pristupom razvoju turizma. Autori jasno ukazuju da
pojedinacni resursi, koliko god bili kvalitetni, ne mogu sami po sebi generirati odrziv

razvoj, ve¢ je nuzna njihova medusobna povezanost i koordinirano upravljanje.

Metodoloski pristupi koristeni u radovima u skladu su s uobicajenom praksom
drustvenih znanosti. Analiticki postupci su u najvecem dijelu korektno primijenjeni,
a interpretacije rezultata logicno izvedene. KoriStena literatura je primjerena i
dovoljno raznolika, $to dodatno doprinosi znanstvenoj utemeljenosti rada. Stilski
gledano, rukopis je ujednacen u mjeri u kojoj je to moguce s obzirom na veéi broj
autora. Tekst je jasan, pregledan i terminoloski korektan, sto omoguéuje njegovo
razumijevanje Sirem krugu Citatelja, ukljucujuci i one izvan usko akademskog
okruzenja. Posebno treba istaknuti njegovu korisnost za prakticare, buduéi da nudi

konkretne smjernice za unaprijedenje turisticke ponude i upravljanje destinacijom.

Rezultati i zakljucci izneseni u monografiji mogu posluziti kao temelj za daljnje
istrazivanje, ali i kao osnova za izradu razvojnih strategija na lokalnoj i regionalnoj
razini. Time se potvrduje njezina viestruka funkcija — znanstvena, edukativna i

aplikativna.

Slijedom svega navedenog, zakljucuje se da rukopis monografije Ruralni turizam u
funkciji odrzivog razvoja Medimurja — Opéina Strigova zadovoljava kriterije
znanstvene relevantnosti, metodoloske utemeljenosti i prakticne primjenjivosti te se

predlaze njegovo objavljivanje kao znanstvene monografije.
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Ruralni turizam u Medimurskoj Zupaniji temelji se na povezivanju
prirodne 1 kulturne bastine, lokalne proizvodnje i eno-
gastronomske ponude. Opéina Strigova pritom se istice kao
primjer destinacije koja razvija turizam uz ocuvanje tradicije,
identiteta prostora i lokalnih resursa. U radu se analiziraju obiljezja
turisticke ponude, uloga odrzivog upravljanja destinacijom te
potencijali daljnjeg razvoja ruralnog turizma. Istrazivanje je
provedeno u okviru 6. medunarodne znanstveno-strucne
konferencije o razvoju ruralnog turizma 2025. godine, primjenom
kvalitativnih i kvantitativnih metoda istrazivanja, ukljucujuci
analizu  sadrzaja, intervjue, participativno promatranje i
valorizaciju turistickih resursa. Naglasak je stavljen na suradnju
akademske zajednice, studenata i lokalnih dionika te na primjere
dobre prakse u razvoju odrzivog turizma. Rezultati rada donose
prijedloge  za unapredenje turisticke ponude 1 jacanje

konkurentnosti destinacije.
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Rural tourism in Medimurje County is based on the integration of
natural and cultural heritage, local production, and eno-
gastronomic offerings. The Municipality of Strigova stands out as
an example of a destination that develops tourism while
preserving tradition, local identity, and regional resources. The
paper analyses the characteristics of the tourism offer, the role of
sustainable destination management, and the potential for further
rural tourism development. The research was conducted within
the framework of the 6th International Scientific and Professional
Conference on Rural Tourism Development held in 2025, using
qualitative and quantitative research methods, including content
analysis, interviews, participatory observation, and tourism
resource valorisation. Emphasis was placed on the cooperation
between academia, students, and local stakeholders, as well as on
examples of good practice in sustainable tourism development.
The results provide recommendations for improving the tourism

offer and strengthening destination competitiveness.






