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Poglavje analizira normativni okvir, ki opredeljuje pogoje za
izvajanje  kombiniranega  izobrazevanja v  slovenskem
visokosolskem prostoru. Avtorja v imenu celotne skupine
raziskovalcev  predstavita veljavho zakonodajo, strateske
dokumente in podzakonske akte, zlasti v kontekstu Zakona o
visokem S$olstvu ter Pravilnika o standardih in normativih.
Ugotavljata, da trenutna ureditev ne sledi v celoti sodobnim
oblikam izobrazevanja, kot je kombinirano ucenje, ter da
primanjkuje jasnih doloc¢il o minimalnih standardih, kakovosti
izvajanja in digitalni podpori. Izpostavljena je potreba po
posodobitvi zakonodaje, ki bi omogocila vecjo fleksibilnost, hkrati
pa ohranila visoke kakovostne zahteve. Poglavje poudarja pomen
celovite sistemske ureditve, ki bo podprla trajnostno in ucinkovito

vkljuc¢evanje kombiniranih oblik poucevanja.
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Obstojeci normativni okvitji v evropskem izobraZevalnem prostoru
Uvod

Digitalna preobrazba, ki jo pospesujejo inovacije in tehnoloski razvoj, spreminja
druzbo, trg dela in prihodnji razvoj, kar je od pandemije Covid-19 naprej obcutil tudi
izobrazevalni sistem. (Akcijski nalrt za digitalno izobragevanje (2021-2027) | European
Education Area, n.d.). Pred pandemijo Covid-19 je bil vpliv digitalne prenove na
izobrazevanje omejen, po pandemiji pa je jasno, da se mora sistem izobrazevanja
preoblikovati in ustrezno pripraviti na uporabo digitalnih tehnologij. Pospesil se je
aktualni trend e-izobrazevanja ter uporaba kombiniranega izobrazevanja, ki
omogoca nove in inovativne nacine poucevanija in komunikacije na spletu. Studije
Talis (OECD, 2018) in podatki Eurostat (Digital Economy and Society Statistics -
Households and Individuals, n.d.) kazejo na pomanjkljivo pripravljenost uciteljev na
uporabo digitalnih tehnologij, pomanjkanje usposobljenosti za uporabo digitalnih
tehnologij med mladimi ter neenak dostop do racunalnikov in internetne povezave,
poznano tudi pod pojmom digitalni razkorak. Zaradi tega se EU predvsem usmerja
k zmanjSevanju razlik v dostopu do digitalne tehnologije, podpori uditeljem in

zagotovitvi ustrezne tehnoloske infrastrukture.

Na evropski ravni ni konkretnih zakonodajnih aktov, ki bi se osredotocali zgolj na
kombinirano izobrazevanje, vendar pa Evropska unija zagotavlja smernice in
priporocila za digitalno izobrazevanje in uporabo tehnologije pri ucenju (Digital
Education Initiatives | European Education Area, n.d.). Priporocila Evropske komisije
tezijo k spodbujanju izobrazevalnih sistemov drzav clanic, z vrsto dokumentov in
smernic, k izboljsanju in posodobitvi svojih izobrazevalnih sistemov, za potrebe
digitalne dobe. EU ponuja smernice in spodbuja sodelovanje, vendar ne narekuje
specificnih politik. Izpostavljajo se predvsem potrebe po izboljSanju digitalnih
kompetenc v izobrazevanju, hkrati pa se ugotavlja, da je kriza povecala
neenakosti/digitalni razkorak med tistimi, ki imajo dostop do digitalne tehnologije,

in tistimi, ki ga nimajo.

Evropska komisija je zavezana k spodbujanju sodelovanja in izmenjavi najboljsih
praks med drzavami clanicami v izobrazevanju. V okviru tega cilja so bile oblikovane
smernice in priporocila, ki podpirajo razvoj kombiniranega izobrazevanja. Evropska
Digitalna Agenda 2010-2020 je postavila temelje za razvoj digitalnih tehnologij v
EU. Njeno nadaljevanje, Evropska Digitalna Agenda 2020—2030, se tako osredotoca
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na korenite spremembe, ki jih prinasajo digitalne tehnologije in digitalne storitve.
Ena od klju¢nih tock digitalne agende je poudarjanje pomena digitalnega
izobrazevanja in ucenja na daljavo, kar vkljucuje tudi kombinirano izobrazevanje. To
odpira pot za vecje vlaganje v digitalno infrastrukturo Sol in spodbujanje uporabe
tehnologij v izobrazevanju tudi pri razvojnem delu. (Digital Education Initiatives |
Eunropean Education Area, n.d.; Evropska digitalna agenda | Kratki vodnik po Evropski uniji
| Evropski parlament, 2023)

Posebej izpostavljamo nov Akcijski naért za digitalno izobrazevanje 2021-2027
(Digital Education Action Plan, 2021-2027), ki ga je Evropska komisija sprejela leta
2020 in ki prispeva k uresnic¢evanju vizije o vzpostavitvi evropskega izobrazevalnega
prostora, podpira cilje evropskega programa znanj in spretnosti ter evropskega
stebra socialnih pravic. Akcijski nacrt ima dve prednostni podrodji: prvo je uvedba
sirokega nabora digitalnih tehnologij za izboljsanje in razsiritev izobrazevanja in
usposabljanja, drugo pa izboljSanje digitalnih spretnosti in kompetenc za digitalno
preobrazbo, da vsi ucenci in Studenti pridobijo digitalne kompetence, ki so
bistvenega pomena za zivljenje, delo, ucenje in napredovanje v svetu, ki je vse bolj
odvisen od digitalnih tehnologij. Poleg tega Akcijski nacrt izpostavlja pomembnost
uporabe orodja za samoocenjevanje SELFIE kot primer dobre prakse in razvoja
digitalnih kompetenc, ki bi omogocale drzavljanom samozavestno in kriticno
uporabo digitalne tehnologije ter znanje in spretnosti, potrebne v sodobni digitalni
druzbi. Nacrt predvideva tudi vec¢ ukrepov, ki so namenjeni vzpostavitvi evropske
platforme za digitalno visoko Solstvo, krepitvi odprte znanosti in znanosti za

drzavljane ter tudi uvedbo predmetov programiranja v vseh evropskih solah.

Drug dokument Evropske komisije, sprejet januarja 2022, je Strategija evropskih
univerz (COM(2022) 16 final), ki navaja, da ima visokosolski sistem klju¢no vlogo
pti okrevanju v obdobju po pandemiji ter pri oblikovanju trajnostnih in odpornih
druzb in gospodarstev v Evropi. Cilj strategije je pomagati in omogociti univerzam,
da se prilagodijo spreminjajo¢im se razmeram, napredujejo in prispevajo k
odpornosti in okrevanju Evrope. V Strategiji sta odlicnost in inkluzivnost
prepoznani kot znacilnosti evropskega visokega solstva, spodbuja se vsezivljenjsko
izobrazevanje in izpostavlja pomen pridobivanja kompetenc, ki bodo $tudentom
omogocile, da bodo aktivni in angazirani drzavljani, zaposljivi na trgu dela danes in

jutri.
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Glede nacinov izvedbe je kombinirano izobrazevanje najbolj razsitjeno v
Evropskem visoko$olskem prostoru, uporablja ga 75 % VSZ (Gacbel in drugi,
2020). Kombinirano izobrazevanje je bilo Ze leta 2017 izpostavljeno v Prenovljeni
agendi EU o visokem Solstvu s priporoc¢ilom, da »tehnologija ponuja nove moznosti,
kako se lahko strukturira nacin organizacije ucenja in poucevanja« vklju¢no z
odprtim, spletnim in kombiniranim udenjem, s ¢imer se povecata proznost ter
interakcija med uditeljem in Studentom. Prav tako je poudarila potrebo po
izkorisc¢anju prosto dostopnih u¢nih virov (OER) in ucne analitike zaradi potenciala

za izboljsanje ucenja.

Podpora s strani Evropske unije se izvaja na razlicne nacine, kot so forumi za dialog,
delovne skupine (angl. Working group), vzpostavljene v okviru Evropskega
izobrazevalnega prostora in Akcijskega nacrta za digitalno izobrazevanje, ter spletne
platforme in skupnosti za izobrazevanje in usposabljanje, ki podpirajo njihovo
izvajanje (npr. platformi Schoo/ Education Gateway in ¢1winning). (Blended Learning, 2021)
Cilji politik (glej npr. Razvoj ol in odlicno poucevanje za dober zacetek v Zivljenju
(COM(2017) 248) in prenovljena agenda o visokem Solstvu (COM(2017) 247))

naslavljajo in vkljucujejo predvsem smernice za:

1) podpiranje visokokakovostnega izobrazevanja,

1i) izboljsanje njegove ustreznosti,

1if) razvijanje digitalnih spretnosti Evropejcev in povecanje njthove
prepoznavnosti,

1v) spodbujanje inovacij in digitalne kompetence v vseh izobrazevalnih

institucijah ter

V) odpiranje izobrazevalnih sistemov.
Evropski normativni okvir kombiniranega izobraZevanja

Evropska Unija na podlagi 165. ¢lena pogodbe o delovanju EU »prispeva k razvoju
kakovostnega izobrazevanja s spodbujanjem sodelovanja med drzavami ¢lanicami
ter po potrebi s podpiranjem in dopolnjevanjem njihovih dejavnosti, pri ¢emer v
celoti uposteva odgovornost drzav ¢lanic za vsebino poucevanja in organizacijo
izobrazevalnih sistemov«. (Priporocilo sveta SWD(2021) 219 final). Tako je
normativni okvir kombiniranega izobrazevanja v EU zasnovan na nacelih
subsidiarnosti in sorazmernosti, kar omogoca prilagajanje izobrazevalnih sistemov

posameznih drzav ¢lanic lastnim kontekstom.
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Za vsebino poucevanja ter organizacijo sistemov izobrazevanja in usposabljanja so
odgovorne drzave clanice, ukrepi na ravni EU pa lahko s podporo sodelovanju,
izmenjavo dobrih praks, okviri, raziskavami, priporo¢ili in drugimi orodji prispevajo
k razvoju kakovostnega in vkljucujocega izobrazevanja in usposabljanja. Ideja je, da
skupno sodelovanje med drzavami clanicami in izmenjava najboljsih praks
prispevajo k oblikovanju bolj enotnih smernic za kombinirano izobrazevanje v EU.
S tem je misljeno, da se olajsa prepoznavanje in priznavanje kvalifikacij, dosezenih
preko kombiniranega izobrazevanja, ter spodbuja mobilnost studentov in uciteljev v
EU. Ni pa posebej izpostavljenih enotnih meril ali standardov kombiniranega

izobrazevanja, ki bi bile primerne za visokosolsko izobrazevanje.

Izkusnje, pridobljene s krizo zaradi pandemije, se odrazajo v pobudah Sveta EU
(2020), ki je izpostavil potrebo po digitalni preobrazbi sistemov izobrazevanja in
usposabljanja z vidikov kakovosti in naslavljanja druzbenih izzivov, kot so
zagotavljanje vklju¢evanja in enakih moznosti, spodbujanje kohezije, zoperstavljanje
dezinformacijam ter povezovanjem zbirk podatkov o odprtih izobrazevalnih virih
(angl. Open educational resources - OER5). S povecanjem dostopa do odprtih
izobrazevalnih virov in zbirk podatkov ter njihove razpolozljivosti se zeli olajsati
izmenjava razlicnih metodologij, orodij in gradiv za ucenje na daljavo. V ta okvir
sodijo obstojece iniciative npr. e€Twinning, platforma School Education Gateway in
EPALE (elektronska platforma za izobrazevanje odraslih v Evropi). Spodbuja se
tudi uporaba orodij za samoocenjevanje, kot sta SELFIE in HEInnovate, za
podporo digitalni zmogljivosti in preoblikovanje $ol in visokoSolskih zavodov.

(Sklepi Sveta o boju proti krizi zaradi covida-19 v izobrazevanju in usposabljanju

2020/C 212 1/03, 2020)

5> Odprti néni viri — Open Educational Resources) (v nadaljevanju OER) so vsi ucni viri, ki jih $tudenti in
ucitelji lahko prosto uporabljajo brez placila avtorskih honorarjev ali licen¢nin. Praviloma so opremljeni
z licencami Creative Commons (CC), ki dolocajo razli¢ne nac¢ine uporabe avtorskega gradiva. OECD
jih opredeljuje kot digitalizirane u¢ne materiale, ki jih ucitelji, studenti in drugi ponujajo prosto in odprto
za uporabo pri poucevanju, ucenju in raziskavah (Ischinger, 2007 v Camilleri, Ehlers in Pawlowski,
2014). Dostopni so v katerem koli mediju v javni domeni ter so izdani pod odprto licenco, ki dovoljuje
dostop, uporabo, preurejanje, ponovno uporabo in/ali ponovno distribucijo s strani drugih, brez ali z
delnimi omejitvami. Praviloma so objavljeni v formatih oz. na nosilcih, ki omogocajo ¢im enostavne;jsi
dostop, uporabo, (pre)urejanje in predelavo. OER so torej digitalni izobrazevalni viri, ki so brezpla¢no
(brez stroskov) in prosto dostopni (brez licencnih omejitev) uciteljem, drugemu izobrazevalnemu
osebju, Studentom in vsem tistim, ki se ucijo samostojno z namenom, da te vire uporabljajo,
izmenjujejo, kombinirajo, prilagajajo in nadgrajujejo pri ucenju, poucevanju in raziskovanju (Orr,
Rimini in van Damme, 2015).
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Smernice in priporocila Sveta EU so klju¢nega pomena za spodbujanje razvoja in
uporabe kombiniranega izobrazevanja v EU, saj se usmerjajo k »podpori drzavam
clanicam pri krepitvi pripravljenosti in odpornosti njihovih sistemov izobrazevanja
in usposabljanja z razvojem uravnotezenih pristopov kombiniranega ucenja.
(Priporocilo sveta SWID(2021) 219 final). To bi naj omogocalo izmenjavo najboljsih
praks, krepitev digitalnith kompetenc uciteljev in zagotavljanje ustrezne
infrastrukture. Poleg tega se priporocila osredotocajo na zagotavljanje ustreznega
usposabljanja uciteljev za uporabo digitalnih tehnologij in metod kombiniranega
izobrazevanja. Vkljucuje tudi izobrazevanje o ucinkoviti uporabi digitalnih orodij,

pedagoskih pristopov in oblikovanju spletnih uénih virov. (Evropska komisija, 2013)

Evropska Digitalna Agenda (Evropska digitalna agenda | Kratki vodnik po Evropski uniji
| Evropski parlament, 2023), Prenovljena agenda EU za visoko $olstvo v EU (2017),
Akcijski nacrt za digitalno izobrazevanje (2021-2027) (European Education Area,
n.d.) in Evropski okvir za digitalne kompetence (DigComp 2.2) (Vuorikari in drugi,
2022) predstavljajo iztocnice za razvoj kombiniranega izobrazevanja v EU. Veze jih
skupno sodelovanje med drzavami clanicami za oblikovanje usklajenih priporocil, ki
bi omogocile priznavanje kvalifikacij, mobilnost in izmenjavo najboljsih praks v

kombiniranem izobrazevanju v EU.

Akcijski nacrt za digitalno izobrazevanje 2021-2027 (2020) izpostavlja ukrepe v
podporo ciljem politik in prispeva k »napredku pri povezljivosti, razsirjeni uporabi
naprav in digitalnih aplikacij, potrebi po individualni proznosti ter potrebi po
digitalnih spretnostih«. Akcijski nacért vkljucuje ukrepe za spretno, ucinkovito in
enakopravno  uporabo  digitalnih  tehnologij, ki  podpirajo  agendo
visokokakovostnega in vkljucujocega, proznega izobrazevanja, osredotocenega na
ucece se, v vseh fazah in na vseh stopnjah izobrazevanja in usposabljanja.«
Tehnologija omogoca vecjo svobodo izvajanja poucevanja in spodbuja sodelovalno
in ustvarjalno ucenje, kjer se ucenje organizira ali na spletu ali kombinirano, pri
¢emer so cas, kraj in hitrost prilagojeni potrebam posameznega ucecega se. Vrsta in
zasnova tehnoloskih orodij in platform ter uporabliena digitalna pedagogika
neposredno vplivajo na ucece se, saj jih lahko vkljucuje ali izkljucuje, zato je tako
zelo pomemben vidik ustrezne rabe in vescine obvladovanja digitalnih tehnologij
(Akcijski naért za digitalno izobrazevanje (2021-2027) | European Education Area,
n.d.)
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Akcijski nacrt (prav tam) podpira dva klju¢na cilja:

1) zaCetek uporabe Sirokega in vse ve¢jega nabora digitalnih tehnologi
(aplikacij, platform, programske opreme) za izboljsanje in razsiritev
izobrazevanja in usposabljanja (npr. spletno ucenje, ucenje na daljavo in
kombinirano ucenje) ter

1i) opremiti ucece se z digitalnimi kompetencami (znanjem, spretnostmi in
vedenjskimi vzorci) za zivljenje, delo, ucenje in uspesnost v svetu, v katerem

imajo digitalne tehnologije vse vec¢jo vlogo.

Za podpiranje teh dveh vidikov digitalnega izobrazevanja je potrebno oblikovati
politike in ukrepe na ve¢ podrodjih, kot je infrastruktura, strategija in vodenje, znanje
in spretnosti uciteljev, znanje in spretnosti ucecih se, vsebina, ucni nacrti, preverjanje

znanja in nacionalni pravni okviri.

Akcijski nacrt (prav tam) prepoznava klju¢ne dejavnike/cilje, ki prispevajo k

ucinkovitem digitalnem izobrazevanju in usposabljanju:

1) povezljivost in ustrezna digitalna infrastruktura za ucece se in izobrazevalce;

i) ucitelji in vodje usposabljanj, ki samozavestno uporabljajo digitalne
tehnologije kot podporo pti poucevanju in digitalni pedagogiki ter so take
uporabe tudi vesdci;

1) vodenje, sodelovanje ter izmenjava dobrih praks in inovativnih metod

poucevanja.

Ukrepi politike kombiniranega izobrazevanja se nanasajo na (Evropska komisija,
2021): 1) enake pravice vseh uniecih se, ki zajema stalni izziv inkluzije ne glede na njihove
okolis¢ine in glede na uc¢ne potrebe; 2) sistemski pristop, ki kombinirano izobrazevanje
vkljucuje na ravni sistema za inkluzivno, ucinkovito in prilagojeno ucenje za vse
vkljucene, spodbujanje medsektorskega sodelovanja in prenosa znanja; 3) podpiranje
uciteljer, ki potrebujejo pomo¢ pri zasnovi kombiniranega izobrazevanja, tako da
lahko razvijejo lasten pristop kombiniranega izobrazevanja glede na njihove
specifiéne kontekste, pri ¢emer lahko vkljucujejo zunanje partnerje, da vzajemno
razvijajo svojo prakso; 4) sodelovanje, saj je kombinirano izobrazevanje odvisno od
sodelovanja znotraj $ol in med Solami ter $irSo skupnostjo; 5) dostopnost v smislu
zagotavljanja dostopa do razlicnih u¢nih orodij, digitalnih naprav ipd., da lahko

razvijejo $irok nabor uénih kompetenc; 6) dobro pocutje, povecanje potrebe po soli kot
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skupnosti, ki nudi prostor za dobrobit ucecih se, njihovega dusevnega zdravija in
custveno dobro pocutje; 7) digitalna tehnologija in wvsebina, vklju¢uje omogocanje
internetne infrastrukture in ustrezno rabo digitalnih tehnologij; 8) ucni nacrti in
ocenjevanje, razvijanje fleksibilnosti v okviru ucnih naértov in omogocanje
alternativnih nacinov ocenjevanja, ki so podprte s kombiniranim izobrazevanjem; 9)
Solska strategija in vodenje v smislu zagotavljanja vedje avtonomije za sprejemanje
odlocitev na vodstveni ravni $ol o ¢asovni izvedbi, logistiki in razpolozljivih virov za
ucenje; 10) sprembjanje s podpiranjem pozitivnih sprememb v celotnem sistemu in
redno ustvatjanje podatkov, ki lahko izboljsujejo u¢ni proces kombiniranega

izobrazevanja in odkrivajo nove dobre prakse.

Imenovana delovna skupina (angl. Working group) za mandat 202 —2025, katere
namen je podpora drzavam pri izvajanju strateSkega okvira za Evropski
izobrazevalni prostor (2021-2030), izpostavlja sporocila za usmetjanje oblikovanja
politk na podro¢ju vkljucujoc¢ih in ucinkovitih pristopov kombiniranega
izobrazevanja (New Report, n.d.) za oblikovalce politik na i) EU ravni, ii) nacionalni,
regionalni in/ali lokalni ravni ter na iii) ravni Sol. Oblikovalci politik EU lahko
podprejo kombinirano izobrazevanje v formalnem Solskem izobrazevanju z

naslednjimi moznostmi (New Report, n.d.):

1) s sporocanjem in Sitjenjem znanja o tem, kako lahko kombinirano
izobrazevanje podpira kakovostno in vkljucujoce izobrazevanje;
il) s podpiranjem nadaljnjega mednarodnega ucenja med vrstniki in raziskav o

ucinkoviti politiki in praksi kombiniranega izobrazevanja.

Nacionalni, regionalni in/ali lokalni oblikovalci politike lahko ustvatijo naslednje

pogoje za ucinkovito kombinirano izobrazevanje z:

1)  zagotavljanjem, da imajo vodje $ol in ucitelji ¢as in proznost za inovacije;

il) deljenjem rezultatov raziskav, pilotnih projektov in primerov dobtih praks;

1il) zagotavljanjem, da imajo Sole dovolj denatja za podporo pti oblikovanju,
izvajanju in vrednotenju kombiniranega izobrazevanja;

1v) zagotavljanjem, da standardi vodij $ol in uciteljev, okviri kompetenc in/ali
profesionalni profili odrazajo nabor potrebnih ves¢in za ucinkovito

kombiniranega izobrazevanja;
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v) spodbujanjem in ustvatjanjem spodbud in priloznosti za profesionalne

moznosti ucenja o kombiniranega izobrazevanja za vodje $ol in ucitelje.
Vodje $ol in njihove ekipe lahko pomagajo s:

1)  podpiranjem kultutre kolektivne angaziranosti in odgovornosti znotraj $ole,
il) mobilizacijo virov znotraj Sole in skupnost,

iii) spodbujanjem sodelovanja v mrezah $ol.

Evropska unija obravnava kombinirano izobrazevanje tudi z vidika nacina izgradnje
bolj odpornih sistemov izobrazevanja in usposabljanja na ptimarni in sekundarni
ravni. (Blended Learning, 2021) Manj poudarka se daje terciarni ravni izobrazevanja
zaradi avtonomije VSZ. Priporocila Sveta EU (2021) se nanaajo na pristope
kombiniranega izobrazevanja za kakovostno in vkljucujoce osnovno in srednje
izobrazevanje. Kombinirano izobrazevanje je v priporocilu opredeljeno kot: »model,
ki zdruzuje izobrazevanje v zZivo v ucilnicah in inovativno uporabo informacijsko-
komunikacijskih ~ tehnologij (IKT).« Kombinirano izobrazevanje pomeni
preoblikovanje izobrazevalnega okolja in ucne izkusnje, s ¢imer se omogoca ustroj
'skupnosti raziskovanja'. Kombinirano izobrazevanje se povezuje z uporabo
digitalnih tehnologij, vendar lahko vkljucuje tudi kombiniranje razli¢nih fizicnih
okolij, kot so podjetja, centri za usposabljanje, ucenje na daljavo, na prostem in
kulturna mesta. (Blended Learning, 2021).

Na primarni in sekundarni ravni se je s strani Evropske komisije oblikovala
opredelitev kombiniranega izobrazevanja, ki poudatja uporabo »ve¢ kot enega
pristopa k ucenju in vkljucuje i) kombinacijo fizi¢nega Solskega okolja in virtualnega
ucénega ter i) kombinacijo razli¢nih orodij za ucenje, ki so lahko digitalna (vklju¢no
z spletnimi) in nedigitalna. Ucitelji in Sole s pomocjo svoje strokovne presoje izbirajo
in omogocijo uporabo teh kombinacij pri razliénih nalogah, ki spodbujajo
angazirano in ucinkovito ucenje ter podpirajo Siroki razvoj kompetenc, primernih za
starost, sposobnosti in okolis¢ine ucencev ter zelenih ucnih ciljev.i« (European
Commision, 2021). Pri tem okolje na daljavo (angl. Distance learning enviornments)
lahko vkljuc¢uje: dom; javne knjiznice, muzeje in galerije; kmetije, tovarne in druge
delovne kraje; parke, gozdove in vodne poti; bolnisnice (v primeru bolnih ali
poskodovanih otrok) ali Sportne centre in filmske studie (v primeru otrok s

profesionalnimi pogodbami). V nadaljevanju se poudarja, da je spletno ucenje tisto,
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ki poteka z uporabo digitalne tehnologije za povezovanje razlicnih naprav in
omogoca interakcijo med uce¢imi se ter drugimi udeleZzenci; u¢nimi programi; in
drugimi vsebinami kot viri informacij. Digitalna orodja za ucenje niso vedno
povezana s spletom in lahko vkljucujejo: pametne table in projektorje za sodelovanje
v ucilnicah; mobilne naprave in prenosne racunalnike s programi za oblikovanje,
raziskovanje in deljenje dela; televizijo in radio za spremljanje posnetih oddaj; ter
orodja in aplikacije za razsirjeno in navidezno resnicnost za izboljsano interaktivnost.
Med drugimi orodji so prepoznana Se: znanstvena oprema, Sportna oprema, orodja
za obrt, predmeti, najdeni in uporabljeni v vsakdanjem zivljenju, objavljeni teksti ter
orodja za pisanje in likovne umetnosti.(European Commision, 2021) Poleg tega, se
poudarja, da se mora kombinirano izobrazevanje prilagoditi kapacitetam in
usposobljenosti ucitelja in ucecih se, da lahko ucinkovito uporabljajo in prilagajajo
okolju orodja v skladu z ucnimi nalogami in Zelenimi uc¢nimi cilji. Pristop
kombiniranega izobrazevanja se lahko uporabi na i) mikro ravni (uéni proces s
skupino ucecih se), i) na mezo ravni (strateski pristop Sole za spodbujanje
kombiniranega izobrazevanja) in na ii) makro ravni (vgrajen kot celovit pristop na

ravni sistema.) (European Commision, 2021)
Natini podpiranja VSZ s strani vlad

Nacionalne politike in javni organi so odgovorni za oblikovanje institucionalnega
okvira sistemov visokega Solstva ter usmerjanje prednostnih nalog in spodbud na
nacine, ki spodbujajo avtonomijo VSZ, ter da izobrazujejo usposobljene diplomante
in ustvarjajo vrednost za drzavljane, davkoplacevalce in Studente, ki sodelujejo v
sistemu. Vlade vplivajo na delovanje institucij prek mehanizmov, kot so sistem
financiranja in zakonodajne dolocbe o razli¢nih vprasanjih, ki segajo od zaposlovanja
v akademskem okolju do zagotavljanja kakovosti. Prav tako postavljajo Siroke cilje,
proti katerim lahko spremljajo napredek. (OECD, 2021).

V Studiji (Staring in drugi, 2022b) omenjajo stiri temeljna podrocja, kako se vrsi
podpora nacionalnih vlad VSZ pri izbolj$anju kakovostnega vklju¢evanja digitalnih
tehnologij:

razvoj institucionalnih strategij za digitalizacijo in zagotavljanje kakovost;
razvoj, vzdrzevanje, u¢inkovita raba digitalne izobrazevalne infrastrukture;

profesionalni razvoj zaposlenih in sodelovanje;

sl S

proces povratnih informacij in spremljanje ter zagotavljanje kakovosti.
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V nadaljevanju navajamo rezultate studije OECD (Staring in drugi, 2022b) za vsako
od stirih prepoznanih temeljnih podrodij.

Razvoj institucionalnih strategij za digitalizacijo in zagotavljanje kakovosti

Vlade obicajno spodbujajo VSZ k razvoju strategij za digitalizacijo in zagotavljanje
kakovosti s pomocjo nacionalnih smernic in ciljev, ki so vkljucene v vladne strategije
za visokosolsko izobrazevanje in/ali digitalizacijo, ali pa z nacionalnimi standardi za
digitalno izobrazevanje, ki so jih razvile agencije za zagotavljanje kakovosti.
Navedeno drzi tudi za Slovenijo, ki na nacionalni ravni daje okvir za digitalizacijo z
dokumenti Digitalna Slovenija 2030, Resolucija o nacionalnem programu visokega solstva do
2030 (ReNPVS30) ter Akcijski nacrt za digitalno izobragevanje 2021-2027, s strani
agencije za kakovost (NAKVIS) pa za slovenski visoko$olski prostor belezimo
Smernice bibridnega pristopa v visokosolskem in visjeSolskem izobragevanju. Navedene

dokumente obravnavamo v lo¢enem poglavju.

Poleg vlad in agencij za zagotavljanje kakovosti ugotavljajo, da so nekatere (javno
financirane) sektorske ali regionalne organizacije prav tako aktivno sodelovale pri
razvoju standardov kakovosti, smernic in orodij za zagotavljanje kakovosti
digitalnega visokosolskega izobrazevanja. Taksne organizacije so npr. Tempus Public
Fundation (Madzarska), Leibniz Institute for Knowledge Media (Nemcija), [ise (Velika
Britanija), Standing Quality Committe of Flexible Edncation Norway (Norveska), National
Forum for the Enbancement of Teaching and Learning (Irska) in drugi.

Zelo pomembna je vkljucenost deleznikov v zacetne faze oblikovanja in izvajanja
strategij in smernic ter pilotiranja kot orodja, ki podpira lastnistvo in zavezanost
deleznikov (Volungeviciené in drugi, 2021), (Looney in drugi, 2022). Loceno
strategijo za visoko Solstvo imajo Italija, Nemcija in Nizozemska, vecina drzav pa
ima visoko $olstvo podprto v krovnih nacionalnih strategijah (npr. Madzarska) ali
nacionalnih digitalnih strategijah (Velika Britanija, Luksemburg in Svedska). V
Avstriji in Nem¢iji so dodatno tezo dali tudi OER.

Razvoj, vzdrZevanje, u€inkovita raba digitalne izobraZevalne infrastrukture
Drugo zelo pomembno podrocje je finanéna podpora za razvoj, vzdrzevanje in

ucinkovito rabo digitalne infrastrukture in tehnologij. Finan¢na pomo¢ vlad je

kljuéni politiéni vzvod, ki pripomore k hitrejsi digitalni transformaciji. Dve



128 RAZVO] STANDARDA KOMBINIRANEGA POUCEVANJA V SLOVENTJT

najpomembnejsi nalozbeni podrodji za VSZ sta vzpostavitev visokokakovostne
digitalne izobrazevalne infrastrukture in zaposlovanje strokovnega pedagoskega in
tehnoloskega podpornega osebja (npr. oblikovalci spletnih predmetov, IT podpora
in podporno osebje, strokovnjaki za u¢no analitiko in statistiko, osebje za pravno in

eti¢no skladnost itd.).

Nakup nove digitalne izobrazevalne tehnologije ter zagotavljanje njenega
vzdrzevanja z obstojecimi sistemi je tudi zelo drago in pogosto presega pristojnosti
in strokovno znanje posameznih VSZ ter je za manjse VSZ precejSen finanéni
izdatek. V podporo njim nudijo sektorske organizacije pomo¢ pri sprejemaniju
premisljenih nalozbenih odlocitev, kar olajsa skupni nakup digitalnih tehnologij ter
omogocajo zagotavljanje storitev gostovanja in vzdrzevanja centralnega omrezja.
Njthova pomo¢ pa sega Se do usposabljanja visokosolskih uciteljev in osebja za

podporo IT o tem, kako ucinkovito uporabljati digitalne tehnologije.

Dve tretjini VSZ OECD drav je tudi javno financiranih, kar pomeni, da imajo vlade
moznost usmerjati finanéna sredstva v podro&ja, ki podpirajo razvojne vidike VSZ.
Tak primer mehanizma financiranja se vr$i z institucionalnimi pogodbami na osnovi
uspesnosti (angl. Institutional performance agreements). V Sloveniji je lahko razvojni steber
financiranja dober finan¢ni vir, s katerim bi lahko VSZ podpirali digitalno

izobrazevalno infrastrukturo in okrepili svoje zmoznosti.
Profesionalni razvoj zaposlenih in sodelovanje

Naslednje kljuéno podrodje institucionalne podpore je povezano s profesionalnim
razvojem  uciteljev  za  zagotavljanje = visokokakovostnega kombiniranega
izobrazevanja. Na Danskem, v Estoniji, Franciji, Gruziji, Kazahstanu, Latviji, Litvi
in na Norveskem je profesionalni razvoj posebej opredeljen kot nacionalna zahteva.
Na podlagi teh so leta 2018 v Franciji vpeljali obvezno pedagosko usposabljanje z
uvedbo mnozi¢nih prosto dostopnih spletnih tec¢ajev (MOOC) za visokosolske
ucitelje. To je spodbudilo VSZ, da so ustanovili centre za profesionalni razvoj
uciteljev. V drugih drzavah pa zaradi avtonomije ni posebnih obvezujocih predpisov.
Podpira se predvsem $irok nabor priloznosti za vzajemno ucenje, usposabljanje,
sodelovanje in izmenjavo visokokakovostnih digitalnih izobrazevalnih vsebin in
praks. Pri tem in priizmenjavi in zagotavljanju kakovostnega digitalnega poucevanja
in ucenja sodelujejo visokosolski ucitelji in strokovnjaki IT, podporno osebje,

strokovnjaki s podrocja sodobnih digitalnih izobrazevalnih tehnologij . To vkljucuje
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tudi podporo za razvoj osebja in sodelovanje v nacionalnih in mednarodnih mrezah
ter projektih sodelovanja na podrodju (digitalnega) poucevanja in ucenja, kot tudi
razvoj spletnih platform za spodbujanje izmenjave digitalnih izobrazevalnih vsebin
(vklju¢no z MOOC in OER).

Pojavljajo se skupne mreze za izgradnjo skupnosti praks digitalnega poucevanja, ki
jih upravlja vrsta razlicnih organizacij, vkljuéno z agencijami za kakovost,
fundacijami, sektorskimi organizacijami (npr. Fleksibilno uéenje na Norveskem (FUN),
SURF na Nizozemskem, Learmning Consortium (OLC) v Zdruzenih drzavah),

nacionalne rektorske konference in v nekaterih primerih, posamezni VSZ.

V Zdruzenem kraljestvu program Jisc - Digital 1 eaders Programme poteka od leta 2015
in ponuja vrsto usposabljanj za visokosolske ucitelje, da jim pomaga razumeti, kako
najbolje vkljuciti digitalizacijo v svoje obstojece politike in procese. Ustanovljene so
tudi tri mednarodne mreze za digitalno ucenje: Ewurgpean Distance and E-Learning
Network (EDEN, 2022), Mednarodni svet 3a odprto izobragevange in iobragevanje na daljavo
(ICDE, 2022) in Evropsko omregje za digitalno ucenje DLEARN, 2022).

Drug vodilni razvoj v evropskem kontekstu je Evropska pobuda univerz (EUI),
preko katere je Evropska komisija podprla 41 nadnacionalnih zaveznistev, ki
vkljucujejo ve¢ kot 280 institucij v 32 drzavah (tudi Slovenijo). Znotraj teh
zaveznistev so oblikovani Stevilni modeli sodelovanja, vkljuéno s skupnimi
diplomami in programi za pridobitev mikrodokazil kot tudi (virtualna) mobilnost
osebja in Studentov, ki postavljajo digitalno izobrazevanje v sredis¢e skupne
dolgorocne strategije. EUI ustvarja nove priloznosti in obravnava izzive pri
digitalizaciji visokoSolskega izobrazevanja, vkljuéno s tem, kako razviti pristope

zagotavljanja kakovosti, ki ustrezajo namenu (Evropska komisija, 2020).

Evropska komisija je ustanovila tudi Digital Education Hub, da bi odpravila sibke
tocke in zaznano razdrobljenost v institucionalnem, nacionalnem in mednarodnem
okolju sodelovanja VSZ in izmenjavo okoli digitalnega uéenja. Pobuda Zeli
oblikovati evropsko skupnost praks namenjeno vkljucevanju najrazlicnejsih
deleznikov in podpiranju medsektorskega sodelovanja na podrocju digitalnih

izobrazevanj (Evropska komisija, 2022b).
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Ponekod so vzpostavljeni nacionalni centri za izpopolnjevanje poucevanja in ucenja,
ki so javno financirani. Centri so ponekod oblikovali nacionalne smernice, ki
dopolnjujejo nacionalne standarde agencij za zagotavljanje kakovosti, da bi podprle
institucije pri izbolj$anju kakovosti njihovega poucevanja in uc¢nih praks. V nekaterih
primerih  obstajajo posebne smernice za izboljSanje kakovosti digitalnega
izobrazevanja. Na Novi Zelandiji je Nacionalni center za odli¢nost terciarnega
poucevanja razvil niz nacionalnih smernic za e-ucenje, neodvisno od procesov
akreditacij. Podobno je na Norveskem center FUN izdelal Vodnik kakovosti pri
spletnem poucevanju in unéenju (Flexible Education Norway, 2018a). Na Irskem je
Nacionalni forum za izboljsanje poucevanja in ucenja razvil posodobljen odnik 3a
razvoj politik omogocanja digitalnega in odprtega poucevanja in néenja (Nacionalni forum za
izboljsanje poucevanja in ucenja, 2021a) in petstopenjski vodnik za podporo
visokosolskemu sektorju pri razvoju politik digitalnega izobrazevanja. Poleg
zagotavljanja sektorskih smernic ti centri zagotavljajo tudi vec prakticne podpore in

usposabljanja VSZ, da razvijejo svoje notranje sisteme zagotavljanja kakovosti.

V Sloveniji so potekali razliéni nacionalni in evropski projekti, ki so podpirali
digitalizacijo izobrazevanja z usposabljanji, gradivi in smernicami za ves slovenski
visokosolski prostor, npr. INoVUP, DidaktUM, Digitalna UL — z inovativho
uporabo IKT do odli¢nosti, InoTeZ — inovativno s tehnologijo do znanja, Univerze
na Primorskem. Poznamo pa tudi institucionalne primere sistematicnega pristopa k
strokovnemu razvoju na slovenskih VSZ, npr. Center digitalna UL, certificirano
usposabljanje MikroMaster: Inovativno online izobrazevanje (DOBA Fakulteta) in
druge.

Povratne informacije in spremljanje ter zagotavljanje kakovosti

Cetrto kljuéno podrogje podpore je osredotoéeno na sposobnost VSZ, da
sprejemajo  odloitve za razvoj praks VSZ zagotavljanja kakovosti in izbolj$anja
kakovosti za digitalno poucevanje in ucenje, ki temeljijo na najnovejsih nacionalnih
in mednarodnih dokazih ter najboljsih praksah. Nekaj drzav in VSZ Ze ima
vzpostavljene sisteme za zajem podatkov Studentov in zaposlenih, ki jim omogoca
primerjavo najrazlicnejsih kazalnikov kakovosti (npr. vpis, ocenjevanje, uspesnost,
stopnja osipa, ¢as diplomiranja, zaposlovanje itd.). V Sloveniji je na nacionalni ravni
vzpostavljen eVS, ki povezuje razli¢ne zbirke podatkov ter zbira obsirno bazo

vpisanih $tudentov iz VSZ po studijskih programih, podrogjih $tudija, njihovih
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demografskih znacilnosti, spremlja njihovo napredovanje, uéno mobilnost, status

stipendiranja ipd.

Prilagajanje podatkovnih sistemov digitalizaciji je pomembno, saj lahko VSZ
zagotovi primerljive administrativne podatke® na nacionalni ravni o uspesnosti in
interesih $tudentov, Se posebej pa je pomembno za institucionalno odlocanje o Siritvi
ali zmanj$anju ponudbe $tudijskih programov v dolocenih disciplinah ali nacinih
studija. Uporaba teh podatkov je v domeni vodstva, da se na podlagi hitrih analiz

znajo stratesko odlocati in postavljati prioritete.

Vlade podpirajo VSZ tudi pri sprejemanju ozavescenih odlocitev o izboljanju
kakovosti njihove digitalne ponudbe, ki temelji na nacionalnih dokazih in najboljsih
praksah, z nacionalnimi anketami, kot so ankete med Studenti, ki so vpisani ali
diplomirali na $tudijskih programih, ki se izvajajo preko digitalnih tehnologij
(OECD, 2021). Vec¢ vlad financira posebne nacionalne raziskave, ki se osredotocajo
na izkusnje ucencev s poucevanjem in ucenjem z uporabo digitalne tehnologije
(raziskava Irish National Digital Experience INDEX), 2019). V mnogih primerih pa so
bile posebne nacionalne raziskave, ki se osredotocajo na kakovost digitaliziranega
visokosolskega izobrazevanja, uvedene Sele kot odziv na nenaden prehod na
popolnoma spletno poucevanje med pandemijo covid-19, izvedlo pa jih je veliko

organizacij.

Porocilo EUA (Gaebel in drugi, 2020) »Digitally Enbanced Learning and Teaching in
European Higher Education Institutions« predstavlja stanje digitalno podprtega ucenja in
poucevanja (DELT) v evropskih VSZ. Porodilo temelji predvsem na podatkih iz
ankete, izvedene med aprilom in junijem 2020, kjer so vodstva institucij odgovarjala
na vprasanja o stanju pred aprilom 2020. Primerjava z rezultati podobne studije, ki
jo je izvedla EUA leta 2014, omogoca oceno sprememb. V letu 2020 je DELT
zastopan na skoraj vseh VSZ, ki so presli na kombinirano in spletno uéenje. Skupno
porocilo poudarja rast in sprejetje digitalno izboljsanega ucenja in poucevanja v

evropskih VSZ ter izzive in priloznosti, ki jih prinasa.

6 Administrativne podatke je mogoce opredeliti kot podatke, ki jih VSZ zbita za upravljanje svojih procesov (na
primer vpis, ocenjevanje in dokoncanje), studentov, zaposlenih, studijskih programov, raziskav, financ in sredstev.
Taks$ni podatki omogocajo analizo in primerjavo glede na demografske znadilnosti, stopnjo in podrocje studija
(Guiney, 2016).
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V Sloveniji je bila leta 2017 narejena raziskava z naslovom Analiza stanja na podrodin
digitalizacije in e-izobragevanja v visokem Solstvn v Sloveniji (Bregar in Puhek, 2017). Analiza
stanja uposteva strateSke usmeritve, uporaba IKT, znacilnosti e-izobrazevanja,
poslovno organizacijski vidik in evalvacijo kakovosti e-izobrazevanja. Vkljucuje
mednarodno primerjavo, ki omogoca primerjavo stanja v Sloveniji z drugimi
drzavami. Ugotovitve raziskave analiza stanja kazejo, da je eden kljuc¢nih dejavnikov
neuspesnega in neucinkovitega posodabljanja izobrazevanja s tehnologijo ravno
pomanjkanje strategij, ki bi tehnolosko komponento smiselno integrirale v strateske
naérte ali celo odsotnost strategii. VSZ prepoznavajo, da uvajanje IKT v
izobrazevanje omogoca sodobne pedagoske pristope, razvoj kompetenc 21. stoletja,
dostop do najnovejsih izobrazevalnih virov, prilagodljivost izobrazevanja razlicnim
ciljnim skupinam in moznost internacionalizacije, kljub temu pa so izkusnje pogosto
omejene na enostavne pristope in ne vkljucujejo naprednih pedagoskih metod;
zaostaja se tudi v razpolozljivosti naprednejsih IKT sistemov in storitev, kot so
virtualni laboratoriji, spletni uc¢ni pripomocki in e-viri. Glavni razlogi proti e-
izobrazevanju vkljucujejo pomanjkanje financiranja s strani drzave in mnenje, da e-
izobrazevanje ni primerno zaradi narave Studija. Prav tako pomanjkanje
institucionalne podpore odpira vprasanje spremljanja kakovosti e-izobrazevanja, saj

je to podrocje $e neopredeljeno.

V letu 2021 je bila za Slovenijo narejena Se raziskava v okviru projekta InoTeZ —
Inovativno s tehnologijo do znanja z naslovom Koronaigziv visokega Solstva, od teotije
k praksi (Florjancic¢, 2021), kjer na primeru Univerze na Primorskem naslavlja odzive
na prvi val covid-19, razumevanje in odnos do e-izobrazevanja ter kako se je
univerza prilagodila novim okolis¢inam. Poudarek je tudi na izzivih preverjanja in

ocenjevanja znanja v ¢asu pandemije.

Nekatere drzave so si prizadevale zagotoviti informacije o institucionalni politiki in
najboljsi praksi o zagotavljanju kakovosti digitalnega visokosolskega izobrazevanja s
podpiranjem tematskih pregledov digitalnega ucenja in zagotavljanja kakovosti.
Vecina teh pa je ad hoc in redko institucionaliziranih. Na primer, raziskovalna studija,
ki jo je leta 2020 izvedel Center for Higher Education Governance Ghent (CHEGG), je za
boljse razumevanje analizirala 17 akreditacijskih porocil, ki so jih pripravile $tiri

drzave (Sest na Hrvaskem, $tiri v Estoniji, tri na Finskem in $tiri na Portugalskem).
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Institucionalne politike in nacini vpeljave kombiniranega izobraZevanja

Iniciative po vpeljavi kombiniranega izobrazevanja so po navedenih raziskavah na
zacetku pogosto izvajale s pristopom »od spodaj navzgor« (angl. bottom up), npr. s
strani posameznih uciteljev, ki so v svoje u¢ne enote vpeljali inovativne modele in
pedagoske prijeme z uporabo kombiniranega nacina izvedbe. Ta pristop ni bil nujno
skladen z interno opredelitvijo kombiniranega izobrazevanja na dolocenem zavodu.
Izzivi za VSZ. se nanasajo na skladnost politike kombiniranega izobrazevanija (angl.
top-down) s kulturo od spodaj navzgor (angl. bottom-up), saj neujemanje pri pristopih
in vpeljavi med posameznimi ucitelji in vodstvom zavira inovativno rast in napredek
samega VSZ (Graham in drugi, 2013). Najpomembnejsi elementi, ki jih VSZ morajo
vzpostaviti, se nana$ajo na strategijo, strukturo in podporo kombiniranega
izobrazevanja (Graham in drugi, 2013).V nadaljevanju pojasnjujemo elemente

uspesne vpeljave kombiniranega izobrazevanja.
Strategija

Za uspeh ucinkovite in uspesne vpeljave kombiniranega izobrazevanja je kljucna
jasna enotna usmetitev in politika VSZ. Gartison in Kanuka (2004) sta poudarila
potrebo po oblikovanju oddelka oz. delovne skupine za stratesko naslavljanje
vprasanj in izzivov, ki se pojavijo med izvajanjem kombiniranega izobrazevanja in s
tem sprotnega resevanja tezav in stalnega izboljSevanja procesov. Niemiec in Otte
(2009) pri tem poudarjata pomen jasne vizije, ki vsebuje sporocilo, kako
kombinirano izobrazevanje pomaga instituciji pri doseganju njenih ciljev in
poudarila pomen zadostnega financiranja za prehod od individualne implementacije

do institucionalizacije.
Struktura

Po jasnih normativnih temeljih je najprej treba zagotoviti tebnolosko infrastrukturo
(strojno in programsko opremo, dostop do interneta ipd.). Powellova studija (2011)
poroca, da je pomanjkanje technoloske infrastrukture ena najvec¢jih ovir za
kakovostno uvedbo kombiniranega izobrazevanja, po drugi strani pa je znano, da
VSZ za tradicionalno izvedbo studija porabijo ve¢ sredstev na Studenta kot tiste, ki
uporabljajo modele kombiniranega izobrazevanja. Zato se stroski za vzpostavitev
tehnoloske infrastrukture lahko dolgorocno izkazejo za bolj upravicene. (Graham in
drugi, 2013)
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Z vpeljavo kombiniranega izobrazevanja, naraséanjem OER in enostavnim
deljenjem materialov, ki ga omogoca internet, je posebno pozornost treba nameniti
lastmistn intelektualne lastnine (Wallace in Young, 2010). Treba je vzpostaviti
ustrezne politike v zvezi z lastnistvom in dostopnostjo materialov, ki naj bo
kontekstualizirana in specificna (Sharpe in drugi, 2000), pa tudi zakonsko

sprejemljiva.

Eden klju¢nih izzivov je definiranje kontakinih nr. (Graham in drugi, 2013) Na zacetku
so mnoge institucije naredile zgolj zamenjavo (substitucijo) Casa, prezivetega v zivo,
s ¢asom, prezivetim pred racunalnikom (Graham, 2013; Picciano, 2009). Vprasanje
opredelitve c¢asa v kontaktih urah je zelo aktualen izziv (Piper, 2010; Wallace in
Young, 2010; Watson, Murin, Vashaw, Gemin, in Rapp, 2010). Piper (2010)
poudarja, da je eno najpomembnejsih vprasanj politik sprememba fokusa od
merjenja napredka Studentov na podlagi ¢asa na merjenje napredka na podlagi
napredka oz. obvladovanja snovi. Wallace in Young (2010) predlagata, da se bodo
politike morale posodobiti tako, da zagotovijo merila in postopek, s katerim se lahko

zmanjsa Stevilo ur v zivo, kadar se nekatere u¢ne aktivnosti izvajajo v LMS-jih.

1z literature je razvidno, da vpeljava spodbud za strokovno osebje povecuje moznosti
uspesnejse implementacije kombiniranega izobrazevanja (Graham in drugi, 2013).
Predvsem je misljena materialna spodbuda, ki je lahko finan¢na kompenzacija,
dodatni ¢as, oprema ipd. Priprava in izvedba kombiniranega izobrazevanja namrec
terja vec Casa in priprav kot tradicionalna izvedba (Martin, 2003). S kombiniranim
izobrazevanjem se mora redefinirati ¢asovna in prostorska komponenta in se

primerno vklju¢iti v notranje akte VSZ.

Za evalvacijo kombiniranega izobrazevanja je potreben nov pristop. Postavitev
standardov kakovosti in meril odgovornosti se je izkazalo za izvedljiv in pomemben
pristop za ucitelje (Graham in drugi, 2013). Pri tem se misli na premik od merjenja
vhodnih kazalnikov kakovosti k merjenju izhodnih kazalnikov v smislu studentovega
napredka in dosezkov. Institucionalna politika kombiniranega izobrazevanja naj
doloc¢a, kateri standardi in uéni rezultati bodo ocenjeni in kako naj se izvede

ocenjevanje.

Poleg tega je evalvacija Studijskega procesa kljucen element pri vpeljavi
kombiniranega izobrazevanja. Garrison in Kanuka (2004) poudarjata, da je izvajanje

sistematicnega ocenjevanja zadovoljstva kombiniranega izobrazevanja v smislu
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poucevanja, ucenja, tehnologije in administracije izjemno pomembno, hkrati pa tudi
transparentno deljenje teh rezultatov med vse deleznike.
Podpora

Predvsem ucitelji se srecujejo z izzivi pomanjkanja ustrezne strokovne in tehnoloske
podpore pri vpeljavi inovativnih metod dela v okviru kombiniranega izobrazevanja.

Potreben je tako pedagoski kot tehnoloski profesionalni razvoj uciteljev (Graham in
drugi, 2013).

7. vidika uporabe in implementacije kombiniranega izobrazevanja Bokolo jr. in drugi
(2022) predpostavljajo naslednje elemente, ki jih je treba vkljuciti z na nivoju vodenja

(slika 1)7:

Slika 1: Model vpeljave kombiniranega izobraZevanja v visokem $olstvu
Vir: (Anthony in drugi, 2022)

7 Avtotji (Anthony in drugi, 2022) prepoznavajo $e vidik $tudentov in uditeljev, vendar v tem razdelku se
osredotocamo le na vidik administracije in vodstva.
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Normativni okvir

Vodstva zavodov doloc¢ajo politike in strategije za implementacijo in evalvacijo
kombiniranega izobrazevanja. ZadolZzena so za implementacijo kombiniranega
izobrazevanja, ki jo je treba primerno prenesti v prakso. Vodstva si morajo
odgovoriti na vprasanja glede zasnove kombiniranega izobrazevanja, njegovega
namena in oblikovati jasno definicijo kombiniranega izobrazevanja, ki je zdruzljiva
z sredstvi in viri visoko$olskega zavoda. Visokosolski zavodi morajo glede na namen
kombiniranega izobrazevanja navesti cilje, ki jih Zelijo s tem nac¢inom izvedbe doseci.
Interni akti in usmeritve kombiniranega izobrazevanja bi morale ucitelje spodbujati
k uporabi inovativnih oblik poucevanja in ucenja (Porter in drugi 2016; Porter in
Graham, 2010), ki podpirajo visje taksonomske stopnje. Jasno opredeljena definicija
kombiniranega izobrazevanja omogoca enostavnejSe doseganje uc¢nih ciljev pri
nacrtovanju izvedbe predmetov (Bokolo Jr in drugi 2020) ter hkrati daje Studentom
jasnejse in zanesljive informacije o pristopu in podpori (Poon 2014; Dakduk in drugi
2018; Machado 2007).

Institucionalna podpora

Sem pristevamo tehnolosko podporo, pedagosko podporo, finan¢ne spodbude in
upostevanje napredovanja. Tehnoloska podpora vkljucuje infrastrukturo, kot so
brezzi¢ni in zicni dostop do omrezja, drugo strojno opremo in programske
komponente, ki se uporabljajo za zagotavljanje, da kombinirano izobrazevanje lahko
podpira poucevanje in ucenje (Basir in drugi 2010). Pedagoska podpora pomeni z
zagotavljanje prenosa znanj s strani strokovnjakov, ki uciteljem nudijo vodstvo pri
oblikovanju vsebin kombiniranega izobrazevanja (Dakduk in drugi 2018). Poleg tega
ti strokovnjaki pomagajo tudi pri izvajanju predmetov in dodatno zagotavljajo
povratne informacije o tem, kako lahko ucitelji izboljsajo svoje pedagoske pristope.
Finanéne spodbude so lahko nagrade za dodatne delovne obremenitve, s ¢imer
ucitelje spodbujajo k sprejemanju kombiniranega izobrazevanja. Sistematizacija
delovnih mest in kriteriji napredovanja, ki vsebujejo elemente in jasne opredelitve
glede izvajanja kombiniranega izobrazevanja lahko motivirajo uditelje, k hitrejsi

vpeljavi kombiniranega izobrazevanja (Bokolo Jr in drugi 2020).



V7. Skrbinje, A. Flogie: Normativni okvir fombiniranega izobragevanja 137

Management/upravljanje

Zavodi morajo financirati in posodabljati tehnolosko infrastrukturo za ucinkovito
sprejetje kombiniranega izobrazevanja. Kombinirano izobrazevanje se mora redno
spremljati, evalvirati in vrednotiti. Postopek evalvacije meri izkusnje $tudentov pri
ucenju in zadovoljstvo uciteljev pri poucevanju na kombiniran nacin kot pobudo za
zagotavljanje kakovosti, ki zagotavlja stalno povratno informacij za izboljsanje
kombiniranega izobrazevanja. Profesionalen razvoj uditeljev je zelo pomemben
dejavnik, ki spodbuja implementacijo kombiniranega izobrazevanja. Temu je treba
nameniti posebno pozornost, in sicer z organizacijo delavnic za izbolj$anje razvoja
pedagoskih strategij uciteljev pri spodbujanju kombiniranega izobrazevanja in
izboljsanje tehnolosko podprtega poucevanja (Porter in Graham 2016). Prav tako je
treba z internimi akti ali postopki dolociti, kdo sprejema nacin izvedbe

kombiniranega izobrazevanja in njegovo razmerje med poucevanjem v Zivo ter
online, npr. 2080 ali 3070 % ali 40—60 % (Porter in drugi, 2016).

Eti¢ni vidik

Obsega pravna vprasanja, povezana z intelektualno lastnino (IL). Politike
kombiniranega izobrazevanja naj jasno dolocijo predpise in pravila v zvezi z
lastnistvom ucnih gradiv, pravicami urejanja, distribucije u¢nih materialov, ki jih
oblikujejo ucitelji (Bokolo Jr. in drugi 2020) ter tudi glede vsebin, ki jih v pedagoskem

procesu ustvarjajo uceci se.
Ucinkovitost

Kombinirano izobrazevanje je ucinkovito, ko so VSZ zavezani k izboljsanju
kakovosti ucenja za $tudente ter uciteljeve ucne izkusnje na stroskovno ucinkovit
nacin. (Porter in drugi 2016). Pomembne so torej jasne politike, boljsa struktura,
organizacijske strategije in dostopne zmogljivosti za izvajanje kombiniranega

izobrazevanja. (Porter in Graham 2010).
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Tabela 1: Povzetek strategije, strukture in podpore (Porter in drugi, 2014)

Teme ObrazloZitev

Pedagoski cilji, osredotoceni na
Pedagogika izbolj$anje izkusenj $tudentov in uénih
rezultatov.

Logisti¢ni nameni za povecanje dostopa
Namen Prilagodijivost in dostop ter razsirjeno casovno in geografsko
prilagodljivost.

Finan¢ni cilji vkljucujejo povecanje vpisa
Stroskovna ulinkovitost in/ali ¢&im vedjo uporabo fizi¢nih
zmogljivosti.

Dekan, prodekan ali drugi administratorji
spodbujajo kombinirano izobrazevanje.
Centti za poucevanje in ucenje in/ali
uradi za informacijsko tehnologijo
spodbujajo kombinirano izobrazevanje.
Univerze/VSZ so opredelile
kombinirano izobraZevanje.
Univerze/VSZ menijo, da je obstoje¢a
Zacetno stanje tehnoloska infrastruktura primerna za
zacetek kombiniranega izobrazevanja.
Univerze/VSZ so nadgradile svoje
streznike in pasovno $irino, da so se
Nadaljnjo stanje prilagodile povecanemu obsegu
uporabnikov in kolicini spletnih
materialov.

Strategija

Administracija

Zagovornistvo . L
Centri za poucevanje in

uienje

Definicija Splosno

Infrastruktura

Predmeti, ki se izvajajo na kombiniran
nacin, so v urniku primerno oznaceni.
Administratorji na univerzitetni ravni
odobrijo predmete na kombiniran nacin.
Administratorji na ravni oddelka/katedre
odobrijo predmete na kombiniran nacin.
Predmete na kombiniran naéin so
odobrili centri VSZ.

Clani VSZ so preoblikovali svoje
predmete brez uradne odobritve.
Evalvacija predmetov kombiniranega
Samo Fe obstojela izobrazevanja se izvaja v okviru ze
obstojecih evalvacij.

Predmeti kombiniranega izobrazevanja se
neformalno vrednotijo s strani uciteljev.
VSZ uporabljajo uéno analitiko za

Utna analitika evalvacijo predmetov kombiniranega
izobrazevanja.

Razpored Indikator

Univerzitetna raven

Oddelina raven

Upravljanje
Centri

Struktura Raven 1/$7

Evalvacija Neformalno vrednotenje

Ucitelji predmetov kombiniranega
izobrazevanja so bili delezni
Profesionalni individualnega tehni¢nega in pedagoskega
razvoj usposabljanja.

Ucitelji predmetov kombiniranega
Seminarji/ delavnice izobrazevanja so bili delezni
usposabljanja na spletnih (ali v Zivo)

Usposabljanje ena na ena
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Teme Obrazlozitev

seminatjih, delavnicah ali drugih
skupinskih predstavitvah.

Ucitelji predmetov kombiniranega
izobrazevanja so bili delezni tehnicnega
in pedagoskega usposabljanja med nizom
skupinskih izobrazevan] v obliki tec¢aja.
Zunanji izvajalci nudijo tehni¢no
podporo in storitve uditeljem.

Podpora Pedagoski strokovnjaki in storitve so na
Pedagoske voljo uéiteljem na VSZ z zadostno
koli¢ino virov.

Finan¢ne spodbude za uditelje predmetov
kombiniranega izobrazevanja.
Zmanjsanje obremenitve za ucitelje
predmetov kombiniranega izobrazevanja.
Moznost napredovanj za ucitelje
predmetov kombiniranega izobrazevanja.

Tedaj

Tebnitna

Podpora .
p Financne

Spodbude ZmanjSanje obremenitve

Zaposlovanje/ napredovanje

V prilogi A podajamo okvir samoocene pripravljenosti VSZ na uéno analitiko, v
prilogi B in C pa dodajamo vprasalnik za VSZ, ki jim lahko pomaga pri vpeljavi

kombiniranega izobrazevanja z vidika strategije, strukture in podpore.
Normativni okvir kombiniranega izobraZevanja v sloveniji

V tem delu naslavljamo kljuéne dokumente, ki dajejo podlago kombiniranemu

izobrazevanju v Sloveniji.
Digitalna Slovenija 2030

Vlada RS je marca 2023 objavila Krovno strategijo digitalne preobrazbe Slovenije do
leta 2030, ki med drugim obsega cilje za izobrazevanje. Poudarek se daje
pridobivanju digitalnih kompetenc prebivalcev, izbirnosti s podrocij IKT za mlade,
povecanju vpisa in dokoncanju Studija terciarnega izobrazevanja, potrebi po
mikrodokazilih o znanju IKT, zmanjsanju razlik med spoloma ter zagotavljanju
finan¢nih sredstev za celovito usvajanje pedagoskih digitalnih kompetenc

izobrazevalcev.
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Akcijski naért za digitalno izobraZevanje 2021-2027

Akcijski naért digitalnega izobrazevanja 2021-2027 (ANDI 2021-2027), podpira
vizijo digitalnega izobrazevanja na »vzpostavljenem izobrazevanju in usposabljanju,
ki posameznike pripravlja na kakovostno zivljenje v digitalni in zeleni druzbi,
primerljivo z najuspesnej$imi drzavami«. V okviru didaktike digitalnega
izobrazevanja je poudarek na identifikaciji dobrih praks, strategij poucevanja in
ucenja ter pripravi celovite didaktike digitalnega izobrazevanja. Prav tako se
dokument ostedotoca na uporabo nacionalnih in evropskih okvirov digitalnih
kompetenc ter razvoj, testiranje in implementacijo didaktike digitalnega
izobrazevanja. Obravnava potrebo po spremembi izobrazevalnih in Studijskih
programov ter delovnih mest. To vklju¢uje prenovo izobrazevalnih programov za
vkljucitev novih temeljnih vsebin racunalniStva in informatike in zagotovitev
tehni¢ne podpore pedagoskim procesom. V okviru izobrazevanja in usposabljanja
strokovnih delavcev, vodstva in drugih izobrazevalcev je poudarek na prenovi in
nadgradnji sistema osnovnega izobrazevanja, uvedbi celovitega razvoja pedagoskih
digitalnih kompetenc in vzpostavitvi ucecih se skupnosti na razlicnih ravneh
izobrazevalnega sistema. Na koncu dokument obravnava ckosistem digitalnega
izobrazevanja, ki se osredotoca na zagotavljanje celovitega, zmogljivega in varnega
podpornega ckosistema za vsakega deleznika v izobrazevanju, vkljucno z

infrastrukturo in nacionalno koordinacijo digitalnega izobrazevanja.
Resolucija o nacionalnem programu visokega $olstva do 2030 (ReNPVS$30)

Resolucija o nacionalnem programu visokega Solstva do 2030 (2022), sprejeta leta
2022, predvideva za slovensko visoko Solstvo razvoj digitalne preobrazbe na
podro¢jih poucevanja, ucenja, raziskovanja in inoviranja, kar naj bi pomembno
vplivalo na delovanje VSZ. Nacionalni program visokega $olstva sledi zavezam in
viziji Evropske komisije za leto 2030 na podrocju zagotavljanja strokovno
usposobljenih ¢loveskih virov za digitalno preobrazbo druzbe. V tocki U 2.3
omogoca vzpostavitev sistema financiranja za izvedbo digitalne preobrazbe.
Sistemsko financiranje, ki bo zagotavljalo »digitalno povezane visokosolske
infrastrukture ter inteligentne opreme za izvedbo digitalne preobrazbe in razvoj
pametnih predavalnic za potrebe akreditiranih Studijskih programov.« S tem se
zagotavljajo materialni pogoji za vzpostavitev ustreznih platform in tehnoloske

opreme za vzpostavitev izvajanja kombiniranega izobrazevanja.
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Smernice hibridnega visokoSolskega in visSjeSolskega izobraZevanju

Nacionalna agencija za kakovost (NAKVIS) je pripravila leta 2022 Smernice
hibridnega pristopa v visokosolskem in visjesolskem izobrazevanju (v nadaljevanju
Smernice). Smernice dopolnjujejo obstojece akte agencije glede presoje in
akreditacije $tudijskih programov in so »namenjene opredelitvi razmer in pogojev za
organizacijo ter izvedbo $tudijskega/izobrazevalnega procesa na visokosolskih

zavodih in visjih strokovnih Solah, ter izboljsanju notranjih sistemov kakovosti«.
Smernice naslavljajo predvsem usmetitve glede:

1. ustrezna uporaba IKT, spletnih orodij in zagotavljanje pomodi (strojna in
programska oprema, integrirane sistemske tehnoloske resitve, usposabljanja,
knjiznica in podporne sluzbe, varnost);

2. prilagojeni in inovativni pedagoski pristopi v hibridnem izobrazevanju (nacelo
inkluzije, pravocasno nacrtovanje in zasnova, nudenje pomoci, nacrtovanje
vrednotenja in ocenjevanja, doseganje ucnih ciljev itd.);

3. Studenti (uporaba ucne analitike in spremljanje napredka Studentov, vecja
dostopnost, nizji stroski, omogoca lazje usklajevanje obveznosti,
individualizacijo $tudija itd.);

4. akademska integriteta (odkritost, postenost, zaupanje, odgovornost,
spoStovanje, pravicnost, pogum, plagiatorstvo, preprecevanje goljufanja,
zlorabe itd.);

5. zagotavljanje kakovosti (enakovredno zagotavljanje vsebinske ter horizontalne
in vertikalne povezanosti u¢nih enot programa, presoje notranjega sistema
kakovosti, enakovrednost zagotavljanja kompetenc, na Studenta osredinjeno
poucevanje, presoja pedagoskih pristopov, virtualno okolje, zagotavljanje
kontaktnih ur ipd.).

Smernice postavljajo splosen okvir, ne predpisujejo pa kriterijev in standardov, po

katerih naj se presoja kakovost hibridnega oz. kombiniranega izobrazevanja.
Smernice poklicnega in strokovnega izobraZevanja v kombinirani obliki
Leta 2020 sta Makovec Radovan in Radovan oblikovala Smernice za izvajanje

poklicnega in strokovnega izobrazevanja v kombinirani obliki. Priporocila so nastala

v Casu izobrazevanja na daljavo, v sodelovanju z ravnatelji in ucitelji »za izvedbo



142 RAZVO] STANDARDA KOMBINIRANEGA POUCEVANJA V SLOVENTJT

prakticnega izobrazevanja, strokovnih predmetov poklicne mature in dela z
ranljivimi skupinami ter svetovanja uciteljem pri iskanju resitev v novih pogojih dela
z dijaki.« Poudarjajo, da je kombinirano izobrazevanja dolgoro¢na usmeritev.

V smernicah so predstavljeni tirje modeli kombiniranega izobrazevanja:®

) krozni model (obrnjeno ucenje),
i) prilagodljivi model,
1) izbirni model,

iv) virtualni model.

Podrobno opredeljujejo: i) nacrtovanje kombinirane oblike izobrazevanja na ravni
vodstva, ii) na ravni posameznega letnika, iii) na ravni programske enote (predmeta
ali modula) ter iv) na ravni prakticnega pouka, v) nacine in orodja za doseganje ciljev

v kombiniranem izobrazevanju, vi) preverjanje in ocenjevanje.
IzobraZevanje odraslih na daljavo, kombinirano in hibridno izobraZevanje

Andragoski center Slovenije je leta 2022 izdal publikacijo Izobrazevanje odraslih na
daljavo, kombinirano in hibridno izobrazevanje (Mozina, Klemenci¢, Radovan,
2022). Publikacija je skladna s kazalniki kakovosti za presojanje in razvijanje
kakovosti izobrazevanja odraslih, ki pa so uporabni za vsa podrocja vzgoje in
izobrazevanja. Vsebuje tudi premisleke, kdaj in kako sploh vpeljevati kombinirano

izobrazevanje in s kak$nim namenom.

Publikacija je strukturirana na nacin, da naslavlja podroc¢ja kakovosti, podpodrodja,
kazalnike kakovosti, standard kakovosti in merila kakovosti. Glavna podrocja so
vodenje in upravljanje (podpodrocja: vodenje, statusna organiziranost, razvoj osebja,
presojanje in razvijanje kakovosti), izobrazevalni programi (ugotavljanje
izobrazevalnih potreb, razvoj izobrazevalnih programov, oblikovanje programske
ponudbe), promocija in animacija, osebje (vrsta in Stevilo osebja, usposobljenost
osebja), prostori in oprema, nacrtovanje izobrazevanja (izvedbeno nacrtovanje na
ravni programa in programskih enot), izpeljava izobrazevanja (izobrazevalni proces,
ucni viri), razvojno delo, podpora posamezniku pri izobrazevanju (raznovrstnost in
dostopnost podpore posamezniku, u¢na podpora posamezniku, svetovalna podpora

posamezniku, podpora posamezniku pri samostojnem ucenju, podpora

8 Ve¢ o modelih kombiniraneg aizobrazevanja pisemo v WP6.
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posamezniku pri odpravljanju ovir pri izobrazevanju), rezultati (udelezba odraslih v
izobrazevanju, splo$na uspesnost odraslih v izobrazevanju, dosezki v znanju,

zadovoljstvo udelezencev).
Priprava predloga normativnega okvirja (nivo zavoda)

Uvod

V tem delu podajamo priporocila in usmeritve nacina vpeljave normativnega okvira
kombiniranega izobrazevanja na nivoju zavoda, ki se lahko vkljuci v ustrezne
notranje akte VSZ oz. se opredeli v samostojnem notranjem aktu. Institucionalna
raven se nanasa na formalni kontekst kombiniranega izobrazevanja. Ta je dolocen s
politikami in pogoji glede organizacije in podpore kombiniranemu izobrazevanju.
Na institucionalni ravni sodelujejo razlicni kljuéni akterji, skupine ali organi pri
procesu odlocanja. Med drugimi so lahko vkljuceni Se koordinatorji programov,

kateder, vodje oddelkov in vodje centrov za poucevanje in ucenje.
Primeri obstojecih institucionalnih okvirjev projektnih partnerjev

Partnerske organizacije imajo ze vpeljane nekatere (interne) institucionalne akte o
nacinih implementacije kombiniranega izobrazevanja ter navodilih za ucitelje o
uporabi pedagosko didakti¢nih priporocil in dejavnosti v sistemih za upravljanje

ucenja:

— 'V okviru projekta Didakt.UM so bile objavljene Strokovne podlage za
kombinirano ucenje (UM, 2020), Vodnik za vpeljavo elementov kombiniranega
ucenja ob podpori ucnega e-okolja Moodle UM (UM, 2022) in Vodnik po
pedagoskih pristopih (UM, b.L).

V dokumentu S#rokovne podlage za kombinirano uienje je podrobneje razlozen koncept
kombiniranega ucenja in predstavlja koristen vir za uditelje, ki zelijo razumeti ali
implementirati kombinirane uéne metode. Uvodno poglavje postavi koncept v
zgodovinski okvir, razkrivajo¢ njegovo evolucijo skozi ¢as in tehnoloski napredek.
Nadalje se dokument osredotoca na razlike med kombiniranim in obrnjenim
ucenjem, razcleni prednosti in slabosti obeh pristopov, s ¢imer omogoca uciteljem

boljse razumevanje, kako lahko vsak pristop najbolje sluzi njihovim specificnim
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potrebam. Opisano je dodajanje videoposnetkov, podkastov in e-preverjanja znanja.
V dokumentu so razéleni razli¢ni pristopi h kombiniranemu ucenju glede na njihovo

stopnjo zahtevnosti, prednostmi, izzivi in priporocili.

V Vodnikn za vpeljavo elementov kombiniranega ucenja ob podpori ncnega e-okolja Moodle UM
so predstavljeni inovativni nacini, kako integrirati elemente kombiniranega ucenja v
pedagosko prakso. V uvodnem delu vodnik predstavi razlicne didakticne formate in
uéne dejavnosti, ki jih je mogoce izvesti v predavalnici ali izven nje, ob podpori
uénega okolja Moodle. Poudatek je na globljem ucenju, ki presega zgolj
memorizacijo in se osredoto¢a na interpretacijo, analizo, sintezo in vrednotenje
informacij. Vodnik je bogat s priporocili za razli¢ne u¢ne dejavnosti in vire, kot so
forumi, kvizi in problemi, in uporabo interaktivnih demonstracij, kot so
videoposnetki, animacije in podkasti, ki jih je mogoce vkljuciti v Moodle okolju. Na

koncu so navedeni se dodatni viri za obogatitev didakticnih metod dela.

Vodnik po pedagoskib pristopih ponazarja in ponuja pregled za izbiro pedagoskih
pristopov, ki so osredotoceni na Studenta. Je pripomocek ucitelju, saj olajsa izbiro
najustreznejSega pristopa za doloceno uc¢no okolje ali situacijo. V njem je
predstavljen diagram, ki sluzi kot vizualni vodnik za razumevanje razlicnih
pedagoskih pristopov. Ti pristopi vkljucujejo igrifikacijo, kombinirano ucenje,
obrnjeno ucenje, problemsko ucenje, projektno ucenje, raziskovalno ucenje,

scenarije poteka, sodelovalno ucenje in studijo primera.

—  V okviru projekta InoTez, UP (Inovativno s tehnologijo do znanja UP, ) so bili
izdelani Standardi za kakovostno naclrtovanje in izvedbo pedagoskega procesa v e-ulilnicab
(2020), kjer so podrobneje opredeljeni tehni¢ni in pedagoski standardi oz.
navodila o nacinu dela v e-ucilnici. Standardi so izvedbeni dokument, ki sluZijo
ucitelju pri pripravi svojih predmetov ob podpori e-okolja. V tehnic¢nih
standardih so opredeljeni koncepti dostopnosti, pravoc¢asnosti, posodobitve in
nacini arhiviranja e-ucilnice. V pedagoskih standardih so opredeljena struktura
e-ucilnice, spostovanje avtorskih pravic in spremljanje procesa ucenja in
ocenjevanja znanja. Vkljucuje tudi samoocenjevalni list, ki sluzi kot opomnik za

ureditev e-ucilnice.
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Center UL za uporabo IKT v pedagoskem procesn ponuja vrsto didakti¢nih gradiv in
pristopov za ucitelje, ki zelijo v svoje pedagoske prakse vkljuciti kombinirano
izobrazevanje. Vec na https://digitalna.uni-lj.si/.

Na MFDPS 5o za uéno okolie Moodle pripravili Smernice priprave e-ucilnice in uénib
enot v e-okolju, ki vkljucuje interna navodila o pripravi in arhiviranje e-udilnic,
vloge administratorja in uciteljev, nacine usposabljanja uciteljev in $tudentov,
minimalni in napredni standard tehni¢nega izgleda e-ucilnice predmeta z gradivi
in aktivnostmi, vrstah Studijskih gradiv, varovanja avtorskih pravic in

ocenjevanja znanja.

DOBA Fakulteta (DF) izvaja vse $tudijske programe na vseh stopnjah Studija
po t. i. DOBINEM modelu online $tudija, ki je na institucionalni ravni
opredeljen v Modelu pedagoske izvedbe programov in predmetov na vseh
stopnjah Studija na DF. Zagotavljanje standardov kakovosti online Studija na
DF opredeljujejo Standardizacijski okvir e-izobrazevanja na DF, Poslovnik o

kakovosti DF in Pravilnik o izvajanju online studija na DF.

Zasnova institucionalnega okvira kombiniranega izobraZevanja

Institucionalni okvir kombiniranega izobrazevanja temelji na opredeljenih

organizacijskih in pedagosko-didakti¢nih standardih iz WP 2 in priporocilih za

njthovo implementacijo v WP 3.

Predlagana struktura notranjega akta se usmerja na dolocitev vsebin, ki so

pomembne pri vpeljavi in implementaciji kombiniranega izobrazevanja in se lahko

dopolnijo v Ze obstoje¢ih internih aktih VSZ ali pa se oblikuje kot samostojni

dokument.

Predvidena struktura vsebuje:

AN

Uvod

Definicija kombiniranega izobrazevanja
Digitalna tehnoloska infrastruktura
Profesionalni razvoj zaposlenih
Politika zasebnosti in varnosti

Nacrtovanje in razvoj Studijskih programov kombiniranega izobrazevanja
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7. Razvoj kombiniranega izobrazevanja na ravni predmeta
8.  Podpora studentom

9. Ocenjevanje in spremljanje ucenja

10. Zagotavljanje kakovosti

11. Financiranje

12.  Splosne dolocbe

Obrazlozitev:

V uvodu se opredeli utemeljitev in premislek o razlogih za uvedbo kombiniranega
izobrazevanja ter cilji in pricakovanja, ki jih Zelimo z dokumentom doseci.
Opredelijo se nacionalne in mednarodne podlage za uvedbo kombiniranega
izobrazevanja, ki so ze navedene v 1. delu nasega dokumenta, ter interne podlage
zavoda. Uvod postavlja zasnovo in temelje za celotni dokument in daje kontekst.

Razlogi za uvedbo kombiniranega izobrazevanja so lahko vezani na kontekst
narasc¢ajocih potreb po fleksibilnosti in prilagodljivosti v izobrazevanju, zaradi cesar
postaja uvedba kombiniranega izobrazevanja strateSka usmeritev in imperativ za
VZS. Zavod se na ta nalin prilagaja potrebam sodobne druzbe, vkljuéno z
zagotavljanjem vecje dostopnosti Studija za vse $tudente, tudi Studente s posebnim
statusom, hkrati pa kombinirano izobrazevanje povecuje konkurencnost zavoda v

akademskem okolju s spodbujanjem inovativnih u¢nih metod.

Zavod zagotovi skladnost z drugimi internimi akti zavoda, kot je notranja politika
kakovosti, ki vkljucuje eclemente zagotavljanja kakovosti kombiniranega
izobrazevanja, povezanost drugih aplikativnih sistemov, kot je informacijski sistem
zavoda in sistem odprtih izobrazevalnih vsebin, ter krovnimi strateskimi dokumenti

zavoda.
Definicija kombiniranega izobragevanya.

VSZ naj ima opredeljeno definicijo kombiniranega izobraZevanja. VWP 1 podajamo

primer opredelitve kombiniranega izobrazevanja:

»Kombinirano izobrazevanje v visokem Solstvu je izobrazevanje, pri katerem se
kombinirajo in smiselno dopolnjujejo razli¢ni pedagoski pristopi v razlicnih uc¢nih
okoljih. Proces ucenja in poucevanja poteka v fizichem ucnem okolju (ucilnice,

predavalnice, laboratoriji, terensko delo, ekskurzije, obiske podjetij) in na daljavo v
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razlicnih spletnih uénih okoljih, s poudatkom na zagotavljanju enake kakovostne
ucéne izkusnje v obeh ucnih okoljih. Povezovanje in dopolnjevanje razliénih okolij v
skupno kakovostno ucno izkusnjo je mozno le ob smiselni podpori in uporabi
sodobnih digitalnih (u¢nih) tehnologij. Kombiniranje in dopolnjevanje u¢nih okoljj
je odvisno od Studijskega podro¢ja, ucnih izidov ter prostorskih, kadrovskih in

tehni¢no-tehnoloskih moznosti.«

VSZ oblikuje definicijo kombiniranega izobrazevanja glede na specifike in
posebnosti zavoda. Alternativne obstojece definicije kombiniranega izobrazevanja
so podane v sklopih projekta WP1 in I. delu WP4.

Digitalna tebnoloska infrastruktura

Zavod opredeli in vzpostavi zanesljivo digitalno izobrazevalno infrastrukturo, ki
vkljucuje racunalnisko strojno in programsko opremo ter omrezno infrastrukturo,
ki ni le preizkusena in stabilna, temve¢ tudi v skladu s standardi in regulativo, ki
zagotavljajo dostopnost, interaktivnost, zanesljivost in varnost kombiniranega
izobrazevanja. Opredeli nacin vzdrzevanja in posodabljanja enotnega spletnega
ucnega okolja, ki podpira raznolik nabor digitalnih tehnologij, u¢nih orodjj in virov.
Na primer, lahko se uporabi platforma za upravljanje ucenja (LMS), kot je Moodle,
ki je redno posodobljena in omogoca integracijo razli¢nih ucnih orodij, kot so kvizi,
forumi in videovsebine ali MS Teams, ki ima integrirana orodja za videokonferenco
in digitalna orodja za sodelovanje in komunikacijo. Alternativne oblike so Se

videokonferenéni sistem Zoom, sodelovalno okolje Google Workspace ipd.

Zavod opredeli, kako se visi podpora uciteljem, Studentom, strokovnim sodelavcem
in ostalim zaposlenim pri uporabi spletnih uc¢nih okolij, vklju¢no z vodici, navodili,
usposabljanji in kontaktnim centrom. Zavod opredeli, kako in do koliksne mere
uciteljem omogoca dostop do tehnicnega in strokovnega osebja ter orodij za
pripravo digitalnih ucnih gradiv in vsebin. Ponekod se uporablia v ta namen
snemalne studie, ki omogoca montazo videoposnetkov in licencirano programsko
opremo ter podporo s strani strokovnjakov s podroéja sodobnih digitalnih
izobrazevalnih tehnologij. VSZ lahko taksne strokovnjake ob upostevanju moznosti

financiranja zaposli ali vzpostavi pogodbeno sodelovanje.



148 RAZVO] STANDARDA KOMBINIRANEGA POUCEVANJA V SLOVENTJT

Na tem mestu se opredeli varnost informacijskih virov, kar vkljucuje vse elemente,
od strojne in programske opreme do omrezij in podatkov, vkljucno s sistemati¢nim
upravljanjem s tveganji. Naredi se nacrt za stalno spremljanje in izboljSevanje
kakovosti digitalne izobrazevalne infrastrukture. To pomeni redno ocenjevanje in

prilagajanje infrastrukture, da bi ustrezala tako trenutnim kot bodoc¢im potrebam.
Profesionalni razvej apostenih

Za uspe$no implementacijo kombiniranega izobrazevanja je kljuéna podpora in
spodbujanje profesionalnega razvoja uciteljev in ostalih zaposlenih. Zavod vzpostavi
celovit, sistemati¢en in nacrtovan pristop k profesionalnemu razvoju, ki zajema
razlicne aspekte, od pedagoskih do tehni¢nih kompetenc. Ta pristop se naj odraza v
jasno artikuliranem nacrtu usposabljanja in napredovanja s posebnim poudarkom na
razvoju digitalnih in pedagoskih veséin, v katerem so vkljuceni konkretni cilji,

kazalniki uspesnosti in ¢asovni okviri za izvedbo.

Zavod zagotavlja razlicne moznosti profesionalnega razvoja, ki so prilagojene
potrebam kombiniranega izobrazevanja (na primer, organiziranje predmetov in
delavnic o uporabi digitalnih izobrazevalnih tehnologij, kot so platforme za
videokonference ali orodja za interaktivno ucenje, ki vkljucujejo prakti¢ne vaje, kjer

lahko ucitelji preizkusijo novo pridobljena znanja in orodja v varnem okolju).

Nacrt naj opredeli nudenje tehnicne in strokovne podpore pri pripravi digitalnih
uénih gradiv. Na voljo naj bodo vodi¢i, navodila in (zaposleni ali zunanii)
strokovnjaki, ki lahko pomagajo pri izvedbi in evalvaciji. To vkljucuje $e tehnicno
podporo, usposabljanja in gradiva, ki pokrivajo razlicne vidike, vklju¢no z
varovanjem avtorskih in sorodnih pravic. Ucitelji naj dobijo $e zadostno pedagosko-
didakti¢no podporo kot tudi usmeritve in gradiva v zvezi z avtorskimi pravicami. V
ta namen lahko institucija vzpostavi platformo za deljenje dobrih praks, kjer se

zbirajo primeri ucinkovite uporabe digitalnih orodij in metod.

Dodatno je lahko profesionalni razvoj zaposlenih podprt v merilih za habilitacijo in
napredovanje uciteljev, da se lahko njihova prizadevanja ustrezno ovrednotijo.
Vrednotenje dodatnega ¢asa, porabljenega za nacrtovanje, vzpostavitev in izvedbo
spletnih ucnih aktivnosti, ne pomeni samo dodatne obremenitve, ampak tudi
priznanje in nagrajevanje za njihov trud v razvoju in implementaciji inovativnih

pristopov v izobrazevanju.



V7. Skrbinje, A. Flogie: Normativni okvir fombiniranega izobragevanja 149

Treba je opredeliti kontinuirano spremljanje in prilagajanje nacrta profesionalnega

razvoja. Razmisliti je treba o nacinih mejenja, ki bo spodbudno in vkljucujoce.
Politika zasebnosti in varnosti

VSZ naj ima jasno in transparentno politiko o tem, kako se zbirajo, uporabljajo in
shranjujejo osebni podatki studentov. Prav tako naj ima protokole za zascito teh

podatkov in za obravnavanje morebitnih krsitev zasebnosti.

Politika zasebnosti v VSZ naj bo skladna z veljavno zakonodajo in regulativo na
podro¢ju varstva osebnih podatkov in informacijske varnosti, kot je GDPR v
Evropski uniji. Pri tem je treba identificirati vse procese, kjer VSZ zbirajo,
obdelujejo, hranijo ali delijo osebne podatke. Oblikovati je treba jasne smernice o
tem, kdo ima dostop do razlicnih vrst podatkov in v kak§nem obsegu. Opredeljen
naj bo nacin implementacije tehni¢nih in organizacijskih varnostnih ukrepov, ki
zagotavljajo celovito zascito osebnih podatkov. To lahko vkljucuje uporabo
Sifriranja, dvojne avtentikacije in rednih varnostnih pregledov. Uposteva se nacelo
sledljivosti. Zaposlene, Studente in zunanje partnerje je treba seznaniti s politiko

zasebnosti VSZ, kar je mozno narediti preko formalnih usposabljanj.

Za spremljanje ucinkovitosti politike zasebnosti se uvedejo redni pregledi in
posodobitve, ki odrazajo tehnoloski napredek in zakonodajne spremembe. Tako se
zagotovi, da je politika zasebnosti vedno azurna in v skladu z najbolj$imi praksami

in zakonskimi zahtevami.
Nacrtovanje in razvoj Studijskib programov kombiniranega izobragevanja

V tem delu se opredelijo pomembne usmeritve za zasnovo $tudijskih programov, ki

vkljucujejo kombinirano izobrazevanje.

Proces oblikovanja $tudijskih programov kombiniranega izobrazevanja vsebuje
integracijo tradicionalnih metod poucevanja v fizi¢nem okolju integriranih s pristopi
na daljavo, pri ¢emer zavod sam opredeli v kak$nem obsegu bo to razmerje
zasnovano. Priporocilo je, da naj bi med 30 do 80 odstotki celotnega procesa ucenja
potekalo na daljavo preko spletnih aktivnosti. Te pristope je treba oblikovati in

definirati na nacin, da se izvajanje programa, delovne obremenitve in Studijske
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obveznosti ter obremenitve $tudentov skladajo z nacrtovanimi ECTS kreditnimi

tockami.

Pomembno je tudi, da se pri nacrtovanju in zasnovi Studijskega programa zagotavlja
celovito znanje in omogoca doseganje nacrtovanih uénih ciljev in kompetenc ob
hkratni uporabi digitalnih izobrazevalnih tehnologij, ki podpirajo kombinirano
izvedbo na programski in izvedbeni ravni. Aktivna udelezba $tudentov v uénem
procesu je pri tem kljucna, prav tako kot vkljucitev vseh relevantnih deleznikov,
vklju¢no s predstojniki programov, kateder, nosilcev, izvajalcev in predstavnikov
studentov. Zavod razmisli o vkljuCenosti in upoStevanju mnenj navedenih

deleznikov ter opredeli proces njihovega vkljucevanja.

V fazi nacrtovanja in razvoja $tudijskih programov se naj opredeli interdisciplinarno
in multidisciplinarno povezovanje med razlicnimi predmeti, ob uporabi poenotenih
in preizkusenih digitalnih izobrazevalnih tehnologij in orodij. Opredeli se tudi nacin
zagotavljanja oddaljenega dostopa do ucnih virov in knjiznice ne glede na lokacijo
studentov. Pri tem se upostevajo prilagoditve za Studente s posebnim statusom, z

moznostjo alternativnih uénih strategij in ustreznimi podpornimi storitvami.
Razwoj kombiniranega izobragevanja na ravni predmeta

Navedejo se usmeritve za ucitelje pri oblikovanju posameznih predmetov v okviru
kombiniranega izobrazevanja. Predmeti naj bodo strukturirani na logi¢en in
zaporeden nacin. Vsak predmet mora imeti jasno opredeljene ucne cilje, vsebino in
dejavnosti, ki so skladne z na¢rtom izvedbe izobrazevanja v fizi¢nih uéilnicah in na
daljavo. Pomembno je, da zasnova vsebin in izvedba predmetov omogocajo ter
spodbujajo  Studentske aktivnosti, sodelovanje, interakcijo in ucinkovito

komunikacijo.

Uporabljene u¢ne metode in didakticne strategije naj bodo prilagojene potrebam
kombiniranega izobrazevanja vkljuéno s pristopi, ki omogocajo personalizirano
ucenje in spodbujajo razlicne oblike aktivnega, avtenticnega, prilagodljivega,
problemsko naravnanega, raziskovalnega in projektnega ucenja. V ta namen naj se
izkoristi potencial digitalnih izobrazevalnih tehnologij in orodij, ki zagotavljajo

doseganje uc¢nih rezultatov na visjih taksonomskih ravneh.
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V kontekstu izvedbenega nacrta za vsak predmet je treba poleg zahtevanih vsebin
opredeliti tudi izbrane digitalne izobrazevalne tehnologije in orodja, ki prispevajo k
transformaciji ucnega procesa v skladu s SAMR modelom (angl. Swbstitution,
Augmentation, Modification, Redefinition). Razmisli se o nacinu usvajanja digitalnih
kompetenc. Nacrt naj vkljucuje uporabo digitalnih uénih gradiv in vsebin, kot so
OER, multimedijska gradiva in interaktivne vsebine, ki podpirajo izvedbeni nacrt in
pripomorejo k doseganju zelenih ucnih rezultatov. Interaktivne in sodelovalne u¢ne
aktivnosti, kot so razprave, skupinski projekti, Studije primerov, simulacije, kvizi in
druge dejavnosti, morajo biti oblikovane tako, da spodbujajo kriticno misljenje in

uporabo znanja.
Podpora studentom

V tem delu se opredelijo nacini podpore $tudentom. V ta namen naj VSZ uporabljajo
integriran informacijski portal, ki kandidatom za studij nudi celovite, zanesljive in
azurne informacije o Studijskih programih, tehni¢nih zahtevah in potrebnih znanjih
pred vpisom na VSZ. V nadaljevanju naj $tudenti na enem mestu najdejo vse
potrebne informacije o svojih predmetih, uc¢nih virih, nac¢inih ocenjevanja in
tehnoloskih zahtevah.

Celostna podpora ne pomeni samo informiranja, temvec tudi nudenje razli¢nih oblik
organizacijske, pedagoske in tehnoloske podpore. VSZ opredeli moznosti
nadgradnje digitalnih kompetenc Studentom z interakcijo med svetovalci za Studij,

tutotji ali preko raznih seminarjev za razvoj digitalnih kompetenc.

Pomemben vidik podpore $tudentom je dusevno zdravje $tudentov. VSZ naj
nacrtuje elemente preprecevanja osipa Studentov ter dusevnih stisk Studentov z
organizacijo delavnic, seminarjev in individualnih posvetov za ohranjanje dusevnega
zdravja in dobrega pocutja Studentov. Pri tem se vkljucijo e Studenti s posebnimi
potrebami in posebnim statusom, ki potrebujejo dodatne oblike podpore,

prilagojene njihovim specificnim zahtevam.

VSZ opredelijo nacin dostopa in zagotavljanja informacij in uénih virov, ki naj bo
enostaven. Dostopi do digitalnih knjiznic, baz podatkov, medknjizni¢ne izposoje in
drugih virov so kljuéni skozi $tudijski proces. Integriran pristop k podpori
studentom ne le izboljsa kakovost izobrazevanja, temvec¢ tudi pozitivno vpliva na

splosno zadovoljstvo studentov z izobrazevalnim procesom.
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Ocenjevange in spremijanje ucenja

Ocenjevanje in spremljanje uc¢enja v kombiniranem izobrazevalnem se po naravi loc¢i
od tradicionalne izvedbe. VSZ dodatno opredelijo nacine izvedbe ocenjevanja in
sprotnega spremljanja ucenja kombiniranega izobrazevanja, ¢e se razlikuje od

tradicionalne izvedbe.

Nacini preverjanja in ocenjevanja znanja morajo biti vkljuceni v u¢ni nacrt predmeta,
kjer je tudi jasno opisano, kako se bo kombinirana oblika izvedbe predmeta
povezovala z ocenjevanjem. Vsi elementi ocenjevanja morajo biti usklajeni z uénimi

cilji in morajo biti prilagojeni specifikam fizi¢nega in spletnega ucnega okolja.

Ucitelji lahko uporabljajo razlicne oblike in nacine preverjanja znanja skladno s
sodobnimi dognanji visokosolske didaktike, npr. od klasi¢nih pisnih izpitov do
projektnega dela, portfeljev, medvrstnisko ocenjevanje in drugih oblik formativnega
ocenjevanja. Studentom se zagotovi sprotna, pravo¢asna in kakovostna povratna

informacija, ki povzema njihov ucni napredek in razumevanje u¢nih rezultatov
Zagotavljanje kakovosti

Zavod mora vzpostaviti sistem kakovosti za kombinirano izobrazevanje, ki je lahko
del Ze obstojecega notranjega sistema kakovosti. Notranji sistem kakovosti vsebuje
clemente nacrtovanja, implementacije in rednega posodabljanja ter zagotavljanja
kakovosti kombiniranega izobrazevanja. Opredeljuje, kdo je odgovoren za

spremljanje in kako poteka zagotavljanje kakovosti.

Notranji sistem ima opredeljene faze redne samoevalvacije izvajanja kombiniranega
izobrazevanja, ki ni zgolj periodi¢no, temve¢ kontinuirano in prilagodljivo glede na
nove razvojne trende v pedagogiki in tehnologiji. Samoevalvacijski postopki so
oblikovani tako, da upoStevajo specifike zavoda in izvedbe kombiniranega

izobrazevanja ter vkljuc¢enost vseh deleznikov.

VSZ opredelijo obseg rabe podatkov uéne analitike za stratesko odlocanje.
Podatkovna analitika omogoca ne le takojsnje prilagajanje in vpoglede, ki lahko
vodijo k izboljsavam na ravni celotnega izobrazevalnega programa ali posameznega

predmeta, ampak tudi usmerja dolgorocno stratesko planiranje osnovano na

podatkih.
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VSZ 7z vzpostavitvijo celostnega pristopa kakovosti, ki ga sestavljajo stratesko
planiranje, inkluzivna samoevalvacija, stalno posodabljanje in napredne metode
analize podatkov, nenehno izboljsuje kakovost izobrazevanja in krepi

konkurencnost in prilagodljivost v izobrazevalnem okolju.
Financiranje

VSZ naj v svojih naértih in programih dela zagotovijo del sredstev za financiranje
kombiniranega izobrazevanja, pri cemer se naj sredstva razdelijo za razvoj digitalne
infrastrukture, usposabljanja in izobrazevanja zaposlenih, posodabljanje studijskih
programov in pedagosko-didakticnih pristopov; obenem morajo zagotoviti
dolgorocno finan¢no vzdrznost zavoda. Sredstva lahko zagotavljajo iz razvojnega

stebra financiranja.
Splosne dolocbe

Opredeli se zacetek veljavnosti dokumenta in odgovornosti za izvajanje opredeljenih
procesov. Definira se obseg uporabe, druge pravice in dolznosti, postopki za
morebitne spremembe dokumenta vkljucno s pogoji, pod katerimi so dopustna

odstopanja od standardov in pravil, dolo¢enih v dokumentu.

Usmeritve za zunanje spremljanje in zagotavljanje kakovosti kombiniranega

izobraZevanja

V tem delu Zelimo s pregledom literature in obstoje¢im znanjem oblikovati
kriterije/usmeritve za zunanje ocenjevalce kakovosti in zasnovati strukturo za
Nacionalno agencijo za kakovost, kako lahko uposteva razvite standarde
kombiniranega izobrazevanja iz WP2 v svojih zunanjih evalvacijah in akreditacijah.
V slovenskem visoko$olskem prostoru manjkajo usmeritve o nacinih internega
(notranjega) in eksternega (zunanjega) spremljanja in zagotavljanja kakovosti
studijskih programov z upostevanjem posebnosti kombiniranega izobrazevanja in
izvedbe na daljavo. Podobno EUA S$tudija iz leta 2014 navaja, da je je zelo malo
pozornosti namenjeno zagotavljanju kakovosti elementom e-izobrazevanja, saj le 23
odstotkov nacionalnih agencij za zagotavljanje kakovosti daje posebno pozornost
elementom e-izobrazevanja. Raziskava Bregar in Puhek (2017) podobno ugotavlja,
da je e-izobrazevanje vpeljano kot prevladujoca oblika (bodisi kot online ali pa

kombinirana izvedba $tudijskih programov) na 7 od 45 VSZ (cca. 15 %) ter da vec
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kot polovica VSZ nima vpeljanih postopkov za zagotavljanje kakovosti e-

izobrazevanja.

Z vidika zagotavljanja kakovosti e-izobrazevanja publikacija Considerations for Quality
Assurance of E-Learning Provision prepoznava, da se morajo normativni okvitji

osredotocati na 3 cilje (Huertas in drugi, 2019):

1. zagotavljanje kakovosti izvajanja e-izobrazevanja mora temeljiti na celostnem
pristopu, ki uposteva potrebe vseh deleznikov;

2. zagotavljanje kakovosti mora temeljiti na nizu meril, ki so prilagojena
posebnemu kontekstu zagotavljanja e-izobrazevanja;

3. zagotavljanje kakovosti je treba izvajati na sistematicen in pregleden nacin, z

jasnimi vlogami in odgovornostmi za vse deleznike.

Medtem ko je interni sistem kakovosti v avtonomiji VSZ, lahko eksterni okvir
pomaga k boljsemu oblikovanju notranjih procesov kakovosti VSZ z razvojem,
spodbujanjem in ocenjevanjem skladnosti s standardi kakovosti. (APEC, 2017).
Agencija za kakovost bi morala razviti novo ali posodobiti obstojeco vsebino
cksternega presojanja kakovosti VSZ in njihovih $tudijskih programov, ki izvajajo
kombinirano izobrazevanje. VSZ bi morali prilagoditi in posodobiti notranje sisteme
zagotavljanja kakovosti, da bi zagotovili kakovost procesov poucevanja in ucenja.
Pri tem je potrebno zunanje ocenjevalce primerno podpreti z usposabljanji glede
inovativnih nacinov izvajanja $tudija kot je kombinirano izobrazevanje, da bodo
lahko suvereno presojali kakovost njihove izvedbe v praksi ter prepoznali razlike
med dobro in slabo implementacijo kombiniranega izobrazevanja. Pri tem so jim
lahko v pomoc razviti standardi in predlog usmeritev, ki jih navajamo v naslednjem

poglavju.

Predlog usmeritev v obliki vprasanj za zunanje zagotavljanje kakovosti
kombiniranega izobraZevanja

Pri pripravi usmeritev za presojanje kombiniranega izobrazevanja smo dodatno
vkljucevali vsebine hrvaskih kriterijev za vrednotenje on-line Studija (interno
gradivo, b. 1), Considerations for Quality Assurance of e-learning provision (Huertas
in drugi, 2019) in Quality Assurance of E-learning ter (Graham in drugi, 2013).

Usmeritve smo oblikovali tako, da sledijo strukturi in razmejitvi ze postavljenih
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standardov kombiniranega izobrazevanja iz WP2 projekta. Uporabili smo

formulacijo v obliki vprasan;.
A. Organizacijski standardi kombiniranega izobraZevanja

V tem delu se poudarki za ocenjevalce nanasajo na organizacijski institucionalni
okvir, ki vsebuje pogoje dela, digitalno izobrazevalno infrastrukturo, podporo in
spodbujanje profesionalnega razvoja zaposlenih, podporo Studentom v smislu

institucionalne podpore ter notranjo evalvacijo in kakovost.
AT Institucionalni okvir in pogoji.

1. Ali je kombinirano izobrazevanje jasno in sistemati¢no vkljuceno v strateske in
izvedbene dokumente VSZ, iz katerih je razvidno, da vodstvo aktivno podpira
realizacijo kombiniranega izobrazevanjar

2. Kako VSZ v svojih internih dokumentih opredeli kombinirano izobrazevanje?

3. Kako se je kombinirano izobraZevanje na VSZ zacelo in kako je potekal njegov
razvoj?

4. Je bila opravljena analiza stanja, ki je upostevala financne, materialne,
kadrovske, organizacijske in tehni¢ne pogoje VSZ za izvedbo kombiniranega
izobrazevanja?

5. Ali ima VSZ izvedbene dokumente, v katerih je zasnovana implementacija
kombiniranega izobrazevanjar

6. Na kakSen nacin so strateski in izvedbeni dokumenti, ki vkljucujejo
kombinirano izobrazevanje, dostopni vsem deleznikom?

7. Nakaksen nac¢in VSZ razvija $tudijske programe, ki se izvajajo kot kombinirano
izobrazevanje?

8. Aliinstitucionalni okvir podpira sistematicno uporabo digitalnih izobrazevalnih
tehnologij in orodij na programski in predmetni ravni?

9. Kako VSZ zagotavlja ustrezni kader za implementacijo in izvedbo
kombiniranega izobrazevanjar

10. Ali notranja organiziranost VSZ zagotavlja udinkovito sodelovanje vseh
deleznikov v procesu kombiniranega izobrazevanjar?

11. Kako je zagotovljen raznovrsten in stalen pretok informacij med vsemi
delezniki?

12. Ali so tehni¢na in tehnoloska podpora, pedagosko-didakticna podpora in

proznost delovnega ¢asa prilagojeni potrebam kombiniranega izobrazevanja?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

A2

10.

Ali organizacijska kultura VSZ aktivno vzpodbuja izmenjavo najboljsih praks s
podro¢ja kombiniranega izobrazevanja?

Je na institucionalni ravni vzpostavljena kootdinacija (oseba/sluzba) za
kombinirano izobrazevanje?

Ce se uporabljajo zunanje storitve ali strokovno znanje, kako so opredeljene
njihove vloge in odgovornosti?

Ali ima VSZ politiko in kodeks ravnanja, ki zagotavljata akademsko integriteto,
svobodo in eticno vedenje?

Kako je organizirana virtualna mobilnost Studentov, sklenitev pogodb za
izmenjavo spletnih Studijskih programov in sodelovanje z drugimi
visokosolskimi zavodi?

Ali VSZ zagotavlja smernice o primernem spletnem vedenju (pravila spletnega

bontona)?
Digitalna izobragevalna infrastruktura

Kako ima VSZ wvzpostavljeno digitalno izobraZevalno infrastrukturo za
podporo kombiniranemu izobrazevanju in kaksne so glavne komponente te
infrastrukture?

Ali VSZ redno preizkusa stabilnost in zanesljivost svoje digitalne izobrazevalne
infrastrukture?

Na kaksen nacin je organizirano spletno u¢no okolje in uporaba razlicnih
digitalnih tehnologij, orodij in virov?

Ali obstojeca digitalna izobrazevalna infrastruktura zagotavlja dostopnost,
interaktivnost, zanesljivost in varnost v skladu s standardi in zakonodajo?
Kako izbrane digitalne izobrazevalne tehnologije in orodja podpirajo
kakovostno izvedbo kombiniranega izobrazevanja?

Kako VSZ nudijo podporo pri uporabi digitalnih izobrazevalnih tehnologij in
uénih orodij uciteljem, strokovnim sodelavcem, studentom in drugim
zaposlenim (npr. vodici, navodila, usposabljanja, kontaktni center)?

Katera orodja VSZ uporablja za pripravo digitalnih uénih gradiv in vsebin?
Kaksni so mehanizmi varovanja informacijskih virov celotne digitalne
izobrazevalne infrastrukture in kako je organizirano upravljanje s tveganiji?

Na kaksen nacin je organiziran strokovni razvoj osebju, ki upravlja z digitalno
izobrazevalno infrastrukturo?

Kako VSZ spremlja in prilagaja kakovost svoje digitalne izobraZevalne

infrastrukture glede na tehnoloski in pedagoski razvoj?
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A3

A4

Podpora in spodbujanje profesionalnega razvoja zapostenih

Kako ima VSZ urejen profesionalni razvoj uéiteljev in ostalih zaposlenih?

Na kaksen nacin VSZ naértuje, pridobiva, uvaja, usposablia in omogoca
napredovanja uciteljev v smislu usvajanja digitalnih in pedagoskih kompetenc?
Kako so urejena usposabljanja in kontinuirani profesionalni razvoj uciteljev v
zvezi z uporabo digitalnih tehnologij ter/in e-ocenjevalnih metod, vklju¢no z
novimi zaposlenimi?

Kako VSZ spodbuja in podpira inovativnost in preizkusanje novih digitalnih
izobrazevalnih tehnologij in orodij, vklju¢no z vrednotenjem ucinkov njihove
uporabe?

Na kak$en nacin VSZ zagotavlja podporo uciteliem v smislu pedagosko-
didakticnega oblikovanja in integracije digitalnih izobrazevalnih tehnologij v
njihovo delo?

Kako VSZ zagotavlja, da pedagoska obremenitev uditeljev ostane v okvirih, ki
jih predpisuje zakonodaja?

Kako VSZ upravlja z obremenitvami uéiteljev, povezanimi z razvojem in
izvedbo kombiniranega izobrazevanja, in kako se te obremenitve vrednotijo?
Kako VSZ zagotavlja usposabljanja in gradiva, ki se nanasajo na avtorske in
sorodne pravice v digitalnem izobrazevanju?

Kako je koordinacija med ucitelji in drugimi delezniki, kot so prodekani, dekani

ali rektotji, organizirana za uspesno izvajanje kombiniranega izobrazevanja?
Podpora Studentom in kandidatom za studij

Na kak$en na¢in VSZ zagotavlja celovite, zanesljive in azurne informacije
kandidatom za studij o Studijskih programih, kombiniranem izobrazevanju,
tehni¢nih zahtevah in potrebnih znanjih?

Kako so studentom predstavljene informacije o posameznih predmetih,
vklju¢no z oblikami $tudija, u¢nimi viri, ocenjevalnimi kriteriji, tehnoloskimi
zahtevami in pri¢akovanimi uénimi izidi?

Kaksni so mehanizmi za zagotavljanje celostne podpore Studentom na VSZ, ki
vkljucujejo  organizacijske, pedagoske, informacijske, tehnoloske in
administrativne vidiker

Kako so studenti obvesceni o razli¢nih oblikah podpore, ki jih nudi VSZ, in

kako se zagotavlja pravocasnost teh informacij?
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10.

A5

10.
11.

12.

Na kaksen nacin je podpora usmetjena v razvoj digitalnih in ucnih vescin
studenta (npt. vodenje k razmisljanju, razvoju vescin upravljanja s ¢asom itd.)?
Kako je $tudentom omogocen dostop do digitalnih ucnih virov, vkljuéno s
spletno knjiznico, bazami podatkov, odprtimi uc¢nimi viri, medknjizni¢no
izposojo in drugimi viri?

Kako VSZ podpira dusevno zdravie $tudentov (npr. seminarji, delavnice,
individualni posveti)?

Kako je organizirana podpora za Studente s posebnimi potrebami ali posebnim
statusom v kombiniranem izobrazevanju?

Kaksni so postopki za identifikacijo potreb Studentov po podpori uciteljskega
osebja in kako se zagotavljajo ustrezne tehnoloske in pedagoske podporne

storitve?
Evalvacija/ zagotavljanje kakovosti

Kako se sistem zagotavljanja kakovosti kombiniranega izobrazevanja odraza v
strateskih nacrtih VSZ?

Kako vodstvo vpliva na spodbujanje kombiniranega izobrazevanja in s tem
izgradnji kulture kakovosti?

Kateri so klju¢ni kazalniki kakovosti, ki jih uporablia VSZ za merjenje kakovosti
kombiniranega izobrazevanja?

Kako pogosto VSZ izvaja evalvacije kombiniranega izobraZevanja?

Ali VSZ uposteva nove trende in razvoj na podro¢ju kombiniranega
izobrazevanja pri posodabljanju programov?

Kako so studenti, ucitelji in drugi delezniki vkljuceni v proces zagotavljanja
kakovosti?

Ali obstajajo mehanizmi za zbiranje in upostevanje povratnih informacij od
vseh deleznikov?

Kako se izvaja samoevalvacija in kateri so njeni kljucni elementi?

Ali samoevalvacija uposteva specificne potrebe in izzive kombiniranega
izobrazevanja?

Kako se meri in evalvira uc¢inkovitost digitalnih tehnologij?

Kako se podatkovna ucna analitika uporablja za izboljSanje kakovosti
kombiniranega izobrazevanja?

Kako zavod uporablja analiticne podatke za izboljsanje kakovosti izobrazevanja

in hkrati §¢iti zasebnost svojih udelezencev?
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B. Pedagosko-didakti¢ni vidik standarda kombiniranega izobraZevanja

V tem delu se poudarki za ocenjevalce nanasajo na pedagosko-didakti¢ni vidik, ki

vkljucuje razvoj studijskih programov kombiniranega izobrazevanja, zasnovo

predmetov, ki vkljucujejo elemente kombiniranega izobrazevanja, izvedbo

predmetov, podporo studentov v smislu podpore v pedagoskem procesu ter

preverjanje in ocenjevanje znanja.

B.1

10.

11.

Razwoj studijskib programov

Kako je v $tudijskih programih kombiniranega izobrazevanja uravnotezena
izvedba v fizicnem okolju in izvedba na daljavor

Na kaksen nacin se v Studijskem programu zagotavlja ustrezna razporeditev
ECTS tocke glede na nacin izvedbe in obveznosti studentov?

Kako je zagotovljena prilagodljivost Studijskega programa glede na potrebe
studentov?

Kako studijski program kombiniranega izobrazevanja zagotavlja celovitost
znanja, uénih rezultatov in kompetenc za Studente?

Kako so v proces razvoja studijskega programa vkljuceni vsi relevantni
delezniki (ucitelji, Studenti, predstojniki itd.)?

Ali se povratne informacije deleznikov upostevajo pri oblikovanju Studijskega
programa?

Katera digitalna orodja in tehnologije se uporabljajo v studijskem programu in
kako so izbrana?

Kako se znotraj Studijskega programa zagotavlja konsistentna raba digitalnih
izobrazevalnih tehnologij in orodij?

Na kaksen nacin se v Studijskem programu spodbuja interdisciplinarno in
multidisciplinarno povezanost med razli¢nimi predmeti?

Kako se znotraj Studijskega programa omogoca dostopnost ucnih virov in
vsebin za $tudente na razli¢nih lokacijah?

Kako je v studijskem programu opredeljen nacin dela, da lahko Studenti s
posebnimi potrebami in statusom enostavno dostopajo do vseh gradiv in

podpore?
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B2

10.

B3

Zasnova predmetoy

Kako je ucni nacrt predmeta strukturiran, da odraza elemente kombiniranega
izobrazevanja ( npr. podpiranje inovativnih pedagoskih praks)?

Kako so opredeljeni in predstavljeni ucni cilji za vsak predmet v okviru
kombiniranega izobrazevanja?

Kako so upostevane potrebe studentov pri razvoju uénega nacérta?

Katere digitalne izobrazevalne tehnologije in orodja so vkljuCene v ucni nacrt
in nacrt izvedbe?

Kako je nacrt izvedbe strukturiran in kako opredeljuje elemente kombiniranega
izobrazevanja?

Kako so uc¢ne metode in didakticne strategije prilagojene za kombinirano
izobrazevanjer

Ali se pri predmetih zagotavlja personalizirano in sodelovalno ucenje?

Na kaksen nacin uporaba digitalnih izobrazevalnih tehnologij in orodij prispeva
k doseganju ucnih rezultatov na visjih taksonomskih ravneh?

Na kaksen nacin predmet izveden na kombiniran nacin prispeva k razvoju
digitalnih kompetenc vseh vkljucenih?

Kaksna digitalna u¢na gradiva so na voljo $tudentom in kako podpirajo izvedbo

predmeta?
Izvedba predmetov

Ali spletno uc¢no okolje omogoca pravocasno in ustrezno dostopnost?

Kako je vsebina ucnega okolja strukturirana (hitra in intuitivna navigacija,
prakti¢nost, preglednost ipd.)?

Kaksne didakti¢ne strategije uporabljajo ucitelji za spodbujanje in zagotavljanje
studentove prisotnosti in angaziranosti (v fizicnem okolju in na daljavo)?
Kako izvedba predmetov podpira interakcijo med studenti in ucitelji, med
studenti samimi in med $tudenti in u¢nimi gradivi?

Na kaksen nacin se uporabljajo digitalne izobrazevalne tehnologije in orodja za
doseganje zastavljenih u¢nih ciljev in kompetenc studentov?

Na kaksen nacin so Studentom zagotovljene konstruktivne in pravocasne
povratne informacije o obveznostih in napredku pri predmetu?

Kako je organiziran oddaljen dostop do ucnih virov, vsebin, aktivnosti in

informacij v spletnem u¢nem okolju?
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8.

B4

B>

Na kaksen nacin spletno u¢no okolje omogoca Studentom fleksibilnost za

ucenje po lastnem tempu in na prilagojen nacin dela?
Podpora studentom

Kako je organizirana pedagoska podpora za Studente v casu izvajanja
predmeta?

Kdo poleg ucitelja je vkljucen v pedagosko podporo in kako (mentotiji, tutotj,
asistenti itd.)?

Na kaksne nacine so Studentom omogoceni komunikacija in sodelovanje
(razprave, forumi, druga interaktivna orodja ipd.)?

Kako ucitelj v ¢asu izvajanja predmeta spodbuja sodelovanje in interakcijo med
studenti?

Ali so metode spodbujanja sodelovanja prilagojene tako za fizicno okolje kot
za izobrazevanje na daljavor

Kako wucitelj uposteva razlicne potrebe in ozadja Studentov pri izvajanju
pedagoskih aktivnosti?

Na kaksne nacine je zagotovljeno vkljucujoce sodelovanje Studentov v fizicnem

okolju in pri izobrazevanju na daljavo?
Preverjange in ocenjevanje 3nanja

Kako in kdaj so $tudenti seznanjeni s Studijskimi obveznostmi in kriteriji za
preverjanje in ocenjevanje znanjar?

So nacini preverjanja in ocenjevanja znanja jasno zapisani v uénih nacrtih
vsakega predmeta?

Je v uénih naértih razvidno, kako se nacini preverjanja povezujejo z obliko
izvedbe predmeta (fizicna, spletna, kombinirana)?

Kako je preverjanje in ocenjevanje znanja usklajeno z uc¢nimi cilji?

Kako se zagotavlja rigoroznost ocenjevanja pri kombinirani izvedbi predmeta?
Kako so nacini preverjanja in ocenjevanja znanja prilagojeni fizicnemu in
spletnemu u¢nemu okolju?

Katere razlicne oblike in nacini preverjanja in ocenjevanja znanja se
uporabljajo?

Kako se te oblike in nacini uskladijo s sodobnimi dognanji visoko$olske
didaktike?
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9. Kako je urejena spletna dostopnost ocen in drugih podatkov o uspehu
studentov?

10. Ali je v ocenjevanje vklju¢eno samoocenjevanje in/ali medvrstnisko
ocenjevanje ter kako se izvajar?

11. Na kaksen nacin se v procesu ocenjevanja uporabljajo digitalne izobrazevalne
tehnologije?

12. Kako je zagotovljeno, da Studenti prejmejo sprotno, pravocasno in kakovostno
povratno informacijo?

13. Kako je organizirano formativno spremljanje napredka Studentov in ucnih
rezultatov?

14. Al so studenti seznanjeni s pravili plagiatorstva?

15. Ali obstajajo programi usposabljanja za $tudente o tem, kako primerno

parafrazirati in navajati tako v spletnih kot tiskanih virih?
Zakljucek

Za reSevanje izzivov, ki so se pojavili med pandemijo ter za pripravo dolgorocne
vizije za evropsko digitalno izobrazevanje, so se oblikovale razlicne pobude in
prizadevanja s strani EU. Politike, ki omogocajo in celo spodbujajo kombinirano
izobrazevanje, lahko okrepijo zavezanost VSZ k izboljsanju ucenja $tudentov ter
povecajo stranske koristi, kot so dostopnost, prilagodljivost in stroskovno
ucinkovitost (Graham in drugi, 2013; Bregar in Puhek, 2017). VSZ potrebujejo in
vidijo potrebo po strateski podpori sprejemanja in izvajanja kombiniranega
izobrazevanja (Graham in drugi, 2013). Poon (2014) (v Castro in Tumibay, 2021)
navaja, da ni ve¢ vprasanje, ali naj VSZ uvedejo kombinirano izobrazevanje, ampak
naj si VSZ postavijo vprasanje, kako naj bo vpeljava kombiniranega izobrazevanja v

praksi ¢im bolj uspesna.

V projektu smo opredelili definicijo kombiniranega izobrazevanja v visokem Solstvu,
»pri katerem se kombinirajo in smiselno dopolnjujejo razliéni pedagoski pristopi v
razlicnih uénih okoljih. Proces ucenja in poucevanja poteka v fizicnem uénem okolju
(ucilnice, predavalnice, laboratoriji, terensko delo, ekskurzije, obiske podjetij) in na
daljavo v razliénih spletnih ucnih okoljih s poudarkom na zagotavljanju enake
kakovostne uc¢ne izkusnje v obeh uc¢nih okoljih. Povezovanje in dopolnjevanje
razli¢nih okolij v skupno kakovostno u¢no izkusnjo je mozno le ob smiselni podpori
in uporabi sodobnih digitalnih (u¢nih) tehnologij. Kombiniranje in dopolnjevanje

ucnih okoljj je odvisno od S$tudijskega podrocja, ucnih izidov ter prostorskih,
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kadrovskih in tehni¢no-tehnoloskih moznosti.« S kombiniranim izobrazevanjem se
morata ponovno opredeliti ¢asovna in prostorska komponenta ter se primerno
vklju¢iti v notranje akte VSZ. Piper (2010) poudarja, da je eno najpomembnejsih
vprasanj politik sprememba fokusa od merjenja napredka studentov na podlagi
prezivetega Casa za poucevanje in ucenje k merjenju napredka na podlagi doseganja
ucnih ciljev in obvladovanja snovi. Eden klju¢nih izzivov v tem kontekstu pa je
zagotovo definiranje kontakinib nr. (Graham in drugi, 2013). Na zacetku so mnoge
institucije naredile zgolj zamenjavo (substitucijo) ¢asa, prezivetega v zivo, s ¢asom,
prezivetim pred racunalnikom (Graham, 2013; Picciano, 2009). Vprasanje
opredelitve ¢asa v kontaktih urah je zelo aktualen izziv, kljub temu pa Se ni
poenotenih priporocil, kako in na kaksen nacin narediti transformacijo v
vrednotenju kontaktnih ur Studenta in posledi¢cno delovnih ur uditelja. Treba je
preoblikovati opredelitve evidentiranja delovnega casa uciteljev, ki izvajajo

kombinirano izobrazevanje.

V opredelitvah normativnega okvirja se ve¢ konkretnih usmeritev, smernic in
ukrepov, kako vpeljati, zagotavljati in izvajati digitalizacijo izobrazevanja, nanasa na
primarno in sekundarno izobraZevanje, medtem kot je terciarno izobraZevanje
prepuiéeno avtonomiji vodstev posameznih VSZ. Podobno se v Akcijskem naértu
digitalnega izobrazevanja 2021-2027 (ANDI, 2021-2027) naslavlja razlicne kljucne
vidike digitalnega izobrazevanja, ki so primarno usmerjeni za douniverzitetno

izobrazevanje, prenesejo pa se lahko tudi v terciarno izobrazevanje.

Kakovostni $tudijski rezultati kombiniranega izobrazevanja na institucionalni ravni
temeljijo na sposobnosti vodstva, da spodbuja kulturo kakovosti, na zmoznostih
uciteljev, da v virtualni prostor vgradijo pedagosko didakticne prakse s
spodbujanjem visjih taksonomskih stopenj, ter na kapaciteti tehnoloske
infrastrukture za ucinkovito izvajanje Studijskih programov in storitev. Pri tem je
treba pregledati obstojece u¢ne nacrte, nacrte izvedb na ravni predmeta, prilagoditi
obrazec novim potrebam, da se lahko vkljucijo elementi kombiniranega
izobrazevanja in digitalnih tehnologij, OER, prilagojeni pedagosko-didakti¢ni

pristopi, ki podpirajo cilje kombiniranega izobrazevanja.
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Povzetek poglavja

Poglavje se osredotoca na normativni okvir v evropskem visokem Solstvu, pri ¢emer je na evropski
ravni kljucen Akcijski nacrt za digitalno izobrazevanje 2021-2027, ki poudarja pomen prilagajanja
izobrazevanja digitalni dobi ter dolo¢a prednostni podrodji: i) uvedba siroke palete digitalnih tehnologij
za izbolj$anje in raziritev izobrazevanja in usposabljanja, i) izboljSanje digitalnih spretnosti in
kompetenc za digitalno preobrazbo, da vsi ucenci in $tudenti pridobijo digitalne kompetence, ki so
bistvenega pomena za Zivljenje, delo, ucenje in napredovanje v svetu, ki je vse bolj odvisen od digitalne
tehnologije. Poleg tega Akcijski nacrt izpostavlja pomembnost uporabe orodja za samoocenjevanje
SELFIE kot primer dobre prakse in razvoja digitalnih kompetenc, ki bi omogocale drzavljanom
samozavestno in kriticno uporabo digitalne tehnologije ter znanje in spretnosti, potrebne v sodobni
digitalni druzbi. Cilji evropskih politik naslavljajo in vkljucujejo predvsem smernice za: i) podpiranje
visokokakovostnega izobrazevanja; ii) izboljsanje njegove ustreznosti; iii) razvijanje digitalnih
spretnosti Evropejcev in povecanje njihove prepoznavnosti; iv) spodbujanje inovacij in digitalne
kompetence v vseh izobrazevalnih institucijah ter v) odpiranje izobrazevalnih sistemov.

V prvem delu podrobneje povzemamo evropske dokumente in usmeritve ter priporocila za ¢lanice EU.
Opisujemo nacine, kako vlade podpirajo VSZ s stirih zornih kotov: razvoja institucionalnih strategij za
digitalizacijo in zagotavljanje kakovosti, razvoja, vzdrzevanja, u¢inkovite rabe digitalne izobrazevalne



V7. Skrbinje, A. Flogie: Normativni okvir fombiniranega izobragevanja 167

infrastrukture, profesionalnega razvoja zaposlenih in sodelovanja ter preko procesa povratnih
informacij, spremljanja ter zagotavljanja kakovosti. Poudarimo institucionalne politike in nacine
vpeljave kombiniranega izobrazevanja ter identificiramo nekatere izzive pri vpeljavi normativnih
okvirjev kombiniranega izobrazevanja.

V nadaljevanju naslovimo $e slovenski kontekst in obstoje¢e normativne podlage, ki vodijo VSZ k
oblikovanju praks kombiniranega izobraZzevanja. Izpostavljamo krovni dokument Digitalna Slovenija
2030, Resolucijo o nacionalnem programu visokega $olstva do 2030 (ReNPVS30), smernice hibridnega
pristopa Nacionalne agencije za kakovost in izobrazevanje, Smernice za izvajanje poklicnega in
strokovnega izobrazevanja v kombinirani obliki ter smernice za izobrazevanje odraslih na daljavo,
kombinirano in hibridno izobrazevanje.

V drugem delu dajemo vedji poudarek pripravi normativnih okvitjev na nivoju posameznih zavodov,
podajamo primere raznolikih obstojec¢ih institucionalnih okvirjev partnerskih zavodov projekta ter
nudimo primer zasnove institucionalnega okvira kombiniranega izobrazevanja.

V tretjem delu se bolj osredoto¢amo na element zunanjega zagotavljanja kakovosti in nudimo predlog
usmeritev za zunanje ocenjevalce, ki so izpeljani iz postavljenih standardov kombiniranega
izobrazevanja iz WP2. Locujemo med organizacijskim nivojem in pedagosko- didakti¢nim nivojem.
Zaznavamo, da tega poudarka v slovenskem prostoru $e ni bilo, zato nudimo doloc¢ene usmeritve in
smernice, kako zaceti razpravo na to tematiko in okvir za nadaljnje izboljsave.
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Priloge
Priloga A: Okvir preverjanja pripravljenosti VSZ na uporabo uéne analitike

Tabela 1: Okvir preverjanja pripravljenosti VSZ na uporabo uéne analitike

Podrocje Razmislek

Institucionalna strategija VSZ daje poudarek zagotavljanju najboljse mozne
ucne izkusnje. U¢na analitika se ne obravnava kot cilj sam po sebi, ampak kot
orodje za pomoc¢ pri doseganju institucionalnih prednostnih nalog, kot so
izbolj$ano zadrzevanje, napredovanje, dosezki in podpora u¢encem.
Vodstvo institucije odobrava in spodbuja premik k procesom odloc¢anja, ki
Vodstvo temeljijo na podatkih u¢ne analitike, na splo$no in bolj specifi¢no na
podrocju poudevanja in ucenja.

VSZ ima sistem evidence Studentov, povezan z virtualnim u¢nim okoljem, za
udinkovito obravnavo podatkov. VSZ uporablja tako deskriptivno analitiko,
ki lahko zagotovi vpogled v studentove ucne aktivnosti, kot tudi napovedno
analitiko, ki omogoca napovedovanje prihodnjih akademskih uspehov.
Politike u¢ne analitike so skladne z obstojec¢imi politikami, kot je poucevanje
Normativni okvir | in ucenje, podpora studentom in IT. Sprejete so nove politike, ki se nanasajo
na eti¢no in zakonito ravnanje s podatki studentov.

Orodja u¢ne analitike so na voljo vsem zaposlenim v instituciji. Osebje ima
podporo pri razvoju specificnega strokovnega znanja in izkusenj pri
integraciji obstojecih virov podatkov. Institucije imajo osebje s strokovnim
znanjem in izkusnjami na podrocju analitike. Strokovni razvoj je zagotovljen
za osebje, vkljuceno v uporabo ucne analitike, na primer z osebnim
mentorstvom ali kot del obstojec¢ih programov strokovnega razvoja
zaposlenih.

Vir: Prirejeno po (Staring in drugi, 2022a)

Kultura in vizija

Tehnologija in
viri podatkov

Kadrovske
sposobnosti in
zmogljivosti

Priloga B: Vprasalnik za VSZ za ovrednotenje in izbolj$anje izvajanja
kombiniranega izobraZevanja (prirejeno po Graham in drugi, 2013)

1) Splosno

i) Kako VSZ opredeljuje kombinirano izobraZevanje?

i)y Kako se je zacelo izvajanje kombiniranega izobrazevanja na VSZ?

ii) S kaksnimi tezavami in izzivi ste se srecali pri poskusu izvajanja
kombiniranega izobrazevanja na vasem VSZ?

iv) Kajje glavni namen uvedbe kombiniranega izobrazevanja na VSZ? (povezano
z izboljsano pedagogiko, ve¢jo fleksibilnostjo za studente/zaposlene, nizjimi
stroski itd.)
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2) Strategija
a) Vizija/Nactt
i. Kdo vodi/promovira iniciative kombiniranega izobrazevanja na VSZ?

ii. Je bila vizija/namen za kombinirano izobraZevanje sporocena deleznikom VSZ?
Ce da, kako?

iii. Ali ima VSZ eksplicitne politike, ki se nanasajo na kombinirano izobrazevanje?
b) Strategija izvedbe
i. Ima VSZ strategijo za izvajanje kombiniranega izobrazevanja? Ce da, kaj vkljucuje?

ii. Ima VSZ strategijo za podporo zaposlenih (oddelkov in kateder) pri

kombiniranem izobrazevanjur
iii. Ima VSZ strategijo za merjenje napredka izvajanja kombiniranega izobrazevanja?

iv. Kako so zunanje omejitve, kot je akreditacija, vplivale na institucionalne odlocitve

o kombiniranem izobrazevanju?
3) Struktura

a) Institucionalna politicna struktura

i)  Modeli — Ali ima VSZ specifi¢ni model za kombinirano izobrazevanje?
Ce da, razlozite kaksen.

iy Razvoj predmetov — Ali ima VSZ model za razvoj predmetov
kombiniranega izobrazevanja?r Kako je videti proces razvoja
predmetov?

iif) Rekrutacija — Kako se zaposleni odloc¢ajo za poucevanje na kombiniran
nacin?

iv) Urnik — Kako so nacrtovani predmeti kombiniranega izobrazevanja?

v) Kako se predmetnik kombiniranega izobrazevanja razlikujejo od
tradicionalnih?

b) Primerjava z izvedbo v Zivo in e-izobrazevanjem



170 RAZVO] STANDARDA KOMBINIRANEGA POUCEVANJA V SLOVENTJT

i) Lastnistvo — Kdo ima lastnisko pravico predmetov kombiniranega
izobrazevanja? (akademske katedre/oddelki, centri za poucdevanje in
ucenje, oddelek za spletno ucenje ali nadaljnje izobrazevanje itd.)

i) Ali so ucni izidi ali kompetence enaki za predmete kombiniranega
izobrazevanja kot za njihove ekvivalente v tradicionalni izvedbi?

iif)  Ucitelji — Ali poucujejo predmete isti ucitelji?

iv) Razmerje med Studenti in ucitelji — Ali se razmerje med Studenti in
ucitelji razlikuje med tradicionalno izvedbo in kombinirano izvedbo?

v) Ocenjevanje — Ali so Studenti ocenjeni na enak nacin v predmetih
kombiniranega izobrazevanja kot tradicionalno izvedeni predmeti?

vi) Obremenitev zaposlenih — Ali predmeti kombiniranega izobrazevanja
uporabljajo  drugacno strukturo obremenitve zaposlenih kot
tradicionalno izvedeni predmeti?

¢) Struktura spodbud

i) Spodbude za zaposlene — Ponujate kakrsne koli spodbude zaposlenim,
ki izvajajo kombinirano izobrazevanje? Ce da, katere so to? (npr.
spodbude za napredovanje, financiranje, oprema, boljse metjenje
obremenitve pri poucevanju predmetov kombiniranega izobrazevanja)

d) Fizi¢na/Tehnoloska infrastruktura

i) Katera dodatna tehni¢na infrastruktura, ¢e sploh, je bila potrebna za
podporo iniciativi kombiniranega izobrazevanja (knjiznice, akademske
storitve, ipd.)?

e) Ocena

i) Kak$no ocenjevanje izvaja VSZ za merjenje uénih izidov
kombiniranega izobrazevanjar

i) Al od Studentov ali profesorjev zahtevate, da poroc¢ajo o metodah
kombiniranega izobrazevanja, ki jth uporabljajo pti svojih predmetih?

iii) Ali od studentov in/ali profesotjev zahtevate, da porocajo o kakovosti

kombiniranega izobrazevanja? Kako?
4) Podpora

a) Strokovni razvoj zaposlenih
i) Katera tehnoloska in pedagoska podpora je na voljo profesorjem, ki
poucujejo predmete na kombiniran nacin?
i) Izvajate usposabljanja za profesotje, ki se nanasajo na pedagosko-

didakti¢ne prakse v kombiniranem izobrazevanju? Prosimo, opisite.
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b)

iii) Poleg uvodnih usposabljanj izvajate redne seminarje ali teCaje za
profesotje, da bi zagotovili posodobitve in/ali najboljse prakse?
Prosimo, opisite.

iv) Ali obstajajo naérti za povecanje podpore strokovnemu razvoju
zaposlenih v prihodnje? Kateri so?

Podpora studentom

i) Kako poteka podpora za Studente pri predmetih kombiniranega
izobrazevanja?

i) Katera podpora je na voljo za Studente pri predmetih kombiniranega

izobrazevanja?

Priloga C: Samoevalvacijski obrazec VSZ za uvedbo kombiniranega

izobraZevanja (prirejeno po Graham in drugi, 2013)

1) Strategija

2)

Namen

i) S kak$nim namenom se odlocate za kombinirano izobrazevanje?

i) Je va$ namen kombiniranega izobrazevanja enoten za celoten VSZ?

ili) Je ta namen objavljen/javen?

iv) Ce je vasa VSZ objavila svoj namen e pred nekim ¢asom, ste ga
pregledali in posodobili?

v) Kaksen je va$ naslednji korak k izboljsanju vasega institucionalnega
namena glede kombiniranega izobrazevanja?

Izvajanje

i) Katere skupine se zavzemajo za izvajanje kombiniranega izobrazevanja
(npt. vodstvo, fakulteta, oddelki/katedre)? Kako ga izvajajo?

i) Strokovnjaki so vkljuceni v izvajanje kombiniranega izobrazevanja.

iif) Vodstvo je vkljuceno v izvajanje kombiniranega izobrazevanja.

iv) Oddelki in katedre so vkljuceni v izvajanje kombiniranega
izobrazevanja.

v) Kaksen je va$ naslednji korak k izboljsanju izvajanja kombiniranega
izobrazevanja?

Definicija

i) Kaksna je vasa institucionalna definicija kombiniranega izobrazevanja,
ce jo imate?

i)  Je vasa definicija kombiniranega izobrazevanja enotna?
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ili) Je ta definicija objavljena?

iv) So ¢lani VSZ seznanjeni z objavljeno definicijo?

v)  Ce je vasa VSZ objavila enotno definicijo Ze pred nekim ¢asom, ste jo
pregledali in posodobili?

vi) KakSen je wva$ mnaslednji korak k izboljsanju wvase definicije
kombiniranega izobrazevanja?

d) Politika (normativni okvir)

i) Je vasa VSZ razvila politiko (normativni okvir) glede kombiniranega
izobrazevanja?

i) Obstaja ve¢ razlicnih politik glede kombiniranega izobrazevanja ali je
ena enotna politika?

iif) Je ta politika objavljena?

iv) Kdo na VSZ je seznanjen z objavljeno definicijo?

v) Ce je vasa VSZ objavila politiko e pred nekim ¢asom, ste jo pregledali
in posodobili?

vi) Kaksen je va$ naslednji korak v razvoju politike kombiniranega

izobrazevanja?

2) Struktura

2

Upravljanje

i) Kdo na VSZ nadzoruje odobritev in izvajanje kombiniranega
izobrazevanja?

i) Kaksen je postopek za odobritev kombiniranega izobrazevanjar

iif) Kaksen je naslednji korak k robustnim strukturam upravljanja?

Modeli

i) Kaksen model kombiniranega izobrazevanja uporabljate?

ii) Je vasa politika o modelih kombiniranega izobrazevanja objavljena?

iy Ali vasa VSZ spodbuja uporabo odobrenih modelov kombiniranega
izobrazevanja?

iv) Ce je vasa VSZ razvila model kombiniranega izobraZevanja, ali
uporablja podatke za evalvacijo in (Ce je treba) za revizijo modela
kombiniranega izobrazevanja?

v) Kaksen je naslednji korak k oblikovanju formalne politike o modelih
kombiniranega izobrazevanja?

Razpored
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i) Imajo Studenti drugace oznacen urnik, ko se izvaja predmet na
kombiniran nacin?

i) Ali je mogoce znotraj aplikacije wurnika oznaciti predmete
kombiniranega izobrazevanja?

iii) Kaksen je va$ naslednji korak k razvoju urnika kombiniranega

izobrazevanja?

d) Evalvacija
i) KakSen proces evalvacije se trenutno uporablja za vase kombinirane
predmete?
i) Kdo izvaja evalvacijo?
iif) Kako se uporabljajo podatki evalvacije?
iv) So evalvacije enotne?
v) Kaksen je va$ naslednji korak k razvoju sistematicnega procesa
evalvacije?
3) Podpora
a) Tehnicna

b)

i) Kaksno tehni¢no podporo ponuja VSZ?

iy Ali VSZ ponuja tehni¢no podporo posebej za uditelie, ki izvajajo
kombinirano izobrazevanje?

iiiy Ali VSZ ponuja tehni¢no podporo studentom, ki uporabliajo
kombinirano izobrazevanjer

iv) Je tehni¢na podpora dobro vzpostavljena za uditelje in Studente?

v) Kaksen je naslednji korak k izbolj$anju vase tehni¢ne podpore?

Pedagoska

i) Kaksen je postopek razvoja kombiniranega izobrazevanja na VSZ?

i) Kdo nadzoruje proces razvoja predmetov kombiniranega izobrazevanja
(npt. oddelki/ /katedre/fakultete, vodstvo)?

iif) So ucitelji seznanjeni s postopkom?

iv) Ce je vasa VSZ razvila postopek razvoja kombiniranega izobrazevania,
ga redno pregledujete in izboljsujete?

v) Kaksen je va$ naslednji korak k izboljSanju tega procesa?

Spodbude

i) Katere vrste spodbud so na voljo VSZ za izvajanje kombiniranega
predmeta (npr. denarna spodbuda, zmanjsanje obremenitve

predmetov)?
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i) So uditelji seznanjeni s temi spodbudami?

iy Ce je vasa VSZ vzpostavila te spodbude Ze pred nekim ¢asom, ste jih
pregledali in posodobili?

iv) Kaksen je va$ nasledniji korak k izboljsanju strukture spodbud?





