PREDLOGA STANDARDA
KOMBINIRANEGA IZOBRAiEVAN]A

MATEJA BREJC,! ANDRE] FLOGIE?

I DOBA Fakulteta za uporabne poslovne in druzbene $tudije, Maribor, Slovenija
mateja.brejc@guest.arnes.si

2 Univerza v Mariboru, Fakulteta za naravoslovje in matematiko, Maribor, Slovenija
andrej.flogie@um.si

Avtorja v poglavju predstavita klju¢ne ugotovitve skupine
raziskovalcev v CRP-u v obliki predloga standarda kombiniranega
izobrazevanja v visokoSolskem prostoru, ki temelji na
mednarodnih smernicah in nacionalnih dokumentih. Predlog
standarda se osredotoca na oblikovanje enotne terminologije,
definiranje klju¢nih podro¢ij in dolocitev kakovostnih meril za
izvajanje kombiniranega poucevanja. Standardi so razdeljeni na
organizacijske (institucionalni okvir, infrastruktura, podpora
uciteljem in Studentom, kakovost) in pedagosko-didakticne
(nacrtovanje programov, izvedba predmetov, ocenjevanje).
Poglavje poudarja, da standardi ne predpisujejo togega nacina
izvedbe, temve¢ omogocajo prilagodljivost glede na kontekst
visokosolskega zavoda. Kljucen cilj je zagotoviti primerljivo
kakovost ucenja ne glede na obliko izvedbe, spodbujati
premislijeno  rabo  tehnologije in podpreti  sistemati¢no

vkljuc¢evanje digitalnih orodij v pedagoski proces.
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Uvod

Razli¢ni izvedbeni modeli e-izobrazevanja, od delno tehnolosko podprtega
izobrazevanja do kombiniranega in online izobrazevanja, so vse bolj prisotni na
vecini visokos$olskih institucij povsod po svetu (glej npr. Allen in Seaman 2015,
Gaebel idr 2023). Posebej so v razmahu razlicne oblike kombiniranega
izobrazevanja, kar kazejo tudi razlicne mednarodne raziskave in pregled stanja v
Sloveniji (glej WP1). Hkrati se kaze nepoenoteno razumevanje terminologije in
sttokovnih izhodi$¢ razlicnih izvedbenih modelov e-izobrazevanja, raznolika
uporaba tehnologije v podporo kakovosti izvedbi studijskega proces, manjko jasnih
usmeritev tako na nacionalni kot na institucionalnih ravneh, nerazumevanje in odpor
na ravni institucij (VSZ) in posameznikov itd. Hkrati pa obstajajo mnogi in razli¢ni
primeri  primeri dobrih praks, ki jih je v prihodnje smiselno dopolnjevati in
nadgrajevati. Razvoj e-izobrazevanja pred visokosolski sistem, posamezne
visokosolske zavode in ucitelje torej ve¢ ne postavlja vprasanja njegove vpeljave, pa¢
pa predvsem vprasanja, kak$no izvedbeno razli¢ico e-izobrazevanja vpeljati, v
kaksnem obsegu in na kateri ravni ter kako zagotoviti kakovost izvedbe in jo

ustrezno tudi spremljati in vrednotiti.

Za sprejemanje strateSkih usmeritev, pripravo kakovostnih Studijskih
programov in predmetov kombiniranega izobraZevanja ter za ugotavljanje in
zagotavljanje kakovosti na individualni, institucionalni in sistemski ravni
lahko uporabimo standarde kakovosti. Pregled dostopne literature, raziskav in
razlicnih nacionalnih in nadnacionalnih standardov e-izobrazevanja kaze, da se s
tovrstnimi razmisleki ter pripravo standardov, usmeritev in priporocil ukvarjajo
razlicne nadnacionalne institucije (npr ISO, OECD, ENQa idr), pa tudi institucije,
ki v nekaterih drzavah delujejo na nacionalni ravni (npr. Quality and Qualifications
Ireland (QQI), NAKVIS, Nacionalno vijee za znanost, visoko obrazovanje i
tehnoloski razvoj ..). V kontekstu visokosolskega izobrazevanja se standardi
uporabljajo za zagotavljanje kakovosti kombiniranega izobrazevanja tako, da
doloc¢ajo jasne usmeritve za izvajanje izobrazevanja v fizicnem prostoru in na
daljavo. To lahko vkljucuje standarde, ki opredeljujejo interaktivnost, vsebino,
ocenjevanje, podporo Studentom itd.  Implementacija standardov pomaga
institucijam zagotoviti, da so ucni izidi ne glede na nacin izvedbe konsistentni in

visokokakovostni.
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Standardi sami po sebi seveda ne vodijo k boljsi kakovosti, razumeti in
uporabljati jih moramo kot orodje/pripomocek za naértovanje, spremljanje
in izboljSanje kakovosti. Standardi praviloma odgovarjajo na vprasanje KA]J,
ne pa tudi KAKO, kar ostaja v pristojnosti institucij, ki standardom sledijo

oziroma jih upostevajo.

Glede na aktualni in predviden nadaljnji razvoj visokososlkega izobrazevanja v
prihodnosti je klju¢nega pomena, da so na nacionalni (in institucionalni) ravni
standardi kombiniranega izobrazevanja Siroko sprejeti, pregledni, odprti in
prilagodljivi ter institucijam omogocajo dovolj avtonomije, da jth dosegajo v lastnem
tempu, obsegu in znotraj lastnega specificnega organizacijskega, financnega,

materialnega in kadrovskega konteksta.
Terminologija

Model kombiniranega izobraZevanja je najbolj razdirjen med novimi modeli
izobrazevanja v visokem Solstvu, kar pottjuje tudi raziskava Zveze evropskih univerz
(Gaebel idr., 2021 in 2023). Se vedno pa o natanéni opredelitvi tega strokovnega
termina poteka razprava (Graham, 2013). V nadaljevanju je prikazana opredelitev
kombiniranega izobrazevanja, iz katere izhajamo pri nadaljnjem opredeljevanju

standardov.

Kombinirano izobraZevanje v visokem Solstvu je izobraZevanje, pri katerem
se kombinirajo in smiselno dopolnjujejo razlicni pedagoski pristopi v
razlicnih ucnih okoljih. Proces ucenja in poucevanja poteka v fiziCnem
uc¢nem okolju (ucilnice, predavalnice, laboratoriji, terensko delo, ekskurzije,
obiske podjetij) in na daljavo v razlicnih spletnih u¢nih okoljih, s poudarkom
na zagotavljanju enake kakovostne ucne izkuSnje v obeh ucnih okoljih.
Povezovanje in dopolnjevanje razlicnih okolij v skupno kakovostno u¢no
izkusnjo je mozno le ob smiselni podpori in uporabi sodobnih digitalnih
(u¢nih) tehnologij. Kombiniranje in dopolnjevanje u¢nih okolij je odvisno od
studijskega podrocja, ucnih izidov ter prostorskih, kadrovskih in tehni¢no-
tehnoloskih moZnosti.

Kombinirano izobrazevanje mora biti po kakovosti primetljivo z drugimi
oblikami izobraZevanja (v Zivo, online). Pomembno je, da vkljucuje nekatere

klju¢ne poudarke e-izobrazevanja, kot so npr. dostopnost, fleksibilnost,
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interaktivnost, personalizacija ter da izhaja iz oz. uposteva specifiko visokosolskega

konteksta v Sloveniji!

Digitalna izobraZevalna infrastruktura je nabor tehnologij, orodij, aplikacij,
podatkovnih zbirk in omrezij, ki podpirajo uéni proces v spletnem in fizicnem
uc¢nem okolju in omogoca izvedbo, upravljanje, dostop in interakcijo z digitalnimi

uénimi viri in izvedbo razli¢nih oblik izobrazevanja.

Poleg omrezij in omrezne infrastrukture digitalna izobrazevalna infrastruktura
vkljucuje razlicne digitalne izobraZevalne tehnologije in orodja — strojna
(racunalniki, tabliéni racunalniki, pametne table, simulatorji itd) in programska
racunalniSka oprema, platforme in resitve/storitve, ki se uporabljajo za podporo
ucenja, poucevanja, raziskovanja in upravljanja v visokosolskih zavodih. Med njimi
SO Npr. a) sistemi a upravijanje uéenja (angl. Learning Management Systems — LMS),
kot so Moodle, Blackboard ali Canvas, ki podpirajo pridobivanje in izmenjavo
znanja, sodelovanje, spremljanje napredka ucecega se itd., b) spletne platforme, ki
omogocajo pridobivanje znanja, kot so Khan Academy, Coursera, EAX. ¢) sodelovalna
orodja, ki omogocajo sodelovanje in komunikacijo med $tudenti in ucitelji, kot so
Google Docs, Slack, Microsoft Teams, Zoom, d), orodja ga wustvarjanje vsebin, ki
omogocajo izdelavo digitalnih vsebin, npr. H5P, PowerPoint, Canva, YouTube itd.,
e) orodja za preverjanje in ocenjevanje, ki omogocajo ocenjevanje studentovega dela, kot
so Quizlet, Turnitin, Google Forms ipd. in F) analititna orodja, ki omogocajo zbiranje,
analizo in interpretacijo podatkov o ucenju, da bi izboljsali kakovost in uc¢inkovitost
ucnega procesa itd. Vecinoma so razli¢na orodja ze vkljuc¢ena v obstojece sisteme za
upravljanje ucenja, na trgu pa je tudi veliko vticnikov, ki omogocajo povezovanje

razli¢nih sistemov med seboj.

Omenjene sisteme za uporavljanja ucenja, ki omogocajo nacrtovanje in zasnovo,
organiziranje, izvedbo in spremljanje izobrazevalnega procesa, v razlicnih okoljih
(izobrazevalnih in poslovnih) uporabniki razlicno poimenujejo, npr. e-ucilnice,

spletne ucilnice, e-okolje, spletno okolje ipd.

V izobrazevanju uporabljamo razliéne u¢ne vire in vsebine v klasi¢ni in digitalni
obliki. Digitalni u¢ni viri so razli¢ne vrste uénih materialov, ki so na voljo v digitalni
obliki in se uporabljajo za pridobivanje in preverjanje znanja v tradicionalnih
ucilnicah ali v spletnih u¢nih okoljih. Vkljucujejo sirok nabor materialov in formatov,

kot so npr. e-knjige, spletne strani in c¢lanki, videoposnetki, interaktivna
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gradiva/moduli, podcasti, spletne aplikacije, digitalne knjiznice in baze podatkov itd.
Nekateri digitalni viti so odprti (OER — Open Educational Resources) in/ali prosto
dostopni na spletu. Digitalne ucne vire in vsebine lahko ustvarjajo tudi ucitelji in
studenti in pri tem pa uporabljajo razli¢na digitalna u¢na orodja (npr. h5p, Moodle
Lekcije ipd).

Mednarodni standardi in nacionalne usmeritve kombiniranega izobraZevanja

Akcijski nacrt EU za digitalno izobrazevanje (Evropska komisija, 2018) se
osredotoca na izvajanje in potrebo po spodbujanju, podpiranju in krepitvi namenske
uporabe digitalnih in inovativnih izobrazevalnih praks, kar vkljucuje boljse
izkoriscanje digitalne tehnologije pri ucenju in poucevanju, razvijanje ustreznih
digitalnih kompetenc in spretnosti za digitalno preobrazbo ter izbolj$evanje
izobrazevanja z boljSo u¢no analititko. Da bi inovacije in tehnologijo prenesli v
ucilnice, je potrebno ucno okolje, ki podpira digitalne tehnologije infrastrukturo,
naprave in podporo vodstva. Zahtevan pristop zdruzuje usposabljanje uciteljev ter
programe in izobrazevalno gradivo, primerno za digitalno podprte modele

poucevanja.

Merila uspesnosti in kazalniki, oblikovani za u€enje in poucevanje v fizicnem
okolju, niso vedno primerni tudi za namen ucenja in poucevanja na daljavo
(online/spletno, kombinirano, hibridno), zato jih je z razvojem in implementacijo
kombiniranega izobrazevanja smiselno premisliti in dopolniti. Pregled mednarodnih
standardov in razliénih nacionalnih usmeritev za kombinirano izobrazevanje v

visokosolskem izobrazevanju razkriva nekaj klju¢nih poudarkov, kot so npr.:

—  pomen kakovosti izobragevanja ne glede na nacin izvedbe izobrazevanja z jasnimi
zahtevami za akreditacijo programov, izvajanje notranjih in zunanjih presoj
kakovosti ter uporabo uc¢nih izidov in meril uspesnosti za ocenjevanje
ucinkovitosti programov;

—  zagotavijanje enakega dostopa do izobragevanja 3a vse Studente ne glede na njihovo
lokacijo, sposobnosti, ozadje ali druge okolis¢ine, kar lahko vkljucuje npr.
podporo za studente s posebnimi potrebami in statusom, digitalno pismenost,
dostop do digitalnih u¢nih okolij in orodij, prizadevanja za povecanje
dostopnosti in vkljuc¢enosti digitalnih vsebin itd.;
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—  udinkovito podporo za ulenje in uspesnost Studentov, npt. mentorstvo/tutorstvo in
svetovalne storitve, pomo¢ pri ucenju, orodja in strategije za samoocenjevanje
ipd.,

—  uporabo tehnologije in pomen digitalne pismenosti tako za Studente kot za ucitelje, npr.
usposabljanje in podporo za uporabo digitalnih orodij, usmeritve za izbiro in
uporabo ucne tehnologije, prizadevanja za povecanje digitalne pismenosti in
varnosti v spletu, zahteve za uporabo odprtokodnih in dostopnih tehnologij;

—  udinkovitost pedagogike in oblikovanja uienja v kombiniranem izobrazevanju, npr.
usmeritve za uporabo aktivnih in sodelovalnih u¢nih strategij, prizadevanja za
vkljucitev interdisciplinarnega in problemskega ucenja, podporo za prilagajanje
ucenja individualnim potrebam $tudentov, usmeritve za preverjanje in
ocenjevanje znanja itd.;

—  interakcijo in sodelovanje med Studenti in med $tudenti ter ucitelji kot klju¢nim
delom u¢nega procesa, npr. usmeritve za uporabo sodelovalnih orodij, strategije
za spodbujanje sodelovalnega ucenja in smernice za podporo socialne
prisotnosti v digitalnih uc¢nih okoljih;

—  ocenjevanje in povratne informacij v procesu ucenja, npt. usmeritve za oblikovanje in
izvajanje ocen, uporabo formativhega in sumativnega ocenjevanja,
zagotavljanje pravocasnih in konstruktivnih povratnih informacij ter uporabo
tehnologij za podporo ocenjevanju in podajanju kakovostnih povratnih
informacij;

= nenehno igboljsevange in inovacije v izobrazevanju s poudarkom na spremljanju in
vrednotenju uénih praks, podpori za raziskovanje in razvoj v izobrazevanju,
spodbujanju eksperimentiranja in inovacij v poucevanju, uporabi podatkov in

analitike za izboljSanje ucenja itd.

1z raziskave Digitaly enbanced teaching and learning 2021 in 2023 (Gaebel idr.) izhaja, da
z razvojem in implementacijo razlicnih oblik e-izobrazevanja torej tudi
kombiniranega izobrazevanja v visokem Solstvu v razliénih drzavah vecinoma niso
nujno sprejeli kaksne nove zakonodaje ali nacionalnih strategij oziroma razlicnih
politicnih pobud, ki bi spodbujale in poudarjale pomen spreminjanja ucenja in
poucevanja na visokosolskih ustanovah. Ob tem sta v raziskavi bili poudarjeni
predvsem institucionalna avtonomija in zadostna zmogljivost visokosolskih zavodov
za razvoj in izvajanje lastnih ukrepov. Kot pomembne pri tem so se pokazale razlicne
nacionalne pobude, financirane iz npr. evropskih sredstev, ki jih lahko identificiramo
tudi pri nas, npr. INOVUP; InoTeZ, DIDAKTUM ipd. V povezavi z
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organizacijskim vidikom e-izobrazevanja rezultati (prav tam) kazejo, da je evropski
visokosolski prostor veliko bolj jasen glede dejanskega namena in prednosti razliénih
nacinov izvedbe, 81 % v raziskavo vkljucenih visoko$olskih zavodov tako razmislja
o Siritvi dostopa igobragevanja 3 digitalizacijo (e-igobragevanja) kot strateski razvojni
prioritet, pri ¢emer gre najpogosteje za kombinirano izobrazevanje, ki praviloma
nagovarja populacijo rednih studentov. Ob tem avtotji raziskave ugotavljajo tudi, da
sta vrednost in kljuéni pomen institucionalne strategije, ki vkljucuje digitalno
podprto ucenje in poucevanje/e-izobrazevanje splos$no priznana, da se v splosnem
kaze premik v institucionalnih pristopih, ki so na tem podrocdju bolj sistematicni in
strateski (88 % vkljucenih VSS ima strategijo za DELT, ki je obi¢ajno vkljucena v
dirdo  strategijo za celotno institucijo). Ob tem se spreminjajo institucionalne
strukture, centralizacija in razdirjanje odgovornosti za digitalno podprto ucenje in
poucevanje, ki npr. ni le odgovornost posameznega clana osebja, pri cemer v taksnih
primerih Institucije z bolj centraliziranimi in deljenimi odgovornostmi bolj verjetno
porocajo o prispevku k veliki preobrazbi v njihovi instituciji. Ve¢ kot 60 % VSZ
navaja, da v upravljanje digitalno podprtega ucenja in poucevanja vkljucujejo osebje
in Studente, imajo namenski proracun za podporo digitalni preobrazbi in
vzpostavljene jasne politike in procese za odloc¢anje o novih tehnologijah. 1ef kot #ri
Getrtine VSZ zagotavlia storitve podpore osebju, vendar je treba ucinek takih storitev
Se raziskati. Visokosolske institucije so precej odprte za raziskovanje drugih
nastajajocih tehnologij, ot sta umetna inteligenca in strojno ucenje, skoraj vsaka druga
institucija izpostavlja potrebo po izboljsanju ali razvoju horizontalnih politik o
varstvu podatkov, kibernetski varnosti, preprec¢evanju plagiatorstva, etiki,

intelektualni lastnini itd.

Z ureditvijo kombiniranega in spletnega poucevanja se neogibno odpirajo
tudi vprasanja povezana s poucevanjem (npr. ovrednotenje kontaktnih ur,
digitalne kompetence uciteljev, podpora in usposobljenost uliteljev za delo v
spletnih okoljih, spremembe v pedagoskih pristopih in nacinih preverjanja in
ocenjevanja znanja, spremembe v organizaciji in organiziranosti institucij).
Praksa v tujini in v slovenskem visokosolskem prostoru kaze, da so razli¢ne oblike
e-izobrazevanja (kombiniranega in online izobrazevanja) v visokosolskih zavodih (v
nadaljevanju VSZ) prisotne v vseh ali le nekaterih programih oziroma predmetih in
torej na voljo manjsemu ali ve¢jemu Stevilu Studentov. Prav tako lahko online ali
kombinirano izobrazevanje predstavlja znaten (celoten) ali pa le majhen delez ucne

izkusnje Studentov.
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V nadaljevanju predstavljamo pregled izbranih standardov in usmeritev, ki
nepostedno in postedno nagovarjajo podroc¢je kombiniranega izobrazevanja.
Izhajamo iz aktualne pregledne Studije OECD (Staring idr., 2022), ki prikazuje
porajajoce se standarde kakovosti, prakse in podporo digitalnemu visokemu Solstvu.
Studija je namenjena ‘odlo¢evalcem in oblikovalcem politik’, vkljucuje pa “pregled
nasvetoy in smernic, ki jib zagotavijajo mednarodne in regionalne agencije 3a agotavijanje
kakovostiy analizo standardov in kazalnikov digitalnega visokoSolskega izobragevanja, ki so jib
razvile agencije 3a  zagotavijanje Rakovosti; prepognavanje trendov in  najboljsih  praks
visokoSolskib institucij 3a upravijanje kakovosti digitalnih Studijskib programov; in razpravo o
tem, kako labko javni organi podprejo institucije pri izbolisanjn njihovib notranjib politik
upravljanja kakovosti in procesov 3a digitalno poncevanje in ulenje.” (Staring idr., 2022, 4)

Avtorji v pregledni Studiji (Staring idr., 2022) stanja v drzavah OECD in EU

ugotavljajo:

—  Posamezne drzave/sistemi se pri pripravi skupnih usmeritev odzivajo bolj
pocasi, obstajajo pa nekatere nadnacionalne smernice (glej npr. UNESCO,
2019 in ENQA, 2018), ki spodbujajo skupni pristop h kakovosti digitalnega
visokosolskega izobrazevanja.

—  Obstaja 23 drzav, med njimi tudi Slovenija, v katerih ni ali pa so zgolj omejeni
standardi oziroma usmeritve za digitalno visoko Solstvo (glej tudi NAKVIS,
2022). V 9 visokosolskih sistemih se za zagotavljanje kakovosti digitalnega
visokosolskega izobrazevanja uporabljajo skupni standardi, pri ¢emer imajo
lahko agencije za zagotavljanje kakovosti (ali drug javno financiran organ)
posebne usmeritve za podporo spremljanja standardov v digitalnih okoljih, ali
pa so le-te dodatno oz. kot posebni razmisleki vkljuceno v obstojece smernice.
V 12 sistemih lahko najdemo specifi¢ne oziroma standarde/usmeritve e-
izobrazevanja v primerjavi s tradicionalnim izobrazevanjem.

—  Smernice v vecini primerov za visokosolske zavode niso obvezujoce, pokrivajo
vse oblike e-izobrazevanja (izjemoma le online in hibridno izobrazevanje) ter
so praviloma usmerjene v institucionalni vidik.

—  Pregled izbranih 12 mednarodnih okvirov kakovosti pokaze, da so ve¢inoma
usmetjeni v: institucionalno (11) in programsko (11) raven, manj v raven

predmeta (5) in samo v enem (1) primeru v Studente.
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—  Pripravljeni so predvsem za informirano institucionalno samooceno/ samoevalvacijo, ki
odraza dejstvo, da je odgovornost za kakovost v prvi vrsti na visokosolskih
ustanovah samih (glej str. 67).

—  Podro¢ja standardov kakovosti so vsebinsko primarno usmerjena v:

— organizacijski kontekst (upravljanja, management in vodenje; vizija in
strategija, infrastruktura, finance in ucna okolja; usposabljanje in
profesionalni razvoj, podpora zaposlenim | manj pogosto: akademski
administrativni procesi; zagotavljanje kakovosti | porajajoce se podrocje:
druzbeni vpliv in doseg (angl. outreach),

—  programski kontekst (learning design in izvedba predmeta | manj pogosto:
priprava vsebin in ucnih materialov; prakse preverajanja in ocenjevanja
znanja | porajajoca se podrocja: goljufanje; online proctoring),

— kontekstizkusenj ucecih se (podpora studentom in izkusnje | manj pogosto:
uéni izidi, enakost, raznolikost in vkljucevanje/inkluzija | porajajoce se:
izkusnje $trudentov, zadovoljstvo Studentov, digitalna pismenost, stopnja

dokoncanja (angl. completion rate).

Na osnovi pregleda je v Studiji (prav tam) identificiranih 8 klju¢nih nacel in 25
povezanih kazalnikov za zagotavljanje kakovostnega digitalnega visokega Solstva in
sicer vizija, poslanstvo in strategija za digitalizacijo in inovacije, organizacijska
kultura kakovosti, osredotocena na digitalizacijo, inovacije in sodelovanje, digitalna
izobrazevalna infrastruktura, vsebina, zasnova, izvedba in evalvacija e-programa,
podpora in spodbujanje strokovnega razvoja zaposlenih, priprava in podpora
studentom za digitalno ucenje, spremljanje kakovosti digitalnega poucevanja in
ucenja in krepitev povratnih informacij in praks spremljanja. V zakljucku studije so
posebej opredeljena 4 fokusna podrodja za izboljsanje kakovosti digitalnega ucenja

in poucevanja (glej str. 60):

—  Digitalna pedagogika. Potreba po razvoju specificnih standardov ali smernic za
zagotavljanje kakovosti digitalne vsebine, oblikovanja, izvajanja in ocenjevanja
s strani institucij (s podporo ucinkovite uporabe novih digitalnih tehnologij).

—  Podpora uciteljem. Pomen podpore in spodbujanja profesionalnega razvoja osebja
za izboljSanje digitalnih pedagogik (in v tem kontekstu, obvladovanje delovne
obremenitve osebja).
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—  Podpora studentom. Pomen ustrezne priprave in podpore studentov za digitalno
ucenje (s posebnim poudarkom na dusevnem zdravju).

—  Povratne informacije in spremijanje uspesnosti. Potreba po bolj podrobnih in aktualnih
podatkih o kakovosti digitalnega visokosolskega izobrazevanja (z uporabo
potenciala digitalnih tehnologij, kot so ucne analitike).

Predlog standardov kombiniranega izobraZevanja

Za potrebe priprave predloga standardov kombiniranega izobrazevanja smo najprej
pripravili pregled aktualnega stanja kombiniranega izobrazevanja v visokem Solstvu
v Sloveniji (glej WP1), ki je pokazal, da:

— 50 na nacionalni ravni sprejete Smernice hibridnega pristopa v terciarnem
izobrazevanju, ki so namenjene so namenjene zavodom/$olam, studentom ter
strokovnjakom agencije, ki sodelujejo v akreditacijskih in evalvacijskih
postopkih zavodov/$ol in Studijskih programov za opredelitev razmer in
pogojev za organizacijo ter izvedbo $tudijskega/izobrazevalnega procesa na
visokosolskih zavodih in visjih strokovnih $olah, ter izboljSanju notranjih
sistemov kakovosti INAKVIS 2018);

—  sonaravni nekaterih univerz (npr. UL, UM) pripravljene posamezne usmeritve
(npt. obseg izvedbe $tudijskega procesa na daljavo) in podporna gradiva, ki so
namenjena podpori uciteljem pri pripravi in izvedbi kombiniranega
izobrazevanja;

—  zrazpisom za vpis v Studijsko leto 2022/23 ni zaznati sistemati¢ne vkljucenosti
e-izobrazevanja v Studijski proces, saj so te moznosti omenjene le prti
posameznih ¢lanicah oz. samostojnih visokosolskih zavodih;

—  je v visoko$olskem prostoru v uporabi raznolika in nepoenotena terminologija

e-izobrazevanja in nepoenoteno razumevanje.

V nadaljevanju smo pregledali razlicne mednarodne oziroma tuje okvirje online in

kombiniranega izobrazevanja, kot je razvidno iz seznama literature.
Namen in cilji priprave predloga standardov

Predlog standardov kombiniranega izobrazevanja je primarno namenjen
visokoSolskim zavodom (VSZ) kot vodilo pri vpeljavi kombiniranega
izobraZevanja in kot usmeritev pri odlocanju in strateSki umestitvi

kombiniranega izobraZevanja v institucionalni kontekst.
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Standardi so namenjeni predstojnikom, katedram in visokosolskim uciteljem (in
drugim strokovnim sodelavcem, ki sodelujejo v pedagoskem procesu) pri

nadrtovanju izvedbe $tudijskega programa/predmeta na kombiniran na&in.

Standardi se uporabljajo kot izhodis¢e za spremljanje in vrednotenje kakovosti
kombiniranega izobraZevanja na ravni institucije, Studijskega programa in ali
predmeta.

Standardi sluzijo kot osnova za pripravo predloga normativne ureditve

kombiniranega izobraZevanja na (sistemski) in institucionalni ravni.

Kot kombinirano izobrazevanje opredeljujemo izvedbo studijskega programa in/ali
predmeta, ki 30 do 80 % poteka na daljavo, ostalo pa v fizi¢ni ucilnici. Pri tem je
pomemben poudarek, da je izvedba pri 30 ali 80 % na daljavo lahko bistveno

drugacna, da zahteva druga¢ne organizacijske pogoje in pedagoske pristope.

VSZ se lahko stratesko odlodi za model kombiniranega izobraZevanja na
institucionalni, programski ravni in/ali predmetni ravni, kar pomeni, da je na
posameznem VSZ lahko kombinirano izobrazevanje vpeljano kot prevladujoé
oziroma edini model izobrazevanja, lahko se uporablja v posameznih $tudijskih
programih ali pa le pri izbranih predmetih. Strokovne sluzbe (op. koordinacija
kombiniranega izobrazevanja) skladno s tem pripravijo izvedbena izhodis¢a za vodje

programov in kateder.

Podrocja standardov kombiniranega izobraZevanja

eInstitucionalni okvir in
pogoji pogoji

eDigitalna izobrazevalna
infrastruktura

ePodpora in spodbujanje
profesionalnega razvoja
zaposlenih

ePodpora studentom
* Kakovost in evalvacija

®Razvoj studijskih
programov
Pedagosko ®Zasnova predmetov
e]zvedba predmetov
ePodpora studentom
®Preverjanje in
ocenjevanje

didakti¢ni

Slika 1: Podrocja standardov kombiniranega izobraZevanja
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Standardi kombiniranega izobraZevanja

Organizacijski standardi kombiniranega izobraZevanja

Al

\@’
' 4 \
—
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e]nstitucionalni okvir in pogoji
pogojt

eDigitalna izobrazevalna
infrastruktura

ePodpora in spodbujanje
profesionalnega razvoja
zaposlenih

®Podpora studentom

* Kakovost in evalvacija

Slika 2: Organizacijski standardi kombiniranega izobraZevanja
Institucionalni okvir in pogoji

Kombinirano izobrazevanje je sistematicno vklju¢eno v strategijo in delovanje
VSZ ter se odraza v izvedbenih dokumentih.

Kombinirano izobrazevanje je uvedeno na podlagi analize stanja in na¢rtovanja
ukrepov, ki vklju¢ujejo nacin zagotavljanja financnih, materialnih, kadrovskih,
organizacijskih in tehni¢nih pogojev za izvedbe kakovostnega kombiniranega
izobrazevanja.

Strateski in izvedbeni dokumenti, v katere je vkljuceno kombinirano
izobrazevanje, so vsem dostopni, z njimi so seznanjeni vsi delezniki.
Izvedbeni nacrt kombiniranega izobrazevanja vzpostavlja okvir uporabe
digitalnih izobrazevalnih tehnologij in orodij na programski in predmetni ravni.
VSZ ima opredeljeno strukturo, profil in vloge akademskega in strokovnega
kadra za izvajanje kombiniranega izobrazevanja.

VSZ zagotavlja ustrezen akademski in strokovni kader za organizacijo, podporo
in izvajanje kombiniranega izobrazevanja.

Notranja ~ organiziranost VSZ  zagotavlia sodelovanje  visokosolskih
uciteljev, sodelavcev, Studentov in drugih deleznikov pri  izvajanju
kombiniranega izobrazevanja.

VSZ zagotavlja raznovrsten in stalen pretok informacij med vsemi vklju¢enimi,

ki sodelujejo pri nacrtovanju in izvajanju kombiniranega izobrazevanja.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A2

Organiziranost in organizacija dela VSZ je prilagojena izvedbi kombiniranega
izobrazevanja (tehni¢na in tehnoloska podpora, pedagosko-didakticna
podpora, proznost delovnega casa ipd).

VSZ ima vzpostavlieno organizacijsko kulturo, ki spodbuja izmenjavo
najboljsih pedagoskih praks s podroé¢ja kombiniranega izobrazevanja.

VSZ ima na institucionalni ravni vzpostavljeno koordinacijo kombiniranega
izobrazevanja.

Izbor in uporaba digitalnih izobrazevalnih tehnologij in orodij je opredeljena
na ravni VSZ.

VSZ ima urejeno politiko ravnanjaz avtorstvom, procese varovanja
informacijskih virov in varovanja osebnih podatkov (npr. reproduciranje
studijskega materiala, uporaba odprtih ucnih virov, postopki krsitev, skladnost
z GDPR, politika zasebnosti, avtorske pravice ipd.).

VSZ ima izdelane smernice in orodja za prepre¢evanje akademskih prekrskov
(plagiarizem, ponarejanje rezultatov itd.).

VSZ ima opredeliene jasne usmeritve glede izvajanja kombiniranega
izobrazevanja (npr. razporeditev delovnega casa, odzivni ¢as, kontaktni podatki
ipd.), s katerimi so seznanjeni vsi delezniki VSZ.

Na VSZ se izvaja razvojno delo za implementacijo in nadaljnji razvoj
kombiniranega izobrazevanja (znanstvenoraziskovalno in razvojno delo,
sodelovanje v projektih, sodelovanje z zunanjimi strokovnjaki ...).

VSZ ima oblikovane smernice za naértovanje in izvajanje ter evalvacijo
programov kombiniranega izobrazevanja, ki se nanasajo na spletno uc¢no
okolje, nacrt pedagoske izvedbe predmetov s cilji in uc¢nimi izidi, opredeljene
organizirane oblike Studijskega dela, u¢ne vire in gradiva, strategije preverjanja
in ocenjevanja, zagotavljanje podpore deleznikom, postopke spremljanja
kakovosti izvedbe kombiniranega izobrazevanja).

Smernice kombiniranega izobrazevanja na VSZ so oblikovane tako, da
omogocajo izvajanje na Studenta osredinjenega izobrazevanja in Studentom
omogocajo doseganje ucnih izidov in razvoj splosnih in specifi¢nih kompetenc,

predvidenih s $tudijskim programom.
Digitalna izobraZevalna infrastruktura
VSZ ima vzpostavljeno digitalno izobrazevalno infrastrukturo (racunalnisko

strojno in programsko opremo ter omrezno infrastrukturo) za izvajanje

kombiniranega izobrazevanja.
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10.

11.

A3

Uporabljena digitalna izobrazevalna infrastruktura je preizkusena in stabilna.
VSZ ima vzpostavljeno enotno spletno u¢no okolje, ki je redno posodabljano
in podpira uporabo raznolikih digitalnih tehnologij, u¢nih orodij in virov.
Uporabljena digitalna izobrazevalna infrastruktura zagotavlja dostopnost,
interaktivnost in visoko raven zanesljivosti ter varnosti kombiniranega
izobrazevanja v skladu s standardi in regulativo.

Izbrana digitalna izobrazevalna tehnologija in orodja smotrno podpirajo
zasnovo in kakovostno izvedbo kombiniranega izobrazevanja.

VSZ nudi podporo (npr. vodiéi, navodila, usposabljanja, kontaktni center) pti
uporabi digitalnih izobrazevalnih tehnologij in uc¢nih orodij uciteljem,
strokovnim sodelavcem, studentom in ostalim zaposlenim.

VSZ uéiteliem nudi podporno tehni¢no in strokovno osebje ter orodja za
pripravo digitalnih uénih gradiv in vsebin (npr. videoposnetkov, mikrouc¢nih
gradiv, odprtih ucnih virov (OER), snemalni studio, montaza videoposnetkov,
licencirana programska oprema).

VSZ ima vzpostavljeno varovanje informacijskih virov celotne digitalne
izobrazevalne infrastrukture (strojna in programska oprema, omrezja, podatki)
ter sistem upravljanja s tveganiji.

VSZ zagotavlja osebje za podporo vsem uporabnikom digitalnih
izobrazevalnih tehnologij in orodjj.

VSZ omogoéa strokovni razvoj osebju, ki upravlja z digitalno izobrazevalno
infrastrukturo.

VSZ spremlja kakovost digitalne izobraZevalne infrastrukture in jo prilagaja

razvoju.
Podpora in spodbujanje profesionalnega razvoja zaposlenih

VSZ sistemati¢no in na¢rtno vodi in usmerja profesionalni razvoj uciteljev in
ostalih zaposlenih za ucinkovito uporabo digitalnih izobrazevalnih tehnologij
in orodij v pedagoskem procesu.

VSZ ima naért pridobivanja, uvajanja, usposabljanja in napredovanja uditeljev
in drugih zaposlenih, s poudatkom na razvoju digitalnih in pedagoskih
kompetenc.

VSZ zaposlenim omogoca razlicne moznosti profesionalnega razvoja za
izvedbo kombiniranega izobrazevanja.

VSZ lahko zaposluje strokovnjake s podrocja digitalnih izobrazevalnih

tehnologij in orodij.
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A4

VSZ ima vzpostavlieno platformo za Sirjenje primerov dobrih praks
kombiniranega izobrazevanja.

VSZ omogoca preizkusanje in poskusno uvajanje digitalnih izobrazevalnih
tehnologij in orodij v pedagoski proces ter vrednotenje ucinkov njihove
uporabe.

VSZ uéiteliem zagotavlja pedagosko-didaktiéno podporo pri vkljucevanju
digitalnih izobrazevalnih tehnologij in orodij v pedagoski proces.

VSZ zagotavlja usposabljanja in gradiva s podro¢ja varovanja avtorskih in

sorodnih pravic.
Podpora Studentom

VSZ kandidatom za $tudij zagotavlja celovite, zanesljive in azurne informacije
o Studijskih programih, izvajanju kombiniranega izobrazevanja, tehni¢nih
zahtevah za $tudij, potrebnih znanjih ipd.

Studentom so na voljo jasne in posodobljene informacije o predmetih, vkljuéno
z oblikami Studijskega dela, u¢nimi viri, nacini preverjanja in ocenjevanja
znanja, zahtevami glede tehnologije in kompetenc ter pricakovanimi uc¢nimi
rezultati.

VSZ $tudentom zagotavlja celostno podporo, ki zajema organizacijsko,
pedagosko, informacijsko, tehnolosko in administrativno podporo.

Studenti imajo jasne in pravocasne informacije o podpori s strani VSZ.
Studenti imajo dostop do digitalnih uénih virov, vklju¢no z dostopom do
spletne  knjiznice, elektronskih baz podatkov, odprtih uénih virov,
medknjizni¢ne izposoje in drugih virov.

VSZ ima oblikovan sistem razvoja kompetenc za uéenje na daljavo (npr.
svetovalci za $tudij, tutorji, priloznosti za razvoj digitalnih kompetenc, nasveti
glede izbire predmetov ipd.).

VSZ nudi informacije in moznosti podpore $tudentom za ohranjanje
dusevnega zdravja in dobrega pocutja (npr. seminatji, delavnice in individualni
posveti).

VSZ ima vzpostavlieno podporo $tudentom s posebnimi potrebami in

posebnim statusom.
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A5

Zagotavljanje kakovosti

VSZ ima vzpostavljen sistem zagotavljanja kakovosti kombiniranega
izobrazevanja, ki je del njenega strateskega upravljanja.

VSZ redno evalvira izvajanje kombiniranega izobraZevanja in ga posodablja
skladno z razvojem in trendi na podrodju.

VSZ zagotavlja vkljuéenost vseh deleznikov ($tudentov, uéiteljev idr.) v proces
zagotavljanja kakovosti kombiniranega izobrazevanja.

VSZ izvaja samoevalvacijo kombiniranega izobrazevanja, ki uposteva specifike
organizacije in izvedbe kombiniranega izobrazevanja.

VSZ redno spremljanja uporabo digitalnih izobrazevalnih tehnologij in orodij
pri izvedbi kombiniranega izobrazevanja.

VSZ uporablia podatkovno analitiko v procesu zagotavljanja kakovosti

kombiniranega izobrazevanja programa in predmeta.

Pedagosko-didakti¢ni vidik standarda kombiniranega izobraZevanja

®Razvoj studijskih

programov
- - Pedagosko ®Zasnova predmetov
didakticni ®]zvedba predmetov

B.1

®Podpora studentom
®Preverjanje in ocenjevanje

Slika 3: Pedagosko-didakti¢ni vidik standarda kombiniranega izobraZevanja
Razvoj Studijskih programov

V zasnovi $tudijskih programov kombiniranega izobrazevanja se tradicionalna
izvedba v fizicnem okolju smiselno povezuje z izvedbo na daljavo.

V programu kombiniranega izobrazevanja se na daljavo izvaja od 30 do 80 %
procesa ucenja in poucevanja, ostalo pa v fizicnem u¢nem okolju.

Pri zasnovi $tudijskega progama se nacin izvedbe prilagodi tako, da oblike
Studijskega dela in obveznosti Studentov upostevajo nacrtovane ECTS
(kreditne tocke).
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4,

10.

11.

B.2

Studijski program kombiniranega izobrazevanja po sestavi in vsebini
studentom ponuja celovito znanje ter jim omogoca doseganje ucnih ciljev in
nacrtovanih kompetenc.

Razvoj in zasnova Studijskega programa kombiniranega izobrazevanja
studentom omogoca aktivno udelezbo v u¢nem procesu.

V' proces razvoja Studijskih programov kombiniranega izobrazevanja so
vkljuceni predstojniki programov, kateder, nosilci, izvajalci in predstavniki
studentov.

Uporaba digitalnih izobrazevalnih tehnologij in orodij smiselno podpira
kombinirano izobrazevanje na programski in izvedbeni ravni.

Zasnova Studijskega programa kombiniranega izobrazevanja omogoca
kakovostno interdisciplinarno in multidisciplinarno povezanost med razlicnimi
predmeti.

Studijski program kombiniranega izobrazevanja temelji na uporabi poenotenih
in preizkusenih digitalnih izobrazevalnih tehnologij in orodjj.

Zasnova Studijskega programa zagotavlja, da imajo Studenti ne glede na
lokacijo, oddaljen dostop do u¢nih virov, vsebin, aktivnosti, informacij itd.
Zasnova Studijskega programa zagotavlja, da lahko Studentje s posebnimi
potrebami dostopajo do Studijskih gradiv z alternativnimi uc¢nimi strategijami

in/ali napotitvijo na ustrezno podporo.
Zasnova predmetov

Predmeti so strukturirani na logic¢en in zaporeden nacin in organizirani z jasnimi
uénimi cilji, ustrezno vsebino in dejavnostmi, ki so opredeljene z nacrtom
izvedbe kombiniranega izobrazevanja (v fizicnem okolju in na daljavo).
Zasnova vsebin in izvedba predmeta omogoca in spodbuja aktivnosti in
sodelovanje studentov, interakcijo in u¢inkovito komunikacijo.

Uporabljene uc¢ne metode in didakticne strategije so prilagojene izvedbi
kombiniranega izobrazevanja.

Uporabljene uéne metode in didakti¢ne strategije zagotavljajo personalizirano
ucenje in spodbujajo sodelovalno delo, aktivno, avtenti¢no, prilagodljivo,
problemsko naravnano, raziskovalno in projektno ucenje.

Uporaba digitalnih izobrazevalnih tehnologij in orodij zagotavlja doseganje

ucnih rezultatov na visjih taksonomskih ravneh.



90

RAZVO] STANDARDA KOMBINIRANEGA POU(V:EVANJA V SLOVENTJT

B.3

B.4

Interaktivne in sodelovalne ucne aktivnosti spodbujajo kriticno misljenje in
uporabo znanja (razprave, skupinski projekti, studije primerov, simulacije, kvizi
in druge dejavnosti).

V nacrtu izvedbe predmeta so opredeljene digitalne izobrazevalne tehnologije
in orodja, ki omogocajo transformacijo (SAMR) ucnega procesa.

Vsak predmet izveden na kombiniran nacin nacrtno in sistematicno razvija
digitalne kompetence vseh vkljucenjih.

Digitalna u¢na gradiva in vsebine (OER, multimedijska, interaktivna gradiva

itd.) podpirajo nacin izvedbe in doseganje ucnih rezultatov.
Izvedba predmetov

Spletno u¢no okolje zagotavlja pravocasno in ustrezno dostopnost, zasnova in
vsebine so pregledno strukturirane (imajo enoten standard oz
izgled/platformo), omogocena je hitra in intuitivna navigacija.

Ucitelji uporabljajo ucinkovite didakticne strategije za spodbujanje in
zagotavljanje $tudentove prisotnosti in angaziranosti v Studijskem procesu v
fizicnem okolju in na daljavo.

Izvedba predmetov temelji na interakciji med $tudenti in ucitelji, med Studenti
in Studenti ter med $tudenti in uénimi gradivi v fizicnem okolju in na daljavo.
Studenti s pomo¢jo digitalne izobrazevalne tehnologije in orodij dosegajo
zastavljene ucne cilje in kompetence.

Studentom so zagotovljene konstruktivne in pravocasne povratne informacije
o obveznostih in napredku pri predmetu.

Spletno uéno okolje $tudentom omogoca oddaljen dostop do uc¢nih virov in
vsebin, aktivnosti, informacij itd.

Spletno uc¢no okolje studentom omogoca fleksibilnost, da se ucijo po svojem

tempu in na prilagojen nacin, ki jim najbolj ustreza.
Podpora Studentom

Studenti imajo v ¢asu izvajanja predmeta dostop do ustrezne pedagoske
podpore s strani ucitelja in drugih vkljucenih (npr. mentorji, tutorji, asistenti).

Vzpostavljeno je spodbudno in vkljucujoce fizicno in spletno uéno okolje, ki
studentom omogoc¢a komunikacijo in sodelovanje prek razprav, forumov in

drugih interaktivnih orodjj.
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B.5

Ucitelj spodbuja sodelovanje in interakcijo med $tudenti v casu izvajanja
aktivnosti predmeta fizi¢no in na daljavo.

Ucitelj uposteva razlicne potrebe in ozadje Studentov in jim omogoca
vkljucujoce sodelovanje pri aktivnostih predmetov v fizicnem okolju in na

daljavo.
Preverjanje in ocenjevanje znanja

Nosilec predmeta ob zacetku izvajanja predmeta Studente seznani s Studijskimi
obveznostmi, kriteriji ter na¢ini preverjanja in ocenjevanja znanja.

Nacini preverjanja in ocenjevanja znanja so razvidni iz posameznih ucnih
nacrtov predmeta, kjer je tudi jasno navedeno, kako se bodo povezovali s
kombinirano obliko izvedbe predmeta.

Preverjanje in ocenjevanje znanja in kompetenc je usklajeno z ué¢nimi cilji in
nacinom kombinirane izvedbe predmeta.

Nacini preverjanja in ocenjevanja znanja in kompetenc so prilagojeni
(fizicnemu in spletnemu) u¢nemu okolju, v katerem predmet poteka.

Nosilci uporabljajo razlicne kombinacije oblik in nacinov preverjanja in
ocenjevanja znanja in kompetenc, skladno s sodobnimi dognanji visokosolske
didaktike.

V ocenjevanje znanja in kompetenc so lahko vkljuceni tudi Studenti —
medvrstnisko ocenjevanje (posamezno ali v skupini), ki kriticno vrednotijo
lastno delo, svoj prispevek k skupnemu izdelku in vrednotijo delo drugih
studentov.

Preverjanje in ocenjevanje znanja smiselno/smotrno vkljucuje uporabo
digitalnih izobrazevalnih tehnologij in orodij.

Preverjanje in ocenjevanje znanja temelji na sprotnih, pravocasnih, kakovostnih
povratnih informacijah in formativnem spremljanju napredka Studentov in

ucnih rezultatov.
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