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Ovaj rad analizira turisticki potencijal Top Termi Topusko, koje
kao tvrtka-kéer Ljecilista Topusko cine vazan dio kulturno-
povijesne bastine i turisticke ponude opéine Topusko. Prikazana
je povijesna uloga ovog lokaliteta u razvoju opéine, kao i vrijedni
prirodni i kulturni resursi koji imaju znacajan potencijal za
unaprjedenje turisticke ponude. Fokus je na stvaranju kulturnih
ruta koje bi obogatile ponudu Top Terma i pridonijele da se
destinacija napuni vecom atraktivnos$cu za razlic¢ite profile
posjetitelja, omogucavajuéi im dublje iskustvo lokalne bastine.
Prvi dio rada prikazuje opéinu s povijesnog, infrastrukturnog i
razvojnog aspekta, kao i ulogu Top Termi za lokalnu zajednicu. Sa
SWOT analizom trzi$nog stanja i usporednim benchmarkingom s
termama Ladko definirane su klju¢ne prednosti i slabosti, prilike i
prijetnje u daljem razvoju. S obzirom na nedovoljnu digitalnu
prisutnost i modernizaciju, u radu se predlazu mijere za
unapredenje promocije i marketinga koje ¢e se temeljiti na
aktivnijem koristenju drustvenih mreZa i izradi mobilne aplikacije
za posjetitelje. U zakljucku su navedene indikacije za unaprjedenje
kulturno-turisticke ponude Top Termi ¢ime ¢e doprinijeti vecoj
prepoznatljivosti 1 konkurentnosti na regionalnom trzistu.
Predlozenim mjerama Top Terme Topusko mogu se pozicionirati
kao jedinstvena turisticka destinacija koja uspjesno povezuje
termalni turizam s kulturno-povijesnim naslijedem regije, ¢ime se
obogacuje ukupni dozivljaj posjetitelja.
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This article analyses the tourist potential of Top Terme Topusko,
a subsidiary of the Topusko Health Resort and an important part
of the cultural and historical heritage and tourist offer of the
municipality. The historical role of this place in the development
of the municipality is presented, as well as the valuable natural and
cultural resources with significant potential to enhance the
tourism offer. The focus is on creating cultural routes to enrich
Top Terme's offer and attract different visitor profiles, offering
deeper engagement with local heritage. Using a SWOT analysis
and comparative benchmarking with Lasko Terme, key strengths,
weaknesses, opportunities and threats for further development
are identified. Due to limited digital presence and modernisation,
the paper proposes improved advertising and marketing through
more active use of social networks and the development of a
mobile application. In conclusion, suggestions are provided to
enhance the cultural and tourist offer of Top Terme, boosting its
recognition and competitiveness in the regional market. With the
proposed actions, Top Terme Topusko can position itself as a
unique destination that successfully combines thermal tourism
with regional cultural and historical heritage, enriching the overall
visitor experience.
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1 Uvod

U ovom radu prikazat ¢e se tvrtka kéer ljecilista Topusko, odnosno Top Terme
Topusko kao, turisticka destinacija od povijesnog 1 kulturnog znacaja u sklopu
op¢ine Topusko. Analizirati ¢e se povijesna vaznost ovog lokaliteta u kontekstu
razvoja opéine, uz poseban osvrt na bogatstvo kulturnih i prirodnih resursa koji
mogu posluziti kao osnova za unaprjedenje turisticke ponude. Rad ¢e se posebno
fokusirati na moguénosti stvaranja kulturnih ruta koje bi obogatile turisticki paket
Top Termi i ucinile ga privlacnijim razlic¢itim profilima posjetitelja, pruzajuéi im
dublje iskustvo lokalne bastine. Prvi dio rada posveden je povijesnim,
infrastrukturnim i razvojnim aspektima opéine Topusko, te znacenju koje Top
Terme imaju za ovaj kraj. Analizirati ¢e se kulturna bastina i prirodni resursi op¢ine,
kao 1 njezin povijesni razvoj, ¢ime ¢e se prikazati vaznost kulturno-povijesnog
naslijeda za stvaranje autenti¢nog turistickog proizvoda. U drugom dijelu analizirati
¢e se postojece stanje trzista Top Termi, uklju¢ujuéi marketinske aktivnosti, ponudu
i potraznju, te ¢e biti provedena SWOT analiza kojom ¢ée se definirati kljuc¢ne
prednosti, slabosti, prilike i prijetnje. U tom kontekstu, rad ¢e ukljuciti konkurentski
benchmarking termi Lasko kao primjer uspjesne prakse u sektoru termalnog
turizma, koji ¢e posluziti kao osnova za prijedlog mjera i unaprjedenja. Perspektivni
dio rada obuhvatiti ¢e moguénosti razvoja Top Termi kroz prijedloge za poboljsanje
ponude i promocije u skladu s aktualnim trzi$nim trendovima, kao i modernizaciju
infrastrukture koja bi mogla pridonijeti povecanju konkurentnosti na regionalnom
trzistu. U zavrsnom dijelu rada sazeti ¢e se kljuéni zakljucci, uz prikaz kako kulturno-
povijesna bastina i termalni resursi mogu biti osnova za oblikovanje jedinstvene

turisticke destinacije.

Cilj rada je prikazati kulturno-povijesnu vrijednost opéine Topusko i moguénost
uklapanja u ponudu termi Topusko. Dok je svrha prikazati Top Terme Topusko kao

potencijalno privlac¢nu turisticku destinaciju.

Metode rada koje su koristene su informacije iz primarnih izvora prikupljene
posjetom opéini Topusko strukturiranim intervjuom, informacije iz sekundarnih
izvora poput internetskih stranica, te metode analize i sinteze, usporedbe i

dokazivanja. Istrazivacka pitanja koja ¢e se provoditi su na koji nacin osmislit
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turisticku ponudu 1 potraznju, te na koji segment se bazirati u unaprjedenju ponude

1 potraznje.

Prilikom izrade rada pojavila su se neka ogranicenja u istrazivanju. Jedan od njih je
nedostatak informacija. Buduéi da op¢ina Topusko, kao ni same Top Terme
Topusko nemaju aktivnost na drustvenim mrezama, teSko je pronaci slike ili
inspiracije za istrazivanje. Osim toga, sama web stranica je zastarjela 1 nema azurnih
podataka kojima bi se istrazivanje i analiza moglo provesti do vece razine. Pa tako,
sama web stranica nema podataka iz nedavnih godina, kao ni ove godine. Samim
time bilo je tesko provesti analizu postojeceg stanja, ali i uvidjeti kakvi su planovi za
buduénost. Osim toga, web stranica turisticke zajednice opéine Topusko nema
dovoljno informacija kojima bi se posijetitelji mogli informirati prije dolaska, pa tako
niti tijekom posjeta. Navedeno je par osnovnih informacija o aktivnostima i
smjestaju, no u vrlo malom obimu i za analizu u ovom radu nedovoljno. Nadalje,
kako je pri samom posjetu Top Terme Topusko napomenuto od strane voditelja
prodaje i marketinga da ¢e se izvrsiti potpuna obnova Termi, detaljnije informacije
nisu spomenute na stranici turisticke zajednice, kao ni na Facebook profilu, osim
poneke objave na lokalnim novinama S§to je isto tako bilo ograni¢enje prilikom
analize u radu. Kada se govori o aktivnosti na drustvenim mrezama, jedini aktivni
profil je Facebook, §to samo po sebi govori o neprilagodbi trenutnim trendovima u
turizmu i nedovoljnoj posvecenosti marketindkim strategijama. Temeljeno na tome,
u ovom radu ¢e se dati prijedlozi unaprjedenja promidzbe Termi i poboljsanju
marketinga kroz drutvene mreZe i stvaranje nove aplikacije koja ¢e pomoci

posjetiteljima da se bolje informiraju prije dolaska i tijekom posjeta.
2 Povijesno- teorijski, retrospektivni i eksplikativni dio

U ovom dijelu rada prikazati ¢e se geografska, infrastrukturna, razvojna, te povijesna
analiza opéine Topusko i Top-Terma Topusko. Analiza povijesnog znacaja opéine
Topusko provesti ¢e se koristeéi postojeée podatke na dostupnim internetskim

stranicama.
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2.1 Opc¢ina Topusko

Topusko se nalazi na samoj granici izmedu Korduna i Banije, u slikovitom predjelu
srednjeg toka rijeke Gline, brezuljkastom kraju izmedu Petrove gore na zapadu i
nesto udaljenije Zrinske gore na jugoistoku. Cestovnim prometnicama naselje je
povezano s vedim obliznjim mjestima: Glina (13 km), Petrinja (35 km), Sisak (47
km), Karlovac (55 km), Zagreb (preko Lasinje i Pisarovine 65 km). Od Topuskog
nisu daleko ni Plitvicka jezera (80 km). Opéina Topusko po zadnjem Popisu
stanovnistva iz 2021. godine broji 2.222 stanovnika, a samo naselje Topusko 878
stanovnika. Opéini osim samog mjesta pripada i 15 okolnih sela: Bukovica, Batinova
Kosa, Crni Potok, Donja Cemernica, Gredani, Hrvatsko selo, Katinovac, Mala
Vranovina, Malicka, Pecka, Perna, Ponikvari, Staro selo Topusko, Velika Vranovina,

Vorkapi¢ Selo (Turisticka zajednica opéine Topusko, 2024).

Jedna od najznacajnijih znamenitosti opéine Topusko su blatne/ ctijetne kupke, koje
su dobile ime po termalnom blatu, odnosno crijetnom tresetu koji se koristio za
lijecenje. Zatim portal Opatovina, goticko procelje crkve visoko 23m, kao ostatak
samostana nakon napada Turaka. Takoder, park Opatovina, perivoj koji se bogati
ostatcima vrijednog arheoloskog spomenika; ulazni portal crkve Blazene djevice
Marije koji je jedini sacuvani odlomak ulaznog portala. Osim toga, tu je i Nikolino
brdo, brezuljak u sredistu Topuskog visok 184m koje je dobilo ime po crkvi sv.
Nikole, obrasao crnogoricnim i bjelogoricnim drve¢em po svim padinama.
Naposlijetku tu je i Sofijina kupka, ocuvana prostorija s kadom bana i banice. Tu je
i banska palaca, nova katna zgrada u bistrim kupkama namijenjena za bana Josipa
Jelaci¢a i banicu Sofiju. Zatim ljecilisna restauracija, koja je bila zadnja u nizu
projekata u programu bana Jelaci¢a. Isto tako, vila Mirna koju je sagradio grof Janko
Draskovi¢ kao kucu za odmor. Naposlijetku, kamena spomenica, spomenik koji
¢uva ime Josipa Jelacica uklesanog u kamen rukom nepoznate osobe (Opéina
Topusko, 2021).

2.2 Znacaj i razvoj opc¢ine Topusko kroz povijest
Sama opéina bogata je izvorima termalne vode koje su njeno najveée otkrice, te

upravo zbog tog otkrica i nalazi$tima ruda, prostor oko Topuskog bio je vtlo rano

naseljen. Najstariji tragovi doseljenja potjecu ¢ak iz prijelaza iz kamenog u metalno/
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bakreno doba, 4000-2000 g.pr.Kr. Ovim krajevima Rimljani su vladali nekoliko
stoljeca, a u Topuskom postoje brojni dokazi iz tog razdoblja kao S§to su razni
zrtvenici, urne, nadgrobni spomenici, vece koli¢ine rimskog novca, kao 1 jantarskih
ukrasa. Posebno su znacajni kameni zrtvenici posveceni rimskom bozanstvu
Jupiteru te bozanskom paru Vidasu i Thiani, bogu $uma Silvanu i dr. Danas je samo
manji broj ovih spomenika izlozen u privtemenom lapidariju hotela ,,Toplica®
Topusko (Opcina Topusko, 2021).

Velika seoba naroda ostavila je iza sebe velika razaranja i kona¢no unistenje rimske
civilizacije. U 4. 1 5. stoljecu prolaze onuda Slaveni, a u drugoj polovici 6. stoljeca
nadiru Avari te u 8. stoljecu Franci protiv kojih Ljudevit Posavski dize oruzani
ustanak. (Opéina Topusko, b.d.). Sljedece razdoblje koje je obiljezilo povijest
Topuskog bilo je razdoblje od bitke kod Siska 1593. do Karlovackog mira 1699.
godine. Bili su to crni dani topusc¢anske povijesti kada je zemlja bila opustosena, a
stanovnici izbjegli trazedi utociste u Slavoniji, zapadnoj Ugarskoj 1 Austriji. Od tada
Topusko vise nije na glavnom prometnom pravcu i centar politickog zivota. Iako se
nalazi izvan tokova ,,krajiskih cesta®, vojnici uoc¢avaju izvore termalne vode i o tome
obavjestavaju vojne lijecnike. Taj trenutak odredio je daljnju sudbinu razvoja
Topuskog i tako omogucio novi razvoj naselja temeljenog na koristenju termalne

vode u medicinske svthe (Opéina Topusko, b.d.).

Sljedece razdoblje koje je znacajno dogada se nakon kratkotrajne francuske vladavine
(1809-1813.), kada se nastavlja uredenje kupki. Taj trenutak koriste ban Ignac Gylaj,
podmarsal Pavle Radivojevi¢ i zapovjednik Prve banijske pukovnije Ivan Benko da
zatraze od beckog dvora sredstva za izgradnju ljeciliSta. Pozivaju i samog kralja
Franju II. u Topusko. Zatim kralj Franjo II. prihvaca ideju i nakon posjeta
Topuskom s kraljicom Karolinom 1818. godine, odobrava sredstva iz blagajne

Drzavnog ratnog vije¢a u Becu (Opéina Topusko, b.d.)

Danom boravka Franje 1I. u Topuskom, od 24. lipnja 1818. godine vodi se
spomenica ljecilista s potpisima kralja Franje II. i kraljice Karoline. Ova spomenica
vrlo je zanimljiva i prema potpisima vidljivo je da su u Topusko dolazili banovi,
generali, biskupi, grofovi, baruni i bogati gosti iz ¢itave Europe, pa ¢ak iiz SAD-a i
Brazila. Najznacajniji gosti Topuskog bili su: kralj Franjo IL., Ivan Benko, Ivan
Nestor, ban Josip Jelacié, Petar Preradovi¢, Vuk Stefanovi¢ Karadzi¢, Antun Molnar,
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Ivana Brli¢-Mazuranié, Vladimir Nazor i mnogi drugi. Josip Broz Tito posjetio je
Topusko 5. 10. 1967. godine. Nadbiskup Franjo Kuhati¢ posjetio je Topusko 1990.
11997. godine, a kardinal Josip Bozani¢ 28. Svibnja 2000. godine. Stjepan Mesi¢, kao
predsjednik Republike Hrvatske posjetio je Topusko 21. 10. 2004. godine (Op¢éina
Topusko, b. d.).

U vrijeme Vojne krajine Ljeciliste Topusko dozivjelo je procvat. Izgradene su nove
zgrade za smjestaj gostiju (dom 1., dom II., blatne kupke, ljecilisna restauracija, bistre
kupke, vojne kupke). U to vrijeme ureduju se Setnice i parkovi, posebno park
Opatovina sa portalom crtkve B.D. Marije. Uredeno je Mollinaryevo vrelo u
Topuskom, Benkovo vrelo u Hrvatskom Selu i Jelaci¢ vrelo u Velikoj Vranovini

(Opéina Topusko, b. d.).
2.3 Povijest i znaéaj Top Termi Topusko

Povijest Top Terma nadovezuje se na samoj povijesti Topuskog, gdje je najvaznije
nalazi$te termalna voda. Termalna voda je vulkanskog podrijetla, na izvoru
temperature 68 - 72° C, dok se u bazenima krece se od 27 - 34° C (Top Terme
Topusko, 2024a).

Sluzbeno, kada se govori o ljeciliStu 1 danasnjim Termama Topusko, godine 1826.
profesor Michael Kunnits poslao je austrijskom caru Franji 1. pismo u kojem je
opisao termalno ljeciliste Topusko. Godinu dana kasnije objavio je knjigu "Povijesno-
topografski opis mineralnog kupalista Topusko". Zatim, 1.5.2003. ljeciliste Topusko
osnovalo je tvrtku kéer Top — Terme d.o.0, dok je snovna djelatnost Ljecilista
Topusko bila lijecenje i rehabilitacija oboljenja i ozljeda lokomotornog, nervnog i

misi¢nog sustava (Top Terme Topusko, 2024b).

Brojne vazne osobe osim $to su posjecivale opéinu Topusko takoder su uzivale i u
Jjecilistu Topusko. Neke od znacajnijih posjetitelja su kralj Franjo II., Ivan Benko,
Ivan Nestor, ban Josip Jelaci¢, Petar Preradovi¢, Ivana Brli¢-Mazuranié, Vladimir
Nazor, Josip Broz Tito i mnogi drugi, dolaze¢i radi uzivanja svijezem zraku i
ljekovitoj vodi (Opéina Topusko, b.d.). Njihovi se portreti 1 dan danas nalaze na

zidovima restorana unutar Termi.
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Danas se Top -Terme d.o.o. bave ugostiteljsko turistickom djelatnoséu, te su
orijentirani na zdravstveni, wellness i kongresni turizam kojim se pokusavaju
promovirati 1 postati jedan od najpoznatijih ljecilista termalnom vodom. Isto tako, u
smjestajnoj ponudi tvrtke postoje 277 lezaja u 58 jednokrevetnih 1 88 dvokrevetnih
soba. U sklopu termi su dva restorana - pansionski i a la carte restoran, rekreacijski
centar sa unutarnje-vanjskim bazenom, saunama, sportskom dvoranom, teretanom,
prostorom za terapiju i wellness, stolnim tenisom, biciklima, cetverostaznom
automatskom kuglanom; poslovnice dviju banaka, suvenirnice, dva aperitiv bara i
vanjska terasa. U neposrednoj blizini nalazi se kompleks vanjskih bazena - 5 bazena
razlicite veli¢ine, dubine i temperature, igraliste za odbojku na pijesku, tri tenis
terena, bocaliSte, mini golf, otvoreni restoran. Svi bazeni (I unutarnji i vanjski)

punjeni su termalnom vodom (Top Terme Topusko, 2024c).
3 Analiticko- eksperimentalni dio

U ovom dijelu rada analizirati ¢e se trenutno stanje Top Terma Topusko pomocu
statistickih podataka, dostupnog marketinga i internetskih ¢lanaka kako bi se poblize
opisala situacija u kojoj se nalaze. Obradit ¢e se kulturna ponuda i marketinsko stanje
te napraviti konkurentska benchmarking analiza sa slovenskim termama Thermana

Lasko u Laskom.
3.1 Nulto stanje destinacije Top Terme Topusko

Buduéi da su domadini uvelike optimisti¢ni u vezi obnove Top Termi, valja se i
osvrnuti na nekoliko tocaka odrzivog poslovanja i trenutnog stanja u vezi s time koje
nije na zadovoljavajucoj razini. Trenutni objekti koji se nalaze u sklopu termi trebaju
temeljitu obnovu, ali uz ocuvanje vrijednih povijesnih dijelova kako bi se prepoznao
i taj segment od strane buduce potraznje. Ono $to je trenutno veliki problem jest
velika prisutnost radnika srednje i starije zivotne dobi gledano na buduénost termi
$to bi zahtijevalo zaposljavanje i pronalazak mlade radne snage. Prometno gledamo,
terme su na jako dobroj poziciji §to govori ¢injenica da su u blizini glavnog grada i
relativno blizu emitivnih trziSta. Ono $to nedostaje jest prometna i turisticka
infrastruktura jer se otezano pronalazi lokacija, dok lokalnom stanovnistvu su takvi
putevi poznati. U gospodarskom smislu, dugoro¢no gledano terme mogu biti na

veoma konkurentnoj poziciji, i prometno i ponudbeno pruzajuéi cjelogodisnje
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poslovanje $to doprinosi odrzivom turizmu. Trenutno su na losem energetskom
nivou i s velikim troskovima $§to nije u skladu sa zahtijevajuéim standardima.
Obnovom termi 1 izgradnjom kulturnih ruta minimizirao bi se utjecaj na okolis,
prvenstveno s§to ¢e se obnovom stvoriti energetsko ucinkoviti objekt u skladu s
trenutnim standardima gradnje 1 svim sigurnosnim pravilima koji ée biti na
zadovoljavajucoj razini, a ujedno i kulturne rute koje ¢e oCuvati i zastititi ta podrucja
od daljnjeg devastiranja. Uz obnovu i prosirenje povecat ¢e se broj radnih mjesta i
time doprinijeti ocuvanju i unapredenju lokalne zajednice koja vapi za populacijom
mladih jer prevladavaju ljudi srednje i starije Zivotne dobi. Takoder, suradnjom sa
zupanijom mogu se stvoriti daljnje mjere po planu razvoja Sisacko-moslavacke

zupanije i same opcine Topusko ¢ime bi se stvorila veoma konkurentna destinacija.
3.2 Kulturno-marketingka analiza Top Termi Topusko

Nastavno na povijesni znacaj ove destinacije bitno je analizirati turisticko stanje same
destinacije i njenog najbitnijeg faktora. Sama opé¢ina Topusko obiluje kulturnim
lokalitetima, prirodnim raznolikostima, moguénostima za odmor, razonodu i
sportske aktivnosti. Medu najja¢im adutima koje pruza jest Top Terme Topusko,
odnosno lJjeciliste koje pociva na termalnim vodama pruzajudi ljekoviti efekt koji je
ujedno i najpoznatiji motiv dolaska turista u ovu destinaciju. Opéinu Topusko je
posjetilo 64.352 turista, od toga 42.508 (66,05%) ¢ine domacdi turisti, dok 21.844
(33,95%) su strani turisti. Takoder navodi se da prema podacima eVisitora u 2020.
inozemni turisti koji posje¢uju opéinu Topusko najveéim dijelom dolaze iz Slovenije,
Poljske, Bosne i Hercegovine, Italije, Njemacke, Republike Koreje, itd. U
promatranom petiodu izmedu 2016. i 2019. godine, turisti su se u prosjeku na
podrucju Opéine zadrzavali 4,1 dan (Opéina Topusko, 2021). Najnoviji podaci DZS-
a o dolascima i no¢enjima za 2023. godinu prikazuju kako je u Sisacko-moslavackoj
zupaniji bilo ukupno 25.457 dolazaka i 57.887 nocenja. Od toga ¢ine 44,61% domaci
turisti, a 55,39% cine strani turisti. Opéenito nisu dostupni javni podaci iz sustava
eVisitora te nije poznato koliko otpada turista na dolaske i noc¢enja u ovu destinaciju.
Bududi da je uslijedila globalna pandemija 2020., op¢ina nije bila u mogucnosti
oporaviti se na period prije Covid pandemije te nisu imali adekvatne uvijete za
provedbu mjera. Svakako ovi najnoviji podaci pokazuju kako se zupanija nije jos
oporavila od pandemijskih godina te se nije vratila na razinu 2019. godine. Takoder,

sudjeluje ¢injenica da kapaciteti nisu bili dostupni za turisticku upotrebu, bududi da
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glavni izvor prihoda Zupanije je upravo lezao u Top Termama koje su pruzile
utociste nakon potresa i sluzilo je kao staracki dom $to nikako ne pogoduje

turistickoj djelatnosti.

Temeljem analize navedene strategije 1 osobnog terenskog uvida zapazeno je kako
ova destinacija nije turisticki razvijena odnosno nije dovoljno turisticki valorizirana i
prepoznata osim od strane domacih turista koji poznaju lokalno podrucje te blizih
susjednih zemalja. Nastavno na analizu lokacije Top Terma u Topuskom koje ¢ine
najvedi udio prihoda i dolazaka na razini zupanije, fokusiraju se na ljecilisni centar te
se ne taj nacin i promoviraju. Ono §to sama struktura terma pruza jesu medicinske
usluge, rehabilitacija odraslih i djece, wellness & spa, sport i rekreacija (zatvoreno-
otvoreni bazen, polivalentna sportska dvorana, dvorana za fitness, stolovi za stolni
tenis, kuglana) (Top Terme Topusko, 2024c¢). Planira se kompletna rekonstrukcija u
narednoj 2025. godini na temelju poziva iz NPOO-a “Regionalna diversifikacija 1
specijalizacija hrvatskog turizma kroz ulaganja u razvoj turistickih proizvoda visoke
dodane vrijednosti” Ljeciliste Topusko. Projekt kojega su nazvali Topusko na izvoru
zdravlja — ljecilisni 1 wellness turizam na odrziv nacin, vrijedan je 27,4 milijuna eura.
Putem EU sufinanciranja osigurano je 17,2 milijuna. Bit ¢e to najvece ulaganje u
hotel Ljecilista, sagradenog prije 40 godina, i njegove popratne sadrzaje (Poslovni.hr,
2024).

U okolini terma nalazi se prirodna oaza s kulturnim znamenitostima koje ¢e u
buduénosti ¢initi dodanu vrijednost ovoj lokaciji. Takoder prema Strategiji ocuvanja,
zastite i valorizacije kulturno-povijesne bastine opéine Topusko 2021. - 2027. (2021.)
prvenstveno motivi dolaska u ovu destinaciju su svakako zdravstveni, zatim
relaksacija i sport, dok kulturno-povijesni motivi nisu prepoznati kao razlog dolaska
medu turistima. Sto bi zna¢ilo da prevladavaju turisti/pacijenti starije i srednje
zivotne dobi dok obitelji s djecom vise oznacuju sezonski dio poslovanja. Dostupan
je 1 malen kapacitet/dvorana (20 osoba) za kongresni turizam gdje takoder su
dostupni paketi i za taj segment potraznje. Raspolazu sveukupno sa 277 smjestajnih
jedinica (jednokrevetne i dvokrevetne sobe). Sto se ti¢e same ponude paketa
dostupni su razliciti paketi po razli¢itim cijenama. Ponuda je veéinom sezonskog
karaktera za vanjske bazene i rekreativne usluge, dok za smjestaj i ostale usluge
mozemo pripojiti cjelogodisnjem poslovanju. Dostupan je cjenik smjestaja, cjenik za

ulaznice i sport za vanjske i unutarnje bazene, cjenik usluga kozmetickog salona,
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sporta na unutarnjem bazenu, te takoder se nalaze paketi za menadzere, paket ride
the bike, team building paket, program mrsavljenja, obiteljski paket, sportske
pripreme za seniore i kadete, termalni wellness paketi i kontrolirani preventivni
wellness programi te programi aktivnog odmora. Svakako bismo trebali obratiti
pozornost na analizu marketinskih aktivnosti termi. Dostupni su putem web stranice
http://www.topterme.hr/, Facebook profila gdje ih prati oko 13 tisuca pratitelja i
Instagram racuna koji je zapracen sa svega 70-tak ljudi. Na pocetnoj web stranici
nalaze se klju¢ni segmenti turisticke ponude i potrebne informacije vezano za

boravak i usluge u termama:.

TERME

. ~ YE————
e m—
pr— TOPTERM"
a"PUS”’
Top - Terme Topusko
13 tis. oznake "svida mi se” - 13 tis. pratitelji

Sluzbena stranica tvrtke Top-Terme d.o.0. Topusko.

—
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Slika 1: Pocetna web stranica Top Terme Topusko  Slika 2: Poetna stranica Facebook
Izvor: Top Terme Topusko, 2024a (pristupljeno dana profila Top Terme Topusko
24.10.2024) Izvor: Top Terme Topusko — FB
profil, 2024 (pristupljeno dana
24.10.2024)
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Na FB profilu nalaze se klju¢ne informacije o termama i redovno se objavljuju
objave vezane za sezonske ponude, redovna odrzavanja bazena, akcije, promocije,

novi paketi, azurne informacije na razini opéine, itd.

Dok na IG profilu se nalazi samo jedna objava objavljena 2015. godine te nema
znacaj za marketinsku ulogu te se moze pretpostaviti da se Instagram profil ne
koristi.

[ 18:53 ] ! 56 GE
< topterme Y -

R

o) 1 70 o
i objava pratitelji pratim

QPTERMF

Tep Terme Topusko

Slutbeni instagram profil

Top Terme Topusko

& www.topterme.hr

. e -

3

Slika 3: Pocetna stranica Instagram profila Top Terme Topusko
Izvor: Top Terme Topusko — Instagram profil, 2024 (pristupljeno dana 24.10.2024)

Ono sto se dalo primijetiti jest kako terme nisu marketinski dobro pozicionirani i
otijentirani. Zelja im je da postanu prepoznati, no za to je kljuéna dobro osmisljena
promocija i nuzna je digitalizacija poslovanja. Analizom dostupnih marketinskih
alata poput drustvenih mreza i web stranice zakljuceno je da se ucestalije prikazuju
objave kroz njihov Facebook profil Top Terme Topusko za ¢iji sadrzaj putem ove
platforme prate pretezno ljudi srednje zivotne dobi, lokalno stanovnistvo i

posjetitelji koji su veé bili jednom ili vise puta. Web-stranica nije azurna u skladu s
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trendovima i trebaju joj znacajna poboljSanja u izgledu i dizajnu, kreirati na web
stranici dostupnost i na razli¢itim jezicima, omoguditi pristupacnost osobama slabije
vidljivosti i pokretljivosti. Takoder, ono $to nedostaje jest mogucnost kupnje online
ulaznica za bazene, pakete, usluge sto bi znacajno olaksalo poslovanje na licu mjesta,
nedostaje dio za newsletter za primanje personaliziranih ponuda putem email-a te
takoder bi bilo dobro uvesti program loyalty programa. Kao jedna kategorija web
stranice nalazi se rubrika sa najznacajnijim znamenitostima koja je Sturo opisana i
prikazana ne azurnim slikama te nekreativnim dizajnom. Na sljedecoj slici je prikaz

rubrike sa znamenitostima u okolici terma:
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Slika 4: Kategorija znamenitosti web stranice
Izvor: Top Terme Topusko, 2024d (pristupljeno dana 24.10.2024)

4 Benchmarking: Thermana Lasko i Top Terme Topusko

»Benchmarking predstavlja vazan instrument ne samo za poboljSanje kvalitete ve¢ i
za ocjenu uspjesnosti, sa stajalista drugih pokazatelja. Benchmarking identificira
performanse tvrtke koje se moraju poboljsati i ide mnogo dalje od tradicionalne

analize konkurentnosti. Nije dovoljno samo oponasati sadasnju konkurentnost, ve¢
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je potrebno da uz pravilne napore i istrazivanja u trajnoj potrazi za novim opcijama
i novim moguénostima za napredak postane prvi i najbolji u nekom podrucju®
(Jovici¢ i Ivanovié, 2006). Kako bi pospjesili ponudu Top Termi, izabrana je metoda
konkurencijskog benchmarkinga kao idealno rjesenje prikaza konkurencije sa slicnim
faktorima te dati uvid gdje se moze napraviti poboljsanje. Kao najslicnije podrucje
poslovanja sa Top Termama Topusko, izabran je primjer Thermane Lasko te na koji
nacin mogu posluziti kao dobar vijetar u leda. Terme u Laskom, imenom ,, Thermana
Lasko* popularno su Jjeciliste i wellness odrediste smjesteno u Sloveniji, poznato po
svojim ljekovitim termalnim izvorima i prirodnom okruzenju. Spa nudi niz wellness
tretmana, ukljucujuéi termalne kupke, masaze i razne zdravstvene programe
usmjerene na opustanje i pomladivanje. Podrudje je takoder poznato po svojoj
bogatoj kulturnoj bastini, s obliznjim atrakcijama kao $to su rijeka Savinja, prekrasne
pjesacke staze i1 povijesni grad Lasko, poznat po tradiciji piva. Usmjereni su na
nekoliko segmenata posjetitelja kao $to su umirovljenici, obitelji s djecom i mladi
parovi §to u usporedbi s Top Termama cini slicnost te takoder privlace posjetitelje
zeljne opustanja i prilike za istrazivanje prirodnih ljepota i kulturnog bogatstva
Slovenije (Thermana Lasko, b.d.).

Za benchmarking proucavano je 5 klju¢nih stavki: ponuda termi, marketing, odnos
prema gostima, programi i ponuda kulturnog okruzenja te je prikazano u sljedecoj

tablici.

Tablica 1: Benchmarking: Thermana Lagko i Top Terme Topusko

STAVKA THERMANA LASKO TOP TERME TOPUSKO
—  Bazeni —  Bazeni
—  Sauna

—  Wellness centar

—  Wellness centar —  Sobe u sklopu termi

—  Dva hotela u sklopu Termi
Ponuda/SadrZaji (Hotel Zdravilisée Lasgko i

Hotel Thermana Park Lasko) —  Ljecilisni kompleks
—  Sport i rekreacija

—  Mali kongresni centar

—  Kongresni centar
—  Gastronomska ponuda

—  Rechabilitacija

Medicinski centar
—  Gastronomska ponuda

—  Obiteljski wellness odmor —  Paketi za managere
Programi-paket —  Paket za parove (romantic¢ni —  Ride the bike paket
aranzmani u bijeg) —  Teambuilding paket
ponudi —  Solo wellness odmor —  Program mrsavljenja

—  Paketi za seniore —  Obiteljski paketi
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STAVKA

THERMANA LASKO
Ajurvedski paketi
Zdravstveni programi
Sezonski programi
Thermana loyalty klub
programi

TOP TERME TOPUSKO
Sportski paketi za seniore i
kadete
Termalni wellness paket
Kontrolirani preventivni
wellness program
Programirani aktivni odmor

Odnos prema

Gostoljubivost i briga o
klijentima
Loyalty program s popustima

Gostoljubivost i briga o
klijentima

Nedovoljno azuriranje ponude
Nije u skladu trendova u

uz moguénost razgledavanja
grada

Nepostojanje kulturnih ruta u
ponudi terma

gostima za ¢lanove i
L. . turizmu
—  Konstantno azuriranje ponude i L
o . Nemoguénost azuriranja
—  Primjena trendova u turizmu
ponude
—  Web stranica-pristupacna za .
N pristup Zastarjela struktura web
koristenje .
Dru . book i stranice
- rustvene mreze (Facebook i
E Upotreba samo Facebook
Instagram)-konstantno .
. e L. stranice
Marketing azuriranje sadrzaja i .
, . . Nemoguénost rezervacija
—  Moguénost online rezervacija i .
. online
kupnje paketa )
. . . . Dostupnost novosti na web
—  Objava vijesti i novosti suradnji -
. . stranici
s lokalnim vlastima
—  Nedostatak informacija o
kulturnim znamenitostima . . .
. . Prikazane informacije o
okoline na web stranici . S
. . kulturnim znamenitostima u
—  Dostupne informacije u L e
. okolini, ali bez znacajnog
Kulturna ponuda paketima za odredene segmente

promocijskog sadrzaja
Nepostojanje kulturnih ruta u
ponudi terma

Izvor: vlastita izrada autora

4.1 Ponuda/SadrZaji

Buduéi da je Thermana Lasko jedan od najpoznatijih termalnih kompleksa u

Sloveniji, poznat po modernom spa-centru i kvalitetnim termalnim bazenima, sa

specijaliziranim saunama i wellness uslugama, njihova ponuda ukljucuje nekoliko

bazena s termalnom vodom, uklju¢ujudi unutarnje i vanjske bazene, saunu, jacuzzi i

relaksacijske prostore. Kompleks takoder nudi zdravstvene tretmane, ukljucujuci

tizikalnu terapiju i masaze prilagodene potrebama posijetitelja dok Topusko je

dugogodisnja destinacija za termalno ljeciliste 1 wellness, ali viSe poznatija hrvatskoj

javnosti a ponajvise blatu koje je jedinstveno na tom podru¢ju. Ponuda je vise
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prilagodena zdravstvenom turizmu nego luksuznom wellnessu gdje lezi glavna
razlika izmedu njih. Za poboljsanje ovog segmenta Top Terme bi mogle razviti

posebnu ponudu vezano za ljekovito blato koje bi daleko konkuriralo na trzistu.
4.2 Programi-paket aranZmani u ponudi

Thermana Lasko pruza sirok spektar programa, ukljucujudi vikend-pakete za parove,
obiteljske pakete, sportske aktivnosti, kao i posebne wellness programe i retreatove.
Njihova ponuda ukljucuje tematske dogadaje kao $to su romanti¢ni bijeg, solo
wellness odmor i ajurvedski paketi, dodatno obogacuju popustima za vikende i
posebne prigode. Topusko nudi programe rehabilitacije 1 fizikalne terapije, ali je
ponuda tematskih ili vikend programa gotovo nepostojeéa. Zdravstveni turizam,
prvenstveno kroz ljekovite tretmane je njihov glavni fokus. lako postoje 1 sportske
aktivnosti i rekreacijske opcije, manje su raznoliki u ponudi programa u odnosu na

konkurenciju $to bi se svakako moglo bolje razviti.
4.3 Odnos prema gostima

Thermana Lasko su poznati po visokoj razini korisnicke usluge. Gostima nude
personalizirane programe i moguénosti prilagodbe tretmana njthovim potrebama, a
osoblje je visoko obuc¢eno za interakciju s posjetiteljima. Redovno prate povratne
informacije gostiju i koriste ih za poboljsanje usluge, cesto nadmasujuci ocekivanja
gostiju kroz dodatne pogodnosti. Topusko uvelike ima prijateljski i profesionalan
pristup gostima, a osoblje je posveceno pruzanju podrske, posebice starijim gostima
i onima koji traze zdravstvene tretmane. lako je odnos prema gostima pozitivan,
manjak dodatnih programa i personaliziranih iskustava u usporedbi s njima ne drze
razinu kvalitete u ovom pogledu $to bi se moglo unaprijediti kroz dodatne edukacije

osoblja.
4.4 Marketing

Thermana Lasko ulaze u snaznu marketinsku strategiju, prisutnu na domacem i
inozemnom trzistu. Promovira se wellness i luksuz, ¢esto kroz kampanje usmjerene
na relaksaciju i zdravlje u prirodnom okruzenju. Aktivno koriste drustvene mreze,
internetsko ogladavanje i suraduje s influencerima i blogerima kako bi povecéali svoju

vidljivost. Top Terme Topusko se oslanja na lokalni marketing i povremene
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kampanje usmjerene prema hrvatskom trziStu, s naglaskom na zdravstveni i
rehabilitacijski aspekt njihovih usluga odnosno populaciji srednje 1 statije Zivotne
dobi. Marketingki su skromniji u odnosu na Thermanu Lasko, s ogranicenom
prisutno$¢u na digitalnim platformama i1 nesto slabijom medunarodnom
promocijom. Za unapredenje ovog aspekta predlozeno je detaljnije u perspektivhom

dijjelu.
4.5 Kulturna ponuda

Lasko se nalazi u blizini grada Celja, s brojnim kulturnim i povijesnim atrakcijama.
Obilaske kulturnih znamenitosti nisu navedeni u njihovim paketima i ponudama
iako bi bilo pozeljno uklopiti programe koji uklju¢uju posjete dvorcima, muzejima i
festivalima te blizina prirodnih znamenitosti kao sto su planinske staze dodatno
obogacuje ponudu. Kao §to smo spomenuli Topusko je smjesteno u slikovitom
prirodnom okruzenju te iako se nalaze blizu povijesnih lokaliteta i prirodnih ljepota,
Topusko nema toliko organiziranih programa za razgledavanje kulturnih
znamenitosti ¢iji ¢e prijedlozi pobolj$anja biti iznijeti u perspektivnom dijelu te nacini
kako unaprijediti opéu ponudu. Temeljem iznijetth informacija i usporedbe
navedenih stavaka moze se zakljuciti kako su Thermana Lasko dobar primjer na koji
se mogu ugledati Top Terme Topusko kako bi poboljsali svoj imidz i unaprijedili

turisticku ponudu.
5 SWOT analiza

Temeljem proucenih dostupnih podataka i terenskim uvidom navedene su sljedece

snage, slabosti, prilike i prijetnje Top Termi Topusko.
Ono $to bi se izdvojilo kao najznacajnije:

—  snage koje destinacija pruza jest termalna voda koja je glavni izvor pocivanja
interesa, samo povijesno znacenje koje je klju¢no dobro promovirati, njegovati
i kreirati dobar turisticki proizvod te svakako blizina emitivnih trzista koja je

bitna za ponudu odredenim segmentima.
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—  Svakako je klju¢na digitalizacija poslovanja koja je najistaknutija slabost termi,
nedostatnost turistickog kadra i neprepoznatljivost od strane potencijalne
potraznje.

— U svemu tome lezi prilika da mogu postati lider u ljecilisnom turizmu,
nadograditi ponudu stvaranjem kulturnih ruta na lokalitetima u blizini i
spajanjem prirodnog okruzenja vanjskim sadrzajima za kreaciju dobrog odmora
za goste, a ujedno i rekonstrukcijom postati 1 zeleno orijentirana destinacija koje
je u skladu s trendovima u turistickoj industriji.

— Rizik neprepoznatljivosti, kasnjenje s obnovom termi i kontradiktornost
ponude termi bi mogle biti najvece prijetnje za opstanak poslovanja. Kako bi
se to izbjeglo nuzno je kreirati dobru marketinsku pricu kako bi se privukli
ljubitelji termi, kulture i povijesti da se spoji ugodno s korisnim te bi se time
potvrdila postavljena hipoteza da bi unaprjedenje kulturne turisticke ponude

op¢ine Topusko doprinijelo vecoj prepoznatljivosti termalnog dijela destinacije.

N, SLABOSTI
Termalna voda tre¢a po kvaliteti vode u “ Neiskoristenost turistickih kapaciteta
1 Briac o a “ Neuskladenost s potrebama trZista
Dugogoditnja tradicija poslovanja o Zaostajanje s digitalizacijom
Moguénost stvaranja selektivnih oblika - Manjak kvalificiranih turistickih i

; o . zdravstvenih djelatnika
Prirodno i kulturno okruZenje - I 2 A
oy i eyl “ Manju!c nuvéan_lh sredstava za ulaganje

“ Zastarjelost objekta

Gastrol ka .
K,:spaci'::;n;;je;)g:;l: : “ NeiskoriStenost kulturnih vrednota
RN dcat za e p f * Neprepoznatljivost na trzistu
Blizina emitivnih trZi§ta-prometno ' Manjak sportskih i ugostiteljskih sadrzaja
dostupno SWOT ANALIZA “ Veliki gubitci nakon rekonstrukcije termi
TOP TERME
PRILIKE TOPUSKO PRIJETNJE
Il -
- Postati lider lje¢ili§nog turizma u RH - Kontradiktornost ponude segmenata
Turistitka valorizacija lokacije i kulturnih ruta : R?lf obnove terma. -
Nadogradnja turisti¢ke ponude kroz uvodenje : :lﬂka]ﬂ:zfpﬂmﬂijzﬁm
vidednevnih novih programa . Fronalazak nove radne snage
Postati zeleno orijentirana destinacija ! E:lf::‘mes"ﬂnogt PpotraZnje za
Kreirati promotivni program : 0 okmie_ nje
Zaposljavanje nakon obnove objekata * Pogresno alociranje sredstava

! Nesuradnja lokalnih vlasti

Slika 6: SWOT analiza
Izvor: vlastita izrada autora

6 Perspektivni dio

Top terme Topusko imaju potencijal da postanu jedna od vodecih destinacija
ljecilisnog turizma u Hrvatskoj, no njihov potencijal jos nije u potpunosti iskoristen.
U sljedeéim tockama predstavit ¢e se neke prednosti i nedostatci njihovog

poslovanja, te dati prijedlozi za poboljsanje.
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6.1 Vizija
Na temelju SWOT analize kreirali smo viziju da

do 2030. godine destinacija Top terme Topusko ée postat lider felilisnog turizma na podrugn Republike
Hivatske, kreirajuci sinonim a rehabilitaciju, prirodne resurse i kulturno bogatstvo-priviaiel goste iz, cijelog

svijeta.
6.2 Prioriteti

PRIORITET 1: Razvoj kulturne ponude

Prirodna i kulturna bastina Topuskog kraja je bogata 1 vrlo zanimljiva. Vidimo
arheolosko nalaziste, engleski park, Suncani sat, park Opatovina, Sofijino kupaliste,
Topusko vrelo i druge, ali nazalost nisu prepoznatljive. Sada je moguce iskljucivo
samostalno razgledavanje znamenitosti, jer opéina nema lokalnog vodica, a toplice
nemaju turisticku ponudu koja bi turiste odvela do njih. Takoder, na atrakcijama

nedostaju informativne ploce na kojima bi se turist informirao o odabranoj atrakciji.

PRIORITET 2: Oblikovanje turistickih paketa namijenjeno ciljnim

skupinama

Pregledom ponude utvrdilo se da toplice privlace razlicite ciljne skupine kao $to su:
umirovljenici, obitelji s djecom, sportasi, menadzeri i drugi. Po nasem misljenju,
ponudu bi trebali usmjeriti na najvise tri ciljne skupine i ne na sve mogudce
kombinacije paketa jer je svih informacija i paketa previse, stoga ne bi mogli davati
potpunu paznju svojim ciljnim segmentima. Prva ciljna skupina bili bi turisti koji u
destinaciju dolaze radi aktivnog odmora, jer se u blizini nalaze brojna sportska
podrudja koja nude aktivnosti kao sto su: biciklizam, odbojka na pijesku, mini golf,
tenis i ribolov na rijeci Glini. Sumske povrsine i parkovi nude prekrasne $etnice na
kojima mozete uzivati na svjezem zraku i razgledavati prirodne i kulturne
znamenitosti. Druga ciljna skupina bile bi obitelji s djecom, kojima mozemo ponuditi
zabavu na vanjskom bazenu, razne animacije, jer su ujedno i jedne od rijetkih toplica
koje nude rehabilitaciju za djecu. Treca ciljna skupina bili bi individualni turisti koji
posjecuju Jjecilista radi rehabilitacije ili lijecenja jer imaju dobro razvijenu wellness

ponudu.
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PRIORITET 3: Promjena marketinske strategije

Top terme Topusko reklamiraju se kroz razne promidzbene kanale. U samom hotelu
nalaze se letci na raznim jezicima, a najvedi naglasak stavljen je na online oglasavanje.
Utvrdili smo da je njihova web stranica vrlo nerazvijena, pruza previse pisanog
sadrzaja i nedovoljno klju¢nih informacija, te je potrebna potpuna obnova. Prisutni
su 1 na drustvenim mrezama poput Facebooka i Instagrama, no imaju premalo
objava 1 pratitelja. Potrebno je azurno objavljivanje na dnevnoj, tjednoj i mjesecnoj
razini, te bi se na taj nacin pridobilo nove turiste i informirala javnost kao i postojeci

posijetitelji.
6.3 Mjere

PRIORITET 1: Razvoj kulturne ponude

—  Mjera 1: Uredenje kulturnih ruta

Uredenje odrzive turisticke infrastrukture odnosno preuredenje 1 obiljezavanje
turistickim znakovima 5 kulturnih tocaka: Engleski park, Suncani sat, Opatovina,
kamena spomenica i Topusko vrela. U toj fazi uredili bi staze koje vode do svih
tocaka, to bi znacilo preuredenje staza, da se moze normalno dod¢i do svih tocaka
pjeske, s biciklom i turistickom vlakiem. Na svakoj tocci namjestile bi se
informativne ploce. Na plo¢ama nalazila bi se povijest o svakoj kulturnoj tocci i
mapa gdje se nalazi svaka kulturna tocka u Top Termi Topusko. Pored cijele staze
namjestile bi se kante za smece na raznim mjestima. Takoder uz svaku kulturnu

tocku pored staze namjestile bi se drvene klupe za sjedenje.
—  Mjera 2: Uvodenje aplikacije Pocket Guide

Obzirom na to da su turisti u danadnje vrijeme sve mobilniji i informiraniji,
predlazemo da Topusko uvrsti atrakcije svog mjesta u mobilnu aplikaciju Pocket
Guide koja pomaze turistima da sami istraze destinaciju. Mobilna aplikacija Pocket
Guide nudi informacije o brojnim atrakcijama, smjestaju, ugostiteljskoj ponudi te
sportsko-rekreativnim aktivnostima i uslugama u kraju, isto tako prikazuje GPS

lokaciju. Namijenjena je svim posjetiteljima sa sadrzajem na hrvatskom, engleskom,
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njemackom, talijanskom, francuskom, $panjolskom, ruskom i slovenskom jeziku.
Aplikacija ¢e vodit kroz mjesto uz pomo¢ virtualnog vodica, tako da turisti mogu
samo slusati 1 uzivati u ljepoti destinacije, te tako stjecati nova znanja iz podrudja

prirodne i kulturne bastine. U aplikaciji bi ukljucili kulturne tocke.
—  Mjera 3: Uvodenje turistickog vlaki¢a

Predlazemo uvodenje turistickog vlaki¢a koji bi turiste od termi vozio rutama
prirodne i kulturne bastine mjesta. U vlaku bi mogao biti turisticki animator, lokalna
osoba koja bi turistima davala informacije o mjestu. Vozio bi dva puta tjedno do 5
kulturnih tocaka, Engleski park, Suncani sat, Opatovina, kamena spomenica i
Topusko vrela po 45 minuta do sat vremena. U vlaki¢u moglo bi se dodat i ozvucenje
gdje bi na vise jezika, zavisi koji gosti bi se vozili dobili nekakve bitne informacije o

povijesti, prirodi i kulturni bastini Topuskog. Vlaki¢ bi imao kapacitet za 40 osoba.

PRIORITET 2: Oblikovanje turistickih paketa namijenjeno ciljnim
skupinama

—  Mjera 1: Oblikovanje paketa za goste koji traZe aktivni odmor

Ciljnu skupinu ¢inili bi turisti koji u destinaciju dolaze radi aktivnog odmora, jer se
u blizini nalaze brojna sportska podrucja koja nude aktivnosti kao sto su: biciklizam,
odbojka na pijesku, mini golf, tenis i ribolov na rijeci Glini. Sumske povisine i
parkovi nude prekrasne Setnice na kojima turisti mogu uzivati na svjezem zraku i
razgledavati prirodne i kulturne znamenitosti. Predlazemo, da se oblikuje nova
ponuda za goste koiji traze aktivni odmor. Stvarali bi paket na 2-3 dana u kojeg bi se
ukljucile razli¢ite aktivnosti. Pored spavanja u hotelskom kompleksu Top Terme
Topusko, gdje bi prenodili na bazi polupansiona, dodali bi jo$ izlete biciklima,
razgledavanje prirodne i kulturne bastine, treking i nordijsku Setnju uz uredenu stazu
kroz kulturne tocke. Ukljucile bi se i radionice kuhanja s fokusom na zdravu
prehranu jer uobicajeno se ovakvim gostima posluzuje zdrava prehrana uz dosta
tizickih aktivnosti. Zbog fizickih aktivnosti bitno bi bilo, da se ukljuce u paket i
saune, masaze 1 spa tretmani prilagodeni aktivnim gostima. U jednom danu paketa
dodali bi i ribolov na rijeci Glini s lokalnim ribarom. Na kraju, pratili bi cijeli proces

¢iscenja ribe i priprema ribe u prirodi u smislu rucka.
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—  Mjera 2: Oblikovanje paketa za obitelji s djecom

Ciljnu skupinu cinile bi obitelji s djecom, kojima se moze ponuditi zabava na
vanjskom bazenu, razne animacije, sportske igre uz bazen. Bitno bi bilo, da se
napravi i dje¢ja igraonica i razne igre u igraonici. Za vrlo malo novaca moze se izradit
uz igraonice i mali prostor gdje djeca imaju stvari za crtanje. Samu fokusna skupina
na obitelji s djecom je vtlo bitna jer su ujedno i jedne od rijetkih toplica koje nude
rehabilitaciju za djecu. Predlazemo stvaranje dva paketa na 2-3 dana za obitelji s
manjom djecom i starijom djecom. Paketi bi bili na bazi punog pansiona. Za djecu
koju su manja ukljucila bi se kreativna radionica (izrada raznih suvenira ili crtanje
inspirirano prirodom 1 Topuskim Termama. Potrebno bi bilo imati neogranicen
pristup djecjoj igraonici i interaktivna igra potraga za blagom za cijelu obitelj na
otvorenom. Uz neogranicen bazen morala bi biti animacija za djecu, dnevni program
za djecu 1 vecernji zabavni program, kao mini disko ili djecja predstava. Obitelji koji
imaju malo stariju djecu bi se uz to mogli dodat i izleti biciklom za cijelu obitelj i
igraonica na otvorenom gdje mogu koristit i razvijat aktivnosti kretanja. Uz pakete
moglo bi se dodatno koristiti i usluge rehabilitacije za djecu jer nude terapijske
programe prilagodene svakom djetetu uz podrsku i edukaciju roditelja. Posebno se
istice primjena Bobath koncepta, koji se temelji na specificnim tehnikama prema
individualnim potrebama djeteta s ciljem integracije poboljsanje kontrole u

svakodnevni zivot.
—  Mjera 3: Oblikovanje paketa za goste kongresa

Fokusirali bi se na manje kongrese, seminare do 70 ljudi. Uz toga pripremili bi paket
za kongresne goste na ve¢ dnevnoj bazi. Spojili bi u paket kongresnu dvoranu,
smjestaj za goste u Termama na bazi polupansiona i dodatne aktivnosti za odmor uz
paket. Dodali bi saune, bazen i wellness tretmane, da se gosti poslije kongresa opuste
i odmore. Moglo bi im se ponudit i aktivnosti u prirodi kao $to su biciklizam, mini
golf ili nordijska Setnja. Paket bi stavili na web stranicu, postojeée socijalne mreze
Facebook, Instagram i buduéi Tik Tok. Goste bi morali privuéi prvo u lokalnu
sredinu i na nacionalnoj razini. Prezentirati bi morali ponudu na poslovnim i

turistickim sajmovima i slati ponude tvrtkama na nacionalnoj i lokalnoj razini.
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PRIORITET 3: Izmjena marketinske strategije
—  Mijera 1: PromidZba i prodaja

Svoju ponudu mogli bi prezentirati na raznim turistickim sajmovima u Hrvatskoj i
susjednim zemljama, no za sada su prisutni samo u lokalnoj sredini. Za bolju
promociju bila bi potrebna bolja suradnja s Turisticko informativnim centrom Sisak
koji je lose organiziran, nema lokalnog vodica i dobivenu licencu za prodaju
proizvoda. Svoju promociju mogli bi poboljsati i prodajom vlastite ponude na online
portalima kao $to su Kuponko, Crno Jaje, Kupime.hr, Megabon, gdje bi privukli

nove turiste razlicitih dobnih skupina.
—  Mijera 2: Nadogradnja marketinga

Za bolju promociju trebalo bi osmisliti marketinsku pricu, kreirati sponzorirani
sadrzaj, ponovno aktivirati IG profil i FB profil, te bi bilo pozeljno kreirati profil na
Tik Tok platformi ukoliko se Zele privuéi medunarodni klijenti. Kako bi ukljucili u
svoju ponudu obilazak kulturnih ruta, kljucno je obnoviti tesko dostupne lokacije, te
napraviti koristan i poucan sadrzaj za one koji ¢e biti zainteresirani za kulturni dio
turisticke ponude ove destinacije. Ono u ¢emu bi Top Terme Topusko bile u
prednosti naspram Thermane Lasko, gledajuéi na benchmarking. Vrlo je bitno da se
napravi i nova web stranica s boljim slikovnim materijalom i manje teksta, bududi da

web stranica mora privuéi posjetitelja.

—  Mjera 3: Suradnja s vanjskim partnerima

Neophodno je uspostaviti partnerstvo s turistickim agencijama u Hrvatskoj i
inozemstvu za promociju Top Termi Topusko u paket aranzmanima za strane i
domace turiste. To je osobito vazno za privlacenje zainteresiranih za wellness i
zdravstveni turizam. Dodatno, putnicke agencije bi kroz ovu suradnju mogle

promovirati svoje druge pakete.
6.4 Pokazatelji i pracenje
Za svaki od priotiteta predstavili smo tri mjere koje predstavljaju akcije s kojima

zelimo ostvariti prioritet. Za svaku mjeru zapisali smo indikatore s kojim

namjeravamo pratiti razvoj mjera. Predstavljeni su u tablici.
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Tablica 2: Prioritet 1: Razvoj kulturne ponude

Prioritet 1: Razvoj kulturne ponude

Mjera 1: Uredenje kulturnibh

Pokazatelj 1: kilometri
uredene kulturne rute za
5 kulturnih tocaka

Pracenje: Pracenje
uredene kulturne
rute po prvoj
godini i na kraju 5
godine

Cilj: jedan
kilometar uredene
rute u prvoj godini
i 5 kilometara na
kraju

ruta

Pokazatelj 2: broj
informacijskih ploca na
lokaciji 5 to¢aka

Pracenje: Vodenje
evidencije na
godisnjoj razini

Cilj: Postavljanje 2
informacijskih
ploc¢a u godini i 10
ploca do kraja 5
godine

Mjera 2: Uvodenje aplikacije

Pokazatelj 1:
preuzimanje aplikacije
Pocket Guide

Pracenje: Vodenje
evidencije analitike
i trgovine

Cilj: doseéi 200
preuzimanja u
prvoj godini i vise
od 1.000
preuzimanja u 5
godina

Pocket Guide

Pokazatelj 2: koristenje
jedne funkcionalnosti
Pocket Guida

Pracenje: Vodenje
statistike aplikacije
za rezervacijski
sustav. Pracenje na
godisnjoj razini

Cilj: najmanje 50

% korisnika koristi
jednu
funkcionalnost

Mjera 3: Uvodenje

Pokazatelj 1: prodane
ulaznice na vlakicu

Pracenje: Prodaja
karata i vodenje
evidencija broja
korisnika s
recepcijom

Cilj: doseéi 200
prodanih ulaznica
mijesecno

turistitkog viakica

Pokazatelj 2:
popunjenost vozniji
vlakica

Pracenje: Pracenje
broja putnika u
odnosu na ukupni
kapacitet vlakica za
svaku voznju

Cilj: popunjenost
vlaki¢a 60 % u 3
godine

Tablica 3: Prioritet 2: Oblikovanje turisti¢kih paketa namijenjeno ciljnim skupinama

Prioritet 2: Oblikovanje turistiCkih paketa namijenjeno ciljnim skupinama

Mjera 1: Oblikovanje paketa 3a
goste Roji trage aktivni odmor

Pokazatelj 1: prodani
paketi gostima za
aktivni odmor

Pracenje: Pracenje
evidencije prodanih

paketa na recepciji

Cilj: prodanih
100 paketa u 12

mjeseci

Pokazatelj1:
koristenje dodatnih

Pracenje: Analiza
racuna i izvjestaja
prodaje povezanih

Cilj: 50 € na
prodani paket u
prvoj godini i 70

Mjera 2: Oblikovanje paketa 3a
obitelji s djecom

broj obiteljskih

rezervacija

rezervacije i

biljezenje obiteljskih

paketa. Prva analiza

usluga usluga € u 3 godini
Pracenje: Analiza Cilj: Prodanih
Pokazatelj 1: povecati | podataka iz sustava 150 paketa u

prvoj godini i
480 na kraju 3
godine
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Prioritet 2: Oblikovanje turistiCkih paketa namijenjeno ciljnim skupinama
u prvoj godini, druga
analiza na kraju 3.
godine.

Pokazatelj 2:
ukljucivanje djece u

Pracenje: Evidencija
prijave na djec¢je
programe ili broj

Cilj: 30 prijava
na djedje
programe
mjesecno u

Zﬁ%iar;lzlrgne djece koje koriste prvoj godini i
vnos specifi¢ne sadrzaje. 1150 na kraju 3
godine

Mjera 3: Oblikovanje paketa 3a
goste kongresa

Pokazatelj 1:

Pracenje: Evidencija
dogadanja putem

Cilj: 8 dogadaja
u prvoj godini,

organizacija dogadaja sustava za rezervacije | 30 dogadaja u 3
mjesecno godina
Pracenje: Evidencija
hotelskog Cilj: Prodanih
Pokazatelj 2: rezervacijskog 30 hotelskih
popunjenost smjestaja | sustava. Analiza za soba po
svaki prodani kongresu

kongres

Tablica 4: Prioritet 3: Izmjena marketinske strategije

Prioritet 3: Izmj

ena marketinske strategije

Mjera 1: Promidéba i
prodaja

Jaje, Kuponko, Megabon

online portalima na
dnevnoj razini

Pokazatelj 1: Posjeta Pracenje: Pracenje fﬂ]éﬁiz?]ﬁz ’
sa'm(f a ) 2 O8] evidencije posjecenih sagma 3
Jmov sajmova svake godine. Jmau
godine
Pokazatelj 2: prodani Pradenje: Evidencija 1clﬂ(]): piﬁiimh
OXAzALCy £ pro prodanih paketa na paketa u
paketi na portalima Crno prvoj godini.

400 paketa u 3
godine

Pokazatelj 1: pratitelji

Pracenje: Brojanje
pratitelja u Instagram

Cilj: 300 novih

Mjera 2: nadogradnja
marketinga

Pokazatelj 2: broj
posjetitelja na web stranici

administrativni sustav.
Osoba koja je
odgovorna za web

Instagram profila sustavu na dnevnoj pranFell s
. prvoj godini
razini.
Pracenje: Analiza -
cenje web 1 Gl 400
stranice kroz Lo
posijetitelja

web stranice
mjesecno u

vanjskim partnerima

suradnje sa agencijama

partnera u CRM

stranicu prati posjete prvoj godini.
aen Pt POSIE | Vise od 470 u
koje se biljeze za svaki 3. oodini
Kklik. o 8
Mjera 3: suradnja s Pokazatelj 1: povecanje Prtacen]'e.: Vodenje . Cilj: 3 nove
evidencije ugovora i suradnje u

prvoj godini i
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Prioritet 3: Izmjena marketinske strategije

sustavu ili internim 10 suradnja na
bazama podataka. kraju 3. godine
Pracenje: Analiza
Pokazatelj 2: broj pro/dai.lih Cilj: Prodanih
o noéenja/paketa s 12 paketa u
za]e.dnlcklh oznacenim izvorom prvoj godini i
projekata/paketa prihoda, povezanih s 50 u 3 godini
partnerom.

7 Zakljucak

U ovom radu prikazala se analiza Top Terma Topusko, destinacije poznate po
termalnim izvorima i bogatoj povijesti, te prijedlozi unaprjedenja njenog turistickog
potencijala. Posjetitelje najvise privlace ljekovita svojstva termalne vode 1 ljekovitog
blata, medutim Terme kriju mnoge izazove poput nedostatka prisutnosti na
drustvenim mrezama, te ogranicenih kapaciteta. Kroz SWOT analizu, prikazalo se
kako nedovoljna prisutnost na drustvenim mrezama i nedostatak stru¢nog osoblja,
moze dovesti do smanjenja prepoznatljivosti Top Termi na trzistu. Usporedbom sa
strodnom konkurencijom termi u Laskom ,, Thermana Lasko“, prikazalo se kako Top
Terme imaju priliku postati prepoznatljive ako se usmjere na odredene skupine
posjetitelja, kao $to su umirovljenici, obitelji s djecom i sportasi. Preporuke za
unaprjedenje ukljucuju azuriranje i uredivanje web stranica, aktivho koristenje
drustvenih mreza, te stvaranje kulturnih ruta i mobilnih vodi¢a. Ovim inovacijama,
posjetitelji ¢e lakse istraziti lokalne znamenitosti obogacujuéi svoje iskustvo, te ¢e se
povecati broj potencijalnih posjetitelja. Nadalje, jedna od glavnih unaprjedenja bilo
bi obucavanje i educiranje zaposlenika za pruzanje bolje usluge i povecanje
konkurentnosti, te boljem zadovoljstvu korisnika i pruzatelja usluga. Najveci
prinositelj kulturnoj obnovi bila bi aplikacija Pocket Guide, koja bi omogucila
posijetiteljima lakSe snalazenje u prostoru i ugodnije razgledavanje s mobilnim
vodicem. Konac¢no, ulaganje u marketinsku strategiju, digitalizaciju i kulturne
sadrzaje, kljucno je za pozicioniranje Top Termi kao vodedi u zdravstvenom i
kulturnom turizmu Hrvatske. Za ostvarenje ovih inovacija pruza se moguénost
koristenja fondova Europske unije za odrzive investicije u infrastrukturu i
promociju. Ovim ulaganjima i poboljsanjima povecala bi se prepoznatljivost
destinacije i privukla paznja na regionalnoj razini, stvarajuéi tako uspjesnu pricu o

Top Termama.
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