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Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo (OPG) Tamara Bakale
smjesteno je u opéini Topusko, gdje se bavi pcelarstvom, posebice
proizvodnjom pcelinjeg otrova. OPG je aktivan veé 26 godina i
nudi raznovrsne proizvode poput meda, propolisa i pcelinjeg
otrova, koji se koristi u farmaceutskoj industriji zbog svojih
ljekovitih svojstava. Pcelarstvo u ovom podrucju ima dugu
tradiciju, a Topusko se istice kao vazna regija za pcelarstvo u
Hrvatskoj. Cilj istrazivanja bio je analizirati trenutne poslovne
prakse OPG-a i razviti strategiju za daljnji rast, ukljucujuci
uvodenje internetske trgovine i razvoj turisticnog dozivljaja.
Istrazivanje je obuhvatilo SWOT analizu koja je identificirala
snage, slabosti, prilike i prijetnje s kojima se OPG suocava. Glavne
prilike ukljucuju prikupljanje pcelinjeg otrova 1 apiterapiju, dok su
prijetnje klimatske promjene i konkurencija na trzistu. PredloZena
strategija ukljuCuje stvaranje internetske trgovine koja bi
omogucila $iru dostupnost proizvoda te promociju price o OPG-
u kako bi se povecala vidljivost 1 prodaja na domacem i
medunarodnom trzi§tu te osnivanje turistickog dozivljaja na

temelju osnivanja apiterapije 1 muzeja.
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Tamara Bakale’s family farm is located in the municipality of
Topusko, where she has been engaged in beckeeping for 26 years.
The farm offers a variety of products, including honey, propolis
and bee venom, the latter of which is used in the pharmaceutical
industry for its medicinal properties. Beekeeping in this region has
a long tradition, and Topusko stands out as an important region
for beekeeping in Croatia. The aim of the research was to analyse
the current business practices of the farm and develop a strategy
for further growth, including the introduction of online shopping
and the development of a tourist experience. The research
included a SWOT analysis that identified farm's strengths,
weaknesses, opportunities and threats. The main opportunities
include the collection of bee venom and apitherapy, while the
threats are climate change and competition in the market. The
proposed strategy includes the creation of an online shop that
would allow wider availability of the products and the promotion
of the farm's story to increase visibility and sales on the national
and international market, as well as the creation of a tourist
experience based on the establishment of apitherapy and a

museum.
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1 Uvod

Pcelarstvo kao iznimno bitna djelatnost na podruc¢ju Opéine Topusko, pridonosi
cjelokupnom razvoju na tom podrudju. Jedna od uspjesnih pcelara je i gospoda
Tamara Bakale, vlasnica OPG-a Tamara Bakale. Ovaj istrazivacki rad usmjeren je
prije svega na njeno poljoprivredno gospodarstvo. Odlaskom na teren, saznali smo
vise o znacaju pcelarstva te takoder saznali viSe o njenim proizvodima, djelatnostima,
inovacijama i planovima za buduénost. Tamara Bakale istice se ne samo u
proizvodnji meda ve¢ i proizvodnjom pcelinjeg otrova, isti¢uéi vaznost otrova kao
liekovitno svojstvo koje se koristi u farmaceutskoj industriji. Op¢éina Topusko jedna
je od najvaznijih poljoptivrednih i péelarskih regija u Hrvatskoj, gdje se pcelarstvo
razvija ve¢ desetlje¢ima, a pcele ¢ak dovode na ispasu i iz susjedne Srbije, $to ukazuje
na vaznost ovog sektora za lokalno gospodarstvo (T. B., osobna komunikacija, 14.
listopad 2024).

Svrha ovog istrazivackog rada je osmisliti i predstaviti nove ideje koje bi pomogle
OPG-u Tamara Bakale u daljnjem razvijaju i stvaranju ponude na hrvatskog trzistu.
Takoder Zelimo saznati kako se OPG Tamara Bakale uklapa u $iti kontekst
pcelarstva u op¢ini Topusko, koje su prednosti i nedostatci te koje moguénosti za

rast postoje u buduénosti.
Ciljevi istrazivackog rada su sljededi:

—  Predstaviti vaznost pcelarstva na podrucju Topuskog.

—  Predstaviti OPG Tamara Bakale i njihove proizvode.

—  Analizirati trenutno poslovanje OPG-a te izazove s kojima se susrece.

—  Predstaviti prijedloge strateSkog razvoja koji bi OPG-u omogucio da prosiri

svoj doseg i poveca prodaju.

U istrazivanju smo upottijebili deduktivu metodu, odnosno metodu deskripcije 1
metodu analize. Metodom analize smo analizirali podrucje opéine Topusko te OPG
Tamara Bakale, dok smo s metodom deskripcije postavili teorijski okvir u kojem
smo objasnili vaznost pcelarstva, péelinjeg otrova itd. S obzirom da nam je svrha
istrazivackog rada predstaviti ideju koja bi unaprijedila trenutno stanje, na temelju
SWOT analize identificirali smo prilike za rast te smo s metodom ispitivanja,

odnosno intervjuom saznali vise o trenutnom te zeljenom stanju i ciljevima OPG-a
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Tamara Bakale, na temelju Cega smo dalje razvijali vlastite ideje za stratesko

planiranje.
2 Povijesno-teorijski, retrospektivni i eksplikativni dio

Op¢ina Topusko nalazi se u Sisacko-moslavackoj zupaniji, u brezuljkastom kraju
Banovine s povtsinom od 198,6 km2. Prema podatcima Drzavnog zavoda za
statitistiku (2021), opc¢ina Topusko ima 2 222 stanovnika, mjesto Topusko 878
stanovnika, a naselje Donja Cemernica, gdje se nalazi Obiteljsko poljopripredno
gospodarstvo (u nastavku OPG) Tamara Bakale, broji samo 92 stanovnika. Zbog
nalazista ruda 1 izvora termalne vode, prostor Topuskog bio je vrlo rano naseljen.
Sadrzi visestoljetnu oc¢uvanu kulturnu bastinu koja je glavni pokretac turistickog, a
ujedno i kulturnog razvoja opéine Topuskog. Parkovi Opatovina, Nikolino brdo i
Engleski park, Lapidarij sa zbirkama radova u kamenu, kada grofice Sofije te
znamenita vrela samo su neka od kulturnih dobara koje sadrzi opéina Topusko
(Op¢éina Topusko, 2017).

Opéina Topusko wulaze i u lokalno gospodarstvo, ukljucujuéi obrtnistvo,
poduzetnistvo, turizam i poljoprivredu. Péelarstvo i medarstvo ima vrlo znacajnu
ulogu na podrucju opéine Topusko, $to prikazuje da je na tom podrucju 2015. godine
bilo upisano 8 poljoprivrednih gospodarstava s 417 kosnica. Na podrudjo opéine
Topusko ima oko 40 pcelara, dok je cijela Sisacko-moslavacka Zupanija medu prvima

u Hrvatskoj po broju péelara (T. B., osobna komunikacija, 14. listopad 2024).

Ukupna povsina Suma pitomog kestena na podrucju Republike Hrvatske iznosi 14
200 hektara, dok se samo na podrudju Siska nalazi 5 540 hektara, §to ¢ini skoro pa
tre¢inu ukupne povirsine suma pitomog kestena (Bucar i sur., 2020), zbog ¢ega je to
podrucje primamljivo ne samo sisackim pcelarima, ve¢ i péelarima iz cijele Hrvatske

a 1 drugih zemalja poput Srbije, koji dovode pcele bas na to podrucje zbog kestena.

Pcelarstvo na podrudju cijele Banovine ime dugu tradiciju, pri ¢emu su i Sume imale
znacajnu ulogu kako bi se djelatnost odrzala i do danasnjih dana (Frani¢, Bucar i
Frani¢, 2020). Péelarstvo je pretrpilo negativne posljedice za vrijeme Domovinskog
rata u 1990-im godinama zbog ratnih razaranja, prilikom ¢ega su velik broj kosnica
ili propale ili su unistene, a neki vlasnici su ¢ak i napustili djelatnost. Medutim, nakon

Domovinskog rata, djelatnost pcelarstva se oporavilo te se povecao broj kosnica i
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pcelara kao posljedica prestanka rada tvornica na prostorima Sisacko-moslavacke
zupanije (Bucar i sur., 2020). Ulazak u Europsku uniju je za sobom donijelo i
posebne regulative koje ukljucuju deklariranje meda s imenom zemlje podrijetla, $to
bi trebalo omoguditi vecu kontrolu uvoza i potencijal za izvoz hrvatskog meda. Zbog
toga se pcelari rijetko odlucuju da im je pcelarstvo glavni i izvor zarade, ve¢ veéina

njih odlucyje da im pcelarstvo bude hobi.

U sklopu svog istrazivanja, Bucar i sur. (2020) proveli su upitnik za péelare s podrucja
Banovine prikazali omjer ukupnog broja pcelara s mladim i profesionalnim

péelarima unutar grada/opéine. Rezultati su prikazani u Tablici 1.

Tablica 1: Omjer broja p&elara unutar grada/opé¢ine

- x MLADI PCELARI PROFESIONALNI
GRAD/OPCINA BROJ PCELARA ) PCELARI

PETRINJA 76 2 5

GLINA 7 : :
DVOR = - 2
HRVATSKA

KOSTAJNICA 107 3 3
OSTALO = - §

Izvor: Bucar i sur., 2020

Vaznost pcelarstva na podrucju Topuskog, potvrduje i odrzavanje manifestacije
Dani meda. Ove godine, odrzani su 23. Dani meda — ,,zlatna pcela® Topuskog te 18.
zupanijsko ocjenjivanje meda. Vaznost meda predstavljena je djeci kroz edukativna
predavanja. Na tom vaznom dogadaju, gospoda Tamara Bakale osvojila je Zlatnu
pcelu za med od trudljike (TZO Topusko, 2024). Obiteljsko poljoprivredno
gospodarstvo Tamara Bakale jedno je od mnogih na podrucju Topuskog.

3 Analiticko-eksperimentalni dio

OPG Tamara Bakale obiteljsko je gospodarstvo koji ve¢ 26 godina vodi gospoda
Tamara Bakale. Tamara Bakale nalazi se na podru¢ju Donje Cemernice gdje ima 4
pcelinjaka s ukupno oko 200 kosnica te ve¢ 26 godina proizvodi med na podrucju
op¢ine Topusko. Njezine kosnice rasporodene su na viSe mjesta, tako da pcele
odvodi na mikro lokacije u blizini radi zapustenih livada. Bavljenje pcelarstvom
zapocela je na fakultetu, dok je studirala agronomiju na Agronomskom fakultetu u

Zagrebu, u sklopu predmeta Péelarstvo.
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U svojoj ponudi ima Siroki spektar proizvoda ukljucujuéi med (cvjetni, kestenov, s
borovim iglicama, imuno med, s ljesnjakom, s malinom itd), propolis a takoder
skuplja 1 pcelinji otrov. Zbog ljekovitih svojstava pcelinjih proizvoda, ukljuc¢ujudi i
pcelinji otrov, ima Siroku primjenu u farmaceutskoj i kozmetickoj industriji, a
takoder su bili poznati i kod drevnih prvih civilazicija Egipta i Greke (Khalil 1 sur.,
2021). Ipak, pozitivni ucinci pcelinjeg otrova tek su unazad nekoliko godina
empirijski dokazani. Pcelinji otrov ima protuupalno, protubakterijsko i protuvirusno
djelovanje, a takoder ima pozitavan ucinak na zivcani i krvozilni sustav i kozu. Uz to
se Cesto pripisuju i neutemeljene tvrdnje poput lije¢enja multiple skleroze (Zebec,

2021).

Slika 1: Ponuda proizvoda OPG-a Tamara Bakale
Izvor: vlastiti

Zebec (2021) u svom diplomskom radu navodi i opisuje nekoliko metoda skupljanja
pcelinjeg otrova, medu kojima jedan od njih takoder koristi OPG Tamara Bakale.
Metode su se mijenjale kroz vrijeme, od uzimanja pcele pincetom i prislanjanja na
staklo kako bi pcela ubola, do odstranjivanja otrovnog mjehura i omamljivanja péela
kako bi ubadale, te najnapredniji nacin sakupljanja otrova koji ukljucuje uredaj koji

pcelama zadaje elektrosokove. Kako se tehnologija razvijala, tako se i taj nacin
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najvise razvijao a ujedno ima i pozitivne ucinke jer ne ozljeduje pcele. Taj nacin
koristi i sama gospoda Bakale, koja nam na terenskom obilasku objasnila i pokazala
uredaj koji koristi za pridobivanje otrova.

Na Slici 2 mozemo vidjeti kako izgleda ploca sa laganom strujom preko koje se
skuplja otrov.

Slika 2: Uredaj za dobivanje pcelinjeg otrova
Izvor: vlastiti

Slika 3: Péelinji otrov na staklu
Izvor: vlastiti
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Prikazan instrument stavi se u ko$nicu i preko toga se stavi plasticna prozirna kupola
koja ih vuce prema svjetlu te se na staklo jo$ stavi aluminijska folija. Kada péela dode,
dozivi lagani elektro$ok i ubode kroz foliju te tako pusti svoj otrov koji vidimo na
Slici 3.

U nasem razgovoru s gospodom Bakale, bavljenje s pcelinjim otrovom zapocela je
zbog sve ¢e$cih losih sezona, klimatskih promjena te je vtlo riskantno oslanjati se
samo na med bududi da je trziste veé i zasi¢eno. Otrov prodaje instituciji koja dalje

salje Kini ili Njemackoj u farmaceutsku industriju za proizvodnju krema i sli¢no.

Budu¢i da je OPG Tamara Bakale znano ime na podrucju Topuskog i §ire, ima stalne
kupce meda koji joj omogucavaju da proda zadovoljavajuéu koli¢inu meda godisnje.
Odlazi na razne sajmove i manifestacije poput Spancirfesta, a cijela njena
proizvodnja je odrziva, te se bori 1 za pridobivanje ekoloskog certifikata. Upravo su
taj certifikat i uvoz meda najvedi izazovi s kojima se trenutno susrecu. Puno je uvoza
te deklariranja meda kao ,,Jokalni®, $to su pokusali sprijeciti uvodenjem nacionalne
staklenke $to i dalje nije rjeSenje jer se ne uzima uzorak meda ve¢ se gleda oznaka na

staklenci.

Osim toga, na podrucju Topuskog prevladava kranjska pcela (sivka), koju gospoda
Tamara Bakale Zeli ocuvati te se bori za njeno ocuvanje. Siva pcela ima mnogo
prednosti poput da se ubrajaju u njeznu i neagresivnu vrstu, moze se drzati u
naseljenim podrucjima, sadrzi visok prinos meda te se brzo prilagodava okolini
(Matak, 2016). Gospoda Bakale ispostavila je uvoz pcele buckfast (Zute péele nastale
u Austriji) koja je nastala krizanjem vise sojeva kako bi se dobila najbolja jos jedan
veliki izazov. Smatra da je takav nacin neisplativ za buduénost te se zbog toga

zagovara samo za kranjsku sivu pcel.
4 SWOT analiza

SWOT analiza (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) ocjenjuje unutarnje
snage 1 slabosti te vanjske prilike i prijetnje u okruzenju organizacije. SWO'T analiza
je najcesce koristen tip analize, a cilj je koriStenje znanja koje organizacija ima o
svojim unutarnjim i vanjskim okruzenjima i formuliranje svoje strategije u skladu s
tim. U nastavku smo u Tablici 2 prikazali SWOT analizu OPG-a Tamara Bakale

(Sammut-Bonnici 1 Galea, 2015).
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Tablica 2: SWOT analiza OPG-a Tamara Bakale

Prednosti Slabosti

—  Raznolika ponuda péelinjih proizvoda —  Nema turisticke ponude za posijetitelje i

—  Redovite stranke turiste

—  Sudjelovanje na sajmovima —  Nedostatak promocije - nema web stranice
—  Autohtona vrsta pcele — kranjska pcela —  Nema drustvenih mreza

—  Netaknuta priroda —  Nema ckoloskog certifikata

—  Ocuvanje tradicije —  Lokacija nije oznacena

—  Stabilan prihod —  Smanjena dostupnost, udaljena od velikih
—  Lokalna samodostatnost gradova

—  Autenti¢nost — péelinji otrov —  Ovisnost o jednom zaposleniku

Prilike Prijetnje
—  Autentican proizvod - prikupljanje
pcelinjeg otrova, koristan u terapeutske

Klimatske promjene
svrhe .
. . —  Ekstremne vremenske uvjete
—  Ponuda apiterapije .. e
. . - . Konkurencija na trzistu pcelarstva
—  Otvaranje muzeja starih pcelarskih alata L . N
. . .. . —  Izumiranje kranjske pcele

—  Pribavljanje odrzivog certifikata .
. . . —  Strane vrste pcela

—  Radionice proizvodnje meda . L .
—  Pesticidi u poljoprivredi

—  Uspostava tematske staze oko 4 o .
PRI —  Ugtizi péela i bolesti péela
pcelinjaka .
—  Iskustveni dozivljaji za jednodnevne Vandalizam

posjetitelje
Izvor: vlastiti

U tablici vidimo SWO'T analizu OPG-a Tamara Bakale. Prednosti su §iroka ponuda
pcelinjih proizvoda koji su popularni medu redovitim kupcima. To su propolis,
vosak, kestenov, bagremov i cvjetni med, mjesavina meda s liofiliziranim malinama
ili lje$njacima, cvjetni prah s medom, ,,imunomed® i med s borovim iglicama. Med
se takoder dostavlja u Zagreb, a redoviti kupci su i Hrvati koji zive u inozemstvu.
OPG se redovito sudjeluje na raznim sajmovima. Gospoda Tamara Bakale Zeli
ocuvati autohtonu vrstu pcele, kranjsku pcelu ili kranjsku sivku. Kranjska pcela
pripada skupini jugoistocno europskih pcela. Njene glavne odlike su mirnoca,
poznata je po marljivosti, dugovjecnosti, u¢inkovitom iskoristavanju pase, dobrom
prezimljavanju i niskoj potro$nji zimskih zaliha hrane (KKozmus, 2008, str. 139).
Prednosti su takoder lokacija u netaknutoj prirodi, ocuvanje tradicije pcelarstva i
stabilan prihod. Proizvodnjom meda, ponuditelj doprinosi 1 lokalnoj
samodostatnosti. Prednost je takoder autentican proizvod, pcelinji otrov, koji

dobivamo bez stete za péele, a koristi se u farmaceutske 1 kozmeticke svrhe.
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Slabosti su da OPG Tamara Bakale nema turisticke ponude za posjetitelje 1 turiste.
Nedostaje promocija. Promocija je nacin komunikacije s potencijalnim turistima na
ciljnim trzistima, kao 1 s posrednicima, poput novinara, politicara i profesionalnih
udruzenja (Cooper i sur., 1993). Kupac se odlucuje za turisticki proizvod na temelju
ocekivanja koja su mu predstavljena putem slika, rije¢i, brosura itd. Prilikom
planiranja promocije potrebno je prvo definirati ciljane skupine koje Zelimo dosedi,
oblikovati poruku, komunikacijske kanale i financijska sredstva. Dobra promocija
moze poboljsati imidZ destinacije (Karadzi¢, 2002). Kao slaba promocija pokazuje
se to §to ne postoji web stranica, Facebook stranica ili Instagram profil. Jos jedna
slabost je $to OPG Tamara Bakale nema ekoloski certifikat ili certifikat koji bi
naglasio odrzivost. Ekoloski certifikat je sluzbeni dokument koji izdaje certifikacijski
organ, potvrdujuci uskladenost proizvodnje, prerade, pakiranja, skladiStenja i
transporta s vazeéim propisima za ekolosku poljoprivredu (Ekoloska kmetija Borut
Koprivec, 2024). OPG je slabije dostupan, udaljen od velikih gradova, lokacija nije
oznacena znakovima, a dodatna slabost je konkurencija jer Topusko ima bogatu
tradiciju pcelarstva. Ponuditelj je takoder ovisan o samo jednom zaposleniku, $to

predstavlja rizik.

Prilike ukljucuju prikupljanje pcelinjeg otrova, u $to se gospoda Tamara Bakale
namjerava usmjeriti u buduénosti. Péelinji otrov se koristi u farmaceutske svrhe za
bolesti poput reume, multiple skleroze itd., ali i u kozmeticke svrhe. Prikupljanje
otrova ne Steti pcelama. Druga prilika je apiterapija. Pasupuleti i sur. (2017) navode
da apiterapija predstavlja lije¢enje p¢elama ili njihovim proizvodima kao terapijskim
sredstvima za prevenciju bolesti ili kontrolu njihovog napredovanja. Danas je
apiterapija dio komplementarne i integrativne medicine u mnogim zemljama.
Gospoda Tamara Bakale posjeduje brojne stare pcelarske alate, pa je prilika otvaranje
muzeja starih pcelarskih alata. Jo$ jedna prilika je dobivanje certifikata o odrzivosti
koji bi omogucéio vecu konkurentnost na trzistu. Takoder bi bilo korisno pokrenuti
web stranicu, kao 1 profile na Instagramu i Facebooku, kako bi se dosegnula veca
grupa ciljnih kupaca. Kao zanimljiva prilika isticu se radionice proizvodnje meda za
starije osobe, kao i za djecu iz vrti¢a i $kola. Prilika je i stvaranje tematske obrazovne
staze oko cetiri péelinjaka, po uzoru na Tematsku stazu Medovita. Tematska staza
Medovita obogacena je pricom o péeli, zasadena biljkama koje privlace pcele i prolazi
pored pcelara s edukativnim pcelinjacima. Ona pomaze u razumijevanju vaznosti
pcele, uloge pcelara i proizvoda od meda. Na stazi se mogu pronaci i hoteli za kukce.

Staza je dugacka 39 km i moze se prehodati, biciklirati ili pretréati (Cebelarsko
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drustvo Crensovci, 2024). Apiterapija, muzej starih alata, radionice proizvodnije
meda, promatranje prikupljanja péelinjeg otrova i tematska staza mogli bi biti dio
ponude OPG-a Tamara Bakale, koja bi bila atraktivna za posjetitelje. Prilika su

iskustveni dozivljaji za jednodnevne posijetitelje.

Prijetnje za OPG Tamara Bakale ukljucuju klimatske promjene. Pajk (2018) navodi
da vremenski faktori utjecu na rast drveca, kao i na cvijetanje i pojavu medne rose,
$to utjece na koli¢inu i kvalitetu pcelinjih proizvoda. Drvece koje je osjetljivije na
promjene moze poceti nestajati, ¢ime bi se smanjila i pasa za pcele. Za autohtono
drvece najveéi problem predstavlja kasni proljetni mraz koji uni$tava nedozrele
mlade izbojke. Za strane vrste drveca stetne su niske zimske temperature. Opasnost
predstavljaju i ekstremni vremenski uvjeti. Jos jedna prijetnja je velika konkurencija
na trzistu pcelarstva, zbog Cega je prelazak na dodatne proizvode, poput prikupljanja
pcelinjeg otrova, nuzan marketingki potez. Prijetnja moze biti 1 izumiranje kranjske
pcele i unos stranih vrsta péela, za koje se smatra da donose vise meda, ali ugrozavaju
autohtonost kranjske pcele. Samostalnost kranjske pcele smanjena je prije 30 godina
kada su je krizali s azijskom pcelom kako bi povecali prinos meda, ali time je kranjska
sivka postala osjetljiva na parazita koji je unistava tijekom razvojnog ciklusa (Rausl,
2023, str. 60). Ostale opasnosti ukljucuju alergijske reakcije na pcelinji otrov, ubode
pcela, bolesti pcela, vandalizam i pesticide u poljoprivredi. Svojstvo pesticida je da
blokiraju vitalne biokemijske/metabolicke procese u organizmima. Vecina pesticida
zbog visoke toksi¢nosti, kancerogenosti i mutagenosti smatra se vtlo opasnima
(Cehi¢, 2007). Fitofarmaceutska sredstva potencijalno negativno utje¢u na
zdravstveno stanje péela. Koriste se u poljoprivredi i posljedi¢no zagaduju pelud

poljoprivrednih biljaka (Kozmus i sur., 2011).
5 Primjeri dobre prakse

Cilj primjera dobre prakse je prikazati trendove i prakse u Sloveniji koja je poznata
po uspjesnim pcelarima. Svrha analize je dati smjernice po kojima OPG Tamara
Bakale moze prodiriti svoju ponudu i postati konkurentniji na trzistu rada, uz
oc¢uvanje lokalne bastine i koristenje vrste pcele koja je autohtona na podrucju svog

djelovanja.

Kranjska pcela u Sloveniji
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Na podrudju Slovenije i $ire balkanske regije, koja obuhvaca i podrucje Topuskog,
nalazi se autohtona kranjska pcela lavande (Apis mellifera carnica), poznata i kao
kranjska pcela. Poznata je, izmedu ostalog, po svojoj smirenosti, dobrim prinosima
na pasnjacima, po turbulentnom razvoju u proljece i po konzumaciji malih koli¢ina
hrane tijekom zimskog razdoblja. Ocuvanje kranjske péele na autohtonom podrucju
kljuc¢no je za prirodnu ravnotezu, poljoprivredu, gospodarstvo i o¢uvanje tradicije

(Augustin, 2023).

Kranjska pcela jedna je od najstarijih, autohtonih vrsta péela u Europi. Njena
svojstva razvijala su se tijekom stoljeca u skladu s uvjetima u Sloveniji i na Sirem
Balkanu. Odrzavanje njegove genetske cistoce vazno je kako bi se osiguralo da su
pcelinje zajednice otporne na uspjesno suocavanje s izazovima kao $to su klimatske

promjene, bolesti i utjecaji pesticida (Augustin, 2023).

Pcelarstvo stoga ima dugu povijest u Sloveniji i vaznu ulogu u gospodarskom
sektoru. Doprinosi proizvodnji meda i drugih proizvoda koji su vazni za izvoz i
privlacenje turista. Oc¢uvanje kranjske pcele time jaca kulturnu bastinu, podupire
tradicionalne aktivnosti i vazno je za identitet zemlje. Oc¢uvanje kranjske péele vazan
je ¢cimbenik zastite okolisa, jer osigurava odrzavanje ravnoteze ekosustava. Time se
jaca odrziva poljoprivteda i promice prirodni sklad, $to zauzvrat dugoroc¢no

pridonosi o¢uvanju bioloske raznolikosti (Augustin, 2023).
Put ucenja u MeZici

U 2018. godini Opéina Mezica, na sjeveru Slovenije, sudjelovala je u projektu MED-
O-VITA. U sklopu projekta uredena je kruzna poucna pcelarska staza. Staza vodi
kroz centar mjesta i duga je jedan kilometar. Prema Obcini Mezica (b. d.) pcelarska
poucna staza pokazuje vaznost pcela i pcelarstva opcenito, a prikazuje i povijest
pcelarstva u dolini Mezice. Staza naglasava zastitu prirodne, kulturne i povijesne

bastine.

Put ucenja sastoji se od Sest informacijskih tocaka u obliku saca. U svakom trenutku

posjetitelji ¢e pronadi ploce s razli¢itim sadrzajem:

—  Nesto o péeli — sto je pcelar

—  Pcelai covjek — gdje peele Zive, koliko su vazne za covjeka...
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—  Pcelarstvo u Sloveniji — poznati slovenski pcelari;
—  Pcelarstvo u Mezici;
—  Pcele i umjetnost;

—  Svjetski dan pcelarstva.
Apiterapija u Sloveniji

Apiterapija je alternativnha metoda lijecenja patoloskih pojava i oblika, koristeci
pcelinje proizvode. Pcelinji proizvodi su hrana, dodaci prehrani i prirodni lijekovi te
prirodni lijekovi. Oni mogu ojacati nas imunoloski sustav i sprijeciti odredene bolesti
(Surlan Spitzmuller, 2014). Razvoj apiterapije zapoceo je u drugoj polovici
dvadesetog ili poc¢etkom dvadeset i prvog stoljeca. U to je vrijeme doslo do napretka
u medicini i farmaciji. Mnogi novi lijekovi napravljeni su na bazi meda i drugih
pcelinjih proizvoda. Ovi proizvodi pomazu u procesu ozdravljenja i opéenitom

oporavku, ali ne uklanjaju osnovne bolesti (Surlan Spitzmuller, 2014).

Kaps (2012) navodi upotrebu meda za vrudicu, lijecenje dijabetesa, lijecenje bolesti
disnog sustava. Osim toga, med ima pozitivne ucinke na funkcioniranje cijelog
imunoloskog sustava, jer je prva linija obrane, a med utje¢e na povecanje broja
imunoloskih stanica u krvi. Apiturizam je oblik turizma koji povezuje turizam i
pcelarstvo. Ovaj oblik turizma povezan je s péelarstvom i péelinjim proizvodima kao
$to su med, pelud, propolis, mati¢na mlije¢, apilarnil, pcelinji otrov, pcelinji vosak i
miris s pcelinjaka. Osim pcelarstva, turisti posjecuju i pcelinjake, pcelarske muzeje 1
muzeje na otvorenom. Pritom uce o povijesti, tradiciji i metodama pcelarstva (Tisler
i Suligoj, 2020).

U Sloveniji su putnicka agencija Aritours i Udruzenje pcelara Slovenije osnovali
ApiRoutes. Rije¢ je o turistickim proizvodima koji su namijenjeni ljudima koji brinu
o pcelama i okolisu, koji postuju prirodnu raznolikost i koji zele dozivjeti autenticno
slovensko kulturno i prirodno okruzenje. Jedna od glavnih karakteristika apiturizma
je drustvena odgovornost, jer promice razumijevanje i edukaciju kroz turisticko
iskustvo. Time se ¢uvaju vrijednosti pcelarstva, a to su ocuvanje tradicije, zivot u
skladu s prirodom, stvaranje novih turistickih dozivljaja, Sirenje znanja o pcelarstvu
i njegovoj vaznosti za ljudski opstanak, promocija péelinjih proizvoda te razvijanje
odrzivih praksi u turizmu koje imaju odredenu dodanu vrijednost (Arih i Korosec,

2015).
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Relevantnost sluc¢aja za OPG Tamara Bakale

Za OPG Tamara Bakale oc¢uvanje kranjske péele od velike je vaznosti, jer je ova
vrsta prilagodena klimatskim i prirodnim uvjetima na Topuskom, te ima vaznu ulogu
u ocuvanju lokalnog ekosustava. Kranjska pcela otporna je na bolesti, u¢inkovita u
oprasivanju i omogucuje proizvodnju kvalitetnih péelinjih proizvoda, $to je vazno za
razvoj tvrtke temeljene na tradicionalnim metodama i odrzivom pcelarstvu.
Odabirom autohtone vrste Tamara doprinosi ocuvanju pritodne ravnoteze i
bioraznolikosti, ¢ime se jaca i vidljivost regije na podrucju pcelarskog turizma i

ekoloske bastine.

Za OPG Tamara Bakale otvaranje pcelarske staze bilo bi vazno iz nekoliko razloga.
Prvo, obogatilo bi turisticku ponudu u Topuskom, jer bi privuklo vise posjetitelja
zainteresiranih za pcele, prirodu, kulturnu bastinu i odrzivu poljoprivredu opéenito.
Kroz ovaj put turisti bi naucili o vaznosti pcela u ekosustavu, a to bi povecalo njihov

interes i svijest o okolisu.

Osim toga, otvaranjem poucne staze mogla bi se povecati vrijednost lokalne
zajednice, jer bi posjetitelji boravili u Topuskom dulje vrijeme, ¢ime bi se povecao
broj nocenja, povecala posje¢enost lokalnim restoranima i drugim atrakcijama u
regiji. Osim toga, posjetitelji su takoder mogli kupiti med i druge proizvode od meda
od OPG Tamare Bakale, $to bi povecalo prodaju i podrzalo njezino poslovanje.

Put uc¢enja mogao bi se odvijati kroz livade i pasnjake koje Tamara koristi za svoje
pcele. Tako bi posijetitelji vidjeli péele u njihovom prirodnom okruzenju, vidjeli bi
razno cvijeCe 1 biljke koje su vazne za pcelarstvo. Usput bi mogli postaviti
interaktivne ploce koje bi sadrzavale osnovne informacije. Na plocama bi takoder
mogli biti QR kodovi koji bi posjetiteljima omoguéili pristup dodatnom sadrzaju kao
$to su videozapisi ili neki drugi interaktivni sadrzaj. Mogli bi se pripremiti razli¢iti
zadaci i izazovi vezani uz pcelarstvo. Posjetitelji bi ucili kroz prakti¢ne aktivnosti kao
§to su prepoznavanje biljaka i rjesavanje zagonetki, a sve bi to bilo povezano s
pcelama. Moglo bi se dodati i obilazak s vodi¢em, kao dodatni sadrzaj. Na obilasku
s vodi¢em, Tamara, ili obuceni vodi¢, provela bi posjetitelje i odgovorila na sva
njihova pitanja. Usput bi se mogao postaviti i muzej o pcelama koji bi goste upoznao

s povijeséu pcelarstva u Topuskom. Muzej bi sadrzavao razne povijesne predmete
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koiji su se koristili u pcelarstvu u proslosti, a koriste se i danas. Mogao bi sadrzavati i

stare fotografije koje bi turistima pruzile jo$ bolji uvid u povijest pcelarstva.

Za OPG Tamaru Bakale bavljenje apiturizmom imalo bi veliku dodanu vrijednost
njezinoj trenutnoj ponudi proizvoda od meda. Bavljenjem apiturizmom pomoglo bi
se ocuvanju tradicije 1 kulturne bastine na Topuskom. Usredotocujudi se na odrzive
prakse, povecao bi odrzivi razvoj svoje regije. Mogao bi educirati posjetitelje
Topuskog o vaznosti pcela za ekosustave, njihovoj ulozi u oprasivanju i o¢uvanju
prirodne ravnoteze. To bi pomoglo da ljudi budu svjesni uloge pcela u njemu. Bavedi
se apiturizmom, promicala bi drustvenu odgovornost i povezanost sa zajednicom u
kojoj zivi. Sudjelovanjem u pcelarstvu imala bi priliku pro$iriti svoje poslovanje i
marketinske aktivnosti. Doprla bi do novih ciljnih skupina koje su zainteresirane za
odrziv 1 odgovoran turizam, koje vole autenti¢na iskustva i zainteresirane su za
lokalne proizvode. Ljudi koji su zainteresirani za ovu vrstu turizma, medutim, i dalje
su njegovi potencijalni kupci za njegove proizvode. Tada bi svoju ponudu mogla

prosiriti radionicama o pcelarstvu, degustacijama pcelinjih proizvoda i izletima na

pcelinjake.
6 Strateski dio
6.1 Vizija

Vizija sluzi kao temeljni element u strateSkom planiranju te se odnosi na jasan
dugorocni cilj ili teznju koja vodi organizaciju ili pojedinca prema bududim
postignuéima (Kaplan, Norton i Barrows, 2008). Na temelju nasih zapazanja tijekom

istrazivanja i terenskom obilasku OPG-a Tamara Bakale sastavili smo sljedecu viziju:

Do 2030.godine, OPG Tamara Bakale ée postati vodeii ponudac pielarskib proizvoda i apiterapijskih
dogivljaja n Sisalko moslavaikoj upaniji, stavijajuéi naglasak na odrZivost, edukacijn i dravlje krog
povezivanje posjetitelja s prirodom i néenje o péelarstvu, ekoloskoj svijesti i lokalnoy tradicii.

Do 2030. godine OPG Tamara Bakale vise nece biti prepoznat kao malo obiteljsko
poduzece, vec kao sinonim autenti¢nih pcelarskih iskustava i apiterapije. Nas$ cilj je
da poticemo vaznost prirodnih resursa poput pcela te promoviramo vaznost
ocuvanja prirode i tradicije i razvijanje ekoloske svijesti. Radit éemo na jacanju online
prepoznatljivosti te na zanimljive i edukativne nacine sacuvati autohtonost kranjske

pcele i njezinog doprinosa.
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6.2 Prioritetna podrudja i mjere

PRIORITETNO PODRUCJE 1: RAZVO] TURISTICKOG DOZIVLJAJA
KROZ EDUKATIVNA ISKUSTVA I APITERAPIJU

Mjera 1: osnivanje internetske stranice

Prije odlaska na teren, cilj je bio prikupiti $to vise informacija o OPG-u Tamara
Bakale a informacije su bile vtlo ogranicene. Iz tog razloga smo kao prvo priotitetno
podrucje ispostavili poboljsanje rezultate prodaje 1 sam marketing odnosno
promociju na trzistu. U danasnje vrijeme, internetska stranica je neophodna i uveliko
pozeljna ako se Zelimo istaknuti i napredovati. Prisutnost na internetu i aktivna
promocija jednostavni su koraci da se obuhvati $ira javnost, a istovremeno ovaj
korak ne zahtijeva mnogo sredstava. Cilj ove mjere je uspostaviti internetsku
stranicu, Ciji bi sadrzaj posjetitelje o ponudi OPG Tamara Bakale. Takoder bi
internetska stranica imala dodatne informacije o vaznosti meda u opéini Topusko.
Zamislili smo stranicu, koja bi za svaku temu imala svoju podstranicu. Trenutno bi
sadrzaj stranice bio sastavljen iz sljedecih tema: O nama, Vaznost meda za opéinu

Topusko, Kranjska pcela i Péelinji otrov.
Mjera 2: osnivanje internetske trgovine

Osnivanjem internetske trgovine, proces dostave bi se olak$ao i postao efikasniji, a
ujedno bi se rijesio problem nedostatka online prisutnosti. Nasa ideja je da osim
uobicajene prodaje proizvoda s medom, uklju¢imo i dodatnu vrijednost s obzirom
da su danas kupci sve zahtjevniji, pogotovo kada je trziste s medom veliko i kupci
traze nesto vise §to bi im ukazalo na vrijednost i autenticnost OPG-a Tamara Bakale
od drugih OPG-ova. Za vrijeme posjeta, saznali smo znacaj autohtone pcele s
podrucja opéine Topusko, a radi se o kranjskoj pceli, takozvanoj sivki. Ta prica nas
je nadahnula da uz svaku teglicu meda ili drugog pcelinjeg proizvoda poput
propolisa, dodamo biljesku s pricom o kranjskoj pceli i njenoj vaznosti i vezemo je
na proizvod. Pripovijedanje prica (storytelling) o mjestima su Bassano i sur. (2019)
prepoznali kao alat za poboljsanje ugleda regija koje se natjecu za turizam. Takoder

se ta metoda koristi za poboljsanje ugleda produkata.
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Mjera 3: Osnivanje profila na drustvenim mreZama i redovito objavljivanje
sadrzaja

Tre¢a mijera koja bi nam pomogla u dostizanju naseg prioriteta odnosi se na
osnivanje profila na drusStvenim mrezama uz redovito objavljivanje sadrzaja.
Konkretnije, otvaranje Instagram i TikTok profila. U obilasku smo saznali da OPG
Tamara Bakale nema trenutno online prisutnost na drustvenim mrezama, $to

predstavlja veliki potencijal za promociju proizvoda i obuhvacanja sire publike.

Uz osnovno predstavljanje proizvoda, kroz video se moze koristiti strategija
storytellinga. Kroz objave na navedenim drustvenim mrezama, moze se podijeliti
prica o proizvodnju meda, kranjskoj pceli, zanimljive ¢injenice i slicno te tako stvoriti
edukativni sadrzaj na profilu i isticati prednosti pcelinjih proizvoda i njihovu
upotrebu. S time Zelimo doprijeti do veéeg broja ljudi jer su danas drustvene mreze
jedan od klju¢nih nacina kako dosedi siru publiku i uvjeriti ih u kupnju proizvoda.
Zelimo napraviti platformu, gdje ¢emo redovno obavijestiti pratitelje o ponudi OPG
Tamara Bakale. Za pocetak mislimo da bi samo dvije objave na tjedan bile dovoljne
kako bi drustvene mreze koje smo spomenuli prije (Tiktok i Instagram) bile videne

kao ,,aktivne®.

PRIORITETNO PODRUCJE 2: RAZVO] TURISTICKOG DOZIVLJAJA
KROZ TEMATSKE EDUKATIVNE PUTEVE

Mjera 1: Kreiranje pcelarske edukativne tematske staze

Edukativni putevi opéenito mogu pridonijeti turistickom dozivljaju, a kreiranje
edukativnog pcelarskog puta bi turistima omogucio da bolje upoznaju vaznost pcele,
njenog znacaja te da se bolje upoznaju s pojmovima povezanim s pcelarstvom,
proizvodnjom meda i slicno. Cilj prve mjere je uspostaviti tematsku stazu oko 4
pcelinjaka za edukaciju o pcelarstvu. Staza bi bila duga 500 m. Bila bi to dobro
odrzavana staza s nagomilanim pijeskom. Sadrzavao bi ulaznu tocku i nekoliko
informativnih ploca (o vaznosti pcela za ocuvanje zivota na Zemlji, o kranjskoj pceli,
tradiciji péelarstva u Topuskom, klimatskim promjenama i utjecaju na pcelarstvo,
koristenju sprejeva u poljoprivredi i utjecaju na pcele). Ploc¢e bi takoder imale QR
kodove, gdje bi posjetitelji mogli pogledati kratki video o kranjskoj pceli i procesu

proizvodnje meda pomocu pametnog telefona. Na kraju bi se za djecu pripremio 1
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kviz, koji bi im se dao na listu papira. Sadrzavat Ce tri pitanja o pcelarstvu. Uz
ispravno rjeSenje, za nagradu bi dobili plisanu igracku u obliku péele. Stazu bi uredila
obliznja gradevinska tvrtka, a sadrzaj ploca bi osigurali skupa sa Turistickom

zajednicom opcine Topusko.

Staza bi prolazila oko 4 pcelinjaka na teritoriju OPG-a Tamara Bakale i obuhvacala
bi postaje s informativnim plo¢ama na kojima bi se posijetitelji mogli educirati o
zivotu pcela, znacaju kranjske pcele, tzv. Sivke, procesu proizvodnje meda te
ocuvanju bioraznolikosti. Osim toga, ukljucili bi i interaktivne elemente, poput
kudica za promatranje pcela. Takva staza bi privukla turiste zainteresirane za prirodu,
ekologiju i odrzivi turizam. Trenutno mislimo da bi za svaki pcelinjak morala biti
jedna informativna tabla. Na tablu bi stavili neku informativau ¢injenicu u pcelama,
medu, kulturi pravljenja meda u opéini Topusko. Svaka tabla bi imala razlicitu
obavijest. A i takoder bi postavili kucicu sa dva daljnogleda kako bi dva posjetitelja
od jednom mogla promatrati pcele iz daleka. Jedna kuéica bi bila dovoljna. Za ovaj

projekt bi suradivali skupa s Turistickom zajednicom opéine Topusko.
Mjera 2: Kreiranje mini muzeja s pcelarskim alatima

Uz stazu, kreiranje malog pcelarskog muzeja dodatno bi pridonijelo cjelokupnom
dozivljaju, jer se puno ljudi nije imalo priliku informirati o péelama ili ¢uti pricu o
njihovoj vaznosti iz prve ruke profesionalca koji se s péelarstvom bavi 26 godina,
kao gda. Bakale. Takav muzej bi takoder mogao ozivjeti cjelokupnu povijest
pcelarstva na podrucju opéine Topuskog, ali i cjelokupne Zupanije, a i posebno bi
moglo biti zanimljivo za obitelji da se djeci na edukativni na¢in ukaze na znacaj pcela,
aiodli¢na je prilika da se barem na jedan dan odmakne od svakodnevnog urbanog
Zivota 1 posla te se u potpunosti opustiti u prirodi 1 uzivati u miru koji nam priroda
pruza. Tamara Bakale trenutno ima prostor koji ¢e sluziti za kreiranje mini muzeja
ali je potrebno zatraziti dodatnu pomo¢. Mali muzej bi vodio goste skroz kulturu
pcelarstva u ovim krajevima a i takoder ih upoznao s pcelarstvom i dodatnom
ponudom OPG-a Tamara Bakale. Poseban dio bi namijenili za educiranje posjetitelja
o pcelinjem otrovu. Takoder bi i u muzeju imali kod recepcije trgovinu u kojoj bi si
posijetitelji mogli kupiti pcelinje proizvode OPG Tamara Bakale. Muzej bi skupa sa
gradevinskom tvrtkom i Turistickom zajednicom opcine Topusko uredili za potrebe
OPG Tamara Bakale.
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Mjera 3: Osmisljavanje igre ,,lov na medeno blago* za obitelji uz tematski
foto-kutak

S obzirom da su pcele jako vazne a da to ¢esto zaboravimo, vazno je educirati i djecu
i odrasle, ali da to bude zabavno. Nasa treca ideja je da se osmisli kratka aktivnost
,,Lov na medeno blago® za obitelji. Uz kartu edukativne staze, morali bi pronaci
oznacene tocke, rjesavati jednostavne zadatke i zagonetke koja bi ih na kraju dovela
do cilja, odnosno njihovog blaga koja bi mogla biti teglica meda ili neki drugi
simboli¢ni pcelinji proizvod. Tako bi stvorili zajednicke uspomene na zabavan i
interaktivan nacin, a ujedno bi i naucili nesto novo i osvijestili znacaj pcela. Igra ¢e

biti dostupna na mobilnoj aplikaciji.

Osim toga, kako danas slike Cine izrazito vazan dio svakog dogadanja, kako bi
obiljezili taj zabavan i edukativni trenutak, na dijelu staze se moze urediti foto-kutak
na temu pcela i prirode. Posjetitelji bi mogli fotografirati sebe i obitelj kraj velike
pcele, replike kosnica i raznih cvjetnih aranzmana, a dijeljenjem takvih fotografija na
drustvenim mrezama stvara se dodatna promocija OPG-a Tamara Bakale. Cilj nam

je nadi zabavni nacin da bi ukljucili i djecu u ponudu.

PRIORITETNO PODRUCJE 3: RAZVO] PONUDE APITERAPIJE

Mjera 1: Kreiranje prostora za apiterapiju

Apiterapija naziv je za terapiju odnosno lijecenje koristenjem pcelinjih proizvoda.
Konzumacija istth moze znacajno pomoéi pri oporavku osobe te takoder pri
sprecavanju od ponavljanja bolesti (Surlan Spitzmuller, 2014). Kreiranjem prostora
za apiterapiju, posjetitelji bi imali priliku saznati kako priroda moze imati pozitivan
ucinak na nase zdravlje, a da mi toga nismo ni svjesni kroz apiterapiju — terapiju
koristeci pcele. Prostor za apiterapiju bi imali od prilike 200 metara od edukativne
staze koju smo opisali ranije. Takoder bi suradivali za gradevinskom tvrtkom, kako
bi ima odreden prostor bas za tu svrhu. Mala drvena kudica u koju bi se smjestila
pcelinja kosnica. To takoder znaci da bi OPG Tamara Bakale dobila petu pcelinju
kosnicu. Kuca bi bila napravljena za dvije osobe, pa bismo u nju stavili dva mala
kreveta. Prostor bi od prilike bio velik deset kvadratnih metara. Svrha tog prostora
bi bila, da bi osoba provela jedan sat u kudici u kojoj bi legla na krevet i jedan sat

udisalla zrak u kudici.
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Mjera 2: Osnivanje turistickog paketa

Osnivanje turistickog paketa koji ukljucuje apiterapiju, posjet muzeju i tematskim
putevima omogucio bi posjetiteljima da iskuse jedinstveni dozivljaj u prirodi. Kroz
ovaj paket posjetitelji mogu sudjelovati u tematskim turama poput vodenih obilaska
pcelinjaka i opustanje kroz apiterapijske tretmane. Taj turisticki paket bi bio
sastavljen iz vodenog ogleda po edukativni tematskoj stazi od pcelinjaka do
pcelinjaka. Nakon toga bi posjetiteljima bila predstavljena ponuda OPG Tamara
Bakale (produkte) i pripremili degustaciju meda. Za kraj bi posijetiteljima pokazali
drvenu kudicu za apiterapiju i zatvorili ih unutra na jedan sat, gdje bi oni odmarali
dok udisu zrak u prostoru. Obicno se to radi tako da se nalazi u zatvorenom prostoru
s aktivnom pcelinjom kosnicom gdje osoba unutar zatvorenog prostora udise zrak,

a to ima pozitivne ucinke na njegovo ili njezino zdravlje.
Mjera 3: ZavrSen tecaj za apiterapeuta

Prilikom terenskog obilaska, saznali smo da gda. Bakale nema edukaciju o apiterapiji
no planira se educirati jer to vidi kao priliku za razvoj. Jedna od mjera za postizanje
uspjesnog realiziranja ideje apiterapijske radionice je da zavrsi odgovarajudi tecaj za
apiterapeuta. S time bi se omogucilo pruzanje profesionalnih usluga i savijeta vezane
uz terapiju pcelinjih proizvoda. Podrazumijevalo bi implementaciju apiterapijskih
tretmana, vodenja radionica, edukaciju posjetitelja te unapredenje same ponude.
Neki od zadataka podrazumijevaju provodenje apiterapijskih tretmana kroz
individualne ili grupne tretmane poput inhalacije, zatim edukacija i pracenje

ucinkovitosti terapija.

Kako bi osigurali profesionalnost ponude i garantiranje kvalitetnih, sigurnih i
ucinkovitih usluga, dobivanje stru¢nog certifikata moze poboljsati cijelo iskustvo te
osigurati povjerenje klijenata. Hrvatsko drustvo apiterapije ¢e nam pomodéi za
dobivanje konkretnog znanja iz apiterapije. Cilj nam je, da OPG Tamara Bakale
razvije novo podrudje, koje ¢e i takoder modi trziti. I¢i u smjeru apiterapije je odlicna
prilika, da razvije ponudu na bazi iskustva a da odrzi povezanost sa medom.

6.3 Pokazatelji i pracenje

Pokazatelji i nacin pracenja prikazani su u Tablici 3.
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Tablica 3: Pokazatelji i na¢in pracenja za OPG Tamara Bakale

Prioritetno podrudje 1: poboljsati rezultate prodaje i marketinga
Pokazatelj 1: broj
posjeta
internetske

Mjera 1: osnivanje

stranice

Pracenje: na mjese¢noj bazi pratili bi broj posjeta
glavne internetske stranice kroz 5 godina te broj
posjeta pojedinacnih podstranica poput

internetske stranice

Pokazatelj 2: broj
posjeta
pojedinacnih
podstranica

apiterapije, muzeja, internetske trgovine i sadrzaja
tematske staze ¢ime bi pratili zainteresiranost
posjetioca.

Mijera 2: osnivanje

Pokazatelj 1: broj
posjetitelja
internetske
trgovine

Pracenje: kroz 5 godina svaki mjesec bi pratili
broj posijetitelja internetske trgovine te

internetske trgovine

Pokazatelj 2: broj
kupnji proizvoda
s internetske

istovremena broj dovrsenih kupnji proizvoda te
time dobili uvid koji se proizvodi najvise prodaju.

trgovine
Mjera 3: osnivanje Pokazatelj 1: broj | Pracenje: u razdoblju od 5 godina, svake godine
profilna na drustvenim | pratitelja usporedimo za koliko se povecao broj pratitelja, a

mrezama I redovito
objavljanje sadrzaja

Prioritetno podrudje 2:

Mijera 1: kreiranje

Pokazatelj 2: broj

Pokazatelj 1:
postavljena
infrastruktura za
put (table, staza)

lajkova objava
Razvoj turistickog doZivljaja kroz tematske edukativne puteve

istovremeno biljezimo i pratimo odnose u
lajkovima s obzirom na objavljene objave.

Pracenje: svake godine bismo pratili stanje
infrastrukture edukativne staze, ukljucujuéi broj
postavljenih table I smjerokaza. Broj posjetitelja
bismo pratili na mjese¢noj razini svake godine

pcelarske edukativne
staze

Pokazatelj 2: broj
posjetitelja
tematske staze

putem sustava za pracenje broja posjetitelja na
ulazu u stazu I putem anketa, te bismo analizirali
sezonske promjene u posjecenosti kako bismo
procijenili interes za stazom.

Pokazatelj 1:
otvorenje muzeja

Pracenje: svake godine pratili bismo napredak u
izgradnji I pripremama za otvorenje muzeja te

Mijera 2: kreiranje mini
muzeja s péelarskim
alatima

Prioritetno podrudje 2:

Pokazatelj 2: broj
posjetitelja
muzeja
Pokazatelj 1: broj
sudionika u igri

usporedili broj odradenih promotivnih aktivnosti
prije I nakon otvorenja muzeja. Nakon otvaranja,
na mjese¢noj razini prikupljali bi podatke o broju
posjetitelja muzeja putem evidencije posijetitelja.
oZivljaja kroz tematske edukativne puteve

Pracenje: pratili bi na mjese¢noj razini broj
obitelji koji sudjeluju u igri te analizirali

Mjera 3: Osmisljavanje
igre ,,lov na medeno
blago* za obitelji uz
tematski foto-kutak

Mjera 1: Kreiranje
prostora za apiterapije

Pokazatelj 2: broj
dijeljenja
fotografija na
Instagramu I
Facebooku

Prioritetno podruéje 3:
Pokazatelj 1:
osnivanje

prostora

popularnost igre. Na kraju svakog mjeseca bi
analizirali broj objava na drustvenim mrezama
preko koristenja hashtagova (npr.
#lovnamedenoblago), I pratili broj lajkova,
komentara I dijeljenja. U razdoblju od 3 godine,
analizirali bi uspjesnost I varijacije popularnosti
igre.

Razvoj ponude apiterapije
Pracenje: u roku od 1 godine, pratili bi napredak
osnivanja prostora u kojem bi se odrzavala
apiterapija na kraju I jesmo li ostvarili cilj
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Pokazatelj 2: broj | izgradnje. Svake godine pratili bismo broj
prodanih prodanih apiterapija.
apiterapija
Pfé‘gjzjtfll’ 1:Broj | riiekom godine bi pratili broj prodanih turistickih

. L prodantt paketa kao I broj upita ¢ime se pokazuje
Miera 2: osnivanje turistickih paketa zanimanje za apiterapiju. Kroz ankete I druge
turistickog paketa Pokazatelj 2: broj ) preeraplju. g

oblike povratnih informacija, provijerili bi

upita za kupnju misljenja sudionika.

turistickih paketa
Pokazatelj 1:
dobivanje
certifikata
Pokazatelj 2: Broj
apiterapeuta u
OPG Tamara
Bakale

Pracenje: pratili bismo je li dobiven certifikat
nakon jednogodisnjeg obrazovanja za
apiterapeuta. Nakon godine dana te
implementiranja pridobljenih znanja i vjestina,
daljnji uspjeh mjerili bismo kroz pozitivne
povratne informacije sudionika.

Mijera 3: zavrseni tecaj
za apiterapeuta

7 Zakljucak

U ovom radu istrazili smo funkcioniranje OPG-a Tamara Bakale u op¢ini Topusko.
Analizirali smo vaznost pcelarstva na ovom podrudju, koje je klju¢no za lokalno
gospodarstvo, te ispitali kako OPG Tamara Bakale doprinosi razvoju ovog podrudja.
Osim toga, izradili smo strateski plan daljnjeg razvoja tvrtke, posebno s naglaskom
na uvodenje internetske trgovine, koja bi mogla poboljsati vidljivost i prodaju

njihovih proizvoda na Sirem trzistu.

U sklopu SWOT analize identificirali smo klju¢ne prednosti tvrtke, a to su Siroka
paleta usjeva, redovita dostava meda u Zagreb za stalne kupce, sudjelovanje na
sajmovima te koristenje autohtone kranjske pcele koja joj omoguéuje proizvodnju
visokokvalitetnih pcelinjih proizvoda. Nedostaci tvrtke su nedostatak turistickih
proizvoda, nedostatak promocije, nepostojanje organskog certifikata, neobiljezena
lokacija tvrtke, kao 1 velika konkurencija na trzistu meda. Unato¢ tim izazovima,
tvrtka 1 dalje vidi brojne mogucnosti za rast, poput razvoja pcelinjeg otrova,
apiterapije (lijeCenja pcelinjim proizvodima), osnivanja muzeja pcelarstva, Sire
promocije i dobivanja ekoloskog certifikata. Istodobno, tu su i prijetnje poput
klimatskih promjena, poveéane konkurencije na trzi$tu, izumiranja kranjske pcele i

rizika od $irenja stranih vrsta pcela, $to moze ugroziti kvalitetu usjeva.

Na temelju tih nalaza razvili smo strategiju daljnjeg razvoja tvrtke, s posebnim
naglaskom na uvodenje internetske trgovine. Internetska platforma omoguéila bi

vecu vidljivost tvrtke 1 laksi pristup njihovim jedinstvenim proizvodima na Sirem
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trzistu. To bi tvrtki omoguéilo da poveca svoju konkurentsku prednost, poboljsa
svoju trzi$nu poziciju i bolje se poveze s kupcima, $to bi doprinijelo stabilnom rastu
i dugoro¢nom uspjehu. Medutim, internetska trgovina predstavlja samo jednu od
mogucih strategija za rast tvrtke. Osim toga, razvit ¢emo i druge strategije koje ¢e se
fokusirati na dugoroéni razvoj tvrtke i povecanje njezine dodane vrijednosti, ne samo

kroz $irenje trzista, ve¢ i kroz integraciju turistickih aktivnosti.

Jedna od dugoroc¢nih strategija ukljuCuje razvoj turistickih proizvoda, kao $to je
osnivanje pcelarskog muzeja, $to bi tvrtki omogudilo Sire ukljuéivanje u lokalni
turisticki sektor. Osim toga, imalo bi smisla razviti apiterapiju, koja je sve
prepoznatljivija kao terapija pcelinjim proizvodima i ima veliki potencijal za rast.
Poveéanjem turistickih i1 edukativnih aktivnosti tvrtka bi mogla postati
prepoznatljivija i povezanija sa svojom lokalnom zajednicom, §to bi pozitivno
utjecalo na razvoj podrudja i povecalo dodanu vrijednost tvrtke, kako u podrucju

pcelarstva tako 1 turizma.

Osim ovih prijedloga, bilo bi korisno istraziti moguénosti dobivanja ekoloskog
certifikata, koji bi tvrtki omogucio pristup novim, zahtjevnijim trzistima i povecao
povijerenje kupaca u njthove proizvode. Takve strategije omogucile bi tvrtki rast u
smislu prodaje, kao 1 odrzivog razvoja, $to bi pozitivno utjecalo na Siru zajednicu i
okolis.

Zaklju¢ujemo da su istrazivanja OPG-a Tamara Bakale vazan doprinos daljnjem
razvoju pcelarstva u op¢ini Topusko. Ukljucivanje internetske trgovine, kao $to smo
predlozili u zadatku, predstavlja strateski korak prema odrzivom razvoju tvrtke i
Sirenju trziSta. Osim toga, dugorocne strategije, poput uklju¢ivanja u turizam i
razvoja apiterapije, doprinijele bi vecoj vidljivosti kompanije, vecoj dodanoj
vrijednosti za lokalnu zajednicu i Sirem gospodarskom razvoju opéine Topusko, koja
zasluzuje vecu prepoznatljivost kao vazna poljoprivredna i turisticka destinacija.
Kako bi planovi bili u¢inkovitiji potrebno bi bilo osim navedenih strategija takoder
dodatno istraziti trziSte $to podrazumijeva detaljniju analizu ciljanih segmenata
trzista. Uz to bi bilo potrebno napraviti i financijsku analizu odnosno procjenu
troskova 1 isplativosti predlozenih strategija te razviti lokalna partnerstva kako bi se

unaprijedila promocija i povecala ukljucenost u regionalne razvojne projekte.
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