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Istrazivanje se temelji na termama Topusko smjesene unutar Kli“é"; ﬁieé::
: v v v .. v I opusko,
Sisacko — moslovacke zupanije. Prepoznatost terma stecena je i spottski razvo,

termalna VOdﬂ,

temelji se na termalnoj vodi i ljekovitom blatu. Glavni fokus e
istrazivanje je povezan sa sportskim razvojem objekta, posto ima odrzivi turizam
adekvatnu predispoziciju za razvitak u tom smjeru. Objekt ima
dovoljan broj smjestejnih jedinica za ravoj sportskog turizma, te
infrastrkturu koju treba obnoviti kako bi bila suvremena danasnjih
sportskim trendovima. Kako bi identificirali pozitivne i negativne
stavke za taj daljni razvoj SWOT analiza objekta je izradena.
Prepoznate su glavne predispozicije na kojima treba poraditi ali
takoder 1 one pozitivne koje daju prepoznatljivost objekt. Nakon
njegove analize, vidimo opsirnu ponudu koju bi bilo potrebno
smanjiti te fokusirati na nekoliko klju¢nih od koji bi jedna bila
sportska. Takoder kroz prepoznatu infrastrukturu iznosimo
glavne ponude od kojih bi objekt mogao napraviti ponude. Razvoj
aktivnosti koji se fokusiraju na ponudu kao §to su tematske puti
mogu biti benefit ne samo termam nego i cijeloj opéini zato $to
usmjeraju turista da se krece kroz mjesto i vidi diverzivou ponudu
lokalnog stanovnistva. Taj tip razvoj se odnosi na odrzivi, te u
modernom drustvu predstavlja trend koji obuhvaéa lokalno

stanovnis$vo i lokalne proizvode da budu u fokusu ponude.
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This research focuses on Top Terme Topusko, a thermal spa
located in Sisak-Moslavina County, with particular emphasis on
its potential for sports tourism development. The facility
possesses sufficient accommodation capacity to support sports
tourism; however, its infrastructure requires renovation to align
with contemporary sports trends. A SWOT analysis was
conducted to identify key strengths, weaknesses, opportunities,
and threats related to further development. The findings suggest
that the current extensive range of services should be streamlined
and strategically oriented towards a few priority areas, with sports
tourism as a central focus. Based on the existing infrastructure,
the study proposes priority offerings that could enhance the
centre’s competitiveness. Furthermore, the development of
complementary activities, such as thematic routes, may contribute
not only to the attractiveness of the spa but also to the broader
municipality by encouraging tourist mobility and engagement
with local products and experiences. This approach aligns with
sustainable development principles and reflects contemporary
trends that position local communities and resources at the core

of tourism offerings.
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1 Uvod

Terme Topusko, smjestene u Sisacko — Moslovackoj zupaniji, prepoznate su po
svojim termalnim vodama i ljekovitom blatu, koje su medu najcjenjenijim u Europi.
Terme su najvise prepoznatljive vanjskoj publici kao JjeciliSe zbog duge tradicije
kojom obiluje.Ovaj rad usmjeren je na istrazivanje moguénosti razvoja sportsko
rekreacijskog turizma unutar ovog kompleksa. Cilj je prikazati kako postojeca
infrastruktura i turisticka ponuda mogu biti iskoristeni za promicanje sportskog
razvoja, te kako ovakav razvoj moze utjecati na Sire ekonomske i drustvene aspekte

lokalne zajednice.

Terme Topusko suocavaju se s brojnim izazovima ukljucujudi zastatjelu
infrastrukturu koja ne zadovoljava suvremene potrebe posjetitelja i trendove u
turizmu. Problemi se takoder odnose na nedovoljno iskoristavaje sportskih i
rekreativnih potencijala koji bi mogli privuéi nove segmente turista. Ovaj rad
identificira klju¢ne slabosti i prilike za razvoj, usmjeravajuéi se na potencijalno

poboljsanje infrastrukture i raznolikosti ponude.

Istrazivanje ima za cilj dubinski analizirati posotjee kapacitete Terma Topusko i
predloziti mjere i strategije za razvoj sportsko — rekreativnog turizma koji bi mogao
poboljsati njihovu konkurentnost i privlacnost. Analizom trenutnih resursa,
infrastrukture i turistickih usluga, rad ¢e predloziti konkretna rjesenja za optimizaciju
ponude i prosirenje trzista. Posebna paznja bit ¢e posvecena integraciji sportskih

sadrzaja s postojeim zdravstvenim i welness programima.

Pretpostavlja se da Terme Topusko imaju neiskoristeni potencijal koji se moze
efikasno razviti kroz strateske inicijative. Medutim, ogranicenja istrazivanja ukljucuju
potencijalne financijske i politicke izazove, nedostatak azuriranih podataka zbog
eksternih poremecaja kao $to su prirodne nepogode i globalna pandemija.
Istrazivanje takoder pretpostavlja da su lokalne, nacionalne i EU fondove moguce

mobilizirati za financiranje predloZzenih poboljsanja.
2 Povijesno-teorijski, retrospektivni i eksplikativni dio

U ovome dijelu rada opisujemo Opéinu Topusko, fokusirajuéi se na njen razvoj
termalnog turizma, sportsko-rekreativnih aktivnosti 1 eko-turizma. Analiziramo kako
geogeografski polozaj 1 prirodni resursi, kao $to su termalni izori, oblikuju turisticku

ponudu.
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2.1 Opis destinacije Topusko

Opc¢ina Topusko prostire se na povrsini od 198,6 kvadratnih kilometara, smjestena
u slikovitom podrucdju srednjeg toka rijeke Gline u brezuljkastom dijelu Banovine,
unutar Sisacko-moslavacke zupanije. Prema popisu iz 2011. godine, ima 2.985
stanovnika, $to ¢ini 1.73% ukupne populacije te zupanije te 0.07% ukupnog
stanovnistva Hrvatske. U sastav opcine Topusko ulazi sredi$nje naselje Topusko te
sela Hrvatsko Selo, Gredani, Ponikvari, Velika Vranovina, Donja Cemernica,
Batovina Kosa, Perna, Malicka, Pecka, Staro Selo Topusko, Katinovac, Crni Potok,
Bukovica i Vorkapié¢ Selo (Opéina Topusko, 2021).

Op¢ina Topusko dobro je povezana prometnicama koje vode do veéih gradova kao
sto su Sisak 1 Katlovac putem drzavne ceste D6, a Zupanijske ceste omogudju vezu
preko Vidusevcea i Pokupskog te Lasinje 1 Pisarovine sa Zagrebom. Takoder, putem
zupanijske ceste koja vodi prema Maljeveu, opéina je povezana i s Bosnom i
Hercegovinom, to¢nije gradovima Velika Kladusa, Cazin 1 Biha¢, kao i sa Slunjem i
Plitvickim jezerima. Osim cestovne, kroz sami ulaz u opéinu prolazi i zeljeznicka
pruga drugog reda koja je tijekom Domovinskog rata zapustena i trenutno nije u
funkciji. Opéina ima i dvije vazne granicne tocke s Bosnom i Hercegovinom:
granicni prijelaz Matijevici, koji 71 km udaljen od centra opcine, i grani¢ni prijelaz
Maljevac, udaljen 26 km. Vazna sjeverna ruta povezuje Topusko s Lasinjom,
Pisarovinom i Zagrebom, a ukupna duzina tog pravca iznosi 86.2 kilometra (Opéina
Topusko, 2017).

Podrucje Topuskog, koje obiluje termalnim izvorima, naseljeno je od davnina, a
trermalna vrela smatraju se posljednjim ostacima vulkanske aktivnosti iz tercijarne
ere, prije otprilike 50 milijuna godina. Posebno cijenjene cretne, tresetne kupke,
lokalno poznate kao »blatne kupke«, zajedno s obiljem Suma, treseta i termalnih
izvora, doprinose blagim zimama i svjezim ljetima. Rana naseljenost ovog kraja
potaknuta je bogatstvom rudama i termalnim izvorima, a danas je Topusko
prepoznato po svojoj bogatoj i dobro ocuvanoj kulturnoj bastini. Ova kulturna,
krajolikovna i bioloska raznolikost ¢ine osnovu za turisticki i kulturni razvoj opéine
(Opéina Topusko, 2017).
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2.2 Top Terme Topusko

Klju¢nu ulogu u turizmu opéine Topusko imaju Ljeciliste Topusko 1 njegova tvrtka
kéer, Top-Terme d.o.o. Termomineralna voda, kao glavni prirodni resurs, zajedno s
povoljnim geografskim polozajem, klimom, uredenim kompleksima i stru¢nim
kadrom omogudili su da Ljeciliste i Top-Terme danas nude $irok raspon
zdravstvenih 1 turistickih usluga. Tvrta Top-Terme osnovna je 2003. godine kao
podruznica Ljecilista Topusko (Opéina Topusko, 2021). Unutar tvrtke Top-Terme
gostima je na raspolaganju 232 lezaja rasporedenih u 58 jednokrevetnih i 88
dvokrevetnih soba, pruzajuéi udoban smjestaj za sve pojetitelje. U sklopu termalnog
kompleksa nalaze se dva restorana, pansionski i a la carte restoran, koji nude
raznovrsne gastronomske opcije prilagodene razlic¢itim ukusima i prehrambenim

potrebama gostiju (TopTerme, 2015a).

Sportsko — rekreacijska ponuda aktivnosti

Za rekreaciju i opustanje, Top-Terme nudi rekreacijski centar s unutarnjim i
vanjskim bazenom, suanama, modernom sportskom dvoranom, potpuno
opremljenom teretanom, kao 1 prostorima za terapiju i welness tretmane. Gosti
mogu uzivati u dodatnim aktivnostima poput stolnog tenisa, voznje biciklom, te igre
u kuglani s Cetri automatske staze. Na raspolaganju su takoder poslovnice banke,
suvenirnice, dva aperitiv bara i vanjska terasa za opustanje. U neposrednoj blizini
nalazi se prostrani kompleks vanjskih bazena, ukupno pet bazena razlicitih velicina,
dubina i temepratura, saviSeno prilagodenih za razne vrste posjetitelja (TopTerme,

2015b).

Pored bogate ponude rekreativhog centra s bazenima, saunama i sportskom
dvoranom, Top-Terme Topusko svojim gostima pruzaju i raznovrsne vanjske
aktivnosti koje doprinose cjeloukupnom dozivljaju aktivhog odmora. Za ljubitelje
hodanja, tr¢anja ili biciklizma, na raspolaganju su brojne staze koje koriste prednosti
mirnog 1 prirodnog okruzenja bez velikog prometa, $to osigurava optimalne uvjete

za rekreaciju 1 relakasciju (TopTerme, 2015b).

Posebna paznja posvecena je biciklisticki stazama koje su strateski rasporedene kako
bi omoguéile upoznavanje s lokalnom povijeséu i prirodnim ljepotama. Top-Terme
Topusko izdvajaju pet glavnih biciklistickih ruta, koje su prilagodene razlic¢itim

nivoima kondicije i interesima. Ove staze nude jedinstvenu priliku za otkrivanje
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kulturnih i povijensih znamenitosti regije, c¢inedi svaku voznju edukativhom i
zabavnom (TopTerme, 2015c). Prva staza se prostire od Donjeg Ponikvarija preko
Gornjeg Ponikvarija do Topuskoga, staza se proteze na 10.7 km. Dio staze nudi
izvandredan pogled na dolinu u kojoj se nalaze Topusko i okolna naselja (TopTerme,
2015¢). Druga staza povezuje Topusko s Donjim Ponikvarijem, Vorkapiem,
Sokolovi¢ima, Orabovi¢ima i vraca se nazad u Topusko, duzine 20.8 km. Staza sadrzi
brojne kratke uspone i idealna je za poboljsanje kondicije (TopTerme, 2015c).
TopTerme (2015¢) opisuju stazu tri da je kratka ruta od Topuskoga do Mackovljana
i nazad, preko Hrvatskoga sela i Skrinjarica, mjeri 9.8 km te prvi dio staze ima uspon
od 300 metara i predstavlja izazov za izdrzjlivost. Cetvrta staza povezuje
Mackovljane, Miljevice, Novoselce, Perkovice, Cerjake, Subare i Gredane,
zavrsavajuéi u Topuskom, te se prostire na 18.3 km. Staza karakterizira brzi ritam,
strme nizbrdice, o$tre uzbrdice i brojni ostri zavoji (TopTerme, 2015¢). Peta staza je
duga 21.5 km i prolazi kroz. Mackovljane, Miljevi¢e, Novoelce, preko Satornje te
nazad u Topusko ide. Ukljucuje prolazak pored memorijalnih mjesta na Brjunima,
gdje se obi¢no pravi pauza za odmor i razgledanje spomenika iz Domovinskog rata
(TopTerme, 2015c).

Dodatno, u okviru sportskih sadrzaja, gosti imaju pristup i dodatnim rekreacijskim
aktivnostima kao $to su stolni tenis 1 kuglanje, koji se nalaze u rekreativnom dijelu
hotela. Ove aktivnosti su posebno popularne medu gostima koji preferiraju zabavu

i rekreaciju unutar kompleksa (TopTerme, 2015c).

Uz zdravstveni te sportsko-rekreacijski turizam, opéina Topusko je domacéin raznih
dogadaja, ukljucujuéi Dan meda koji organizira Zajednica udruga péelara i amaterski
sahovski turnir poznat kao Open Topusko. Eko-turizam takoder predstavlja vaznu
turisticku privla¢nost, s Mlinom Plina u Starom Selu uz rijeku Glinu kao omiljenim
izletistem, dok konjicki klub Petrova gora u naselju Crni Potok nudi organizirana
terenska jahanja kroz Sume Petrove Gore. Opéina promice ve¢ spomenuti
biciklisticki turizam razvijajuéi pet biciklistickih staza, a svake se godine organizira i
biciklijada pod nazivom Pedalom kroz povijest Topuskog, koja ima za cilj
upoznavanje s povijesnim znamenitostima kroz rekreacijsku voznju biciklima i1

druzenje (Opéina Topusko, 2017).
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3 Analiticko-eksperimentalni dio

Gledajuéi postojecu infrastrukturu opisanih terma, u nastaku biti ¢e predstavljen;i
podatci obradeni iz sluzbene dokumentacije opéine Topusko koje su ekvivalentne
temi terma, te podatci dobiveni tokom osobne komunikacije sa zaposlenima. Fokus
¢e se nadovezati opcenito na kompleks, no sportski aspekt njegovog daljeng
razvijanja 1 rasta biti ¢e u glavnom obziru. Kronoloski ispostaviti ¢emo podatke
pribrane tokom komunikacije sa osobljem, nadalje sa informativnih stranica opdine,
te na kraju iznijett SWOT analizu svega $to smo prijetili, Sto moze pridonjeti razvitku

i veéoj prepoznatosti.

Broj nocenja objekta pokazuje njegovu stopu uspjesnosti i prepoznatosti medu
turistima istog interesa. Terme Topusko uzima godinu 2019., kao zadnju po vaznosti
koja broji 91 000 nocenja. Gledajuci daljenje godine ne mozemo sa sigurnoscu reci
koliko je noéenja ostavrio objekt posto je utjecalo podosta vanjskih sila, kao $to je
globalna pandemija i potres, na koje individualc ne moze utjecati. Tijekom 2020.,
kada je globalna pandemija zapocela, Sisacko — moslovacku zupaniju je pogodio jak
potres koji je mnogima onemogucio normalne zivotne uvijete, te su bili prisiljeni
traziti druge domove. Objekt u kojem se nalaze terme mjeri oko 230 lezaja, te su
neki od njih sluzili pogodenima kako bi mogli donekle nastaviti zivjeti u normalnim
uvijetima. Od 2020. — 2024. infrastruktura zapravo sluzi kao utocisée onima bez
doma 1 nije bila u moguénosti biljeziti noéenja turista koju su dosli sa drugim
namjerama. Najvedi broj individualnih turista objekt oéekuje tokom ljetnih skolskih
praznika, od lipnja do rujna, te vecinski prevladavju obitelji kao glavna fokusna
skupina gosta. Interesantno je da infrastruktura nije imala veéa ulaganja od 1989., te
doznajemo da krajem 2024. pocetkom 2025., pocinju veé renovacije koji ce
omoguditi prosirenje smjestajnih kapaciteta, te renovaciju nekih zajednickih prostora
kao s$to je recepcija objekta (Goran Likarevi¢, osobna komunikacija, 14. listopad
2024).

Daljnje istrazivanji temelji se na SWO'T analizi. Kroz cetri komponente analiziraju
se unutarnje snage 1 slabosti, dok se kroz moguénosti i prijetnje analiziraju vanjski
ucinci. Analiza pridonosi objektivhom pogledu na vanjski i unutarnji okolis, te time
dostaviti $to to¢nije podatke (Leigh, 2009). Vazno je naglasiti kako je analiza klju¢na
kako bi kompanije sa tim informacijama prilagodile svoju strategiju za daljni rad
(Sammut-Bonnici i Galea, 2015).
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Tablica 1: SWOT analiza Terma Topusko

Snage Slabosti

—  Prirodni resursi — termalna voda I ljekovito
blato

—  Bogata okolina i kulturan bastina

—  Manjak promotivnih tabela koje vode ka
termama

—  Preopsirna ponuda, manjak autenti¢nosti

—  Nedostatak biciklistickih i pjesackih staza

—  Slabi segment marketinga i odredenih
turistickih segmenta

—  Renovacija u tijeku

—  Duga tradicija lje¢ilista i profesionalno
osoblje

—  Prilagodba starim i mladim generacijama — Shbije uéestali javai prijevoz

~  Povoljniji od konkurencije —  Zastarjela infrastruktura

—  Lokacija: povezanost s drzavnim i

) L —  Ogranicena integracija digitalizacije
grani¢nim prijelazima

Mogucnosti Prijetnje
—  Konkurencija
- POVCZiVﬂﬂj? sa ostalim pruZateljima usluga | -~ Nedostatak fondova tijekom renovacije
unutar opcine objekta
—  Stvaranje autenti¢ne sportske ponude —  Slabljenje demografije, utjecaj na radnu
—  Sredstva EU fondova putem natjecaja snagu
—  Suradnja sa sportskim klubovima —  Prirodne nepogode
—  Razvoj sportsko — rekreacijskog turizma —  Ovisnost o financiranju i regulatornim
—  Suradnja s lokalnim i drugim sportasima promjenama
—  Suradnja s turistickim agencijama iz BiH —  Povecanje troskova radova na
infrastrukturi

Iz Tablice 1 prikazana je jednostavna SWOT analiza koja je napravljenja

pridobljenim podatcima, te izvornim opazanjama.

Analizu zapocinjemo snagama. Glavni atribut koji omogucuje prepoznatost Terma
nalazi se u prirodnim resursima koja je termalna voda, medu najkvalitetnijom u
Europi, te blato koje djelatnici koriste u svrhe lijecenja, te ponekad u kozmeticke,
estetske. Oko cijelog objekta nalazi se veliko podrudje kojega krasi bogata bastina, te
sama okolina koja ima ogromne potencijale za razvijanje sportskog turizma i
sportske prepoznatosti destinacije. Ova predispozicija veliki je korak ka razvijanju
ponude u sportsko — rekreacijskom i aktivnom smjeru. Pozitivan ucinak na objekt
biti ¢e pokrenut tokom renovacije koja ¢e omoguciti ve¢i smjestajnih kapaciteta za
razvijanje jedinstvenih ponuda, te omogucditi ostvarenje veceg profita. Kako objekt
raspolaze uspje$nom oblikom zdravstvenog turizma, osoblje je vilo profesionalno u
pruzanju usluga, te se lako adaptira klijentima razli¢itth pozadina. Obilaskom objekta
svakako primje¢ujemo dolazak raznih generacija, te se osoblje svakome adaptira
kako bi pruzili najbolju uslugu. Isto tako primje¢ujemo dosta usluga koje se

fokusiraju na malde generacije kao §to su razni sportovi, dok je za starije ipak
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zastupljeniji oblik zdravstvenih usluga. Kao zadnju pozitivau stavku navodim cijenu.
Usluga jednog nocenja sa doruckom iznosi 37 eura, $to je svakako povoljno od
konkurencije. Primjerice uzmemo Terme Tuhelj koje naplacuju cjelodnevnu
ulaznicu za kupanje tokom vikenda 16,50 eura za odrasle osobe (Terme Tuhelj, n.
d.). Posljednja prednost, koja je predstavljena, povezana je s lokacijom Top Termi
Topusko. Opéina Topusko ima dobru prometnu povezanost s veéim gradovima,
poput Siska 1 Katlovca, preko drzavne ceste D6, dok Zupanijske ceste omogucuju
pristup Zagrebu preko Vidusevca, Pokupskog, Lasinje i Pisarovine. Takoder, opéina
je zupanijskom cestom povezana s Bosnom i Hercegovinom, ukljucujuéi gradove

Veliku Kladusu, Cazin i Bihad, kao i destinacije poput Slunja i Plitvickih jezera.

Ispostavljene slabosti slijedeéi su korak SWOT analize. Pri samom dolasku u mjesto,
potrebno je postaviti vise promotivnih tabela 1 putokaza koji naznacuju da se u blizini
nalazi objekt velike vaznosti za lokalno gospodarstvo. Objekt je udaljeniji od drugih
vecih gradova, te turisti koji prolaze nisu svjesni svoje okoline, uptavo ovime su
potrebna ulaganja u promotivne tabele. Istrazivanjem ponude, dolazimo do spoznaje
je preopsirna. Opsirnom ponudom gubi se glavni fokus, te je gostu predstavljen
preveliki izbor. Svakako je potrebno smanjiti ponudu na nekoliko klju¢nih proizvoda
koji ée se vise istupati. Time navodimo manjak autenticne ponude u sportsko —
rekreacijskom smjeru. Okolina objekta pruza pozitivan korak prema razvoju
biciklistickih i1 pjesackih puteva, te je potrebno razraditi ponudu takvoga tipa.
Marketing je slabiji segment, te je potrebno oglasavanje kroz socijalne mreze kako bi
dosegli ve¢u publiku. U samom objektu doznajemo da je turisticki aspekt slab.
Primjerice nema turisticko — informativhog centra koji bi pruzao turistima
informacije o mjestu. Potreban je takoder turisticki vodic¢, te odredeno mjesto koje
bi moglo prodavati suvenire. Istrazivanjem javnog prijevoza dolazimo do spoznaje
da je raspored rijetki. Cazmatrans je glavni prijevoznik te iz Topsukoga te su linije za
okolna mjesta ograni¢ene, posebice individualcima bez vozacke dozvole
(Cazmatrans, 2024). Veliki nedostatak je i slaba integracija digitalizacije u poslovanie
Top Termi. Ne posvecuju dovoljno paznje sustavima za rezervacije i marketingu na
Instagramu, Facebooku ili TikToku, koji su neke od najpopularnijih platformi za
promociju i oglasavanje proizvoda, dok se Top Terme ovakvom nacinu marketinga
u potpunosti ne posvecuju. lako je veé¢ spomenuto da ée uskoro zapoceti obnova
cjelokupne infrastrukture objekta, taj projekt jos nije zapoceo, a ako se ne zapocne
na vrijeme ili dode do odredenih financijskih ili politickih komplikacija i radovi se ne

pokrenu, trenutna infrastruktura predstavljat ¢e veliki problem za turizam Top
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Termi. Naime, nemaju dovoljno moderan kompleks koji bi mogao privudi ikoga

osim lokalnog stanovni$tva i pacijenata.

Usprkos nedostatcima, svakako puno stavka ukazuje na moguénost za izboljsanje.
Suradnja sa ostalim konkurentima na trgu uvijek je dobra ideja za upoznavanje novih
vidika vodenja i izvodenje akcija. Trud prema stvaranju autenticne ponude
moguénost stavlja na bolju prepoznatljivost 1 poziv onih koji dijele strast ka istoj.
Ulaganja i novcana sredstava veéinom su videna kao prepreka u ostvarenju takvih
proizvoda i sadrzaja. Razni natjecaji i fondovi Europske unije omogucuju rusenje
barijera i realiziranje planova koji teze uspjehu. Isto tako moguénost se nalazi u
suradnji sa sportskim klubovima, te predstavljanje sportske ponude kako bi ih
pozvali da ju isprobaju. Posebno se istice moguénost suradnje s turistickim
agencijama iz Bosne i Hercegovine, budu¢i da su grani¢ni prijelazi Maljevac i
Matijeviéi u neposrednoj blizini. Ta blizina omogucuje jednostavan pristup gostima
iz gradova poput Velike Kladuse, Cazina i Bihaca, koji su udaljeni samo kratku

voznju.

Kao posljednju stavku predstavljamo prijetnje. Kao glavnu navodimo konkurenciju.
U svakom trenutku je moguce da se potencijalni gost odluci na koristenja usluga
drugog objekta zbog privatnih razloga. Sljedeca prijetnja odnosi se na nedostatak
fondova tijekom renovacija objekta. Ponekad, tokom razrade financijskih planova
postoji prepreka sastavljanja premalog budZeta te izostavljanje neophodnih
troskova. Cijeli projekt tada moze stati i njegovo vremensko razdoblje moze biti
razduzeno za nekoliko mjeseci, ali takoder i za nekoliko godina. Za Hrvatsku,
poznatije je da manji predjeli nisu gusto naseljeni, te demografija uveliko pada,
visokoobrazovani mladi odlaze radi boljih uvjeta u veca sredista. Prijetnja se nalazi
u pronalasku adekvatnog obrazovanog osoblje za rad. Kao $to su prosla vremena
dokazala prirodne nepogode se nalaze kao prijetnja. Predstavljaju ogroman pogodak
na rad, te ga ometaju na dugi niz godina, kao $to je predstavio potres na podrucju
Sisacko — moslavacke Zupanije. Osim toga, ovisnost o vanjskom financiranju i
moguce regulatorne promjene stvaraju nesigurnost, jer administrativine prepreke ili
politicka nestabilnost mogu ugroziti pristup sredstvima potrebnim za projekte.
Povecanje troskova radova te rast cijena materijala i usluga predstavlja jos jednu
znacajnu prijetnju, jer moze dovesti do prekoracenja predvidenog proracuna i

kasnjenja u realizaciji.
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4 Strateski dio

Kroz strateski dio bolje ¢emo opisati razvoj sportske ponude Terma Topusko. Na
pocetku zastavljamo viziju objekta koja je ostvariva do 2030 godine. Opisane su
mjere koje je potrebno uvesti za razvoj te ponude. Daljnim poglavljima predstavljeni
su indikatori svake navedene mjere, te je izveden monitoring kako bi bile pravilno

vremenski zastavljenje.
4.1 Vizija

Vizija Termi Topusko temelji se na ambiciji Sirenja ponude i pozicioniranja
destinacije kao vodeée tocke u sportsko-rekreacijskom turizmu. S naglaskom na
odrzivi razvoj, kvalitetu Zivota 1 inkluzivnost, Terme ¢e nastojati privuci posjetitelje
svih dobnih skupina i interesa. Razvojem infrastrukture, ukljucujuéi biciklisticke i
pjesacke staze, Topusko Ce se istaknuti kao destinacija koja ne nudi samo wellness i

rehabilitacijske usluge, ved 1 aktivan odmor u prirodi.

VIZIJA:

Do 2030. godine Terme Topusko postat ée destinacija koja nadmasuje naglasak na wellness i dravstvene
usluge, jer e nuditi Sirok izbor 3a sportsko-rekreacijske posjetitelje. Razvojen biciklistickib i pjesackib staza
te moguinostima najma sportske opreme, Terme Ge privuci posjetitelje Roji trage aktivan odmor u prirodi. S
ovom Sirenjem ponude, Topusko ée postati vodeéa destinacija 3a sportski turizam u Sisacko-moslavaiko)

upaniji, fime e postati konkurentnija na tr3istu i prepognatljivija destinacija 3a sportski turiam u 1egii.
4.2 Prioriteti sa mjerama

Top Terme Topusko imaju veliki potencijal da postanu konkurentna destinacija za
aktivni i sportski turizam u regiji. Njthova jedinstvena ponuda spaja zdravstvene
programe s raznovrsnim sportskim i rekreacijskim sadrzajima, prilagodenim sirokoj
ciljnoj skupini posijetitelja. Cilj je ne samo unaprijediti postoje¢u ponudu, veé i
privudi raznoliku publiku — od profesionalnih sportasa koji traze optimalne uvjete za
pripreme do rekreativaca i ljubitelja aktivnhog odmora koji Zele opustanje 1 sportsku

avanturu u prirodi.
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Rastudi trend u segmentaciji trzista sportskog turizma pokazuje porast broja turista
koiji traze aktivni odmor, ukljucujudi rekreativne sportase. Sportski turizam moze biti
kljuéni faktor za razvoj destinacije, ne samo za profesionalne sportase, vec i za turiste

koji traze specificne uvjete za aktivni odmor (Moyle, Hinch i Higham, 2018).

Kao primjer uspjesne integracije wellnessa i sportskih sadrzaja, moze se navesti
Terme CateZ u Sloveniji, poznate po svom vrhunskom sportskom centru za
pripreme. Slican model moze primijeniti i Top Terme Topusko, pruzajuéi
specijalizirane usluge za sportase, ali i raznovrsne aktivnosti za $iru publiku, ¢ime bi
dodatno unaprijedile svoju ponudu i privukle kako vrhunske sportase, tako i

rekreativne turiste.

Prioritet 1: Razvoj biciklisticke i pjesacke infrastrukture

—  Mjera 1: Obnova tematskih biciklistickih i pjesackih staza
—  Mjera 2: Uvodenje usluge najma bicikala

—  Mijera 3: Poboljsanje aplikacije Top Terma Topusko

Suvremena infrastruktura, pazljivo osmisljeni sadrzaji i visok standard usluge
pozicionirat ¢e Terme Topusko kao jednu od najtrazenijih destinacija za aktivni i
sportski turizam, posebno medu ljubiteljima aktivhog odmora i sportskim
profesionalcima. Razvoj tematskih biciklistickih staza, modernih sportskih terena,
dobro opremljenih teretana i drugih sportskih objekata omogudéit ¢e gostima da
uzivaju u raznim aktivnostima tijekom cijele godine, ¢ime ¢e Topusko postati
destinacija koja nadilazi sezonska ogranicenja i privlaci posjetitelje u svim godisnjim

dobima.

Uredenje ve¢ postojece tematske biciklisticke staze od Topuskog do Spomenika
ustanka narodne Banovine mogao bi ukljucivati postavljanje edukativnih tocaka uz
stazu, koje bi bile opremljene QR kodovima. Ovi kodovi omoguéili bi biciklistima
da putem svojih pametnih telefona dobiju informacije o povijesti svake tacke za
odmor, ukljucujudi znacajne povijesne dogadaje 1 karakteristike lokalne flore i faune.
Tako bi posjetitelji imali priliku nauciti vise o ovoj regiji dok uzivaju u voznji. Uz to,
razvoj staze mogao bi obuhvatiti uvodenje elektri¢nih bicikala i solarnih punionica,

¢ime bi staza postala pogodna za ekoloski osvijestene turiste. Povezivanje s lokalnim
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proizvodacima moglo bi dodatno doprinositi promociji domacih proizvoda i podrsci

lokalnoj ekonomiji.

Dodatno, uvodenje usluge najma bicikala s klasicnim i elektricnim biciklima
omogucit ¢e jednostavan pristup biciklistickim stazama. Klasi¢ni bicikli bit ¢e idealni
za posjetitelje koji uzivaju u tradicionalnoj voznji i traze fizicki izazov, dok ce
elektricni bicikli omoguditi i osobama s nizom razinom kondicije da istrazuju
zahtjevnije terene, bez obzira na fizicke prepreke. Ova ponuda dodatno ée prosiriti
moguénosti za rekreaciju, omogucéujuéi vecem broju ljudi da uzivaju u aktivhostima
na otvorenom, poticudi zdraviji naéin zivota i produzujuci boravak posjetitelja u

prirodi.

Postojeca pjesacka staza od Topuskog do Velike Vranovine nudi jedinstveno
iskustvo jer prolazi uz rijeku Glinu, stvarajuéi mirnu i prirodnu atmosferu pogodnu
za Setanje 1 tréanje. Staza je uglavnom ravna, §to je ¢ini pristupa¢nom za sve, od
rekreativnih trkaca do $etaca. Za daljnji razvoj, predlaze se omoguditi posjetiteljima
da unaprijed najave obilazak lokalnih poljoprivrednika u Velikoj Vranovini. Ova
inicijativa omogudila bi turiste da posjete poljoprivredna gospodarstva, gdje bi mogli
kupiti 1 probati domace proizvode poput voca, povréa, sireva, meda i drugih
specijaliteta. Na ovaj nacin, posjetitelji bi imali priliku bolje upoznati lokalnu
proizvodnju i direktno podrzati poljoprivrednike. Za veéu interaktivnost staze,
predlaze se uvodenje igre geocaching, globalne igre lova na blago koja koristi GPS.
Na stazi bi se postavili "blaga" (skriveni predmeti ili QR kodovi), a $etaci bi ih trazili
pomocu aplikacije. Svaka tocka mogla bi sadrzavati zadatke ili informacije o povijesti

regije i ekologiji, ¢inedi Setnju uz rijeku Glinu zabavnijom i edukativnijom.

Prioritet 2: PoboljSanje usluga za sportske pripreme i rehabilitaciju

—  Mijera 1: Poboljsanje postojecih sportskih igralista i fitnessa
—  Mjera 2: Uvodenje specificnih usluga za oporavak sportasa (npr. terapija
"ledenim kupkom" i stru¢na podrska)

—  Mjera 3: Izgradnja olimpijskog bazena

Obnovom postojecih sportskih terena u Topuskom, predlaze se postavljanje novih
podloga na teniskim, odbojkaskim i nogometnim terenima. Za tenis, potrebno je

ugraditi modernu podlogu koja smanjuje utjecaj na zglobove, dok za nogometne
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terene treba odrzavati travu prema standradima kako bi se smanjio rizik od ozljeda.
Takoder, potrebno je zamijeniti mreZze na svim terenima i dodati novu opremu poput
klupa i tribina za gledatelje, ¢ime Ce se stvoriti bolji uvjeti za treninge i natjecanja.
Takoder potrebno je opremanje kardio prostorija i teretane sa spravama kao s§to su
trake za tr¢anje, bicikle, elipticne trenazere i stepper uredaje za trening izdrzljivosti.
Takoder, potrebno je osigurati sprave za snagu poput bench pressa, squat rackova 1
multifunkcionalnih sprava, te opremu za istezanje i rehabilitaciju, poput valjaka i
balansnih lopti. Ove investicije omogucit ¢e ucinkovit trening, poboljsanje kondicije

i sprjecavanje ozljeda, stvarajuéi optimalne uvjete za sportase svih razina.

Uvodenjem "ice bath" terapije, koja koristi hladnu vodu, uz struénu podrsku
fizioterapeuta i sportskog masera, omogudit ¢e se ucinkovita misi¢na rehabilitacija
prilagodena specificnim potrebama profesionalnih sportasa. Ova terapija ubrzava
oporavak misi¢a nakon intenzivnih treninga i smanjuje rizik od ozljeda. Takoder,
pruza potrebnu podrsku sportskim timovima u procesu regeneracije nakon napornih
sezona, omogucujudi im kontinuitet u pripremama i postizanje vrhunskih rezultata

kroz cijelu godinu.

Izgradnjom olimpijskog bazena, koji bi ispunjavao sve potrebne standarde,
sportasima bi se omogudili idealni uvjeti za treninge i oporavak. Bazen s hladnijom
vodom od termalne savtSen je za profesionalce i rekreativce jer pomaze u ubrzanju
oporavka nakon intenzivnih treninga. Ovaj bazen bi bio koristan i za oporavak
sportasa nakon napornih sezona, jer voda pomaze regeneraciji misica. Uvodenjem
ovakvog bazena znacajno bi se poboljsali uvjeti za sportase svih razina, pomazuéi im

da postignu bolje rezultate u treninzima natjecanjima.

Prioritet 3: Razvoj cjelogodisnjih atraktivnost i odrZivi razvoj turizma

—  Mjera 1: Organizacija sportsko-rekreacijskih dogadaja, poput turnira i tematskih
utrka

—  Mjera 2: Razvoj programa aktivnog turizma koji se moze provoditi tijekom
cijele godine

—  Mjera 3: Brendiranje i promocija destinacije kao cjelogodisnje turisticke
destinacije
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Topusko moze postati popularna destinacija za sportske timove i rekreativce
organiziranjem razlicitth sportskih turnira 1 dogadanja u suradnji s lokalnim
sportskim klubovima. Uz podrsku lokalnih vlasti, organizirat ¢e se turniri u
sportovima poput nogometa, odbojke, tenisa i drugih, koji ¢e privuéi posjetitelje i
stvoriti prepoznatljivost destinacije na regionalnoj razini. Ovi dogadaji omogucit ¢e
povezivanje lokalnih klubova s turistickom industrijom, poticuéi suradnju izmedu
sportskih organizacija i turistickog sektora. Tako ¢e Topusko postati mjesto za
sportske pripreme i natjecanja, pruzajuci istovremeno mogucnosti za regeneraciju
kroz wellness i termalne usluge, $to ¢e dodatno povecati broj posijetitelja tijekom

cijele godine.

Topusko moze privudi aktivne turiste organiziranjem dogadanja poput manifestacije
"Dani meda", koja ¢e spojiti ljubav prema prirodi, zdravlju i lokalnoj tradiciji. Ova
manifestacija moze ukljucivati biciklisticke i pjesacke ture, gdje ¢e na odredenim
tockama rute biti postavljeni standovi lokalnih pcelara i proizvodaca meda. Umjesto
da svi izlagaci budu na istom mjestu, proizvodi ¢e biti raspodijeljeni duz rute, ¢ine¢i
degustiraju med i druge proizvode. Ruta ¢e biti lagana i pogodna za sve uzraste i
tizicke sposobnosti, ¢ime ¢e se omoguditi uzivanje u manifestaciji $iroj publici,
ukljucujudi obitelji i starije posjetitelje. Ovakva manifestacija ne samo da promovira
lokalne proizvode, ve¢ takoder povecéava atraktivnost Topuskog kao destinacije za

aktivni turizam.

Za uspjesan razvoj i cjelogodisnju atraktivnost, Terme Topusko trebaju snazno
investirati u marketing. Preporucuje se pokretanje sponzoriranih kampanja na
drustvenim mrezama i suradnja s influencerima koji promoviraju sportske aktivnosti
i zdravlje. Takoder, stvaranje zanimljivog sadrzaja koji prikazuje sport i wellness
usluge pomodi ¢e u privlacenju posjetitelja. Terme bi trebale istaknuti svoju ponudu
kao destinaciju za aktivan odmor i sportske pripreme, ¢cime bi se povecao broj turista

i sportskih timova koji dolaze tijekom cijele godine.
4.3 Indikatori i monitoring

Kroz slijedeée poglavlje, bolje ¢e biti opisani pojmovi indikatora i monitoringa za

pojedenu navedenu mjeru svakoga prioritetnoga podrudja.
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Tablica 2: Prioritetno podrudje 1, Indikatori i Monitoring

Prioritet 1: Razvoj biciklisticke i pjesacke infrastrukture

Indikator Monitoring i Ciljevi
L1 Obno‘zh Broia osietinel —  Kroz aplikaciju
remars e - £oJa posjetitela —  Cilj: 80% pozitivnih ocjena, 200
biciklistickih i —  Stopnja zadovoljnosti : ’

pjesackih staza preuzimanja aplikacije

Opis stanja indikatora zapocinjemo sa mjerom 1.1., iz Tablice 2. Ovaj indikator
odnosi se na porast broja ljudi kojt bi koristili obnovljene biciklisticke i pjesacke
staze. Povecanjem doprinosimo takoder lokalnome gospodarstvu, te ih ukljucujemo
u proces obnove. Samo povecanje rezultira kao pokazatelj uspjesnosti obnove, te
doprinosi razvoju sportskoga turizma Drugi indikatora sa mjere 1.1., izrazen je kroz
stopnju zadovoljnosti. Ukljucuje vise elemenata zadovoljnosti kao §to je sigurnost,
kvaliteta infrastrukture, dodatni sadrzaji kako bi opazili da li sadrzajem
zadovoljavamo potrebe i o¢ekivanja gosta. Prvi 1 drugi indikator pod mjerom 1.1.
pratili bi se putem aplikacije za obnovljene staze, gdje korisnici mogu ocjenjivati i
komentirati iskustva. Aplikacija prikuplja podatke u stvarnom vremenu, ukljucujuci
broj posjetitelja 1 povratne informacije, omogucujuci kontinuirano pracenje i
azuriranje baze. Cilj je posti¢i 200 preuzimanja u prvih Sest mjeseci uz mjesecnu
analizu podataka. Zadovoljstvo korisnika mjerit ¢e se anketama provedenim na licu
mjesta 1 online, s fokusom na kvalitetu sadrzaja i infrastrukture. Cilj je doseéi 80%
pozitivnih povratnih informacija u prvoj godini, uz provodenje anketa dvaput

godisnje, tijekom i izvan glavne turisticke sezone.

Tablica 3: Prioritetno podrudje 1, Indikatori i Monitoring

Prioritet 1: Razvoj biciklisticke i pjeSacke infrastrukture

Indikator Monitoring i Ciljevi

—  Sustav rezervacije

1.2. Uvodenje —  Broj iznajmljenih bicikla 100 5 fenih
usluge najma —  Prosje¢no vrijeme koristenja B b'l ]kl 1znam ]en12
bicikla bicikla icikla u mjesecu, 2 sata

koristenja

Mjera 1.2, oslanja se na indikator kroz broj iznajmljenih bicikala (Tablica 3). Kako
bi pruzali posjetiteljima uslugu najma, tako bi procijenili popularnost i
zainteresiranost za biciklizam. Povecanje ove usluge moze imati pozitivan odraz na
lokalnu zajednicu, te ujedino korist za posijetitelje. Drugi indikator mjeri vremenski
prosjek koristenja bicikla. Pokazuje ucestalost koristenja, te kako je bicikl integriran

u aktivnosti posjetitelja odnosno za kakve ga voznje koristi, krace, turisticka
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razgledavanje ili druge. Vece vrijeme koriStenja svakako moze predstavljati odraz na
kvalitetu biciklistickih ruta. Mjera 1.2. prati se putem sustava rezervacija. Prvi
indikator je broj iznajmljenih bicikala, s ciljem od 100 iznajmljivanja mjesecno.

Podaci se prikupljaju i analiziraju u realnom vremenu, uz mjesec¢no pracenje.

Drugi indikator je prosjecno trajanje koristenja bicikla, s ciljem od 2 sata, §to ukazuje
na zadovoljavaju¢u razinu upotrebe. Sustav biljezi pocetak i kraj svakog
iznajmljivanja te kontinuirano prikuplja podatke na mjese¢noj bazi za precizne

rezultate.

Tablica 4: Prioritetno podrudje 1, Indikatori i Monitoring

Prioritet 1: Razvoj biciklisticke i pjeSacke infrastrukture

Indikator Monitoring i Ciljevi

—  Povecanje broja korisnika ~ Putem aplikacije

1.3. Poboljfanje aplikacije —  Cilj: 400 korisnika, 90%
aplikacije —  Smanjenje greska i problema u m]'n' e oretka
aplikaciji smamjenje greska

Zadnja mjera 1.3., prioritetnog podrudja 1, oslanja se na indikator povecanje broj
korisnika aplikacije (Tablica 4). Ukazuje na rast preuzimanja i njenog aktivnog
koristenja. Povecanje odrzava privlacnost i funkcionalnost aplikacije, te je njezina
vrijednost za publiku veéa. Drugi indikator mjeri koliko je pouzdanost aplikacije
nakon njezinog pobolj$anja. Oslanja se na smanjenje tehnickih problema koji su ¢esti
za aplikacije koje su nove na trziStu. Smanjenje takvih, ukazuje na kvalitetniju
korisnicku podrsku, $to doprinosit zadovoljstvu korisnika. Mjera 1.3. prati se putem
aplikacije. Prvi indikator je broj aktivnih korisnika, s ciljem od 400 korisnika, $to
oznacava uspjesno prihvacanje. Podaci o registracijama i aktivnosti prate se putem
analitickih alata u aplikaciji, uz tromjesecnu analizu trenda. Drugi indikator je
smanjenje tehnickih gresaka, s ciljem od 90% manje problema radi povecanja
zadovoljstva. Greske prijavljuju korisnici kroz aplikaciju, a pracenje se provodi

mjesecno za kontinuirano poboljsanje funkcionalnosti.
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Tablica 5: Prioritetno podruéje 2, Indikatori i Monitoring

Prioritet 2: Poboljsanje usluga za sportske pripreme i rehabilitaciju

Indikator Monitoring i Ciljevi

2.1. Poboljsanje —  Rezervacije sportske

ostoiecih —  Broj sportskih dogadaja dvorane i opreme
Is:)ports]kih igralista i —  Broj koristenja sportske —  Cilj: 2 puta mjesecno
fitnessa oprene koristenje dvorane, 400

koristenja opreme

Prioritetno podrudje 2, prikazano iz Tablice 5, zapocinjemo sa indikatorima mjere
2.1. koji ukazuje na porast broja organiziranih sportskih dogadaja u obnovljenim
terenima objekta. Povecanje se oslanja na poboljsanu obnovljenu funkcionalnost
prostora namijenjene sportasima i sportskim aktivnostima. Takoder na sposobnost
privlacenja sportskih kluba na sportske manifestacije. Drugi indikator odnosi se na
povecanje koriStenja sportske opreme, nakon renovacije prostora za fitness.
Povecano koristenje ukazuje na izbolj$anje kvalitete, bolju pristupacnost i kvalitetu.
Mjera 2.1. prati se putem sustava rezervacija. Prvi cilj je iznajmiti sportsku dvoranu
dvaput mjesecno, $to ukazuje na uspjesnost promocije i koristenja objekta. Podaci
se prikupljaju iz sustava rezervacija uz mjese¢nu analizu. Drugi cilj je doseci 400
korisnika mjesecno kako bi se osigurala efikasnost resursa. Podaci o koritenju
biljeze se putem rezervacijskog sustava, gdje svaki korisnik rezervira termin prije
koristenja. Pracenje se provodi na mjesecnoj bazi radi pracenja ucinkovitosti i

zadovoljstva korisnika.

Tablica 6: Prioritetno podrucje 2, Indikatori i Monitoring

Prioritet 2: Poboljsanje usluga za sportske pripreme i rehabilitaciju

Indikator Monitoring i Ciljevi

2.2. Uvodenje i -
ey —  Anketiranje, rezervacijski
specificnih usluga za . L
4 —  Utinkovitosti oporavka sustav
oporavak sportasa sportata oo -
(npr. terapija p ) . 5 - Cll]. 80 /onpozltlvnlh B
—  Broj redovitih sportasa informacija, 40% gosta koji

"ledenim kupkom" i

strucna podrska) s¢ ponovrno vrate

Prvi indikator mjere 2.2. (Tablica 6), oslanja se na prednosti kvalitetnijeg oporavka
sportasa. Veca ucinkovitost ukazuje na uspjesnost uvodenja terapije ledene kupke,
te smanjenje vremena potrebnog za regeneracije 1 postizanje bolje fizicke spreme
sportasa. Drugi indikator prati porast redovitih sportasa na koristenju terapije ledene
kupke za oporavak. Povecanje ukazuje na prepoznatljivost i atraktivnost ove usluge,

te njihovu korist koju ostvaruje kod stalnih gosta. Vise redovnih korisnika odraz je
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odrzivosti i doprinosi daljnjem razvoju usluga. Mjera 2.2. prati se putem anketa i
sustava registracije. Prvi cilj je doseéi 80% pozitivnih povratnih informacija za
terapije poput ledene kupke. Podaci se prikupljaju putem anketa odmah nakon
koristenja usluge i analiziraju tromjesecno. Drugi cilj je zadrzati 40% korisnika koji
se ponovno vracaju. Sustav registracije biljezi ucestalost dolazaka, a analiza se

provodi tromjese¢no radi pracenja lojalnosti korisnika.

Tablica 7: Prioritetno podruéje 2, Indikatori i Monitoring

Prioritet 2: PoboljSanje usluga za sportske pripreme i rehabilitaciju

Indikator Monitoring i Ciljevi
23. Ingradnia - Broj pos.]entel]a - P%(?da]om ul'flzr.nca'
olimpijskog bazena | ~ Z;.adovnol]ava standarde - Cl.l]: 600 posjetitelja na
olimpijskog bazena mjesec, 100% zadovoljstva

Zadniji indikator mjere 2.3., prioritetnog podrucja 2, odnosi se na povecanje broja
posjetitelja nakon izgradnje olimpijskoga bazena (Tablica 7). Vazno je spomenuti da
se taj broj odnosi na sve posijetitelje kao $to su profesionalni sportasi, plivacki
klubovi ili rekreativci. Vedi broj posjetitelja ukazuje na uspjesnosti i popularnost pri
izgradnji bazena i njegov vazni faktor doprinosa kod sportske infrastrukture. Drugi
indikator oslanja se na uskladenost tehnickih i funkcionalnih zahtjeva pri novom
bazenu. Ukljucuje zadovoljavanje bitnih mjera kod izgrade kao sto su dimenzije 1
kvaliteta vode, koje su na kraju potrebne za odrzavanje sportskih natjecanja i
treninga. Mjera 2.3. prati se putem prodaje ulaznica 1 registracije sudionika. Cilj je
doseéi 600 posjetitelja mjesecno, a podaci se biljeze digitalno i analiziraju na
mjesecnoj bazi. Drugi cilj je 100% uskladenost standarda gradnje bazena s
regulativama. Strucnjaci provode tehnicke inspekcije 1 osiguravaju certifikate za
dimenzije, kvalitetu vode 1 sigurnost. Pracenje se obavlja tri puta godisnje tijekom

kljucnih faza izgradnje.

Tablica 8: Prioritetno podrucje 3, Indikatori i Monitoring

Prioritet 3: Cjelogodisnja atraktivnost i odrZivi razvoj turizma

Indikator Monitoring i Ciljevi

3.1. Organizacija

sportsko- —  Sustav prijave i prodaje

rekreacijskih —  Broj posjetitelja ul"afznica o
dogadaja, poput ) o _ - Cil: 17090 Poslentel}a., 4
tarnira i —  Broj organiziranih dogadaja orggmzlramh dogadaja na
tematskih utrka godinu
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Tablica 8 nam daje uvid u indikatore mjera zadnjeg prioritetnog podrucja. Mjera 3.1.,
ukazuje na indikator broja posjetitelja. Prikazuje koliko bi ljudi prisustvovalo
sportsko-rekreacijskim dogadanjima poput turnira 1 tematskih utrka. Indikator nam
daje uvid u atraktivnost takvih dogadaja, kakvu sposobnost privlacenja ima sa strane
sudionika, te gledatelja iz lokalne zajednice i Sire. Drugi indikator prati koliko je
sportsko-rekreacijskih dogadaja organizirano unutar odredenog vremenskog
razdoblja. Vedi broj svakako ukazuje na razvoj sportske ponude, te povecanje
dostupnosti za Siru publiku. Mjera 3.1. prati se putem sustava za prijave i prodaju
ulaznica. Prvi cilj je doseéi 1 000 posjetitelja mjesecno na sportskim i rekreativnim
dogadajima. Podaci se prikupljaju digitalno i analiziraju na mjese¢noj bazi. Drugi cilj
je organizirati 4 dogadaja godisnje. Evidenciju o dogadajima vode organizatori,

biljezedi datume, broj sudionika i ostale detalje, s mjesecnom analizom rezultata.

Tablica 9: Prioritetno podrucje 3, Indikatori i Monitoring

Prioritet 3: Cjelogodisnja atraktivnost i odrZivi razvoj turizma

Indikator Monitoring i Ciljevi
3.2. Razvoj
programa B o .
aktivnog —  Rast prepoznatljivosti odredista D_lgltalil alati, sustav prij "a-ve )
turizma koji se —  Broj sudionika tijekom cijele B Cﬂ]:‘} 5./0 rast prep(?znfatlllvosu
mose provoditi godine god%fn!e, 1,500 sudionika
tijekom cijele godisnje
godine

Mjera 3.2., broji takoder dva indikatora, od kojih se prvi fokusira na rast
prepoznatljivosti odredista kao atraktivne destinacije za sportsko i aktivni turizam
(Tablica 9). Prikazuje kako je razvojni program privukao paznju domacih i stranih
turista, te kako se destinacija pozicionirala na trzistu. Drugi indikator mjeri koliko
ljudi sudjeluje u razvojnim programima kroz cijelu godinu. Ukazuje koliko su oni
zasluzni za privlacenje posijetitelja tijekom razlic¢itih sezona, ¢ime zapravo doprinosit
atraktivnosti cjelogodisnjeg turizma i smanjuje sezonalnost. Mjera 3.2. prati se putem
digitalnih alata i sustava za prijave. Prvi cilj je povecati prepoznatljivost destinacije
za 15% godisnje, sto se mjeri anketama i analizom drustvenih mreza. Drugi cilj je
dosegnuti 1 500 sudionika godi$nje na programima aktivnog turizma. Podaci se
prikupljaju putem prijava, prodaje ulaznica i evidencija organizatora, s godisnjom

analizom rezultata.
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Tablica 10: Prioritetno podruéje 3, Indikatori i Monitoring

Prioritet 3: CjelogodiSnja atraktivnost i odrZivi razvoj turizma

Indikator Monitoring i Ciljevi
3.3. Brendiranje i —  Broj marketinskih kampanja
promocija —  Broj marketinskih kampanja i suradnja
destinacije kao —  Jacanje partnerstva i suradnje s —  Cilj: 2 glavni kampaniji 1
gjelogodisnje lokalnim i regionalnim nekoliko manjih, 3 lokalna
turisticke organizacijama parnerstva, 1 regionalno
destinacije partnerstvo

Zadniji set indikatora veze se na mjeru 3.3., ujedino i zadnju ovoga prioritetnog
podrucja (Tablica 10). Prvi indikator je usmjeren na broj provedenih marketinskih
kampanja osvrnuti na promociju 1 bruniranje destinacije kao cjelogodisnje
destinacije. Vedi broj kampanja ukazuje na pozitivne promocijske aktivnosti, te
oblikovanje kreativhog nacina za pozivanje turista u destinaciju. Drugi indikator
mjeri povecanje, jacanje broja partnerstva s lokalnim i regionalnim organizacijama.
Fokusira se na uspjesnost u povezivanju zajednica i organizacija sa ciljem razvoja
odrzivog turizma i promocije destinacije. Mjera 3.3. prati se kroz broj marketinskih
kampanja 1 suradnji. Prvi cilj je provesti 2 glavne i nekoliko manjih kampanja
godisnje. Podaci se prikupljaju putem planova, izvjeséa 1 analitike na digitalnim
platformama, uz zavr$nu analizu na kraju godine. Drugi cilj je ostvariti suradnju s 3
lokalnei 1 regionalnom organizacijom. Podaci o suradnjama prate se putem ugovora,

sastanaka i dokumentacije, s godi$njom analizom rezultata.
5 Zakljucak

Dolazeéi do kraja naseg rada, zelimo se fokusirati na kljucne prijedloge razvoja
sportskog turizma u sklopu Top Termi Topusko. Svjesni smo da objekt nije prosao
znacajna ulaganja od osamdesetih godina prosloga stoljeca, sto znaci da je nuzno
modernizirati 1 renovirati odredene dijelove kako bi postali adekvatni za razvoj
suvremenog sportskog turizma. Prilikom izgradnje, objekt je bio opremljen
infrastrukturom za sportske aktivnosti, no sada je potrebno uskladiti ponudu s
potrebama i standardima danasnjih sportasa. Sportska industrija dozivijela je veliki
napredak, stoga smatramo da je klju¢no prilagoditi infrastrukturu i opremu kako

bismo ispunili te zahtjeve.

Prednost naseg objekta lezi u prekrasnom krajoliku koji ga okruzuje. Kao
jednostavno, ali ucinkovito rjeSenje, predlazemo razvoj tematskih putova kroz

prirodu, koji omogucuju individualcima uzivanje u krajoliku bez ugrozavanja okolisa,



STRATEGIJE ZA ODRZIVI T RURALNI RAZVO] GRADOVA STSKA, PETRINJE 1

292 )
HRVATSKE KOSTAJNICE T OPCINA MAJUR T TOPUSKO

sto dodatno doprinosi odrzivom razvoju. Na$ cilj je razviti cjelogodisnju ponudu
sportskog turizma. Za postizanje tog cilja nuzna je potpuna modernizacija objekta
suvremenom opremom, uz istovremeno razvijanje zdravstvene ponude prilagodene
potrebama sportasa. U sredistu nase ponude nalazi se sportas, kojem prilagodavamo
sve — od prehrane do adekvatnog smjestaja. Uz to, planiramo razviti biciklisticke i
pjesacke staze koje bi ukljucile lokalnu zajednicu u projekt. Na taj nacin obje strane

imaju koristi i zajednicki grade odrzivu tutisticku ponudu.

Opve sportske inovacije usmjerene su prema aktivnom turizmu, gdje gost na zanimljiv
i dinamican nacin upoznaje destinaciju i njezinu okolicu. Nasa ponuda omogucuje
gostima interakciju s lokalnim stanovni$tvom i njihovim proizvodima, §to jaca
osjecaj povezanosti s destinacijom i ostavlja pozitivan dojam. Gost, zadovoljan
iskustvom, vracéa se kudi s lijepim uspomenama i putem usmene preporuke stvara

najvjerodostojniji oblik marketinga za nasu destinaciju.

Vedina nase ponude temelji se na odrzivom razvoju, pri ¢emu postojecu
infrastrukturu  nadogradujemo 1 poboljsavamo. Nakon $§to postignemo
prepoznatljivost u sportskom segmentu i ostvarimo profit, planiramo dodatno
unaprijediti ponudu kroz nabavu nove i suvremene sportske opreme. Medutim, kako
bismo ocuvali kvalitetu i fokus, smatramo da bi u pocetnoj fazi ponudu trebalo

pazljivo oblikovati, bez prevelikog sirenja koje bi ugrozilo osnovne ciljeve.

Zaklju¢no, uvjereni smo da na$ objekt ima sve predispozicije za uspjeh u ovom
projektu. No, svijesni smo i izazova, poput ograni¢enih financijskih sredstava i
manjeg broja zaposlenih. Realizacija ovog projekta zahtijeva detaljno planiranje i
predan rad, ali vjerujemo da je uz pravi pristup ovo ostvariv cilj koji ¢e Top Terme

Topusko pozicionirati kao klju¢nu destinaciju sportskog turizma.

Kraj bi ispostavili kao nekoliko prijedloga za daljnje istrazivanje. Predlazemo da se
detaljnije istrazi trziSte i konkurencija. To bi osiguralo bolje razumijevanje
suvremenih trendova, kao i pomoglo u boljem upoznavanju slabosti i prednosti
konkurenata, ¢ime bi lakse odredili segmentaciju ciljnih skupina. Predlazemo
detaljnu analizu financijskih investicija i povrata, kako bi plan bio bolje razraden i
kako bi svaka komponenta imala svoju cijenu. Kao posljednje, predlazemo detaljnu

analizu stavka odrzivog turizma i1 lokalne zajednice. Provedba studija koja bi
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istrazivala kako sportski razvoj objekta utjece na lokalnu zajednicu, gledajudi iz

ekonomskog i socijalnog aspekta.
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