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Uporaba spletnih ucilnic in umetne inteligence (UI) za
izobrazevanje zdravstvenih dispecerjev predstavlja pomembno
inovacijo v izobrazevalnem procesu. Vklju¢evanje Ul v spletne
ucilnice omogoca personalizacijo ucnih poti, prilagoditev vsebine
potrebam posameznikov ter analizo uspesnosti, kar prispeva k
boljsi usposobljenosti zdravstvenih dispecetjev. V clanku so
predstavljene moznosti spletnih ucilnic v procesu usposabljanja
zdravstvenih dispecerjev. Prednosti, kot sta prilagodljivost in
stroskovna ucinkovitost, so poudarjene poleg izzivov kot so
tehnoloske ovire in omejena prakticna uporaba. V ¢lanku so prav
tako predstavljene preverjene metode za uspesno izvajanje
ucnega procesa, vkljucno z usklajevanjem wucnega nacrta,

interaktivnim u¢nim naértom in stalno podporo uporabnikom.
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5 The use of online classrooms and artificial intelligence (Al) for
health dispatch center, the education of medical dispatchers represents a major

ney medical innovation in the educational process. The integration of Al in
medical dispatcher, online classrooms offers the possibility to personalise learning
S G pathways, tailor content to the needs of individuals and analyse
performance, which contributes to better training of medical
dispatchers. The article presents the possibilities of online
classrooms in the process of training medical dispatchers.
Advantages such as flexibility and cost-effectiveness are
highlighted alongside challenges such as technological barriers
and limited practical application. The article also presents proven
methods for successful implementation of the learning process,
including curriculum coordination, interactive curriculum, and

ongoing user support.
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1 Uvod

Zdravstveni dispecetji so skriti junaki sistema za odzivanje na nujne primere, ki
klicateljem v primerih zdravstveno ogrozajocih stanj nudijo pomembna navodila
glede pred bolnisnicne oskrbe. Nijihova vloga je bistvena pri zagotavljanju
pravocasne razporeditve virov in omogocanju ucinkovite oskrbe pacientov, preden

resevalci prispejo na kraj dogodka.

Tradicionalno usposabljanje zdravstvenih dispecerjev se pogosto opira na metode,
ki temeljijo na klasicnih ucilnicah, kar je lahko zamudno, drago in geografsko
omejujoce tako za udelezence izobrazevanj kot za instruktorje. Pojav platform
spletnih udilnic predstavlja transformativno priloznost za revolucijo izobrazevanja
zdravstvenih dispecerjev, saj ponuja veéjo prilagodljivost, dostopnost in stroskovno
ucinkovitost. Ta clanek obravnava prednosti in izzive uporabe spletne ucilnice za
usposabljanje zdravstvenih dispecetjev. Clanek temelji na nedavnih raziskavah in
najboljsih praksah za prikaz moznih poti do bolj inovativne in uc¢inkovite paradigme

usposabljanja.
2 Prednosti spletnega usposabljanja za zdravstvene dispecerje

Poznamo ve¢ prednosti spletnega usposabljanja, mednje spadajo prilagodljivost in
dostopnost, stroskovna ucinkovitost, privlacne ucne izkusnje ter povratne

informacije in podpora v realnem casu.
2.1 Prilagodljivost in dostopnost

Spletne uéne platforme opolnomocijo tecajnike, da dostopajo do gradiva tecaja in
dokoncanja modulov v svojem tempu po svoji zelji ter se osvobodijo togih urnikov
in geografskih omejitev. Asinhroni ucni model je Se posebej koristen za
posameznike, ki usklajujejo zahtevne urnike doma in v sluzbi ter tiste, ki Zivijo na
oddaljenih obmogijih.
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2.2 StroSkovna ucinkovitost

Spletno usposabljanje bistveno zmanjsa finanéno breme, povezano s tradicionalnimi
ucilnicami. Odprava stroskov, povezanih s stroski prizoris¢a, potovanjem
instruktorjev, tiskanimi materiali in ponudbo prigrizkov in pijac¢ lahko privede do
znatnih prihrankov, ki jih je mogoce preusmeriti v druge klju¢ne vidike usposabljanja

in razvoja zdravstvenih dispecetjev.
2.3 Privlacne ucne izkusSnje

Spletne ucilnice ponujajo Siroko paleto interaktivnih uénih orodij, ki povecujejo
sodelovanje v u¢nem procesu in ohranjanje znanja. Simulacije, ki posnemajo
scenarije posiljanja v resnicnem svetu, elementi igrifikacije, ki spodbujajo ucenje,
vecpredstavnostne vsebine, kot so videoposnetki in podcasti ter sodelovalni projekti

spodbujajo aktivno udelezbo kakor tudi globlje razumevanje.

Igrifikacijo (angl. gamification) lahko opredelimo kot uporabo elementov igralniske
zasnove v ne-igralniskih kontekstih, v tem primeru v izobrazevanju. Kot taka zeli
raz8iriti interaktivni pristop teorije izobrazevanja, ki spodbuja stalno motivacijo in
vkljucenost (DiCesare et al., 2025).

2.4 Povratne informacije in podpora v realnem Casu

Sistemi za upravljanje spletnega ucenja (angl. Learning Management System — LMS)
pogosto vkljucujejo funkcije za zagotavljanje takojsnje povratne informacije o kvizih
in nalogah, kar omogoca neprekinjen cikel ucenja. Virtualni forumi za razprave in
seje klepeta v zivo omogocajo udelezencem, da se povezejo z instruktorji in vrstniki
za podporo, razjasnitev in izmenjavo znanja ter spodbujajo obcutek skupnosti in

sodelovanja.

3 Izzivi izvajanja spletnega usposabljanja za zdravstvene dispecerje

Med izzive izvajanja spletnega usposabljanja Stejemo tehnoloske ovire, omejeno

prakti¢no prakso in ohranjanje motivacije ucencev.
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31 Tehnoloske ovire

Dostop do zanesljive internetne povezave in ustreznih naprav lahko za nekatere
posameznike predstavlja oviro. Premostitev digitalnega razkoraka je klju¢nega
pomena za zagotovitev pravi¢nega dostopa do moznosti spletnega usposabljanja.
Organizacije bi se morale bolj posvetiti razmisleku o zagotavljanju tehni¢ne podpore,

naprav za izposojo ali alternativnih nacinov ucenja za odpravljanje teh razlik.
3.2 Omejena prakti¢na praksa

Ceprav simulacije ponujajo dragoceno izku$njo, morda ne bodo v celoti posnemale
zapletenosti in odtenkov scenarijev odpreme v resni¢nem svetu. Vkljucitev
tehnologij navidezne resni¢nosti (angl. Virtual Reality — VR) ali razsirjene resnicnosti
(angl. Augmented Reality — AR) bi lahko pomagala premostiti to vrzel z

zagotavljanjem bolj poglobljenih in realisti¢nih izkuSenj usposabljanja.
3.3 Ohranjanje motivacije u¢encev

Spletno ucenje zahteva samodisciplino in motivacijo. Strategije, kot je vklju¢evanje
elementov igrifikacije, postavljanje jasnih ucnih ciljev, zagotavljanje rednih povratnih
informacij in spodbujanje obcutka skupnost lahko pomaga ohranjati sodelovanje in

napredek ucencev.

4 Najboljse prakse za uspes$no spletno usposabljanje zdravstvenih

dispecerjev

Za spletno usposabljanje so potrebne najboljSe prakse, katere pripomorejo k

samemu doseganju uspesnosti spletnega usposabljanja.
41 Uskladitev u¢nega nacrta

Spletni ucni nacrt usposabljanja mora biti natancno usklajen s standardi in
najboljsimi praksami za zdravstvenega dispecerja. Vkljucuje Studije primerov iz
resni¢nega sveta, vaje, ki temeljijo na scenarijih, in dejavnosti prakti¢ne uporabe, ki

bodo povecale ustreznost in prakti¢nost u¢ne izkusnje.
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4.2 Interaktivno oblikovanje ucenja

Spletni tecaji naj bodo oblikovani tako, da povecajo sodelovanje udelezencev z
interaktivnimi elementi, kot so simulacije, dejavnosti igranja vlog, sodelovalni
projekti in multimedijske vsebine. Spletni tecaji naj vzpodbujajo aktivno sodelovanje

in izgradnjo znanja namesto pasivnega poslusanja informacij.
4.3 Nenehna podpora in povratne informacije

Za spletne ucilnice je potrebno zagotoviti stalno podporo udelezencem izobrazevanj
preko komunikacije po e-posti, namenskih forumov ali drugih nacinov prijav tezav
z delovanjem sistema, vpisom uporabnikov in podobnim. Ponuditi je potrebno
konstruktivne povratne informacije o nalogah in ocenjevanju za olajsanje izboljsav

in resevanje morebitnih ucnih izzivov.

5 MozZne nadgradnje spletnega usposabljanja zdravstvenih dispecerjev
s pomocjo UI

Obstaja veliko moznosti za nadgradnjo spletnega usposabljanja ob pomoci UL Med
pomembnejSe nadgradnje spletnega usposabljanja stejemo prilagojeno ucenje in
prilagodljivo vsebino, izbolj$ano simulacijo scenarijev in vadbo s scenariji z uporabo
UL, povratne informacije in oceno, nenehno ucenje in upravljanje znanja ter

prilagojena priporocila za nadaljnje izobrazevanje.
5.1 Prilagojeno ucenje in prilagodljiva vsebina

Za prilagojeno ucenje se uporabijo uc¢ni sistemi, ki jih poganja Ul. Z uvedbo
virtualnega pomocnika zagotovimo, da udelezenci dobijo odgovore na vprasanja, ki
se jim zastavljajo v realnem c¢asu. Virtualni pomocnik nudi osebno usmerjanje glede
na prednosti in slabosti udelezencev izobrazevanja ter predlaga dodatne ucne vire,
prilagojene njihovim potrebam. S tem bi lahko bistveno izboljsali u¢no izkusnjo in

odpravili razlike v znanju posameznikov.

Z uvedbo Ul lahko zagotovimo prilagodljive uc¢ne poti. Algoritmi Ul lahko
analizirajo podatke o uspes$nosti udelezencev izobrazevanja za zdravstvenega

dispecetja, da ustvarijo individualizirane u¢ne poti. Ce se udelezenec izobrazevanja
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za zdravstvenega dispecerja spopada z dolocenim konceptom, lahko UI prilagodi
tezavnostno stopnjo ali jim priporoci dodatna gradiva, da zagotovi, da prejmejo in

razumejo bistvene informacije.
5.2 Izbolj$ana simulacija scenarijev in vadba s scenariji z uporabo UI

Uporabimo lahko scenarije sprejema klicev, ki jih poganja Ul. Nadgradnjo v
postopku izobrazevanja predstavlja tudi razvoj realisticne simulacije klicev, ki jih
poganja UL Ti scenariji se lahko dinami¢no prilagajajo dejanjem in odlocitvam
udelezencev. Ul bi lahko ustvaril razlicne scenarije, od rutinskih klicev do nujnih
primerov z nepri¢akovanimi preobrati, preizkusal kriticno misljenje, komunikacijo

in sposobnosti odloc¢anja udelezencev na varnem ucnem okolju.
5.3 Povratne informacije in ocena

Z uporabo Ul se lahko zagotovi analiza glasu za komunikacijske vescine: UI lahko
analizira posnetke glasovnih interakcij udelezencev med simulacijami, pri ¢emer
ocenjuje dejavnike, kot so ton, tempo, empatija in jasnost pri posredovanju
informacije. Te informacije zagotavljajo dragocen vpogled v komunikacijsko

ucinkovitost in podrodja za izboljSave udelezencev izobrazevanja.
5.4 Nenehno ucenje in upravljanje znanja

Z Ul lahko opolnomoc¢imo platformo vprasanj in odgovorov. Za namene
izobrazevanja se izdela spletno bazo znanja, kjer lahko udeleZenci izobrazevanja
dostopajo do obseznega skladis¢a medicinske terminologije, postopkov v nujnih
primerih in najboljsih praks. Iskalnik, ki ga poganja Ul jim lahko pomaga hitro najti

ustrezne informacije in odgovoriti na njihova vprasanja.
5.5 Prilagojena priporocila za nadaljnje izobraZevanje
Na podlagi podatkov o uspesnosti udelezencev izobrazevanja in interesnih podrocij

lahko Ul priporoci ustrezne teCaje nadaljnjega izobrazevanja ali vire, ki bodo

pomagali udelezencem izobrazevanja posodobiti znanje na zahtevan nivo.
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Sodobne spletne ucilnice, kot je Moodle, omogocajo vkljuc¢evanje Ul ki odpira nove
moznosti za bolj prilagojeno, interaktivno in ucinkovito izobrazevanje zdravstvenih
dispecerjev. Ul predstavlja klju¢ni tehnoloski napredek, ki omogoca avtomatizacijo
dolocenih procesov, prilagajanje vsebine posameznim ucencem ter izboljSanje

dostopnosti in ucinkovitosti ucenja.
6 Prilagoditev u¢nega procesa z Ul

UI omogoca personalizacijo ucenja glede na posameznikove potrebe, predhodno
znanje in uéni napredek. V Moodlu se to lahko doseze z uporabo prilagodljivih u¢nih
poti (adaptive learning pathways), ki jih podpirajo Ul algoritmi. Ti algoritmi
analizirajo uspes$nost dispecerjev na interaktivnih kvizih, testih in vajah ter na podlagi

teh podatkov avtomatsko prilagodijo naslednje u¢ne korake.
Na primer:

—  Ce zdravstveni dispecer izkaze §ibko razumevanje osnovnih protokolov za
nujne primere, mu sistem ponudi dodatna gradiva in simulacije;

—  Ce je zdravstveni dispecer pri dolocenih tematikah Ze uspesen, mu sistem
omogo¢i preskok na zahtevnejSe teme, kar preprecuje izgubo casa z

obravnavo Ze osvojenega znanja.
7 Ul za analizo podatkov in zagotavljanje povratnih informacij

Sistem Moodle, obogaten z Ul, omogoc¢a napredno analizo podatkov o ucenju, ki
voditeljem usposabljanj pomaga prepoznati Sibke toc¢ke ucencev. Na primer, Ul
lahko analizira, katere naloge zdravstveni dispecerji najpogosteje resujejo napacno,
in pripravi porocila, ki instruktorjem omogocajo, da se osredotocijo na

problemati¢ne vsebine.

Poleg tega UI omogoca avtomatsko ocenjevanje nalog, kar je Se posebej koristno pri

velikem Stevilu udelezencev. Moodle, opremljen z UI, lahko:
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analizira eseje in zagotovi povratne informacije o skladnosti, koherentnosti
in pravilnosti odgovorov;
ocenjuje kvize in simulacijske vaje, pri cemer natancno prikaze, kje je ucenec

naredil napako in kako jo popraviti.

Simulacije in scenariji podprti z Ul

Zdravstveni dispecerji pogosto potrebujejo izobrazevanje v simulacijskem okolju,

kjer lahko vadijo redevanje kompleksnih situacij, kot so mnozicne nesrece ali

zahtevni nujni primeri. Ul omogoca ustvarjanje dinamic¢nih in realisti¢nih simulacij,

kjer lahko zdravstveni dispecerji vadijo svoje odzive v realnem casu.

V Moodlu lahko UI generira:

scenarije klicev v sili: simulacije klicev, kjer Ul posnema obnasanje
klicateljev, ki so lahko prestraseni, nejasni ali jezni. To zdravstvene
dispecerje pripravi na stresne situacije in jim omogo¢i vadbo
komunikacijskih vescin

analizo odzivov: po simulaciji Ul oceni odzive zdravstvenega dispecerja,

identificira pomanjkljivosti in ponudi priporocila za izboljsave.

Chatboti za podporo uc¢encem

V spletnih ucilnicah kot je Moodle, je uporaba Ul chatbotov vedno bolj razsirjena.

Chatboti lahko pomagajo zdravstvenim dispecetjem pri:

dostopu do u¢nih gradiv z odgovori na pogosto zastavljena vprasanja;
pomoci pri navigaciji po ucilnici in tehni¢nih tezavah;
omogocanju sprotne komunikacije, kjer Ul zagotavlja podporo pri

razumevanju ucnih vsebin.

Taksni chatboti ne razbremenijo le uciteljev in mentotjev, temve¢ ucencem

omogocajo tudi dostop do podpore kadar koli v dnevu.
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10 Predikcija uspeSnosti in prepreCevanje osipa

UI omogoca napovedovanje uspesnosti uc¢encev na podlagi podatkov o njihovem

delu v spletni ucilnici. Moodle lahko s pomocjo Ul analizira:

—  pogostost dostopa do ucnih vsebin;
—  cas, porabljen za posamezne naloge;

— rezultate na kvizih in testih.

Na podlagi teh analiz lahko sistem prepozna ucence, ki bi lahko zaostali, in jim
ponudi dodatno podporo, preden pride do osipa. Ta proaktivni pristop je Se posebej
pomemben pri izobrazevanju zdravstvenih dispecerjev, kjer je stalno izboljsevanje

znanja kljucno.

1 UI za prevajanje in dostopnost

Med zdravstvenimi dispecerji so pogosto tudi udeleZenci, ki govorijo razlicne jezike
ali imajo posebne potrebe. Ul omogoca avtomatsko prevajanje ucnih vsebin in

transkripcijo videoposnetkov, kar povecuje dostopnost ucilnice Moodle za vse

udeleZence.

Uspesnost epravijenega tecaja

Uspegnost (%)

Moadle brez Al Moodle z Al

Slika 1: Uspesnost opravljenega teCaja
Vir: Lasten

Ul v spletnih ucilnicah, kot je Moodle, ponuja inovativne resitve za izobrazevanje
zdravstvenih dispecerjev. Z uporabo UI lahko izobrazevalni proces postane bolj
prilagodljiv, interaktiven in ucinkovit, kar izboljsuje tako uspesnost zdravstvenih

dispecerjev kot tudi kakovost oskrbe pacientov v kritiénih situacijah. Integracija Ul
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tehnologij v izobrazevanje predstavlja kljucen korak k modernizaciji usposabljanj v

zdravstvenih ustanovah.

Foumreden Eas vepezsslana

Wacdle braz Al Vacdlz 2 Al

Slika 2: PovpreCen ¢as usposabljanja
Vir: Lasten

Qtrementzy mintsres ez persblen 23 podpara i seenjsvanel

50ur

Cas e}

Madls brez Al

Slika 3: Obremenitev mentorjev (porabljen ¢as za podporo in ocenjevanje)
Vir: Lasten

12 Pomembni premisleki

Potrebno je zagotoviti cloveski nadzor. Ceprav je Ul lahko moc¢no orodje, so
cloveski instruktorji Se vedno bistveni za zagotavljanje smernic, mentorstva in

obravnavanje zapletenih uc¢nih potreb.
13 Zakljucek

Spletne ucilnice predstavljajo transformativno priloznost za usposabljanje
zdravstvenih dispecerjev, saj ponujajo bolj prilagodljiv, dostopen, privlacen in

stroskovno ucinkovit pristop v primerjavi s tradicionalnimi metodami. Ce skrbno
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obravnavajo izzive in izvajajo najboljse prakse, opisane v tem clanku, lahko
organizacije izkoristijo spletne platforme, da svoje zdravstvene dispecetje opremijo
z znanjem, ves¢inami in samozavestjo, potrebno za odli¢nost v tej klju¢ni vliogi. Ker
se tehnologija Se naprej razvija, lahko pricakujemo sSe ve¢ inovativnih aplikacij
spletnega ucenja pri usposabljanju zdravstvenih dispecerjev, kar lahko se dodatno
izboljsa kakovost zagotavljanja nujne medicinske oskrbe in pripomore k izboljSanju
pomodi za paciente. S premisljeno integracijo Ul v spletne ucilnice lahko ustvarimo
bolj prilagojene, privlacne in ucinkovite izkusnje usposabljanja za zdravstvene
dispecerje, s ¢imer na koncu izboljsamo njihove zmogljivosti in izboljsamo oskrbo

pacientov.

Da bi raziskali dolgoroc¢ni vpliv usposabljanja s pomocjo spletnih uéilnic in Ul na
rezultate dela zdravstvenih dispecerjev v delovnem procesu, varnost pacientov in
zadovoljstvo zdravstvenih dispecerjev pri delu so potrebne nadaljnje raziskave.
Studije, ki jih predlagamo bi morale raziskati u¢inkovitost razli¢nih strategij spletnega
ucenja, integracija tehnologij UI in VR/AR v dispecersko usposabljanje ter razvoj

najboljsih praks za ocenjevanje in izboljSanje programov spletnega usposabljanja.
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