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V sodobnem poslovnem okolju, ki ga zaznamujejo hitre
tehnoloske spremembe in globalna konkurenca, je nujno, da
poslovni sistemi za svoj dolgorocni obstoj neprestano
optimizirajo svoje delovanje. Dolgoroc¢ni obstoj poslovnih
sistemov se nanasa na njegovo zmoznost prezivetja in rasti v
dinamicnih trznih pogojih skozi daljSe ¢asovno obdobje. Na to
zmoznost lahko vplivajo razlicni notranji in zunanji dejavniki.
Namen prispevka je identificirati klju¢ne dejavnike, ki vplivajo na
dolgorocni obstoj poslovnih sistemov. Prav tako Zelimo ugotoviti
pomen procesnega managementa skozi njegovo umestitev na
seznamu zbranih dejavnikov. V ta namen je pregledana
multidisciplinarna zbirka SCOPUS. Na podlagi teoreticnega
pregleda smo oblikovali nabor klju¢nih dejavnikov dolgoro¢nega
obstoja poslovnih sistemov. Pripravljen pregledni prispevek
lahko sluzi kot izhodisce za nadaljnje raziskave usmerjene v
poglobljeno analizo posameznih klju¢nih dejavnikov in njihovo
medsebojno povezanost. Identificiran nabor predstavlja tudi
osnovo za oblikovanje modela najpomembnejsih dejavnikov
dolgorocnega obstoja poslovnih sistemov. Le ta bo imel tudi

prakti¢no vrednost za razli¢ne poslovne sisteme.
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In the modern business environment characterized by rapid
technological changes and global competition, business systems
need to optimize their operations to ensure long-term viability
continuously. The long-term viability of business systems refers
to their ability to survive and grow under dynamic market
conditions over an extended period. Various internal and external
factors can influence this ability. This paper aims to identify the
key factors that affect the long-term viability of business systems.
Additionally, we aim to determine the importance of process
management by positioning it within the list of identified factors.
To achieve this, a multidisciplinary SCOPUS database was
reviewed. Based on the theoretical review, we compiled a set of
key factors contributing to the long-term viability of business
systems. The prepared review article can serve as a starting point
for further research focused on an in-depth analysis of individual
key factors and their interconnections. The identified set also
serves as a foundation for developing a model of the most
important factors influencing the long-term viability of business
systems, which will have practical value for various business

systems.
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1 Uvod

Dolgoroc¢ni obstoj poslovnih sistemov predstavlja kljucen izziv v sodobnem
poslovnem okolju, kjer globalna konkurenca in hitre tehnoloske spremembe
zahtevajo stalno prilagajanje in inovacije (Kremsar, 2021). Sposobnost poslovnih
sistemov, da vzdrzujejo svojo konkurenc¢nost skozi daljse ¢asovno obdobje, ni le
vprasanje prezivetja, temve¢ tudi stratesSkega razvoja, ki omogoca trajnostno rast in
prilagodljivost. V taksnih razmerah se dolgoroc¢ni obstoj poslovnih sistemov
pogosto povezuje z njihovo zmoznostjo odzivanja na zunanje spremembe ter

izkori$¢anjem notranjih virov in zmogljivosti (Felin et al., 2015).

Pri tem procesni management predstavlja enega izmed osrednjih pristopov, ki
poslovnim sistemom omogoca doseganje strateskih ciljev skozi optimizacijo in
usklajevanje poslovnih procesov. S poudarkom na izboljsavah operativne
ucinkovitosti in prilagodljivosti je procesni management postal kljucen dejavnik za
doseganje trajnostne konkurencne prednosti. Njegova vloga pri dolgorocnem
obstoju poslovnih sistemov je $e posebej pomembna v hitro spreminjajocem se
poslovnem okolju, kjer sta agilnost in inovativnost bistvenega pomena (Dumas et
al., 2013).

Namen prispevka je identificirati klju¢ne dejavnike, ki vplivajo na dolgorocni obstoj
poslovnih sistemov in analizirati pomen procesnega managementa v tem kontekstu.
Poleg omenjenega, prispevek raziskuje vpliv procesnega managementa na
dolgoroc¢no stabilnost in prilagodljivost poslovnih sistemov. Namen je ponuditi
teoreticno osnovo za razumevanje kljucnih dejavnikov, ki prispevajo k trajnostni
konkurencni prednosti in dolgoro¢nem obstoju poslovnih sistemov. S tem se
postavlja temelj za razvoj prakticnih strategij in modelov, ki lahko poslovnim

sistemom pomagajo pri sooc¢anju z dinamicnimi izzivi sodobnega poslovnega okolja.

V' nadaljevanju sledi pregled teoreticnih izhodi$¢ iz obravnavane tematike,
predstavitev uporabljene metodologije, analiza identificiranih dejavnikov ter
razprava o njihovem vplivu na dolgorocni obstoj poslovnih sistemov. Prispevek
zaklju¢ujemo z diskusijo o prakticni vrednosti ugotovitev in predlogi za nadaljnje

raziskave.



44TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON ORGANIZATIONAL SCIENCE DEVELOPMENT:

488

HUMAN BEING, ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND ORGANIZATION
2 Teoreti¢na izhodisca
2.1 Dolgoroéni obstoj poslovnih sistemov

Dolgorocni obstoj poslovnih sistemov se nanasa na njihovo sposobnost prezivetja,
stabilnosti in rasti skozi daljSa ¢asovna obdobja. Gre za koncept, ki vkljucuje ne le
odpornost na zunanje pritiske in trzne spremembe, temve¢ tudi proaktivno
prilagajanje, inovacije ter ustvatjanje trajnostne vrednosti za deleznike. Po definiciji
je dolgoroc¢ni obstoj tesno povezan z vzdrzevanjem konkurenéne prednosti, ki

poslovnim sistemom omogoca trajno uspesnost (Barney in Hesterly, 2015).

Kljuéni elementi, ki dolocajo dolgoro¢ni obstoj, vkljucujejo stratesko nacrtovanje,
ucinkovito upravljanje virov in sposobnost prilagajanja spreminjajocim se trznim
razmeram. Poslovni sistem, ki uspejo razviti agilne organizacijske strukture in
kulturo nenehnega ucenja, so bolje pripravljena na soocanje z izzivi globalne
konkurence in tehnoloskih sprememb (McEvily et al., 2004).

Pomen dolgoro¢nega obstoja se v danasnjem hitro spreminjajocem se poslovnem
okolju le e povecuje, kjer poslovni sistemi pogosto delujejo pod moc¢nimi pritiski
globalizacije in digitalizacije. Dolgoro¢ni obstoj omogoca poslovnim sistemom ne le
prezivetje, temvec tudi izkoris¢anje novih priloznosti, ki nastajajo zaradi tehnoloskih
inovacij in sprememb v potrebah potrosnikov. Tako predstavlja temelj za trajnostni

razvoj in stabilnost tako na mikro kot makroekonomski ravni (Lazéroiu et al., 2020).

Na dolgorocni obstoj poslovnih sistemov vplivajo tako notranji kot tudi zunanji
dejavniki. Notranji dejavniki so tisti, ki izvirajo iz notranje organizacije poslovnih

sistemov, medtem ko zunanji dejavniki izhajajo iz SirSega gospodarskega,

tehnoloskega in druzbenega okolja (Bukovsek, 2017).

Notranji dejavniki, ki vplivajo na dolgorocni obstoj poslovnih sistemov, vkljucujejo
predvsem organizacijsko kulturo, strukturo poslovnih sistemov, kakovost vodenja
in sposobnost inoviranja (Hove et al., 2013). Moc¢na organizacijska kultura, ki temelji
na vrednotah, kot so sodelovanje, inovativnost in odgovornost, ustvarja okolje, kjer
zaposleni aktivno prispevajo k trajnostnemu razvoju poslovnega sistema. Poleg tega
ima ustrezna struktura poslovnega sistema klju¢no vlogo pri prilagajanju

spremembam v poslovnem okolju ter omogoca ucinkovito alokacijo virov in hitro
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odzivanje na trzne priloznosti. Vodstvo poslovnega sistema je prav tako kljucni
notranji dejavnik, saj odlocitve vodilnih vplivajo na vse ravni poslovanja (Srimulyani
et al., 2023). Voditelji, ki spodbujajo transparentnost, komunikacijo in sodelovanje
med oddelki, lahko bistveno pripomorejo k dolgorocni stabilnosti poslovnega
sistema (Hughes, 20106). Inovacijska sposobnost poslovnega sistema pa ima klju¢no
vlogo pri ustvarjanju novih izdelkov, storitev in procesov, kar poslovnim sistemom

omogoca ohranjanje konkuren¢ne prednosti na dolgi rok (Shatilo, 2019).

Z druge strani zunanji dejavniki vkljucujejo predvsem spremembe v regulativhem
okviru, gospodarske trende, tehnoloski napredek in vedenje potrosnikov (Daily et
al., 2001). Globalizacija in digitalizacija prinasata nove izzive in priloznosti, pri cemer
poslovni sistemi potrebujejo sposobnost hitrega prilagajanja spremembam na trgu.
Gospodarski trendi, kot so inflacija, recesije ali rasti trga, neposredno vplivajo na
delovanje poslovnih sistemov in zahtevajo premisljeno stratesko nacrtovanje
(Xue, Shen in Hsieh, 2019). Tehnoloski napredek, kot so umetna inteligenca,
avtomatizacija in digitalizacija, ustvarja priloznosti za povecanje operativne
ucinkovitosti, vendar hkrati zahteva tudi visoko stopnjo prilagodljivosti in
pripravljenosti na spremembe. Na vedenje potrosnikov vplivajo stevilni dejavniki,
vklju¢no z druzbenimi trendi, demografskimi spremembami in tehnoloskimi
inovacijami, kar poslovne sisteme sili k nenehnemu prilagajanju svojih izdelkov in
storitev (Dubitskaya in T'cukanova, 2018).

2.1 Pomen procesnega managementa v poslovnih sistemih

Procesni management (angl. Business Process Management, v nadaljevanju BPM)
predstavlja kljucen element pri zagotavljanju dolgoro¢nega obstoja poslovnih
sistemov, saj omogoca strukturiran pristop k obvladovanju in optimizaciji poslovnih
procesov (Ahmad in Van Looy, 2020). S prilagoditvijo poslovnih procesov hitrim
spremembam na trgu lahko poslovni sistemi ohranijo konkurenéno prednost ter
hkrati zagotavljajo skladnost z regulativnimi zahtevami. BPM prav tako spodbuja
boljso izrabo virov in zmanjSuje nepotrebne stroske, kar povecuje operativno
ucinkovitost (Van Looy et al., 2014).

Poleg operativnih koristi ima BPM tudi stratesko vrednost. Z integracijo procesov
in novih tehnologij, kot so umetna inteligenca in avtomatizacija, lahko poslovni

sistemi izbolj$ajo izkusnje strank ter hkrati povecajo svojo odpornost na zunanje



44TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON ORGANIZATIONAL SCIENCE DEVELOPMENT:

490
HUMAN BEING, ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND ORGANIZATION

izzive. To omogoca dolgorocno stabilnost in trajnostni razvoj poslovnih sistemov
(Bakotic in Krnic, 2017).

Procesni management ima nepostreden vpliv na izboljSanje u¢inkovitosti poslovnega
sistema, saj omogoca identifikacijo in odpravo neucinkovitosti v poslovnih procesih.
S poenostavitvijo procesov poslovni sistemi zmanjSujejo nepotrebne stroske,
povecujejo produktivnost in izboljsujejo kakovost svojih izdelkov ali storitev (Urh
et al., 2019). Poleg tega sistemati¢na uporaba BPM podpira hitrejso implementacijo
novih poslovnih modelov in tehnologij, kar je klju¢nega pomena za rast poslovnega
sistema (Fischer et al., 2020).

3 Metodologija

Sistematic¢ni pregled razpolozljive znanstvene literature je bil izveden s pomocjo
podatkovne zbirke SCOPUS. V pregledu smo se osredotocili predvsem na raziskave,
ki so preucevale dejavnike dolgoro¢nega obstoja poslovnih sistemov. Literaturo smo
iskali med ¢lanki, objavljenimi do / vkljuéno z 20.01.2025. Pri iskanju smo uporabili
naslednja dva iskalna niza v angleskem jeziku:

—  "success factor" OR "success indicator”" OR "critical factor" OR "critical
indicator" OR "key factor" OR "key indicator" AND "organization" OR
"company" OR "enterprise" OR "business*" AND "resilience" OR
"longevity" OR "long term survival" OR "long term existence” OR
"viability";

— prvi sklop besednih zvez smo zamenjali s "process management" OR

"business process" OR "business process management".

V obeh primerih poizvedovanja smo se, z namenom zagotavljanja natancnosti
raziskave in pridobivanja relevantnih virov, pri iskanju osredotocili na naslednja
podrocja: Business, Management and Accounting; Social Sciences; Engineering;
Economics, Econometrics and Finance; Decision Sciences. Pri prvem iskalnem nizu

smo tako izluscili 722 virov in pri drugem iskalnem nizu 348 virov.
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4 Rezultati raziskave

41 Bibliometri¢na analiza pridobljenih virov

Na samem zacetku bibliometri¢ne analize pridobljenih virov najprej prilagamo grafa
razporeditve virov po letih, kjer je tako za prvi iskalni niz (slika 1) kakor tudi za drugi
iskalni niz (slika 2) razvidno, da raziskave iz obravnavane tematike v zadnjih petih
letih moc¢no narascajo.
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Slika 3: Zemljevid vizualizacije omreZja klju¢nih besed za ptvi iskalni niz

Slika 3 predstavlja bibliometriéno mrezo, ki se osredotoca na dolgotrajni obstoj
poslovnih sistemov. Najvedje vozlis¢e je odpornost (angl. Resiliance), ki predstavlja
osrednjo temo mreze. Okoli vozlis¢a odpornost se zgostijo klju¢ni koncepti, kot so
covid-19, trajnost (angl. Sustainability) in inovacija (angl. Innovation), kar kaze na
vecplastnost izzivov, s katerimi se poslovni sistemi soocajo pri zagotavljanju
dolgorocnega obstoja. Med vecdjimi vozlisci, ki jih velja izpostaviti zaradi njihovega
vpliva na dolgoroc¢ni obstoj poslovnih sistemov, so Se odlocanje (angl. Decision
Making), ocena tveganja (angl. Risk Assessment), dejavniki uspeha (angl. Success
Factors) ter dobavne verige (angl. Supply Chains). Ta vozlis¢a se mo¢no navezujejo
na klju¢ne notranje in zunanje dejavnike, ki jih izpostavljamo v nadaljevanju: na
primer inovacijske sposobnosti (angl. Innovation), kakovost vodenja (angl.
Leadership), operativno ucinkovitost, ocena tveganja (angl. Risk Assessment),
projektni management (angl. Project Management) in makrockonomske pogoje

(ckonomska analiza (angl. Economic Analysis), finance, nalozbe (angl.
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Investments)). Opazna je tudi povezanost s podro¢ji, ki se nanasajo na
organizacijsko kulturo in strukturo (upravljanje cloveskih virov (angl. Human
Resource Management) in poslovni modeli (angl. Business Models), saj so ravno ti
vidiki pogosto povezani s procesnim managementom in strateskim razvojem
kadrov. Pri tem je procesni management kljuénega pomena za optimizacijo
poslovnih procesov, izboljsanje operativne ucinkovitosti ter podporo inovacijam,
kar pojasnjuje, zakaj se pojavlja tako v kontekstu notranjih dejavnikov (npr.
obvladovanje resursov, komunikacija, zavzetost zaposlenih) kot tudi zunanjih (npr.
prilagajanje zahtevam trga, tehnoloski napredek in upravljanje tveganj). V ospredju
ostaja ideja, da je prav proaktivno upravljanje procesov eden od temeljev, ki
organizaciji omogoca dolgorocno uspesno soocanje z izzivi, razvidnimi iz

bibliometri¢ne mreze.
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Slika 4: Zemljevid vizualizacije omreZja klju¢nih besed za drugi iskalni niz
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Slika 5: Zemljevid vizualizacije omreZja soavtorstva drZav za prvi iskalni niz

Slika 4 predstavlja bibliometri¢cno mrezo drugega iskalnega niza. V sredis¢u mreze
izstopa vozlisce poslovni proces (angl. Business Process), ki se prek Stevilnih
povezav navezuje na odpornost (angl. Resiliance), upravljanje podjetniskih virov
(angl. Enterprise Resource Management), upravljanje poslovnih procesov (angl.
Business Process Management) in dobavne verige (angl. Supply Chains). Ti poudarki
kazejo na pomembno vlogo procesnega managementa pri  zagotavljanju
organizacijske odpornosti, saj ravno usklajenost poslovnih procesov, ucinkovito
nacrtovanje virov ter obvladovanje dobavnih verig tvorijo temelje za dolgotrajni
obstoj poslovnih sistemov. V zgornjem delu mreze opazimo mocno zastopana

podro¢ja, kot so trajnost (angl. Sustainability), organizacijska odpornost



S. Kremsar, T. Kern, E. Krba¢ Andrasec: Procesni management kot kljucni dejavnike dolgorolnega obstoja
poslovnib sisteniov

495

(Organizational Resilience), digitalna transformacija (angl. Digital Transformation),
strojno ucenje (angl. Machine Learning) in umetna inteligenca (angl. Artificial
Intelligence), kar potrjuje pomen inovacijskih sposobnosti ter tehnoloskega
napredka pri krepitvi odpornosti poslovnih procesov. Poleg tega se med vecjimi
vozlis¢i znajdejo Se upravljanje tveganj (angl. Risk Management), odloc¢anje (angl.
Decision Making) in covid-19, ki poudatjajo potrebo po pravocasnem odzivanju na
trzne spremembe in nepredvidene okolis¢ine, vklju¢ujo¢ krizno upravljanje in
prilagajanje makroekonomskim razmeram. Na spodnjem delu mreze se iztisuje
vozlis¢e, ki med drugim vkljucuje upravljanje znanja (angl. Knowledge
Management), primerjalno analizo (angl. Benchmarking), informacijske sisteme
(angl. Information Systems) ter inzeniring sistemov (angl. Systems Engineering). Ti
izrazi nakazujejo, da sta sistematicno upravljanje znanja in stalno nadgrajevanje
internih procesov izjemno pomembna dejavnika vzdrzevanja konkurencne
prednosti. Na ta nacin se Slika 4 jasno navezuje na kljune notranje in zunanje
dejavnike (npr. inovacijske sposobnosti, upravljanje tveganj, tehnoloski napredek,
globalni trzni trendi), ki jih izpostavljamo kot bistvene za dolgoro¢ni obstoj

poslovnih sistemov.
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Slika 6: Zemljevid vizualizacije omreZja soavtorstva drzav za drugi iskalni niz
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Zemljevida vizualizacije omrezja prikazana na slikah 5 in 6 sta razvita za prikaz
odnosov med drzavami na podlagi ugotovitev raziskav in povezav citiranja. Vsako
vozlis¢e predstavlja posamezno drzavo, pri tem pa vedja vozlis¢a oznacujejo vecjo
koli¢ino virov iz posamezne drzave. Drzave, kot so Zdruzene drzave Amerike,
Zdruzeno kraljestvo in Kitajska (prvi iskalni niz) oz. Indija (drugi iskalni niz), imajo
vedja vozlisca, kar jasno kaze na njihov pomemben doprinos v raziskavah
obravnavanega podro¢ja. Razli¢ne barve vozlis¢ ponazorijo razliéne skupine drzav s
podobnimi raziskovalnimi interesi. Povezave drzav medtem pokazejo, da se

raziskovalci teh drzavah sklicujejo na delo svojih mednarodnih kolegov.

4.2 Kljucni dejavniki dolgotrajnega obstoja poslovnih sistemov

Po pregledu literature smo uspe$no identificirali kljuéne notranje in zunanje

dejavnike, ki pomembno vplivajo na dolgorocni obstoj poslovnih sistemov.

Med notranje dejavnike spadajo:

—  Organizacijska kultura (Shveda et al., 2024; Kirchmer, 2008);

—  Struktura poslovnega sistema (Viaene & Van den Bergh, 2018; Jakoubi et
al., 2007);

— Kakovost vodenja (Rubakha et al., 2024; Macuzi¢ et al., 2016);

— Inovacijske sposobnosti (Shveda et al., 2024; Kirchmer, 2008);

— Financna stabilnost (Rubakha et al., 2024);

—  Operativna ucinkovitost (Kirchmer, 2008; Macuzi¢ et al., 2016);

—  Zavzetost zaposlenih (Viaene & Van den Bergh, 2018);

— Tehnoloske zmoznosti (Shveda et al., 2024; Belesioti et al., 2021);

—  Sistematicno upravljanje znanja (Shveda et al., 2024; Kirchmer, 2008).

Organizacijska  kultura poudatja spodbujanje inovacij, sodelovanja ter
transparentnost (Shveda et al., 2024; Kirchmer, 2008). Struktura poslovnega sistema
je klju¢nega pomena, saj vkljucuje fleksibilnost, jasno dolocene vloge in
odgovornosti ter uc¢inkovito komunikacijo med oddelki (Viaene & Van den Bergh,
2018; Jakoubi et al., 2007). Kakovost vodenja je tesno povezana z vodstvenimi
kompetencami, strateskim razmisljanjem ter podporo ekipnemu delu in razvoju

zaposlenih (Rubakha et al., 2024; Macuzi¢ et al., 2016). Poleg tega imajo pomembno
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vlogo tudi inovacijske sposobnosti, ki vklju¢ujejo uporabo novih tehnologij, razvoj
izdelkov in storitev ter prilagajanje trznim spremembam (Shveda et al, 2024;
Kirchmer, 2008). Financna stabilnost omogoca ucinkovito upravljanje sredstev,
nizko stopnjo dolga in dolgoro¢ne investicije v rast (Rubakha et al., 2024).
Operativna ucinkovitost je kljucna za optimizacijo poslovnih procesov in
zmanjsevanje stro§kov ter omogoca uporabo kazalnikov uc¢inkovitosti in uspe$nosti
(Kirchmer, 2008; Macuzi¢ et al., 2016). Zavzetost zaposlenih, ki vkljucuje njihovo
motivacijo in zadovoljstvo, vpliva na ohranjanje talentov in priloznosti za
napredovanje (Viaene & Van den Bergh, 2018). Tehnoloske zmoznosti, kot so
digitalizacija procesov, upravljanje podatkov ter kibernetska varnost, zagotavljajo
konkurenc¢no prednost (Shveda et al., 2024; Belesioti et al., 2021). Nenazadnje pa je
za dolgoro¢ni uspeh podjetij kljucno tudi sistematicno upravljanje znanja, ki
vkljucuje deljenje znanja, nenehno izobrazevanje in gradnjo intelektualnega kapitala
(Shveda et al., 2024; Kirchmer, 2008).

Med zunanje dejavnike spadajo:

— Makroekonomski pogoji (Rubakha et al., 2024);

—  Regulativni okvir (Shveda et al., 2024);

— Tehnoloski napredek (Shveda et al., 2024; Belesioti et al., 2021);
—  Trzni trendi (Viaene & Van den Bergh, 2018);

— Vedenje potrosnikov (Evans, 2001);

—  Globalizacija (Rubakha et al., 2024; Macuzic¢ et al., 20106);
—  Okoljski dejavniki (Vedula et al., 2024);

—  Geopoliti¢ni vplivi (Belesioti et al., 2021);

—  Druzbeni dejavniki (Evans, 2001);

— Okolje za inovacije (Shveda et al., 2024; Kirchmer, 2008);
— Logisti¢ni dejavniki (Vedula et al., 2024);

— Tveganja in nepredvideni dogodki (Rubakha et al., 2024).

Makroekonomski pogoji, kot so gospodarska rast, inflacija in obrestne mere ter
nihanje valut, lahko pomembno vplivajo na poslovne modele podjetij (Rubakha et
al., 2024). Regulativni okvir, ki vkljucuje zakonodajne prilagoditve, okoljske
standarde in davéno politiko, doloca operativne moznosti podjetij (Shveda et al.,

2024). Tehnoloski napredek, predvsem v obliki umetne inteligence in avtomatizacije
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ter novih tehnoloskih trendov, podjetjem omogoca digitalno transformacijo in
inovacije (Shveda et al., 2024; Belesioti et al., 2021). Trzni trendi, ki vkljucujejo
spreminjajo¢e se preference potros$nikov, rast niSnih trgov ter konkurencno
dinamiko, zahtevajo stalno prilagajanje podjetij (Viaene & Van den Bergh, 2018).
Poleg tega vedenje potrosnikov, ki ga oblikujejo druzbeni vplivi, demografske
spremembe in povecana pricakovanja glede trajnostnosti, igra klju¢no vlogo pri
oblikovanju izdelkov in storitev (Evans, 2001). Globalizacija odpira dostop do
mednarodnih trgov, hkrati pa povecuje tveganja, povezana z globalnimi dobavnimi
verigami in geopoliti¢nimi izzivi (Rubakha et al., 2024; Macuzi¢ et al., 2016). Okoljski
dejavniki, kot so podnebne spremembe in pritiski za trajnostni ter zeleni razvoj, so
vedno bolj pomembni za podjetja, ki Zelijo dolgoro¢no obstati (Vedula et al., 2024).
Geopoliti¢ni vplivi, vkljuéno s politicno stabilnostjo regij, sankcijami, konflikti in
trgovinskimi vojnami, lahko povzrocijo velike motnje v poslovanju (Belesioti et al.,
2021). Druzbeni dejavniki, kot so izobrazevalni sistemi in kulturne razlike, dolo¢ajo
razpolozljivost kvalificirane delovne sile in sodelovanja na globalnem trgu (Evans,
2001). Okolje za inovacije, ki vkljucuje dostop do raziskovalnih sredis¢ in subvencije
za inovacije ter partnerstva z akademskimi ustanovami spodbuja razvoj novih
tehnologij in procesov (Shveda et al., 2024; Kirchmer, 2008). Logisti¢ni dejavniki,
kot so stabilnost dobavnih verig, stroski prevoza in razpolozljivost surovin, pa
ostajajo kljucni za nemoteno delovanje podjetij (Vedula et al., 2024). Nenazadnje so
tveganja in nepredvideni dogodki, kot so naravne nesrece, financne krize in
pandemije, pomembni dejavniki, ki vplivajo na odpornost poslovnih sistemov

(Rubakha et al., 2024).

4.3 Procesni management kot klju¢ni dejavnik

Iz pregledanih clankov ugotavljamo, da je procesni management pogosto
predstavljen kot klju¢ni dejavnik vpliva na dolgoro¢ni obstoj poslovnih sistemov.
Stevilne raziskave (Kirchmer, 2008; Viaene & Van den Bergh, 2018; Jakoubi et al.,
2007; Shveda et al., 2024; Macuzi¢ et al., 2016; Rubakha et al., 2024) poudatjajo
njegovo vlogo pti izboljsevanju operativne ucinkovitosti in sposobnosti poslovnih

sistemov, da se odzovejo na spremembe v dinami¢nem poslovnem okolju.

Kirchmer (2008) je v svoji raziskavi ugotovil, da inovacije v poslovnih procesih ne
prispevajo le k stabilnosti podjetja, temve¢ omogocajo njegovo rast in dolgoro¢no

konkurenc¢nost. Viaene in Van den Bergh (2018) sta pokazala, kako je prilagoditev
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poslovnih procesov skozi transformacijo organizacije omogocila prezivetje podjetja
Autogrill v izjemno konkurenénih pogojih. Podobno so Jakoubi et al. (2007) razvili
metodologijo, ki povezuje obvladovanje tveganj s procesnim managementom, kar

krepi odpornost poslovnih sistemov na nepredvidene dogodke.

Poleg tega Shveda et al. (2024) poudartjajo, da digitalna transformacija poslovnih
procesov ni le konkurencna prednost, ampak nujnost za dolgoro¢no obstojnost v
dinamic¢nih okoljih. Raziskava Macuzi¢ et al. (2016) se ostedotoca na ocenjevanje
dejavnikov odpornosti v poslovnih procesih, pri cemer ugotavlja, da optimizacija in
prilagodljivost procesov igrata kljucno vlogo pri odzivu na krizne razmere. Rubakha
et al. (2024) pa poudarjajo pomen financ¢ne stabilnosti in strateSke odpornosti
poslovnih sistemov, kar vkljucuje tudi krepitev procesnega managementa za uspesno

spoprijemanje z zunanjimi izzivi.
5 Diskusija in zakljucek

Rezultati raziskave jasno kazejo, da na dolgorocni obstoj poslovnih sistemov vpliva
kombinacija notranjih in zunanjih dejavnikov. Notranji dejavniki, kot so
organizacijska kultura, struktura poslovnega sistema, kakovost vodenja, inovacijske
sposobnosti in finanéna stabilnost, omogocajo prilagodljivost, razvoj in trajnostno
rast (Kirchmer, 2008; Rubakha et al., 2024; Shveda et al., 2024). Zunanji dejavniki,
kot so makroekonomski pogoiji, regulativni okvir, tehnoloski napredek, trzni trendi
in vedenje potrosnikov, pa poslovne sisteme postavljajo pred nenchne izzive
(Shveda et al., 2024; Evans, 2001; Vedula et al., 2024).

Procesni management je v raziskavi identificiran kot eden od klju¢nih dejavnikov.
Pomembno je poudariti, da se v literaturi ne obravnava le kot tehni¢ni ali podporni
mehanizem, temve¢ kot osredniji pristop, ki podpira dolgoroc¢no uspesnost in obstoj
poslovnih sistemov (Kirchmer, 2008; Viaene & Van den Bergh, 2018). Njegova
implementacija namre¢ omogoca vzpostavitev ravnovesja med notranjimi
zmoznostmi in zahtevami zunanjega okolja. Na notranji ravni procesni management
(BPM) omogoca strukturiran pristop k obvladovanju in optimizaciji procesov, kar
zmanjsuje stroske in izboljsuje produktivnost (Macuzi¢ et al., 2016; Rubakha et al.,
2024). Prav tako omogoca prilagodljivost, saj poslovnim sistemom pomaga hitreje
odzivati na trzne in tehnoloske spremembe (Shveda et al., 2024; Kirchmer, 2008).

Na zunanji ravni BPM poslovnim sistemom omogoca boljse prilagajanje
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regulativnim zahtevam ter ucinkovito odzivanje na tehnoloske in trzne pritiske
(Jakoubi et al., 2007; Belesioti et al., 2021).

Ena klju¢nih prednosti BPM je tudi integracija naprednih tehnologij, kot so umetna
inteligenca in avtomatizacija, kar spodbuja trajnostno konkuren¢no prednost in
dolgorocno rast. Vloga BPM je Se posebej izrazita v hitro spreminjajocem se
poslovnem okolju, kjer agilnost in inovativnost odlo¢ilno vplivata na konkurencénost
(Shveda et al., 2024; Belesioti et al., 2021). Njegov pomen je primetljiv z drugimi
kljuénimi notranjimi dejavniki, kot so inovacijske sposobnosti in kakovost vodenja
(Rubakha et al., 2024; Kirchmer, 2008).

Pregled literature je bil omejen na multidisciplinarno bazo podatkov SCOPUS.
Posledi¢no je mogoce, da so bili nekateri relevantni viri izkljuceni. Poleg tega
raziskava temelji na teoreticnih pregledih in ni vkljucevala empiri¢nih podatkov, kar
omejuje njeno neposredno uporabnost v specificnih poslovnih kontekstih. Vendar
prispevek ponuja pregled kljuénih dejavnikov dolgoro¢nega obstoja in izpostavlja
pomen procesnega managementa na podlagi celovitega pregleda do sedaj dostopnih

podatkov.

Raziskava ima pomembno prakticno vrednost, saj so identificirani dejavniki temel;
za 1azvoj strategij, ki omogocajo vecjo stabilnost, prilagodljivost in konkurenc¢nost
poslovnih sistemov. Njene ugotovitve predstavljajo teoreticni okvir za nadaljnje
raziskave in prakticno vodilo za poslovne sisteme, ki zelijo dosec¢i dolgorocno
uspesnost v dinami¢nem okolju.

Za nadaljnje raziskave priporocamo empiricne studije, ki bi podrobneje analizirale
vpliv posameznih dejavnikov na dolgorocni obstoj poslovnih sistemov. Koristno bi
bilo tudi raziskati medsebojno povezanost notranjih in zunanjih dejavnikov ter
razviti celovit model, ki bi omogocili boljSe razumevanje kompleksnosti

dolgorocnega obstoja glede na najpomembnejse dejavnike.

Le z ustreznim ravnotezjem med notranjimi zmogljivostmi in prilagoditvijo na
zunanje izzive lahko poslovni sistemi ohranijo konkurencnost in relevantnost v hitro

spreminjajo¢em se gospodarskem okolju.
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