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Hitri razvoj umetne inteligence prinasa Stevilne priloznosti za
izboljsanje ucinkovitosti in inovativnosti v managementu, hkrati
pa odpira tudi kompleksna eticna vprasanja. Ta prispevek
raziskuje eti¢ne dileme, povezane z uvedbo umetne inteligence v
poslovne procese, ter iS¢e ravnotezje med izkoriscanjem
tehnologije in zagotavljanjem eti¢nih standardov. Z analizo
literature in primerov dobre prakse identificiramo klju¢na
vprasanja, kot so pristranskost v algoritmih, transparentnost
odlocitev ter vpliv uporabe umetne inteligence na zaposlene in
delovno okolje. Rezultati studije kazejo, da kljub potencialnim
koristim uporabe umetne inteligence managerji pogosto naletijo
na izzive pri zagotavljanju eticne uporabe teh orodij. Pomembna
je ozavescenost o problematiki zascite podatkov, pravic delaveev
in diskriminacije, ki lahko izhajajo iz neomejenega zaupanja v
tehnicne resitve. Prispevek predlaga razvoj eticnih okvirov in
smernic za uporabo umetne inteligence v managementu ter
priporodila za usposabljanje vodstvenih kadrov, da se zavedajo

teh vprasan;j in lahko sprejemajo odgovorne odlocitve.
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i‘;{]‘z:‘i’j;niwce‘ The evolution brought on by attificial intelligence (AI) along with
— its applications generates increased opportunities to increase
hical fssues efficiency and also promote innovation in management alongside
decision-making creating a plethora of ethical challenges to deal with. This paper
examines how Al can present ethical issues for businesses and, at
the same time, sheds light on how technology could be employed
more ethically. From the literature and examples of best practices,
we highlight issues regarding algorithmic injustice, the use of Al
in decision-making without discrimination, and the influence of
Al usage on the employees and the organization itself. According
to the study results, even though artificial intelligence tools may
be beneficial to an organization, managers, on the other hand, are
faced with the dilemma of making sure that these tools are applied
ethically. Understanding these important workers' rights issues
and discrimination problems that may occur from
overdependence on technology is essential. In this paper, we
recommend setting proper ethical principles and policies
regarding Al use in management and also recommend training
management on such issues and the need to make ethical

decisions.
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1 Uvod

Hiter razvoj umetne inteligence in njene vse vecje uporabe v poslovnem svetu sta za
organizacije predstavila tako priloznosti kot eticne izzive. Po eni strani lahko umetna
inteligenca izbolj$a u¢inkovitost, spodbuja inovacije in poenostavi procese odloc¢anja
(Wang et al.., 2020). Vendar pa uvedba umetne inteligence vzbuja tudi pomisleke
glede algoritemske pristranskosti, ustrezne uporabe umetne inteligence pti odlocanju
ter vpliva na zaposlene in organizacijske strukture (Wang et al., 2020; Bhattacharya,
2020; Barton & Péppelbul3, 2022). Eden od glavnih izzivov je moznost algoritemske
nepravicnosti, kjer lahko sistemi umetne inteligence ohranijo pristranskost in
diskriminacijo, ki je bodisi lastna podatkom, ki se uporabljajo za usposabljanje
algoritmov, bodisi uvedena skozi proces na¢rtovanja. (Bhattacharya, 2020; Floridi &
Cowls, 2019). Druga eticna dilema je ustrezna uporaba umetne inteligence pri
odlocanju, zlasti ko gre za obcutljive ali visoko tvegane odlocitve, ki lahko
pomembno vplivajo na posameznike ali druzbo. Taksne odlocitve lahko vkljucujejo
podrodja, kot so zdravstvena oskrba, zaposlovanje in pravosodje, kjer napacne
odlocitve lahko povzrocijo resne posledice za posameznike in druzbo. Pomembno
je zagotoviti, da so algoritmi pregledni in pravicni, ter da se redno preverjajo in
posodabljajo, da se preprecijo morebitne pristranskosti in nepravicnosti.
Organizacije se morajo zato osredotociti na razvoj in implementacijo eti¢nih smernic
ter okvirov za uporabo umetne inteligence. Pomembno je, da se zagotovi
preglednost in odgovornost pri uporabi teh tehnologij, da se preprecijo morebitne
zlorabe in nepravi¢nosti. (Floridi & Cowls, 2019). Poleg tega je kljuénega pomena
vkljucevanje razliénih deleznikov v proces razvoja umetne inteligence, da se
zagotovi, da so upostevani razli¢ni vidiki in perspektive (Barton & Péppelbul3, 2022).
S tem pristopom lahko organizacije izkoristijo prednosti umetne inteligence, hkrati
pa zmanjsajo tveganja in eti¢ne izzive, ki jih prinasa njena uporaba. (Wang et al,,
2020).

Ta prispevek preucuje eticna vprasanja, s katerimi se morajo spoprijeti podjetja pri
vklju¢evanju umetne inteligence v svoje poslovanje. Prispevek poudarja potrebo, da
organizacije vzpostavijo eticna nacela in politike, ki bodo usmerjale eti¢no uporabo
umetne inteligence, ter pomen usposabljanja menedzerjev za sprejemanje

informiranih in eti¢nih odloditev glede izvajanja umetne inteligence.
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2 Prednosti umetne inteligence

Umetna inteligenca prinasa $tevilne prednosti, ki lahko bistveno prispevajo k
izbolj$anju poslovnih procesov in spodbujanju inovacij. Sposobnost avtomatizacije
rutinskih nalog povzroca ucinkovitost in produktivnost, medtem ko napovedno
vzdrzevanje zmanjsuje operativna tveganja in povecuje varnost. Generativna umetna
inteligenca omogoca hitro ustvarjanje novih produktov in storitev, kar pa prinasa
veliko novih moznosti v razli¢nih vejah industrije. Poleg tega pa analitika podatkov
omogoca hitrejso in bolj informirano odlocitev, kat se pravi cas odlocitve Steje kot

pomembno v dinami¢nem poslovnem okolju.

Zanimivo je, da je umetna inteligenca sposobna izvajati dolocene rutinske naloge,
zato zmanj$a potrebo po fizi¢ni intervenciji in povecuje produktivnost. Recimo, da
podjetja, kot sta Google ali Amazon, umetno inteligenco izkori$c¢ata za optimizacijo
svojih procesov in izboljSanje izkuSenj strank. Tudi umetna inteligenca omogoca
napovedno vzdrzevanje, kar zniZuje operativna tveganja in povecuje varnost
(Djurdjic, 2023). Umetna inteligenca je osnova inovacij, saj omogoca nove uporabe
podatkov in tehnologij. ChatGPT, kot primer generativne umetne inteligence, je
spremenil proces ustvarjanja novih produktov in storitev, zaradi cesar je prislo do
konca Stevilnih novosti v mnogih panogah. Organizacije na globalni ravni zacnejo
vlagati milijarde dolarjev v umetno inteligenco, kar ocitno razkriva njen potencial pri
preoblikovanju poslovanja (Product, 2024). Analitika podatkov v realnem casu
zmanj$uje Cas, potreben za sprejemanje boljsih odlocitev. To je imperativ v hitrih
poslovnih okoljih, kjer hitrost in natanénost odlocitev dolocata prezivetje podjetja.
Napredna umetna inteligenca omogoc¢a podjetjem boljSe razumevanje trznega
podrodja ter razumevanje potreb in zahtev strank, kar vodi do bolj informiranih in

realisticnih odlocitev (Kako se umetna inteligenca uporablja v poslovanju?, 2023).

Kljub tem prednostim je klju¢nega pomena, da organizacije upostevajo eti¢ne izzive
in zagotovijo pravicno ter odgovorno uporabo umetne inteligence. S sprejetjem
eticnih smernic in okvirov lahko podjetja ne le izkoristijo vse prednosti umetne
inteligence, temvec tudi zmanjsajo tveganja in resujejo eticne dileme, ki jih prinasa
njena uporaba. Tako lahko umetna inteligenca postane orodje za trajnostni razvoj in

druzbeno odgovorno poslovanje, kar bo koristilo tako podjetjem kot §irs$i druzbi.
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3 Eti¢ni izzivi umetne inteligence

Umetna inteligenca prinasa tudi pomembne eti¢ne izzive, ki jih morajo organizacije
upostevati pri njeni uporabi. Med kljuéne eti¢ne izzive spadajo vprasanja
transparentnosti, zasebnosti, pristranskosti, odgovornosti in vpliva na delovna
mesta. Transparentnost je bistvenega pomena za zagotavljanje zaupanja v sisteme
umetne inteligence. Pomanjkanje preglednosti lahko vodi do nezaupanja
uporabnikov in tezav pri razumevanju, kako sistemi sprejemajo odlocitve (Florkin,
2024). Uporaba umetne inteligence pogosto vkljucuje obdelavo velikih kolicin
osebnih podatkov, kar odpira vprasanja glede varstva zasebnosti. Pomembno je
zagotoviti, da so podatki ustrezno zasciteni in da se spostujejo pravice posameznikov
(Molek, 2023). Sistemi umetne inteligence lahko odrazajo pristranskosti, ki so
prisotne v podatkih, na katerih so bili usposobljeni. To lahko vodi do diskriminacije
in nepravi¢nih odlocitev. Organizacije morajo biti pozorne na te pristranskosti in si
prizadevati za razvoj pravi¢nih in nepristranskih sistemov (Molek, 2023a). Jasno
dolocanje odgovornosti za odlocitve, ki jih sprejemajo sistemi umetne inteligence, je
klju¢no. Pomembno je, da so odgovorni posamezniki ali organizacije, ki razvijajo in
uporabljajo te sisteme, ter da obstajajo mehanizmi za reSevanje morebitnih tezav
(Molek, 2023). Avtomatizacija in uporaba umetne inteligence lahko vplivata na
delovna mesta, kar lahko povzrodi izgubo delovnih mest in spremembe v naravi dela.
Organizacije morajo razmisliti o teh vplivih in sprejeti ukrepe za podporo delavcem

pri prehodu na nove vloge (Molek, 2023a).

Z upostevanjem teh eti¢nih izzivov lahko organizacije zagotovijo, da umetna

inteligenca prispeva k trajnostnemu razvoju in druzbeno odgovornemu poslovanju.
4 Algoritemska pristranost umetne inteligence

Algoritemska pristranskost se nanasa na sistematicne napake ali predsodke, prisotne
v algoritmih, ki poganjajo sisteme umetne inteligence, kar vodi do nepravi¢nih in
diskriminatornih rezultatov. Algoritemska pristranskost lahko izvira iz razlicnih
virov, kot so podatki, uporabljeni za usposabljanje algoritmov, zasnova samih
algoritmov ali predpostavke in pristranskosti, ki so del razvijalcev in raziskovalcev,
ki stojijo za sistemi umetne inteligence. Na primer, ¢e so podatki o usposabljanju,
uporabljeni za razvoj sistema zaposlovanja, ki temelji na umetni inteligenci, nagnjeni

k doloceni demografski skupini, lahko posledi¢ni algoritem pokaze pristranskost v
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svojih priporodilih za zaposlovanje, kar lahko prikraj$a premalo zastopane skupine.
(Parthasarathy & Padmapriya, 2023). Poleg tega lahko zaradi zapletenosti in
nepreglednosti  Stevilnih ~ sistemov  umetne inteligence prepoznavanje in
obravnavanje teh pristranskosti postane izziv. Ker umetna inteligenca postaja vse
bolj prodorna v procesih odlocanja, je kljuénega pomena razumeti in ublaziti

moznost algoritemske pristranskosti, da se zagotovi pravi¢nost in pravicnost.

Algoritemska pristranskost se torej pojavi, ko umetna inteligenca proizvaja rezultate,
ki so sistematicno in nepravi¢no netocni ali pristranski zaradi napacnih predpostavk
v procesu strojnega ucenja. Eden glavnih vzrokov za pristranskost je uporaba
podatkov, ki Ze vsebujejo obstojece druzbene in kulturne predsodke. Na primer, ¢e
podatki za usposabljanje algoritmov vsebujejo vecinoma informacije o doloceni
demografski skupini, lahko to vodi do pristranskih rezultatov, ki ne odrazajo
raznolikosti celotne populacije. Posledice pristranskosti v podatkih so lahko resne.
Pristranski algoritmi lahko erodirajo zaupanje strank, izkrivljajo rezultate in
povzrocajo napacne odlocitve. Na primer, pristranskost v algoritmih za zaposlovanje
lahko vodi do diskriminacije dolocenih skupin kandidatov, kar zmanjsuje raznolikost
in pravicnost v delovnem okolju (Elcock, 2024). Prav tako lahko pristranski
algoritmi v zdravstvenem varstvu povzrocijo neenakosti v dostopu do zdravstvenih

storitev in oskrbe.
Primeri diskriminacije zaradi umetne inteligence

Eden najbolj znanih primerov algoritemske pristranskosti je sistem COMPAS
(Correctional Offender Management Profiling for Alternative Sanctions), ki se
uporablja v ameriSkem pravosodnem sistemu za napovedovanje verjetnosti
ponovitve kaznivih dejanj. Raziskave so pokazale, da je ta sistem dvakrat pogosteje
napacno oznacil temnopolte obtozence kot visoko tveganje za ponovitev kaznivega
dejanja v primerjavi z belimi obtozenci (Datatron, 2024). Drug primer je algoritem
za zaposlovanje, ki ga je uporabljal Amazon.. Leta 2015 so ugotovili, da je njihov
algoritem diskriminiral zenske kandidate za tehni¢ne vloge, ker je bil usposobljen na
podatkih, ki so vkljucevali ve¢inoma moske kandidate (Omowole, 2021). Ta
pristranskost je bila posledica zgodovinskih podatkov o zaposlovanju, ki so odrazali
obstojece neenakosti v tehnoloski industriji. Prav tako je bil v ZDA odkrit algoritem,
ki je bil uporabljen v zdravstvenih sistemih za napovedovanje potreb po dodatni

zdravstveni oskrbi. Ta algoritem je favoriziral bele paciente pred temnopoltimi, ker
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je temeljil na zgodovinskih podatkih o stroskih zdravstvene oskrbe, ki so bili nizji za
temnopolte paciente z enakimi zdravstvenimi stanji (Datatron, 2024).

5 Odgovorna uporaba umetne inteligence

Organizacije morajo sprejeti celovit pristop, ki vkljucuje ve¢ vidikov odgovorne

uporabe umetne inteligence:

1. Eti¢ne smernice in politike: Organizacije morajo razviti in implementirati
jasne etiCne smernice in politike za uporabo umetne inteligence. Te
smernice naj vkljucujejo nacela pravicnosti, transparentnosti, odgovornosti
in spostovanja zasebnosti. Pomembno je, da so te politike redno
posodobljene glede na tehnoloski napredek in druzbene spremembe
(Flotkin, 2024).

2. Usposabljanje in ozavescanje: Kljucno je, da so vsi zaposleni, zlasti tisti, ki
delajo neposredno z umetno inteligenco, ustrezno usposobljeni in
ozavesceni o eti¢nih vprasanjih, povezanih z uporabo umetne inteligence.
To vkljucuje razumevanje potencialnih pristranskosti, tveganj za zasebnost
in drugih eti¢nih izzivov (Molek, 2023).

3. Transparentnost in razlaga: Sistemi umetne inteligence morajo biti
zasnovani tako, da so njihove odlocitve razumljive in razloZljive.
Transparentnost pri delovanju umetne inteligence povecuje zaupanje
uporabnikov in omogoca bolj$e razumevanje, kako in zakaj so bile sprejete
dolocene odlocitve (Molek, 2023a).

4. Pravi¢nost in nepristranskost: Organizacije morajo zagotoviti, da njihovi
sistemi umetne inteligence delujejo pravi¢no in nepristransko. To vkljucuje
redno preverjanje in odpravljanje pristranskosti v podatkih in algoritmih, ki
se uporabljajo za usposabljanje umetne inteligence.

5. Varstvo zasebnosti: Uporaba umetna inteligenca mora biti skladna z
zakonodajo o varstvu podatkov in zasebnosti. Organizacije morajo sprejeti
ukrepe za za$cito osebnih podatkov in zagotoviti, da se podatki uporabljajo
na nacin, ki spostuje pravice posameznikov (Molek, 2023a).

6. Odgovornost in odgovornost: Pomembno je, da so jasno dolocene
odgovornosti za odlocitve, ki jih sprejemajo sistemi umetne inteligence.

Organizacije morajo vzpostaviti mehanizme za reSevanje morebitnih tezav
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in zagotoviti, da so odgovorni posamezniki ali skupine, ki razvijajo in
uporabljajo umetne inteligence.(Florkin, 2024).

7. Vpliv na druzbo in delovna mesta: Organizacije morajo upostevati §irsi
druzbeni vpliv uporabe UI, vkljuéno z vplivom na delovna mesta. To
vkljucuje sprejemanje ukrepov za podporo delavcem pri prehodu na nove
vloge in zagotavljanje, da umetna inteligenca prispeva k pozitivnim
druzbenim spremembam (Molek, 2023).

Z upostevanjem teh nacel lahko organizacije zagotovijo, da uporaba umetne
inteligence prispeva k trajnostnemu razvoju in druzbeno odgovornemu poslovanju,

kar bo koristilo tako podjetjem kot $irsi druzbi.
6 Zakljucek

Umetna inteligenca prinasa stevilne prednosti, ki lahko bistveno izboljsajo poslovne
procese in spodbudijo inovacije. Vendar pa njena uporaba prinasa tudi pomembne
eti¢ne izzive, ki jih morajo organizacije skrbno obravnavati. Kljuénega pomena je,
da podjetja vzpostavijo jasne etine smernice in politike, ki bodo usmetjale

odgovorno uporabo umetne inteligence.

Zagotavljanje transparentnosti, varstva zasebnosti, pravi¢nosti in nepristranskosti ter
jasnega dolocanja odgovornosti so bistveni koraki za eticho uporabo umetne
inteligence. Poleg tega je pomembno, da organizacije vlagajo v usposabljanje in
ozavescanje zaposlenih o eticnih vprasanjih, povezanih z umetno inteligenco.

S sprejetjem teh ukrepov lahko podjetja ne le izkoristijo vse prednosti umetne
inteligence, temvec tudi zmanjsajo tveganja in resujejo eticne dileme, ki jih prinasa
njena uporaba. Tako lahko umetna inteligenca postane orodje za trajnostni razvoj in

druzbeno odgovorno poslovanje, kar bo koristilo tako podjetjem kot §irsi druzbi.
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