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In this paper, we aim to present the field of communication and
communication with the selected target group. In an era of
generational change, there are specificities that are not only
reflected in the communication during the teaching process but
also in the communication perceived in students' application and
enrolment procedures and in the management of other activities
related to their studies. We want to present the advantages and
obstacles in communication, highlighting the specificities of
communication through online tools and the elements of

successful communication.
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1 Uvod

Ce Zelimo v druzbi delovati odgovorno in spostljivo drug do drugega, so
komunikacija in nasi odnosi eno izmed temeljnih vodil pri izpolnjevanju teh zavez.
Ne glede na to, o kateri organizaciji govorimo, so ljudje prvi, ki vodijo, izvajajo in
skrbijo za to, da se cilji organizacije dosegajo, pri ¢emer je v dobi tehnoloskih
sprememb dostikrat morda bolj izpostavljen tehnoloski vidik organizacij. Zavedati
pa se moramo, da so vzvodi delovanja in nacrta predpostavljeni pri zaposlenih,
seveda z upostevanjem vse tehnologije in ostalih elementov organizacij, ki

pripomorejo k uspesnemu in ucinkovitemu doseganju ciljev.

Organizacije so si med seboj razlicne, od gospodarskih do negospodarskih, od
produktno usmerjenih do storitvenih in $e bi lahko nastevali. Nacelno se organizacije
lo¢ijo lahko glede na nacin doseganja ciljev, pri cemer so gospodarske organizacije
usmerjene k doseganju cilja, ki omogoca razvoj in napredek in se v pomembnem
delu sklada s financ¢nimi rezultati, negospodarske pa so e vedno v ve¢jem delu
usmerjene k doseganju zadovoljstva uporabnikov, s tem, da je tudi uc¢inkovitost v

negospodarskem okolju pomembna in neizogibna komponenta.

Visoko solstvo je ena izmed oblik organizacij in organiziranosti, ki v prvi vrsti
pomeni izobrazevalno/studijsko dejavnost, vzporedno s tem pa raziskovalno
dejavnost in sodelovanje z okoljem. Glavna ciljna skupina visokosolskih ustanov so
$tudenti, ki so obenem tudi uporabniki storitev visokosolskih ustanov. Ce izhajamo
iz cilja organizacij, je naloga visokosolskih ustanov, da sledijo doseganju zadovoljstva
uporabnikov, torej studentov, pri ¢emer pa se spostovanje in odnosi med obema
subjektoma ne zakljucijo enosmerno, temve¢ gre za dvosmerni proces. Seveda so tu
Se druge ciljne skupine, ki bi jih lahko nanizali, vendar se bomo v prispevku naslonili
na komunikacijo s $tudenti, pri ¢emer bomo izhajali iz zaupanja, preglednosti in
aktivnega poslusanja kot temeljnih gradnikov odnosa v visokosolskem prostoru
(Salamondra, 2021).

Ob vsem tem se zelimo v prispevku nasloniti tudi na uporabo socialnih omrezij, pri
¢emer $tudenti nedvomno kulturo svojega obnasanja in komunikacije visijo preko
tovrstnega komuniciranja in s tem tudi dolgoro¢no vplivajo na nacin komuniciranja
in komunikacije v delovnih okoljih. Socialna omrezja niso vezana zgolj na
gospodarsko okolje, temve¢ so tudi redni sopotnik visokosolskih ter ostalih

izobrazevalnih ustanov.
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2 Komunikacija in komuniciranje

Sodobna druzba je druzba organizacij in tudi druzba znanja. Inovativnost in ideje
posameznika, skupin in organizacij so gradniki uspeha na prakti¢no vseh podrocjih.
Ce ideja ni prepoznana kot prepricljiva, je ucinek lahko ni¢en ali zelo ibek. V ta
prostor vstopa komunikacija, ki ni zgolj »mehka ves¢ina«. Pomen ucinkovitega
komuniciranja ni zgolj v besedi, komunikacija je umetnost skozi pisanje, govorjenje

in predstavljanje — vse v smeri izbolj$anja teh spretnosti (Gallo, 2022).

Komunikacija, ¢e gledamo po SSK]J, je opredeljena kot (SSKJ, 2024):

1. sredstvo, objekt, po katerem je mozno premikanje iz enega kraja v
drugega: ta cesta je edina komunikacija, ki omogoca dostop v
mesto; cestne, zelezniSke komunikacije; gozdne komunikacije; javne
komunikacije; gradnja strateSko pomembnih komunikacij/strokovnjak za
komunikacije/promet tece po novi komunikaciji;

2. s prilastkom sredstvo, ki omogoca izmenjavo, posredovanje informacij;
komunikacijsko sredstvo: moderne komunikacije; uporabljajo razlicne
komunikacije: kutirsko sluzbo, posto, telefon/vizualne komunikacije za
vizualno dojemanje;

3. publ. komuniciranje, sporazumevanje: prepovedana je bila sleherna
komunikacija; uporaba razglasnih desk za komunikacijo med udelezenci
kongtesa/potreba po duhovni komunikaciji.

V' kontekstu nasega prispevka bomo izhajali iz zadnjih dveh opredelitev
komunikacije in komuniciranja, ki predstavljata izmenjavo in posredovanje

informacij ter medsebojno sporazumevanje.

Na splosno velja, da je komunikacija interakcija v druzbenem kontekstu.
Komunikacija obic¢ajno vkljucuje posiljatelja in prejemnika. Sogovornika si
izmenjujeta signale. Ti signali so lahko verbalni ali grafi¢ni, lahko so gestikularni ali
vizualni (fotografski). V bistvu komunikacija vkljucuje uporabo kod, ki se izvajajo z
ocmi, gibi telesa ali zvoki, ki se ustvarjajo z glasom. Ne glede na to, na kaksen nacin
poteka, vedno obstaja proces, v katerem nekdo sprozi pomensko namero, ki se

prenese na sogovornika (prejemnika) (Fatimayin, 2018).

Komunikacija in komuniciranje je podrocje, ki torej temelji na oddajniku,
sprejemniku in seveda sporocilu, ki gre od oddajnika do sprejemnika. Gre za

podrodje, ki ga posamezniki, skupine in ljudje izvajamo v vsakodnevnem Zivljenju
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na razli¢ne nacine. Na eni strani imamo formalno komunikacijo in komuniciranje, ki
pritice razumevanju profesionalne komunikacije v okviru formalnih organizacij, na
drugi strani pa neformalne obrise komunikacije, ki se dotikajo prijateljske in drugih
bolj sproscenih oblik komuniciranja. Posameznik dandanes komunicira skozi govor,
skozi mimiko, z uporabo razli¢nih orodij tako neposredno kot posredno. V veliki
meri vpliva na¢in komunikacije na odnose ter predpostavlja moznost ali nezmoznost

sodelovanja in povezovanja.

Komunikacija je prenos informacij od vira do ob¢instva. Uéinkovita komunikacija

zahteva, da ob¢instvo razume sporocilo v predvideni obliki (Fashiku, 2017).
3 Komunikacija in komuniciranje v visokem Solstvu

Akademsko  okolje  se  spreminja  nenchno,  razvoj  pedagoske,
znanstvenoraziskovalne in strokovne dejavnosti je neizogibna sopotnica teh
sprememb in tudi generator napredka. V akademskem okolju se komunikacija vsi v
vseh treh dejavnostih in tudi v vseh teh predpostavlja izgradnjo pozitivne

organizacijske kulture, ki je nujna za izvajanje sprememb v akademskem okolju.

Glavni gradniki komunikacije v visokem Solstvu v pedagoskem okviru so med
zaposlenimi fakultete, pedagoskim in nepedagoskim kadrom in med Studenti. Brez
odnosa med omenjenimi subjekti ni komunikacije in obratno. Na podlagi tega lahko
generiramo razvoj, brez tega se razvijajo pasivni odnosi in pasivna komunikacija, ki

nas ne gradi, temvec zavira.

Gradnja pozitivnih odnosov je bistvenega pomena za uspesno izkusnjo na fakulteti.
Dejansko je le malo dejavnikov v izobrazevanju, ki bi bolj vplivali na izobrazevanje
kot pozitivni odnosi med $tudenti in profesorji, vklju¢no z akademskimi dosezki in
zadovoljstvom (Noddings 2005; Rimm-Kaufman in Sandilos 2010). Pri
vzpostavljanju skrbnih odnosov s Studenti je pomembno prizadevati si graditi visoko

stopnjo komunikacije s $tudenti, seveda dvosmerne.

Dobri odnosi akademskega okolja s Studenti imajo pomembne, pozitivne in
dolgotrajne posledice za razvoj Studentov. Ze v uvodnem delu smo zapisali, da so
pomembni gradniki izgradnje odnosa in komunikacije med akademskim okoljem ter

studenti zaupanje, preglednost in aktivno poslusanje.
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Zaupanje je temelj vsakega odnosa. Stopnja zaupanja Studentov v akademsko okolje,
v profesorje in v ostale zaposlene na fakulteti je ena smer, v katero pelje ustrezen
razvoj akademskega okolja. Seveda pri tem ne smemo pozabiti na drugo smer, ki
vodi v obratno pot — zaupanje akademskega okolja do studentov. V vseh parametrih
sodelovanja in izgradnje odnosov, najsi govorimo o komunikaciji ali drugih

elementih, je dvosmernost nujna za sodelovanje.

Zaupanje je prva od treh bistvenih sestavin za vzpostavitev odnosa, ki je sposoben
pritegniti ucinkovito sodelovanje razlicnih subjektov. Ljudje si zaupanje pridobijo z
vsakodnevnimi interakcijami, ki kazejo, da so poslusali in jim je bilo mar, in ne z
velikimi gestami (Brown, 2018; Tyler, 2016). Gradnja zaupanja je primetljiva z
gradnjo obresti na ban¢nem racunu, traja nekaj ¢asa in zahteva zavezanost vseh
akterjev (Safir, 2017).

Preglednost je temelj zaupanja, saj prikazuje namen in cilje zainteresirane strani ter
vrednote. Preglednost je klju¢na za vzpostavitev pridobljenega zaupanja, ki je

potrebno za ucinkovito komunikacijo (Salamondra, 2021).

Tretji element je aktivno poslusanje. Marsikdaj se srecamo s komunikacijo, ki svoje
vrednosti ne uspe izgraditi na nacin, da bi ljudje poslusali in tudi slisali. Sploh v
akademskem okolju je nuja in potreba, da se vzpostavlja aktivna komunikacija in
komuniciranje, ki spodbuja razvoj vrednot in spostovanja vseh subjektov.
Komunikacija je ¢as. Je vrednost. In je moznost sodelovanja vseh akterjev. Toda
komunikacija ni zgolj usmerjena v eno pot, temve¢ z dvosmernostjo pridobiva, ima

in bo imela svoj pomen.

Z namenom analize dojemanja komunikacije in komuniciranja v visokem $olstvu,
smo med S$tudenti visoke poslovne Sole izvedli kratko raziskavo, katere izsledke

predstavljamo v naslednjem poglavju.
4 Raziskava o komunikaciji in komuniciranje v visokem Solstvu
V raziskavi sta avtorja anketirala 52 Studentov Mednarodne poslovne sSole v

Ljubljani, pri ¢emer je bil raziskovalni vzorec sestavljen iz 14,5 % zensk in 85,5 %

moskih. Vecina studentov je v 1. letniku studija, in sicer 92,7 %.
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Zbrani podatki so bili analizirani z uporabo programov MS Excel in SPSS, da bi
dobili vpogled v vzorce odgovorov. Glavne metode so bile opisna statistika in

frekvenéne porazdelitve.

Najprej so bila zastavljena demografska vprasanja, potem pa smo izvedli vsebinsko

anketo v treh sklopih:

a) zaupanje,
b) preglednost,

c) aktivno poslusanje.

V sklopu trditev, ki so bile postavljene v posameznem sklopu (vsak sklop je imel $tiri
trditve, ki so jih $tudenti ocenjevali na lestvici 1-5, pri ¢emer je 1 pomenilo sploh ni
pomembno, 5 pa zelo pomembno), smo Studente prosili, da se pri odgovorih
navezejo na vrednotenje trditev, vezanih na komunikacijo in komuniciranje glede na
njihove izkusnje v akademskem okolju ali v preteklih izobrazevalnih okoljih. Cilj
raziskave je bil namre¢ pridobiti mnenja o pomenu treh sklopov komuniciranja v

izobrazevanju.

5 Rezultati in diskusija

Prvi vprasanje se je vezalo na podrocje zaupanja in je vkljucevalo naslednje trditve:
a) 'V izobrazevalnem okolju je pomembno zaupanje med ucitelji in ucenci.

Povpreéna vrednost odgovorov anketirancev je bila 3,5, kar kaze na ve¢ kot

povpreéno oceno vrednosti trditve. Sama pomembnost zaupanja torej v

izobrazevalnem okolju je pomembna.

b) V izobrazevalnem okolju je pomembno zaupanje med izobrazevalno

ustanovo in ucenci.

Povpreéna vrednost odgovorov anketirancev je bila 4,2, kar kaze, da se s trditvijo

vecina anketirancev strinja oz. jo ocenjuje kot pomembno/zelo pomembno.

¢) Vizobrazevalnem okolju zaupam v strokovnost uciteljev.
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Povprecna vrednost odgovorov je znasala 3, kar kaze na srednjo vrednost

odgovorov. Anketiranci so torej na sploh izbrali odgovor niti — niti.

d) V izobrazevalnem okolju zaupam v varnost komunikacije.
Pri tej trditvi smo zeleli zaupanje povezati z elementi varnosti komunikacije in smo
pridobili povpre¢no vrednost odgovorov 4,2. To ponovno kaze na pomembno
vprasanje, saj je varnost komunikacije sploh z upostevanjem in uporabo novih orodij

izjemno pomembna.

Dobljene odgovore predstavljamo v tabeli 1.

Tabela 1: Povpre¢ne vrednosti v sklopu zaupanja (lastna raziskava)

Trditev Povprecna
vrednost

V izobrazevalnem okolju je pomembno zaupanje med ucitelji in ucenci. 35

V izobrazevalnem okolju je pomembno zaupanje med izobrazevalno ustanovo in ucenci. 42

V izobrazevalnem okolju zaupam v strokovnost uciteljev. 3

V izobrazevalnem okolju zaupam v varnost komunikacije. 42

Drugo vprasanje se je vezalo na podrocje preglednosti in je vkljuc¢evalo naslednje
trditve:

a) 'V izobrazevalnem okolju je pomembno, da so u¢ni rezultati pregledni.
S trditvijo se je strinjala vecina anketirancev. Povpre¢na vrednost odgovorov je bila
4,5. To pomeni, da je za normalno stopnjo komunikacije tudi potrebno in
pomembno, v koliksni meri so uéni rezultati pregledni.

b) V izobrazevalnem okolju je pomembno, da so kompetence pregledne.

Trditev so anketiranci ocenili s povpre¢no vrednostjo 3. To pomeni, da smatrajo

trditve kot srednje pomembne.
¢) Vizobrazevalnem okolju je pomembno, da so ucni rezultati merljivi.

Tudi s to trditvijo se je strinjala vec¢ina anketirancev. Povpre¢na vrednost odgovorov

je bila 4,5. To pomeni, da je merljivost u¢nih rezultatov izjemno pomembna.
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d) V izobrazevalnem okolju je pomembno, da ucni uspeh odraza nivo znanja

ucencev.

Kot pri prejsnji trditvi, se je s povprecno vrednostjo 4,5 potrdilo, da je pomembno,

da ucni uspeh odraza nivo znanja ucencev.

Tabela 2: Povpre¢ne vrednosti v sklopu preglednosti (lastna raziskava)

Trditev Povprena
vrednost

V izobrazevalnem okolju je pomembno, da so u¢ni rezultati pregledni. 4.5

V izobrazevalnem okolju je pomembno, da so kompetence pregledne. 3

V izobrazevalnem okolju je pomembno, da so uéni rezultati merljivi. 4,5

V izobrazevalnem okolju je pomembno, da u¢ni uspeh odraza nivo znanja ucencev. 4.5

Tretje vprasanje se je nanasalo na aktivno poslusanje, pri ¢emer smo v anketo

vkljucili naslednje trditve:
a) V izobrazevalnem okolju sem sliSan.

Povprecna vrednost odgovorov je bila 3. To pomeni, da gre za sredinsko

ovrednotenje trditve.
b) V izobrazevalnem okolju so slisani ucitelji.
Kot pri prejsnji trditvi je bila enako ocenjena tudi ta trditev, s 3.
¢) 'V izobrazevalnem okolju je pomembna odmevnost rezultatov ucencev.

Povpreéna vrednost odgovorov je bila 4,5. To pomeni, da anketiranci rezultate

ucencev smatrajo kot pomembne/zelo pomembne.
d) V izobrazevalnem okolju je pomembno aktivno poslusanje.
Povprecna vrednost odgovorov je bila 5. Vidik odgovorov bi lahko prenesli tudi v

splosno druzbeno okolje, kjer je aktivno poslusanje ena izmed norm in predpostavk

dobrih odnosov in napredka druzbe, organizacij in posameznika.



78 ORGANIZACIJA IN ORGANIZIRANJE

Tabela 3: Povprecne vrednosti v sklopu aktivnega poslusanja (lastna raziskava)

Trditev Povpretna
vrednost

V izobrazevalnem okolju sem slisan. 3

V izobrazevalnem okolju so slisani ucitelji. 3

V izobrazevalnem okolju je pomembna odmevnost rezultatov ucencev. 4,5

V izobrazevalnem okolju je pomembno aktivno poslusanje. 5

Tekom raziskave ugotavljamo, da ima vecina povprecnih odgovorov vrednost 3 in
vec, kar pomeni, da je stopnja pomembnosti postavljenih trditev, vezanih na sklope

komunikacije in komuniciranja, vsaj srednja, ¢e ne pomembna in zelo pomembna.

S tem lahko zaklju¢imo, da so elementi, kot so zaupanje, preglednost in aktivno

poslusanje, nedvomno pomembni sopotniki izobrazevalnih okolij na splosno.

V nadaljevanju bomo predstavili Se vsebine, ki so vezane na komunikacijo in
komuniciranje v povezavi s predpostavljenimi tehnoloskimi trendi, pri ¢emer bomo

v ospredje postavili elemente socialnih omreZij.
6 Socialna omreZja, komunikacija in komuniciranje

Komuniciranje preko spleta je omogocilo, da so informacije na voljo ljudem, ki jih
prej v fizicni obliki ni bilo mozno doseci. Vpliv socialnih omrezij je povzrocil
nastanek drugacne vrste komunikacije, kjer so pogovori hitri, informacije pa se hitro
prenasajo (University Canada West, 2024).

Pri tem niso izvzete nobene organizacije, niti visokosolski prostor, kjer so Studenti

v veliki meri soustvarjalci komunikacije na socialnih omrezjih.

Socialna omrezja so v dana$njem svetu komunikacije postala bistven element
zivljenja posameznikov, vklju¢no s studenti. Njihova uporaba narasca bolj kot kdaj
koli prej in je zelo prisotna tudi v izobrazevalnih okoljih. Nedavne raziskave o
uporabi socialnih omrezij kazejo, da priblizno tri milijarde posameznikov po vsem
svetu zdaj komunicira prek socialnih omrezij (Iwamoto in Chun, 2020). Ta
nara$cajoca populacija uporabnikov socialnih omrezZij prezivi vse ve¢ ¢asa v skupinah
socialnih omrezij, saj dejstva in Stevilke kazejo, da posamezniki v povpredju prezivijo

dve uri na dan na razli¢nih aplikacijah socialnih omrezij, kjer si izmenjujejo slike in
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sporocila, posodabljajo status, tvitajo, favorizirajo in komentirajo Stevilne

posodobljene informacije v druzbenih omrezjih (Abbott, 2017).

Poglejmo si, kako so socialna omrezja vplivala na nacin komuniciranja (University
Canada West, 2024):

a)

d

Vse je oddaljeno le en klik in vkljucuje vse, od novic do nakupa Zivil.
Enostaven dostop, ki ga omogocajo socialna omrezja, je prevzel
tradicionalne nacine nakupovanja, branja novic in celo studija. Tudi
izobrazevanje je vkljucilo forume in klepetalnice socialnih omrezij, da bi
povecalo interakcijo med Studenti, izvajalo spletne seminarje ter
promoviralo dogodke in tecaje. Socialna omrezja so tudi kljucni del
digitalnega trzenja, saj podjetjem pomagajo prese¢i demografske in
geografske meje.

Vasih so spletna placila pomenila le spletne banéne storitve, danes pa se je
dinamika spremenila. Platforme za socialna omrezja, kot je WhatsApp, v
aplikacijo vklju¢ujejo moznosti (WhatsApp Payments), ki omogocajo
prenos denarja drugim osebam z minimalnim naporom. Edini izziv, ki ga ti
novi placilni sistemi predstavljajo, je vzdrzevanje varnostnih standardov.
Ceprav gre za priro¢en nacin digitalnega posiljanja denarja, je treba urediti
varnostne standarde, da se zagotovi, da stranke vstopajo na varno obmocje.
Vpliv socialnih omrezij je povzrocil nastanek drugacne vrste komunikacije,
kjer so pogovori hitri, informacije pa se zlahka prenasajo. Zaradi vpliva
socialnih omrezij razdirjenega vpliva delodajalci iscejo strokovnjake, ki so
dobro seznanjeni s platformami druzbenih medijev, da bi prevzeli
pomembne vloge v organizaciji. Dejansko se socialna omrezja kot poslovna
funkcija hitro razvijajo in predstavljajo Stevilne zaposlitvene priloznosti.
Socialna omrezja so spremenila nacin izvajanja zdravstvenih storitev.
Namesto fizicnega obiska pri zdravniku se lahko pogovorite z virtualnim
zdravnikom, ki vam bo na podlagi vasih simptomov predlagal zdravila.
Nekateri zdravniki se z bolniki posvetujejo celo prek videokonference, da
bi bolje razumeli njihove tezave. Ceprav to predstavlja veliko prednost za
bolnike, ki ne zelijo obiskati klinike, prinasa tudi svoja tveganja. Verjetnost,
da se bodo za zdravnike izdajali nekvalificirani posamezniki, je velika. Poleg
tega je tezko potrditi zdravnikovo verodostojnost na podlagi pogleda na
njegov spletni profil. Vendar pa je ob ustrezni uporabi lahko to koristen vir

informacij za ljudi po vsem svetu.
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e) Socialna omrezja so spremenila tudi nacin upravljanja narodov, drzavljanov,
saj so pripomogla k preglednejsim bazam podatkov, ki vsebujejo osebne
podatke drzavljanov. Stevilni voditelji po vsem svetu so na socialnih
omrezjih izrazili svoja mnenja in prednostna vprasanja, kar ljudem omogoca
boljse razumevanje vlade, ki so jo izvolili. Omejili so tudi vpliv politicnih
interesnih skupin na to, katere informacije naj pridejo do ljudi. Pred
vstopom socialnih omrezij v digitalno dobo so bili tradicionalni mediji in
vlada edini viri informacij. Vendar se je to zdaj spremenilo na bolje. Slaba
stran tega je, da nekatere organizacije zlorabljajo moc¢ socialnih omrezij tudi
za negativen vpliv na ljudi.

f) Globalno segrevanje je vplivalo na na$ planet do te mere, da so naravne
nesrece pogosto na naslovnicah casopisov. V teh razmerah so socialna
omrezja postala resitelj, saj omogocajo lazje posiljanje in dostop do sredstev
za pomo¢, informacij in podpore. Funkcija preverjanja varnosti na
Facebooku na primer omogoca, da se na obmocjih nesre¢ oznacite kot
varni, kar pomaga prijateljem in druzini, da vedo, da ste na varnem, ¢e ni na
voljo nobenega drugega komunikacijskega sredstva.

@) Socialna omrezja so ljudem omogocila, da se soocijo s humanitarnimi
vprasanji. Stevilne organizacije za socialno delo, kot so organizacije za
zadcito zivali in organizacije za zbiranje sredstev, se prav tako posluzujejo
socialnih omrezij, da bi ozavescale o druzbenih vprasanjih. Zdruzujejo
aktiviste, ljudem omogocajo, da dvignejo glas proti nepravi¢nosti, in

pomagajo ljudem, da se zdruzujejo za druzbene cilje.

Gre torej za elemente vpliva, ki niso ni¢ manjsi, ampak v doloc¢enih pogledih celo
izstopajo na podroc¢ju izobrazevalnih ustanov. Tudi v pogledu nemotene
komunikacije pa se »hitra«x komunikacija vcasih izkaze tudi za neupoS$tevanje
dolocenih norm in principov formalne komunikacije ter prehitro postane sredstvo
za podobno komuniciranje kot med vrstniki. Na tem mestu izobrazevalne ustanove
tudi dobivajo na vrednosti z vidika vzgoje mladine, kako se socialna omrezja lahko
uporabljajo v prid izobrazevanju, ne pa v prid poenostavitvi komunikacije in

zmanjsanju vrednosti jezika komuniciranja.

Raziskovalci so zaceli preucevati psiholoske ucinke uporabe socialnih omrezij na
zivljenje ucencev. Avtorja Chukwuere in Chukwuere (2017) sta trdila, da lahko
platforme socialnih omrezij obravnavamo kot najpomembnejsi vir spreminjanja

posameznikovega razpolozenja, saj ko nekdo pasivno uporablja platformo socialnih
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omrezij na videz brez posebnega namena, lahko na koncu zacuti, da se je njegovo
razpolozenje spremenilo zaradi narave pregledanih vsebin. Zato se pozitivho in
negativno razpolozenje zlahka prenasa med prebivalstvom z uporabo socialnih
omrezij (Chukwuere in Chukwuere, 2017). To lahko postane vse pomembnejse, saj
je opaziti, da ucenci uporabljajo platforme socialnih omrezij bolj kot prej, socialna
omrezja pa postajajo sestavni del njihovega zivljenja. Kot opisujeta Iwamoto in Chun
(2020), lahko ob vplivu objav na socialnih omrezjih, zlasti zaradi vse veéje odvisnosti
od uporabe socialnih omrezij v zivljenju, ucence spodbudjijo, da se zacnejo primetjati
z drugimi ali razvijejo velika nerealna pri¢akovanja do sebe ali drugih, kar ima lahko

ve¢ afektivnih posledic.

Pojav tehnologije socialnih omrezij v zadnjih desetih letih je pomembno vplival na
zivljenja ljudi, zlasti mladih. Platforme socialnih omrezij, kot so Facebook,
Instagram, Snapchat, Twitter, Tiktok in Whatsapp, so zdaj povezane s tem, kako
ljudje razvijajo svojo identiteto kot tudi njihovo druzbenost, diskurze in vrstniske
povezave (Shaw, 2020). Ceprav obstajajo nekatere prednosti pri uporabi teh
aplikacij, obstajajo tudi nekatere slabosti, predvsem v obliki negativnih psiholoskih

in razvojnih ucinkov zaradi intenzivne uporabe, zlasti med ranljivimi najstniki
(Otben in Przybylski, 2019).

Socialna omrezja torej predpostavljajo eno izmed pomembnih orodij komunikacije
s Studenti in z mladino, ki vstopa v izobrazevalno okolje. Ob tem je pomembno
izpostaviti vidike komunikacije, ki smo jih omenili in preverjali skozi del raziskave,

ki jo predstavljamo tudi v prispevku.

Uporaba socialnih omrezij namre¢ ne zmanjsuje vrednosti vidikov komuniciranja
kot so zaupanje, preglednost in aktivno poslusanje, pri cemer se specifike
komunikacije vsekakor odrazajo v hitrosti, nacinu komuniciranja in vlogi oddajnika

in sprejemnika komunikacijskega sporocila.

Zavedanje, da je svet tehnologije ze pred desetletji vstopil v naso druzbo in svet
organizacij ter v veliki meri soustvarja na$ vsakdan, je namre¢ povezano z osnovnimi
parametri, ki jih moramo kot komunikacijsko sredstvo spostovati. Za akademsko
okolje in svet Studentov, ki so jim socialna omrezja dostikrat celo blizja kot
zaposlenim, je soocanje z novimi in novimi mediji priloznost, da se komuniciranje
poveze na nacin, da dosega svoj namen in seveda ustvarja koristno platformo za

sodelovanje, povezovanje in izgradnjo odnosa. Akademsko okolje je namre¢ svet, ki
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s Studenti gradi in mora graditi dolgorocne odnose tudi z vidika vracanja
diplomantov nazaj v okolje z namenom prenosa izkusenj delovnega okolja in

sinergije z akademskim okoljem kot odskocne deske v svet kariernih priloznosti.
7 Zakljucek

Brez dvoma je komunikacija in komuniciranje s studenti podrodje, ki ne pozna konca
in ki terja vedno znova in znova zavezo vseh, da se to poudarja kot pomembna vez
za prihodnost Studentov in akademskega okolja. Nacini in usmeritve tega prispevka
so vezani predvsem na izpostavitev nekaj znacilnih elementov komunikacije, ki se

ne konca ob vpisu, ki traja med Studijem ter se nadaljuje tudi po konc¢anem s$tudiju.

Izobrazevalno okolje, ne glede na to, v katerem delu ga obravnavamo, terja
spostovanje skozi steber komuniciranja, kjer se poslusa in slisi. Najsi bo to
komunikacija preko spodbujanja novih $tudentov, najsi bo to komunikacija tekom
izpitov. Prispevek se ni dotaknil posameznih delov procesov, je pa na splo$no odpzl

moznosti tudi za nadaljnje raziskovanje po klju¢nih procesih akademskega okolja.

Kadar studenti cutijo, da zaposleni akademskega okolja zanje skrbijo, se bolj trudijo
pri Studiju, so bolj samozavestni in kazejo visjo stopnjo zavzetosti, akademske
uspesnosti in splosnega razvoja (Addison 2012; Nadge 2005; Noddings 2005;
Velasquez, Graham in Osguthorpe 2013). Skrb je skozi besedno ali nebesedno

komunikacijo prvi steber moznosti, da se s $tudenti gradi odnos.

Razvoj podpornih odnosov med $tudenti in profesorji v predavalnici lahko studente
spodbudi tudi k vedji zavzetosti pri uc¢enju (Kim in Lundberg 2016; Meyers 2009;
Tatum idr. 2013). Studenti pogosto navajajo skrbnost kot kakovost ucinkovitih
profesorjev (Meyers 2009; Noddings 2005).

Lowman (1994) deli lastnosti u¢inkovitega poucevanja na dve razseznosti:
a) navdusenje nad poukom (kot so znanje o vsebini, pripravljenost in jasnost)

mn

b) medosebni odnos (kot so skrb, razpolozljivost in spostljivost).
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Zaklju¢imo lahko, da so odnosi bili, so in bodo temelj za pozitivno vzdusje v
organizaciji. Odnose lahko gradimo skozi besedno ali nebesedno komunikacijo. Pri
tem pa ne izvzamemo niti oddajnika — akademsko okolje — niti sprejemnika — v
nasem primeru Studentov. SposStovanje nacinov komuniciranja, medijev
komunikacije in vsebine komunikacije so osnovni principi, da lahko pripeljemo

naslov pri¢ujocega prispevka do zakljucka.
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