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V zadnjih dveh desetletjih, odkar se je zacel razvijati koncept
odprtih podatkov, so ti postali klju¢nega pomena za druzbo, saj
omogocajo boljsi vpogled v delovanje organizacij. Podatki, ki jih
objavljajo organizacije javnega sektorja, omogocajo nadzor nad
porabo javnih sredstev in sodelovanje javnosti v drzavotvornih
procesih. Izkazuje pa se, da odpiranje podatkov predstavlja
pomembno priloznost tudi za organizacije zasebnega scktorja. Z
odpiranjem podatkov in vklju¢evanjem javnosti organizacije
izkazujejo  svojo  zavezanost druzbeni odgovornosti in
trajnostnemu poslovanju. Hkrati pa si s tem pristopom ustvarjajo
moznosti za vzpostavljanje novih partnerstev in s tem nove
poslovne priloznosti. V raziskavi bomo pregledali obstojeco
literaturo na podrocju organizacijske druzbene odgovornosti in
kako jo organizacije lahko dosegajo preko objavljanja odprtih
podatkov. Pri tem se bomo osredotocili na izzive, s katerimi se
podjetja soocajo pri odpiranju poslovnih podatkov javnosti, in

priloznosti, ki se pri tem pojavljajo.
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Over the past two decades, since the emergence of the open data
concept, its importance for society has grown, providing greater
transpareny into organizational operations. Data published by
public sector organizations enables public participation in
governance processes as well as an oversight of public funding,
Additionally, it has become evident that open data represents a
significant opportunity for private sector organizations as well. By
opening its data to engage the public, organizations demonstrate
their commitment to corporate social responsibility and
sustainable business practices. At the same time, this approach
creates opportunities for establishing new partnerships and,
consequently, new business opportunities. In this study, we will
review the existing literature on corporate social responsibility
and how organizations can achieve it through the publication of
open data. We will focus on the challenges companies face when
opening business data to the public and the opportunities that

arise from doing so.
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1 Uvod

Organizacije v danasnjem svetu vse bolj delujejo pod budnim ocesom javnosti.
Potrosniki, drzavljani, zaposleni, talenti in poslovni partnetji vse pogosteje zahtevajo
konkretne informacije, ki temeljijo na dejstvih, s katerimi preverjajo delovanje
organizacije v skladu z druzbeno odgovornimi naceli. Preglednost poslovanja, ki je
opredeljena kot prostovoljno zagotavljanje informacij o dejanjih, izdelkih in
storitvah organizacije na dostopen in objektiven nacin, je kljucna za presojo
druzbene odgovornosti organizacije (Liu idr., 2023). Empiri¢ne raziskave pottjujejo,
da preglednost poslovanja in razkrivanje trajnostnih praks pozitivno vplivajo na

finan¢no uspesnost organizacije (Longoni & Cagliano, 2018).

Organizacije lahko dosezejo vec¢jo preglednost poslovanja z objavo podatkov v
obliki odprtih podatkov. Odprti podatki morajo biti na voljo v strojno berljivih
formatih in pod licencami, ki omogocajo ponovno uporabo (European Commission,
2019). Kljub temu da je namen objave podatkov njihova uporaba, se pogosto
izkazuje, da brez ustreznega upoStevanja vidika uporabnikov podatki niso
uporabljeni (Janssen idr., 2012). Objava podatkov na portalih, ki poleg same objave
podatkov ponuja tudi orodja za analizo in vizualizacijo, omogoca dejansko uporabo
podatkov (Jamieson idr., 2019; Zuiderwijk idr., 2014), s ¢imer se povecuje tudi
preglednost poslovanja. Na ta nacin organizacija izkazuje druzbeno odgovorno
delovanje in si lahko poveca koristi, ki izhajajo iz povecanja preglednosti poslovanja.
Konkretno se te prednosti izkazujejo na tri nacine: 1) prispevajo k notranjim
izboljsavam, 2) spodbujajo inovacije in 3) povecujejo prepoznavnost organizacije pri
zunanjih deleznikih (Enders idr., 2022).

Kljub dokazanim prednostim, ki ga predstavlja druzbeno odgovorno in pregledno
poslovanje, in zmoznostim, ki jih za doseganje tega namena predstavlja odpiranje
podatkov, v literaturi nismo zasledili celovite obravnave teh vidikov s smernicami za
implementacijo praks odprtih podatkov z namenom izkazovanja organizacijske

druzbene odgovornosti.

V raziskavi bomo pregledali obstojeco literaturo na podroc¢ju objavljanja odprtih
podatkov in organizacijske druzbene odgovornosti. Na podlagi tega bomo

predstavili, kako lahko organizacije z implementacijo nacel odprtih podatkov
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povecajo preglednost poslovanja kot vodilnega nacela za povecanje organizacijske

druzbene odgovornosti.

2 Metodologija

V okviru raziskave bomo izvedli sistematicni pregled literature na podroéjih
objavljanja odprtih podatkov v organizacijah ter druzbene odgovornosti organizacij.
Cilj raziskave je identificirati izzive, s katerimi se organizacije soocajo pti objavi
odprtih podatkov, ter prepoznati priloznosti, ki jih lahko pridobijo s povecanjem
preglednosti poslovanja preko objave odprtih podatkov. Za ta namen smo oblikovali

raziskovalno vprasanje:

RV: Kako lahko objava odprtih podatkov prispeva k povecanju preglednosti

poslovanja in s tem k izkazovanju druzbene odgovornosti organizacij?

Sistemati¢ni pregled smo izvedli po digitalnih bibliografskih bazah Scopus in Web

of Science z uporabo naslednjih kljucnih besed in njihovih smiselnih kombinacij:

— odprti podatki (angl. Open data),

— druzbena odgovornost (angl. Social responsibility),

— druzbena odgovornost organizacij (angl. Corporate social responsibility),
—  preglednost poslovanja (angl. Transparency),

—  vkljucenost javnosti (angl. Public engagement),

— trajnostni cilji (angl. Sustainable development goals).

Na ta nacin smo pridobili 401 publikacijo in po uvodni izlo¢itvi neustreznih
rezultatov sledili e principu »snezne kepe« ter identificirali dodatne tri publikacije.
Ustreznost publikacij smo ocenili glede na izkljucitvene kriterije, ki so bili:

— jezik publikacije ni slovens¢ina ali angles¢ina;
— raziskava se ne osredotoca na povezavo odprtih podatkov in preglednost;

— raziskava se osredotoca na druge klju¢ne besede, ne na odprte podatke ali

druzbeno odgovornost;

— raziskava ni starejsa od pet let.



S. Blatnik, M. Kijaji¢ Borstnar, A. Pucibar: Odprii podatki kot orodje za krepitev drugbene

C 105
odgovornosti podjetsy
Proces izbora je pokazan na sliki 1:
[=]
m
5 Identifikacija publikacij v |dentifikacija publikaci po
== bibliografskih bazah principu "snezne kepe”
= (401 publikacij) (3 publikacij)
=
I
Stevilo publikacii po odstranitvni podvojenih
publikacij, podatkovnin setov, patentov...
= (399 publikacij)
a
m
=]
m h 4
a
Pregled publikacij na podlagi naslova in povzetka Izlotene publikacije
(399 publikacij) (384 publikacij)
=]
hy L 2
m . .
£ Fregled celoinega teksta publikacij zlocitev na podlflegﬂsp:;egleda celotnega
E (15 publikacii) {6 publikaci)
=]
w
=
‘;{: h 4
E Vikljucene publikacie
& -
3 (9 publikacij)
m
=

Slika 1: Proces izbora publikacij

Skupno smo identificirali 10 publikacij, ki smo jih vkljucili v raziskavo.
3 Rezultati
3.1 Opredelitev pojmov

Odprti podatki so podatki, ki jih lahko prosto uporablja, ponovno uporablja in
razsirja vsakdo za kakrsen koli namen brez omejitev, razen navedbe avtorstva in vira.
Da so podatki odprti, morajo biti na voljo v strojno berljivi obliki, v formatu, ki ne

zahteva licen¢ne programske opreme za uporabo, in pod odprto licenco (OPSI,
2010).
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Podatki v organizaciji predstavljajo stratesko sredstvo za doseganje poslovnih ciljev.
Objavljanje podatkov organizacij zasebnega secktorja z namenom doseganja
druzbenih koristi predstavlja paradoks, saj s tem organizacije delijo sredstvo, ki ga
sicer ustvarjajo za svoje delovanje. S tem se izpostavijo razlicnim tveganjem,
vklju¢no z izgubo konkurencne prednosti. Ta pojav je v literaturi veckrat raziskan in
se pojavlja pod razli¢cnimi nazivi. Avtorji Susha in drugi (2019) so predlagali izraz
»podatkovno vodeno druzbeno partnerstvo« (angl.. Data driven social partnership),
uveljavil se je tudi izraz »podatkovna dobrodelnost« (angl. Data philanthropy) (Bixler
idr., 2018; George idr., 2023), o kateri govorimo, kadar:

— je organizacija, ki deli podatke, pridobitne narave,
— so objavljeni podatki v obliki, da za njihovo uporabo ne potrebujemo
licenéne programske opreme, in

— so rezultati in spoznanja iz podatkov uporabljeni za javno dobro.

V okviru raziskave smo pregledali literaturo, ki obravnava izzive objavljanja
podatkov za namen druzbeno odgovornega delovanja organizacij, ne glede na

uporabljeno terminologijo.

Preglednost poslovanja je opredeljena kot jasnost odnosov organizacije z notranjimi
in zunanjimi javnostmi, ki temelji na preglednosti financnega, zakonodajnega,
organizacijskega, druzbenega in protikorupcijskega delovanja. Odprtost informacij
o poslovanju, izvajanju dejavnosti, uvajanju inovacij in druzbenih dejavnostih
predstavlja kriterij za ocenjevanje kulture upravljanja organizacije. Ta kriterij doloca
investicijsko privla¢nost organizacije ter prispeva k povecevanju njene trzne
vrednosti. Povezava med stopnjo preglednosti, finanénimi rezultati in donosnostjo
poslovanja dokazano potrjuje prednosti preglednega izvajanja poslovnih aktivnosti.
Odprtost informacij tako ustvarja pogoje za krepitev konkurencnega polozaja

organizacije na trgu (Krasnokutska idr., 2019).

Druzbena odgovornost organizacij se v najsirSem smislu nanasa na koncept, po
katerem bi morale organizacije preseci zgolj zakonske zahteve ter pri svojih
strateskih in operativnih odlocitvah upostevati tudi $irsi vpliv svojega delovanja v
druzbi. Ceprav se izraz druzbena odgovornost v razliénih oblikah pojavlja Ze veé
desetletij, pa $e vedno ne obstaja enotna in splosno sprejeta opredelitev, ki bi

natan¢no dolocala zahteve druzbeno odgovornega ravnanja in kljuéne principe, ki bi
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jih organizacije morale upostevati pri doseganju teh ciljev (Gkatziaki idr., 2017; Van
Der Merwe & Al Achkar, 2022).

Objavljanje odprtih podatkov za povecanje preglednosti poslovanja predstavlja
klju¢en kazalnik zavezanosti organizacije k doseganju zastavljenih ciljev. Pri tem je

javnost Se posebej pozorna na cilje, povezane z druzbeno odgovornim delovanjem.

3.2 Smernice

Objavljanje podatkov za podjetja predstavlja precejSen izziv. Za namen zagotavljanja
uporabnosti podatkov, ki jih organizacije objavljajo, je (Open Government Working
Group, 2007) objavila osem smernic za objavo odprtih podatkov. Objavljeni podatki

morajo biti:

— celoviti — podatki, ki so objavljeni, morajo biti na voljo za uporabo brez
omejitev zasebnosti, varnosti ali pravic,

— izvirni — na voljo morajo biti podatki, pridobljeni od vira podatkov,

—  pravocasni — podatki so objavljeni dovolj hitro, da ne izgubljajo vrednosti,

— dostopni — na voljo morajo biti najsirSemu moznemu krogu uporabnikov
za vse namene,

—  strojno betljivi — podatki morajo biti v obliki, ki omogoca strojno obdelavo,

—  vkljucujoci — podatki morajo biti na voljo vsem, brez zahtev po registraciji,

— dostopni brez licen¢ne programske opreme — morajo omogocati uporabo z
odprtokodnimi programi,

— navoljo pod brezplacnimi licencami.

Klju¢na nacela upravljanja preglednosti poslovanja za doseganje konkurencéne
prednosti (Liu idr., 2023) so:

— Reden nadzor in spremljanje uporabniskega vidika preglednosti poslovanja:
merjenje preglednosti z vidika uporabnikov, kot klju¢nih deleznikov
organizacije, mora biti med prednostnimi aktivhostmi podjetja. Taksno
merjenje omogoca neprekinjeno spremljanje zaznavanja in s tem hitro

prepoznavo motebitnih odstopanj. Zagotavlja tudi vpogled v dojemanje
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uporabnikov, ali opazajo prizadevanja na podro¢ju preglednosti. Poleg tega
pa je metjenje z uporabo meritvenih lestvic tudi relativno preprosto.
Uvedba ukrepov za utrjevanje preglednosti poslovanja skupaj z druzbeno
odgovornimi dejavnostmi: preglednost poslovanja je lastnost, ki odraza
temeljne vrednote organizacije. Spodbujanje visje stopnje preglednosti
zahteva spremembe v organizacijski kulturi, kar je dolgotrajen proces. Za
organizacije, ki zelijo, da jih javnost sprejema kot druzbeno odgovorne, je
priporocljivo, da najprej povisajo stopnjo preglednosti, Sele nato pa se
osredotocijo na izvajanje druzbeno odgovornih aktivnosti. Druzbeno
odgovorni projekti, ki so skladni s pricakovanji uporabnikov, imajo
potencial, da organizacije z njimi prispevajo k splosni druzbeni koristi, hkrati
pa izboljsajo poslovne rezultate.

Posvecanje pozornosti vrstam informacij, ki jih dajejo na razpolago:
poslovne skrivnosti in klju¢ni podatki, ki prispevajo h konkurencni
prednosti organizacije, niso del pobud za preglednost. Z vidika preglednosti
poslovanja so javnosti pomembni razliéni podatki in informacije, ki pa niso
vedno pozitivne. Raziskava (Heinberg idr., 2021) kaze, da pozitivne in
nevtralne informacije koristijo ugledu podjetja, medtem ko negativne
informacije nimajo negativnega vpliva na organizacije, ki preglednost
poslovanja dolgoro¢no vkljucujejo v kulturo in nacin delovanja. Po drugi
strani pa lahko negativne informacije negativno vplivajo na ugled
organizacij, ki ne poslujejo pregledno.

Prilagoditev praks preglednosti glede na stopnjo vklju¢enosti uporabnikov:
vkljucenost uporabnikov odraza pomen, ki ga uporabnik pripisuje produktu
organizacije, to pa vpliva na pomembnost preglednosti v organizaciji.
Razli¢ne stopnje vkljucenosti sprozijo razlicne kognitivne procese in s tem
privedejo do razlicnih odlocitev uporabnikov. Pri  visoki stopnji
vkljucenosti, kot na primer pri nakupu avtomobila, ki zahteva kompleksne
odloc¢itvene procese, se visoka stopnja preglednosti organizacij izkaze za
koristno. Pri srednji stopnji vkljucenosti, kot je na primer nakup
elektronskih naprav, kjer so odlo¢itve manj zapletene, organizacija lahko
veliko pridobi s preglednim poslovanjem, pri cemer ni pomembno, da jo
uporabniki zaznavajo kot druzbeno odgovorno. V primerih nizke

vkljucenosti, kot na primer pri nakupih pija¢ in so uporabniki
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preobremenjeni z informacijami, pa lahko dodatni podatki o preglednem

poslovanju celo negativno vplivajo na zaznavanje organizacije.

Za organizacije, ki se zavezujejo k druzbeno odgovornemu delovanju, je
mednarodna organizacija za standardizacijo predlagala standard ISO 26000:2010
(ISO, 2010), ki podaja smernice za ravnanje. Ta standard podaja smernice, ne pa
zahtev, zato organizacije z upoStevanjem tega standarda ne morejo pridobiti

certifikata. Predlagajo sedem kljucnih nacel:

— Odgovornost: organizacije morajo prevzemati odgovornosti za odlocitve in
dejanja, tako pred nadzornimi in pravnimi organi kot tudi Sirse pred vsemi
zainteresiranimi stranmi.

—  Preglednost: od organizacij se zahteva odprtost glede njihovih odlo¢itev in
dejanj, ki vplivajo na druzbo, gospodarstvo in okolje. Pri tem je kljucno
jasno, natanc¢no, pravocasno, posteno in popolno obvescanje glede le-teh.

— Moralno delovanje: organizacije morajo delovati v skladu s sprejetimi naceli
pravi¢nosti in dobrega ravnanja.

— Spostovanje interesov deleznikov: pomembno je, da organizacija
prepoznava vse javnosti, na katere njihovo delovanje vpliva in se ustrezno
odziva na njihove interese.

— Spostovanje vladavine prava: v kontekstu druzbene odgovornosti za
organizacije to pomeni, da morajo delovati v skladu z zakonodajo, tudi ce
ni podprta s predpisanimi ukrepi.

—  Spostovanje mednarodnih standardov ravnanja: v primerih, da ne obstaja
lokalna zakonodaja, ki bi $citila druzbene ali okoljevarstvene interese,
morajo organizacije delovati v skladu z mednarodno sprejetimi standardi.

— Spostovanje ¢lovekovih pravic: v primerih, kjer clovekove pravice niso
za$Citene, mora organizacija zagotoviti spostovanje teh pravic in se izogibati

izkorisc¢anju teh primerov.

Avtorji Bixler in drugi (2018) so za objavljanje podatkov organizacije, z namenom
doseganja druzbenih koristi, predlagali celovito ogrodje. Ogrodje predlaga tri sklope,

ki so medsebojno povezani preko Sestih korakov:
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— Prvi sklop je informiranje in zajema korak 1: identifikacija podatkov za
deljenje. V tem sklopu je kljucno prepoznati, kateri podatki bodo javnosti v
pomo¢ pri doseganju ciljev. Podatke je treba deliti na nacin, ki omogoca
njihovo preprosto uporabo, po moznosti pa zagotoviti tudi orodja, ki bodo
to olajsala.

— Drugi sklop je druzbeno ucenje in zajema korake: 2) financiranje
programov, 3) financiranje raziskav in 4) ocenjevanje in ucenje. Koraki tega
sklopa omogocajo vzpostavitev kolektivnega sodelovanja nepridobitnih
organizacij ali sodelovanje pridobitnih in nepridobitnih organizacij. Cilj
taksnega sodelovanja je sooblikovanje programov, ki naslavljajo zahtevna
druzbena in okoljska vprasanja.

—  Tretji sklop — vzpon — vkljucuje korak 5: merjenje vpliva na druzbo. Ta
sklop predvideva medsebojno izmenjavo virov in informacij med ponudniki
podatkov, pri cemer skupna spoznanja omogocajo poglobljen vpogled na
vpliv programov na druzbo.

—  Zadnji, Sesti korak je ponovna ocena potreb druzbe in predstavlja povratno

zanko ter povezuje ogrodje v celoto.

3.3 Koristi

Organizacije zasebnega sektorja se pri vlaganju v nove tehnologije obicajno odloc¢ajo
na podlagi kazalnikov, kot je donosnost nalozbe. Pri vlaganju v odpiranje podatkov
pa so koristi oz. donosnost teh nalozb nejasne. Koristi, ki jih organizacije lahko
dosezejo z objavljanjem odprtih podatkov, so avtorji Enders in drugi (20213 -razvrstili
v tri kategorije:

— Izboljsave poslovanja, ki izhajajo iz izboljSanja organizacijske kulture
zaposlenih in boljSega sodelovanja, standardizacije procesov organizacije ter
vzpostavitve enotnih podatkovnih skladis¢.

—  Spodbujanje inovacij kot posledica vkljuc¢evanja zunanjih strokovnjakov,
razvoja novih storitev in oblikovanja novih poslovnih modelov.

— Povecanje prepoznavnosti organizacije v javnosti, saj objavljanje podatkov

povecuje preglednost delovanja, kar pozitivno vpliva na njen ugled. Preko
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objavljanja podatkov organizacija vzpostavlja skupnost z ustvarjalnimi

posamezniki in razvijalci.

Avtotji raziskave ugotavljajo, da je vzpostavljanje odprtih odnosov z javnostjo
izjemnega pomena, saj omogoca vzpostavitev mehanizmov povratnih informacij
glede potreb javnosti po podatkih. Na ta nacin se zapre krog nejasnosti glede

smiselnosti odpiranja podatkov.

Raziskovalci Janssen in drugi (2012) {anssea—ide5—2042)—so opredelili koristi
objavljanja odprtih podatkov, ki si jih organizacija omogoci preko sodelovanja z

zunanjimi partnerji:

— Politicne in druzbene koristi, ki vkljucujejo dejavnike, kot so vecja
preglednost, ustvarjanje zaupanja, vkljucevanje in povecanje zadovoljstva
javnosti, izbolj$ave storitev za javnost, ve¢ja prepoznavnost ponudnika in
nove (inovativne) druzbene storitve.

— Gospodarske koristi, ki vkljucujejo gospodarsko rast in spodbujanje
konkurenc¢nosti, spodbujanje inovativnosti, prispevanje k izboljSavam
procesov in produktov, razvoj novih produktov, uporaba modrosti mnozic,
kreiranje novih poslovnih sektotjev ter razpolozljivost informacij za
investitorje.

— Operativne in tehni¢ne koristi, med katerimi so dostop do zunanjih
kapacitet za naslavljanje izzivov, kontrola kakovosti podatkov zunanjih
deleznikov in moznosti za zdruzevanje in integracijo podatkov javnih in

zasebnih organizacij.

Objavljanje odprtih podatkov s strani javnih in zasebnih organizacij spodbuja hitrejsi
druzbeni razvoj, saj omogoca poglobljen vpogled v razli¢na druzbena podrocja, kot
so okoljska in politicna vprasanja, napredek v medicini ter gospodarski razvoj
(Geotge idr., 2023; Susha idr., 2019). Hkrati odpiranje podatkov povecuje zaupanje
v organizacijo tako med zaposlenimi kot pri sodelovanju z zunanjimi delezniki. Kljub
koristim, ki jih objavljanje odprtih podatkov prinasa organizacijam, pa se pri tem

pojavljajo ovire, ki lahko, ¢e niso ustrezno naslovljene, povzrocijo odpor proti
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objavljanju. To pa lahko organizacijam onemogo¢i pridobitev pomembne

konkurencne prednosti.

3.4

Ovire

Objavljanje odprtih podatkov je podvrzeno razlicnim oviram, ki omejujejo

objavljanje. Pri objavljanju odprtih podatkov za namen izkazovanja druzbeno

odgovornega delovanja pa ovire postajajo Se bolj kompleksne in zahtevajo dodatno

pOZOI'IlOSt.

Pri sodelovanju organizacij in odpiranju podatkov z namenom naslavljanja

druzbenih izzivov je mogoce identificirati pet kategorij ovir (Susha idr., 2017):

povezovanje potencialnih ponudnikov in uporabnikov podatkov,
ohranjanje nadzora nad podatki in njthovo nepredvideno uporabo,

usklajevanje prepoznane raziskovalne ali regulativne tezave z atributi

podatkov,
zagotavljanje uporabnosti podatkov za uporabnika in

usklajevanje pobud ponudnikov podatkov za izmenjavo s cilji uporabnikov

podatkov.

Doseganje druzbenih koristi s pomoc¢jo odprtih podatkov organizacij predstavlja

kompleksen izziv, ki ga otezujejo nekatere specificne lastnosti podatkov.

Raziskovalci (George idr., 2020) tako opredeljujejo te lastnosti:

Podatki v organizaciji predstavljajo stratesko sredstvo za doseganje
poslovnih ciljev, v nasprotju s tradicionalnimi sredstvi, s katerimi
izkazujejo svojo druzbeno odgovornost, kot so financna sredstva ali nakupi
dobrin. Sredstva so v organizaciji strateSkega pomena, ce izpolnjujejo
pogoje: 1) imajo poslovno vrednost, 2) so edinstvena, 3) jih je tezko
posnemati (npr. strokovno znanje ali tehnologije) in 4) so nezamenljiva oz.
nimajo ustreznih nadomestkov. Podatki so kot taki edinstveni, saj
organizacija z njihovim deljenjem izpostavi svoj strateski vir §irsi javnosti,
vkljuéno s konkurenco. To lahko potencialno negativno vpliva na

poslovanje organizacije, vendar pa je pomembno upostevati, da se vrednost



8. Blatnik, M. Kljaji¢ Borstnar, A. Pucithar: Odprti podatki kot orodje a krepitev drugbene

odgovornosti podjetij 113

podatkov z deljenjem lahko povecuje, saj omogocimo njihovo uporabo
zunanjim strokovnjakom, ki jih lahko uporabijo za namene, za katere
podatki niso bili prvotno ustvarjeni.

— Zagotavljanje cloveskih virov znotraj organizacije za deljenje podatkov
na nacin, da bodo uporabnikom koristni. To za organizacijo pomeni, da
mora zagotoviti podatkovnega strokovnjaka, ki pa je v danasnjem svetu ne
le zelo iskan, ampak tudi visoko cenjen kader. Delovni ¢as podatkovnega
strokovnjaka predstavlja pomembno investicijo, ki ni nepostedno finanéno
ovrednotena, vendar jo mora vodstvo upostevati pri deljenju podatkov z
namenom doseganja druzbene odgovornosti organizacije.

— Organizacija pri deljenju podatkov ne deli le velike kolic¢ine podatkov,
ampak tudi velike koli¢ine znanja, ki ga sicer uporablja za lastne strateske
namene. Posebnost podatkov in znanja je, da se kolicina z njihovim
deljenjem ne zmanjsuje ali obrablja. Nasprotno, deljenje podatkov in znanja
ustvarja sinergijske ucinke, to je ustvarjanje vedno novega znanja s strani
uporabnikov, ko uporabljajo podatke za namene, za katere prvotno niso bili
namenjeni.

— Zagotavljanje dodatnih stedstev za pomo¢ pri uporabi podatkov:
organizacija, ki zeli delovati druzbeno odgovorno preko deljenja podatkov,
mora za doseganje tega namena zagotoviti tudi orodja in kapacitete za delo
s podatki, kot so programska in strojna oprema za zbiranje, priprava,
skladi$c¢enje in analiziranje podatkov, poleg tega pa tudi pomoc¢ pri razvoju

spretnosti za odlocanje na podlagi podatkov.

Ovire pri objavljanju podatkov se pojavljajo v razli¢nih procesih. Raziskovalci (Susha
idr., 2019) identificirajo $tiri kategorije ovir, ki se pojavljajo v procesih objavljanja in

uporabe:

— regulativne ovire, ki naslavljajo dileme nerazumevanja zakonodaje in
posledic deljenja podatkov,

— organizacijske ovire, ki zajemajo tezave razumevanja poslovnega modela na
podlagi deljenja in posledicno pomanjkanje financiranja in ¢loveskih virov
za izvajanje,

— ovire, povezane s podatki, ki predstavljajo predvsem izzive zagotavljanja

varnosti podatkov in ohranjanja zasebnosti obcutljivih podatkov, poleg teh
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pa tudi izzive pomanjkanja ustreznih orodij za ustrezno obdelavo podatkov,

mn

— druzbene ovire, ki vkljucujejo Sirok spekter izzivov, od merjenja ucinka,

vkljucevanja posameznikov, ki niso digitalno ves¢i, do ugleda organizacije v

javnosti in odzivanja na pobude javnosti.

Crusoe in Melin (2018) opredeljujeta procese objavljanja odprtih podatkov kot cikel

v okviru strateske usmeritve nacina poslovanja organizacije. Ti procesi zajemajo:

identifikacijo primernosti podatkov za objavljanje, odlocanje za objavo, objavljanje,

uporabljanje in ocenjevanje ucinka ter zbiranje povratnih informacij. Ovire, ki se

pojavljajo med procesi, lahko naslovimo z uporabo smernic objavljanja odprtih

podatkov — OGWG. Opisi ovir, predstavljenih v luci smernic, so predstavljeni v

tabeli 1.

Tabela 1: Ovire v procesih objavljanja podatkov v lu¢i smernic OGWG

Proces Smernice OGWG | Opis ovite v procesu

Identificiranje
primernosti
podatkov za
objavljanje

(Crusoe &
Melin, 2018)

Zaradi obdelav podatkov za namene organizacije se izgubi

Celovitost celovitost podatkov.
Pravocasnost Zaradi obdelav podatkov pride do zamud objave.

Zaradi obdelav podatkov so na voljo le zdruzeni podatki, ki
Dostopnost

lahko sluzijo le nekaterim interesnim skupinam.

Strojna berljivost

Razli¢ne organizacije shranjujejo podatke v razli¢nih oblikah,
kar lahko onemogoca strojno obdelavo.

Odlocanje za

Celovitost

Predpisi in zakonodaja glede varnosti otezijo ali preprecijo
objavo, poleg tega organizacije mogoce nimajo ustreznih
znanj za zasc¢ito obcutljivih podatkov in se zato ne odlocajo
za objavo.

Zaradi kompleksnosti obdelav in prikaza podatkov

Melin, 2018;

objavo . . Lo . . o
Strojna betljivost organizacija raje razvije nove stotitve namesto objavljanja
surovih OP.
1(\221?:1?;(()%; 8) D kObjavljeni Bodatki o) lahko ugorablj.eni s str.ani. konkurence,
ar povzroci odpor organizacije proti objavljanju.
Dostopni brez Objavljanje podatkov ni v skladu s cilji organizacije, kar
licen¢ne vpliva na nepripravljenost vodstva za posplositev oblike
programske opreme | podatkov.
Podatki morajo biti ustrezno varnostno obdelani, da ne
Objavljanje Celovitost ogrozijo varnosti organizacije ali posameznikov. Organizacija
podatkov mora razumeti zakonodajo in posledice deljenja podatkov.
Slaba usposobljenost zaposlenih lahko povzrodi tezave z
(Crusoe & Dostopnost neustrezno obliko, pomanjkanjem metapodatkov in splosno

nedostopnostjo podatkov. Organizacija mora zagotoviti
sredstva za odpiranje podatkov.
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Proces Smernice OGWG | Opis ovite v procesu
Susha idr., . Ponudniki menijo, da je kakovost njihovih podatkov slaba,
Izvirnost
2019) zato se ne odloc¢ajo za objavo.
Dostopni brez Podatki so lahko v napacnih formatih, kar privede do tezav
licenc¢ne pri uporabi. Organizacija mora zagotoviti cloveske vire, ki
programske opreme | znajo ustrezno pripraviti podatke za objavo.
Viljucujodi Ponudn{kl naj bi pole% .podatkov ponudili tudi orodja, ki
uporabnikom omogocijo obdelave podatkov.
Na VOI]? pod Podatki morajo biti objavljeni z ustreznimi licencami, da jih
brezplacnimi o .
licencami uporabniki lahko uporabijo
Lpvirnost Uporabniki morajo biti sposobni najti podatke, kar lahko
Virnos olajsa portal OP.
Na VOI]? Poq Po tem, ko uporabniki najdejo podatke, mora biti
brezpla¢nimi 9 ..
licencami omogocena njihova uporaba.
Uporabljanje Pomanjkanje dokumentacije, ki da podatkom kontekst, ovira
podatkov Dost . uporabo podatkov. Dokumentacija mora biti v ustreznem
OStopnos jeziku, da jo razumejo uporabniki, ki so jim podatki
(Ctusoe & namenjeni.
Melin, 2018; Podatki ne smejo biti placljivi in morajo biti v dovolj splosni
Susha idr., Vkljucujoci obliki, da jih lahko razli¢ni uporabniki uporabijo za razlicne
2019) namene.
Podatki morajo biti zdruzljivi z drugimi podatki ali sistemi.
Strojna betljivost Poleg tega je priporocljivo, da so objavljeni z ustreznimi
orodji za njihovo lazjo uporabo.
Pravocasnost Podatki morajo biti dostopni pravocasno, da se ne zmanjsa
avocasnos njihova uporabnost.
Ocenjevanje Obstajati morajo kanali za zbiranje povratnih informacij,
ucinka in Vidincaiod poleg tega imajo razli¢ni uporabniki razlicne potrebe, zato je
zbiranje Jacy treba vkljuciti raznolike skupine, da ne vgrajujejo le delnih
povratnih resitev.
informacij
Stroina berlivost Podatki morajo biti opremljeni z metapodatki, da jih
(Crusoe & Ojna beryivos uporabniki lahko najdejo in uporabijo.
Melin, 2018)

Objavljanje

odprtih podatkov organizacijam predstavlja cikel kompleksnih

procesov, ki jih spremljajo Stevilni izzivi. Za ucinkovito obravnavo teh izzivov so

strokovnjaki podro¢ja, zdruzeni v delovno skupino OGWG, oblikovali smernice, ki

organizacijam pomagajo izboljSati dostopnost in uporabnost objavljenih odprtih

podatkov. Ovire, ki se pojavljajo v posameznih procesih celotnega cikla objavljanja

podatkov z namenom ustvarjanja druzbene koristi, je mogoce nasloviti s temi

smernicami. Tako organizacije omogocijo, da so njihovi podatki dostopni in

enostavno uporabni za vse relevantne deleznike.
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4 Ugotovitve

Povecevanje druzbenih koristi z deljenjem operativnih podatkov organizacije je
obetaven pojav, ki je v zadnjem casu pridobil pomen. Organizacijam predstavlja
edinstveno priloznost, da socasno prispevajo k druzbeni blaginji in zasledujejo lastne
poslovne cilje. Kljuéne smernice za objavo podatkov, ki jih je oblikovala skupina
OGWG, organizacijam omogocajo objavljanje podatkov na nacin, ki doseze najsirsi
krog deleznikov. Na ta nacin preko objave odprtih podatkov organizacije pregledno

poslujejo, obenem pa omogocajo uporabo za izboljsave druzbenega zivljenja.

Upostevanje temeljnih nacel preglednosti poslovanja organizacijam pomaga
prepoznati informacije, ki so klju¢ne za njihove deleznike, ter pridobiti trzne
prednosti z rednim spremljanjem zaznav uporabnikov glede delovanja organizacije.
S hitrim odzivanjem na odstopanja lahko organizacije izbolj$ajo svoje delovanje in
ohranijo zaupanje javnosti. Vedja preglednost poslovanja omogoci nadzor javnosti
nad delovanjem organizacije v njenem okolju, poleg tega pa tudi omogoci vpogled v

njene druzbeno odgovorne aktivnosti.

Za dosego vedje prepoznavnosti med delezniki prek objavljanja odprtih podatkov z
namenom ustvarjanja druzbenih koristi je kljucnega pomena, da organizacija sledi
strukturiranim korakom. Ti vkljucujejo identifikacijo podatkov, ki so relevantni za
naslavljanje klju¢nih druzbenih potreb, izvajanje meritev vpliva objavljenih podatkov

ter uporabo rezultatov teh meritev za izboljSanje prihodnjih objav.

Objavljanje odprtih podatkov lahko organizacijam prinese Stevilne pomembne
koristi, ki pa jih pogosto ni mogoce neposredno meriti, kar otezuje odlocitev
organizacije za objavljanje. Raziskave so pokazale, da objavljanje podatkov pozitivho
vpliva tako na notranje procese, na primer izboljSanje notranjega sodelovanja in
spodbujanje inovacij, kot tudi na sodelovanje z zunanjimi delezniki, kar prinasa

politicne, druzbene in gospodarske koristi.

Pri objavljanju odprtih podatkov z namenom doseganja druzbenih koristi se
organizacije soocajo z raznovrstnimi ovirami, ki izhajajo iz narave podatkov in
povecevanja preglednosti poslovanja. Ta oblika druzbeno odgovornega delovanja se
bistveno razlikuje od tradicionalnih metod, kot so donacije ali finan¢na podpora

neprofitnim organizacijam, kjer organizacija igra relativno pasivno vlogo. Pri
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odpiranju podatkov mora biti organizacija aktivno vkljucena v proces objavljanja.
Pri objavljanju mora opredeliti, kateri podatki so primerni za objavo z vidika
strateskih podatkov, pomembnih za interne odlocitvene procese, in tudi z vidika
deljenja znanja, ki ga odpira za uporabo konkurencnim organizacijam. Prepoznati
mora podatke, ki bodo imeli najvecji druzbeni vpliv, ter zagotoviti ustrezna znanja
in vesc¢ine za njihovo pripravo in objavo, kar predstavlja dodatno obremenitev za
strokovno osebje. Poleg tega pa mora organizacija za u¢inkovito uporabo objavljenih
podatkov zagotoviti tudi orodja za njthovo interpretacijo, vizualizacijo in obdelavo.
Ovire, ki se pojavljajo med razlicnimi procesi objavljanja podatkov, lahko
organizacije premagujejo z uporabo smernic OGWG, ki so priznane tudi v
akademski javnosti kot standard za merjenje kakovosti odprtih podatkov (Silva &
Pinheiro, 2018; Veljkovi¢ idr., 2014). Te smernice so preproste za implementacijo in
organizacijam omogocajo, da objavljeni podatki ustrezajo standardom, ki
zagotavljajo njthovo najvecjo uporabnost. Z implementacijo smernic v cikel
procesov objavljanja odprtih podatkov lahko organizacije prispevajo k izboljsanju

kakovosti zivljenja.

Ovire, s katerimi se organizacije soocajo pri objavljanju odprtih podatkov, so
precejsnje, vendar so koristi tega lahko veéje od vlozenih naporov. Naslavljanje teh
ovir za doseganje povecane druzbene odgovornosti je mozno le, ¢e objavljanje
podatkov, preglednost poslovanja in druzbeno odgovorno ravnanje postanejo
sestavni del strateske usmeritve organizacije. S tem pristopom lahko organizacije ne
le povecajo koristi za svoje poslovanje, temve¢ tudi prispevajo k izboljsanju Sirse
druzbe, v kateri delujejo, s ¢imer krepijo svojo vlogo kot odgovorni druzbeni

partnerji.
5 Zakljucek

V raziskavi smo pregledali obstojeco literaturo s podrocja objavljanja odprtih
podatkov. Izpostavili smo koristi in glavne smernice objavljanja odprtih podatkov,
povecevanja preglednosti poslovanja in preko tega povecevanja druzbene
odgovornosti podjetja. Osredotocili smo se tudi na ovire, ki se pojavljajo pri

odpiranju internih informacij organizacije javnosti.
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Ugotovili smo, da lahko organizacije z naslavljanjem prepoznanih ovir preko
implementacije priznanih smernic objavljanja odprtih podatkov vzpostavijo
pregledno poslovanje, ki prinasa tudi pomembne druzbene koristi.

Ugotovitve tega pregleda lahko organizacijam sluZijo kot pomo¢ pti uvajanju praks
odprtih podatkov, s ciljem povecanja preglednosti poslovanja in tudi druzbeno

odgovornega ravnanja.

Priznanje

Raziskavo financirata Javna agencija za znanstvenoraziskovalno in inovacijsko dejavnost Republike
Slovenije ter Ministrstvo za digitalno preobrazbo Republike Slovenije v okviru ciljnega raziskovalnega
projekta V5-2356 in raziskovalnega programa P5-0018.
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