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Poglavie  obravnava vecdimenzionalni  proces  digitalne
transformacije, od umetne inteligence do digitalnih dvojckov in
prehoda na pametne tovarne, v razlicnih sektorjih. Digitalna
transformacija je opredeljena kot sprememba ali premik v
operativnih in strateskih okvirih, ki je potrebna zaradi hitrega
napredka digitalne tehnologije. Zagovarja vsestranski pristop k
temu, kako naj se digitalna tehnologija v celoti vklju¢i na vsa
podrocja poslovanja z radikalnim prilagajanjem organizacijskih
dejavnosti in zagotavljanjem vrednosti za stranke. Ugotovili smo,
da je digitalna transformacija ve¢ kot le sprejetje tehnologije, saj
zahteva spremembo kulture v smeri nenehnega eksperimentiranja
in odprtosti za napake. S taksnimi spremembami postane podjetje
agilno, u¢inkovito in usmerjeno k strankam, z zmoznostjo hitrega
vklju¢evanja novih vpogledov, ki temeljijo na podatkih, v celoten
proces odlocanja in inoviranja. V poglavju so s podrobnim
pregledom literature in Studij primerov opisani izzivi in kriti¢ni
dejavniki, s katerimi se podjetja spopadajo pri digitalni

transformaciji.
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The chapter examines the multidimensional  digital
transformation process in various sectors, from artificial
intelligence to digital twins and the transition to smart factories.
Digital transformation is a change or shift in operational and
strategic frameworks needed by the rapid advancement in digital
technology. The term stands for a holistic approach in which
digital technology is fully integrated into all business ateas by
radically adapting organizational activities and providing added
value to customers. We have found that digital transformation is
more than just implementing technology. It requires a cultural
shift towards constant experimentation and openness to failure.
Such changes make the organization agile, efficient, and
customer-centric, with the ability to quickly integrate new data-
driven insights into the overall decision-making and innovation
process. The chapter describes the challenges and critical factors
companies face in digital transformation based on a detailed

literature review and case studies.
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1 Uvod

S prihodom digitalne tehnologije so se v razlicnih sektorjih bistveno spremenile
operativne, strukturne in strateske paradigme. V tem pregledu literature so zbrane
ugotovitve $tevilnih $tudij, ki zagotavljajo vpogled v procese, izzive, spodbujevalce
in vplive digitalne transformacije v podjetjih in druzbi na splosno. Digitalna
transformacija zajema spremembo, ki jo dozivijo podjetja ob vkljucitvi digitalne
tehnologije v svoje poslovanje, s ¢imer se temeljito spremeni nacin njihovega
delovanja in zagotavljanja vrednosti strankam. Pri tem ne gre zgolj za sprejemanje
novih tehnologij, temvec za kulturno spremembo, ki od podjetij zahteva, da nenehno
cksperimentirajo. Ta evolucija podjetjem omogoca, da postanejo bolj agilna,
ucinkovita in osredotocena na stranke, pri ¢emer uporabljajo podatke za spodbujanje
odlocanja in inovacij. Z digitalno transformacijo lahko podjetja ustvarijo nove ali
spremenijo obstojece poslovne procese, kulturo in izkusnje strank, da izpolnijo
spreminjajoce se poslovne in trzne zahteve. Celovit pristop pomaga pri
racionalizaciji poslovanja, izbolj$anju sodelovanja s strankami in spodbujanju

konkurenc¢nosti v vse bolj digitalnem svetu.

V danasnjem casu se z digitalno transformacijo ukvarjajo strokovnjaki na razli¢nih

podro¢jih. V nadaljevanju navajamo nekaj pristopov:

— Egodawele in ostali (2022) so v obseznem pregledu zajeli literaturo o
digitalni transformaciji od leta 2013 do 2021 ter predlagali apriorni model
za usmerjanje prihodnjih raziskav na tem podroc¢ju. Model sluzi kot temeljni
okvir, ki ponazarja klju¢na podroc¢ja in metodologije, uporabljene pri
preucevanju digitalne transformacije.

— Huang (2022) raziskuje digitalno transformacijo skozi pogled umetne
inteligence, saj le-ta pomeni pomembni premik k industriji 4.0. V ¢lanku je
poudarjena nastajajoca vloga digitalnih tehnologij pri izboljsanju inzenirskih
procesov, pri ¢emer je poudarjena kritiénost zaupanja in varnosti v sistemih
umetne inteligence.

— Lokuge in Duan (2021) se ukvarjata z dejavniki digitalne transformacije v
malih in srednje velikih podjetjih. Njuna raziskava opredeljuje posebne
dejavnike, ki olajSujejo ali ovirajo sprejemanje digitalnih tehnologij v
omenjenih podjetjih, in ponuja dragocene vpoglede za podjetja, ki Zelijo

ustvariti ustrezno mikroklimo.
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— Studija Alenezija (2022) obravnava digitalno transformacijo v javnem
sektorju, pri cemer se osredotoca na organizacijske izzive in izzive
informacijske varnosti. Poudarja odpor do digitalnih sprememb v
tradicionalnih organizacijskih kulturah in izjemen pomen varovanja
obcutljivih informacij v digitalnih storitvah.

— Wu in You (2021) preucyjeta vpliv digitalne transformacije na strategijo
diverzifikacije podjetij. Ugotovitve kazejo, da digitalna transformacija
spodbuja podjetja k ponovnemu razmisleku o njihovih strateskih pristopih,
kar lahko vodi k bolj raznovrstnim poslovnim modelom.

— Wu in Li (2023) preucujeta medsebojni vpliv okoljskih, druzbenih in
managerskih dejavnikov digitalne transformacije in trajnosti. Studija
razkriva, da imajo trajnostne inovacije pomembno vlogo, ki krepi pozitivne
ucinke digitalne transformacije na trajnost.

— Xu in ostali (2022) zagovarjajo uporabo podatkovnih operacij za olajsanje
digitalne transformacije. Predlagajo lasten pogled obdelave informacij, pri
¢emer poudarjajo, kako lahko ucinkovito upravljanje podatkov in analitika
spodbudita organizacijske spremembe. Tehnoloski napredek ponuja
priloznosti za ucinkovitost in inovacije, hkrati pa predstavlja tudi velike
izzive na podro¢ju varnosti, organizacijske kulture in strateskega

prilagajanja.

Zgornji pregled strokovnjakov celovito osvetljuje digitalno transformacijo, ki
predstavlja premik v operativnih in strateskih okvirih. Obravnava zapletene procese,
prevladujoce izzive in velik vpliv digitalne transformacije na podjetja in druzbo v
celoti. Digitalna transformacija ni predstavljena le kot uvajanje digitalnih tehnologij
v poslovanje podjetij, temve¢ kot globoka preobrazba, ki zahteva kulturni premik k
stalnim inovacijam. Namen nasega poglavja je, da v nadaljevanju na podlagi pregleda

literature ugotovimo, od ¢esa je odvisen uspeh digitalne transformacije v podjetju.
2 Napredne tehnologije v digitalni transformaciji

V danasnjem svetu, kjer tehnologija nenehno spreminja nacin zivljenja in dela, so
digitalni dvojcki, umetna inteligenca in pametne tovarne postali klju¢ni trije stebri
digitalne transformacije. Te tehnologije ne spreminjajo le procesov v industriji,
temve¢ oblikujejo prihodnost Stevilnih sektorjev, od zdravstva do storitvenih
dejavnosti. V naslednjih podpoglavijih raziskujemo, kako digitalni dvojeki sluzijo kot



T. Medved, E. Krbac Andrasec: Kljucni dejavniki uspeba digitalne transformacije 183

povezava med fizicnim in digitalnim svetom. Prav tako proucujemo, kako umetna
inteligenca spodbuja inovacije in spreminja poslovne modele. Proucujemo tudi, kako
pametne tovarne revolucionarno spreminjajo proizvodnjo. Z raziskavo navedenih
tem odkrivamo, kako te tehnologije prispevajo k ucinkovitosti, zanesljivosti in
inovacijam, hkrati pa premagujejo izzive, kot sta varnost in zasebnost vseh

deleznikov.

Tabela 1: Razdelitev naprednih tehnologij glede na kvadrant, asovno obdobje in vpliv

Casovni
Kvadrant Tehnologija obseg v Vpliv
letih
Avatarji umetne inteligence 3-6 Nizek
Pametni prostori 3-6 Visok
Pametni svet Prostorsko rac¢unalnistvo 6-8 Visok
Digitalni dvojcki 1-3 Visok
Multimodalni uporabniski vmesniki 1-3 Visok
Stiskanje modelov 1-3 Nizek
Avtonomna brezpilotna letala 1-3 Nizek
Virtualni pomocniki, ki jih omogoéa GenAl 1-3 Visok
Revolucija Vizualni transformatorji za racunalniski vid 3-6 Visok
produktivnosti Sinteti¢ni podatki 1-3 Nizek
Samonadzorovano ucenje 3-6 Visok
Inteligentne aplikacije 1-3 Srednji
Generativna umetna inteligenca 0-1 Visok
Umetna inteligenca, osredotoc¢ena na cloveka 1-3 Srednji
Zasebnost in OdgoYorna umetna inteligenca 1-3 Visok“
D — Vedenjska analitika 3-6 Srednji
Decentralizirana identiteta 3-6 Srednji
Tehnologije za izbolj$anje zasebnosti 3-6 Srednji
Grafi znanja 0-1 Srednji
Nevromorfno racunalnistvo 3-6 Visok
Tokenizacija 3-6 Srednji
Cipi umetne inteligence 1-3 Srednji
e . Blockchain 1-3 Srednji
Kljucni - = -
spodbujevalci I(Vflntn1 Pfocesorp ‘ _ ' 6-8 V{sok
Racunalni$tvo na robu hiperrazseznosti 3-6 Visok
Web3 6-8 Srednji
Mega konstelacije LEO satelitov 1-3 Srednji
Zasebni 5G 3-6 Srednji
Razsirljive vektorske baze podatkov 6-8 Nizek

Vir: povzeto po Perri, 2024

Tabela 1 prikazuje napredek razlicnih tehnoloskih trendov. Tabela je razdeljena na
naslednje kvadrante: "Pametni svet", "Revolucija produktivnosti", "Zasebnost in
preglednost" in "Kljuéni spodbujevalci". Ti razdelki vsebujejo razne napredne
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tehnologije, kot so na primer pametni prostori, multimodalni uporabniski vmesniki,
kvantni procesotji, 5G omrezje, na cloveka osredoto¢ena umetna inteligenca ter
samonadzorovano ucenje. Napredne tehnologije so razvrséene glede na vpliv (od
nizkega do visokega) in na ¢asovni obseg, v katerem bo dolocena tehnologija imela
vpliv (od trenutnega leta do osem let). Vizualizacija tehnoloskih smernic poudarja,
kako umetna inteligenca, digitalni dvojcki in pametne tovarne niso le temelji trenutne
digitalne transformacije, ampak bodo $e naprej igrali klju¢no vlogo pri oblikovanju
prihodnosti v druzbi in gospodarstvu. V nadaljevanju podajamo opis teh tehnologij.

2.1 Umetna inteligenca

Umetna inteligenca igra kljuéno vlogo pri digitalni transformaciji, saj spodbuja
inovacije in oblikuje prihodnost panog, kot so strojnistvo, zdravstvo, energetika,
izobrazevanje in informatika. Na podrodju digitalnega inzeniringa in industrije 4.0 je
umetna inteligenca kljucna tehnologija, ki spodbuja nenehne spremembe. Umetna
inteligenca zagotavlja, da so digitalni inZenirski procesi zanesljivi in varni za
vsakdanjo uporabo v podjetjih. Vkljucevanje umetne inteligence v digitalni
inzeniring obravnava temeljne spremembe v industriji ter povecuje uspesnost in
ucinkovitost (Huang, 2022).

Umetna inteligenca se uporablja pri preoblikovanju podatkovnih baz in digitalnih
knjiznic s pomocjo avtomatizacije tradicionalnih dejavnosti vodenja evidenc. To
povezovanje predstavlja premik k podatkovno usmerjenemu upravljanju in
dostopnosti do informacij znotraj arthivov (Colavizza idr., 2022). V visokem Solstvu
je potencial umetne inteligence za preoblikovanje prav tako pomemben. Obljublja,
da bo revolucionarno spremenila delovanje institucij, pedagoskih metod in
sodelovanje Studentov. Omogocila naj bi prilagojeno in ucinkovito izobrazevalno
izkusnjo. Tehnologije umetne inteligence se dandanes uporabljajo za izboljsanje
ucnih rezultatov, racionalizacijo upravnih postopkov ter spodbujanje okolja

nenehnih inovacij in prilagodljivosti (Katsamakas idr., 2024).

Umetna inteligenca ima velik vpliv na poslovanje, saj lahko preoblikuje poslovne
modele ter uvaja nove strategije za sodelovanje, operativno ucinkovitost in
ustvarjanje vrednosti. Podjetja lahko predvidevajo trzne trende, prilagajajo izkusnje
strank in dosegajo trajnostne konkurenéne prednosti, kar za njih pomeni prihodnji
premik v nacinu delovanja panog (Soni idr., 2020). Vloga umetne inteligence v

zdravstvu in na podrodju globalnega zdravija poudarja potencial za izboljsanje
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zagotavljanja oskrbe, izidov zdravljenja in upravljanja zdravstvenega varstva. Orodja
umetne inteligence in strojnega ucenja so kljucnega pomena pti razvoju zdravstvenih
reditev, ki so prilagodljive in sposobne obravnavati razli¢ne in zapletene potrebe

zdravstva v danasnjem ¢asu (Mathur idr., 2020).
2.2 Digitalni dvojcki

Digitalni dvojcki so v danasnjih ¢asih pomemben del napredka pri modeliranju in
interakciji s fizinimi sistemi v razlicnih sektorjih, vkljucno z industrijo in
zdravstvom. Razvili so se pri upravljanju zivljenjskega cikla izdelkov in pri Siroki
uporabi v proizvodniji ter pametnih mestih. Koncept sta sprva formalizirala NASA
in Michael Grieves, pri ¢emer sta poudarila zahtevno verjetnostno simulacijo z
vecjim Stevilom meril, katera odrazajo kompleksen sistem. Temeljni koncept se je v
nadaljevanju razsiril na razne modele, ki napovedujejo in optimizirajo obnasanje
svojih fizi¢nih dvojckov v realnem casu. Digitalni dvojcki vkljucujejo tehnologije,
kot so internet stvari (angl. Internet of Things (v nadaljevanju IoT)) in umetna
inteligenca, kar dodatno $iri njihovo uporabnost (Suhail idr., 2022; Thelen idr., 2022).
Digitalni dvoj¢ki predstavljajo klju¢ni napredek v digitalni transformaciji, saj
ponujajo odli¢no preglednost in operativno ucinkovitost. Pri njihovi pogosti uporabi
se pojavljajo tezave z zdruzljivostjo med sistemi in standardi. V osnovi so sestavljeni
iz treh delov: fizicne entitete, virtualnega modela in dvosmernega pretoka podatkov
med njimi, kar omogoca posodobitve in prilagoditve v realnem casu (Agrawal idr.,
2022).

Uporabljajo se na razlicnih podro¢jih, od nacrtovanja kompleksnih sistemov in
vesoljskega inzenirstva do zdravstva in gospodarstva. Ponujajo zanesljiv okvir za
spremljanje Zivljenjskega cikla opreme, optimizacijo proizvodnih procesov in
prediktivno vzdrzevanje. Na primer v meteorologiji so bili uporabljeni kot napredni

modeli za napovedovanje vremena, kar so lahko dosegli s simulacijo podatkov v
obsezni podatkovni bazi (Rasheed idr., 2020; van Beek idr., 2023; Wang idr., 2023).

Kljub svojim zmoznostim pa se soocajo s Stevilnimi izzivi glede varnosti in
zasebnosti, z zapletenim upravljanjem podatkov in potrebami po napredni
usposobljenosti zaposlenih, ki digitalne dvojcke uporabljajo. Razvijajoce se okolje
brezzi¢nih omrezij in rac¢unalniske inteligence poleg tega predstavlja priloznosti in

izzive za uvajanje industrijskih digitalnih dvojc¢kov. V prihodnosti bodo le-ti imeli
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klju¢no vlogo pri digitalni transformaciji. Njihova sposobnost zagotavljanja
celovitega prikaza dvojckov v realnem c¢asu odpira nove moznosti za raziskave,
razvoj in uporabo v podjetjih. Pot do njihove prakticne izvedbe na razli¢nih
podrodjih poudarja dinamic¢no delovanje med razvojem tehnologije in industrijsko
uporabo. Digitalni dvojcki bodo v prihodnosti lahko povezali fizicno okolje z
digitalnim (Zeb idr., 2022).

2.3 Pametne tovarne

Digitalno transformacijo proizvodnje, zlasti z razvojem pametnih tovarn, bistveno
pospesuje povezovanje naprednih tehnologij, kot so 5G, IoT, umetna inteligenca in
blockchain. Tehnologije so kljucne pri ustvarjanju ucinkovitih in inteligentnih

proizvodnih okolij, brez katerih revolucija industrije 4.0 ne bi bila mogoca.

Uvajanje omrezij 5G je za pametno proizvodnjo pomembno, saj zagotavlja prenos
vedjega Stevila podatkov, ki so potrebni za analizo in sprejemanje odlocitev v
realnem casu. Omrezje omogoc¢a nemoteno povezljivost in komunikacijo med
napravami in sistemi v tovarni ter podpira Sirok nabor aplikacij, od spremljanja in
nadzora v realnem casu do avtonomnega delovanja. Industrijski IoT (I1oT) je temel;
pametnih tovarn, saj napravam omogoca zbiranje, izmenjavo in analizo podatkov
ter s tem izboljSuje uspesnost in ucinkovitost proizvodnje. Naprave znotraj omrezja
IIoT podpirajo razlicne vidike pametne proizvodnje, vkljucno s proaktivnim
vzdrzevanjem in optimizacijo dobavne verige (Yang idr., 2019). Ker so pametne
tovarne povezane in odvisne od digitalnih tehnologij, je kibernetska varnost vedno
bolj na udaru. V tem smislu vklju¢evanje naprav IoT prinasa nove pomanjkljivosti
in povecuje tveganje kibernetskih grozenj. Zasc¢ita obcutljivih podatkov in
zagotavljanje varnega delovanja pametnih proizvodnih sistemov sta zato prti

implementaciji IoT v ospredju (Masum, 2023).

Blockchain tehnologija ponuja decentraliziran in varen okvir za izmenjavo podatkov
in transakcije v pametnih tovarnah, kar povecuje zaupanje in preglednost
raznovrstnih podatkov. Zagotavlja celovitost in varnost podatkov v celotni dobavni
verigi. Uporaba blockchain tehnologije resuje varnostne tezave, katere smo ze
omenili, in zagotavlja podporno infrastrukturo za aplikacije industrije 4.0
(Fernandez-Caramés in Fraga-Lamas, 2019). Povezava vseh nastetih tehnologij v
okviru pametne tovarne postavlja nove standarde za ucinkovitost, prilagodljivost in

inovacije v proizvodnii.
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3 Kljucni dejavniki uspeha obvladovanja poslovnih procesov

Poslovni procesi, kot gradniki uspesne digitalne transformacije, so odvisni od
mnogih dejavnikov, ki vplivajo na njihovo ucinkovitost in uspes$nost. Te lahko
razdelimo na SirSe, ozje in notranje okolje, vsi skupaj pa oblikujejo podlago za

stratesko odlocanje v podjetju.

Dejavnike sirsega okolja, ki vplivajo na dejavnost podjetij, delimo na Sest podokolij:
pravno-politicno, — gospodarsko,  kulturno, tehnolosko, demografsko in
okoljevarstveno. Za njih je znacilno, da omejujejo podjetje in mu hkrati dajejo
priloznost za u¢inkovitost in uspesnost poslovnih procesov. Na poslovanje podjetij
vplivajo tudi dejavniki ozjega okolja: trg blaga, trg delovne sile, trg kapitala ter trg
poslovnih in tehni¢nih informacij. Struktura in privlacnost poslovnega podrocja se
doloc¢ata glede na konkurencénost, moznost novih nadomestnih izdelkov, moc
kupcev in dobaviteljev ter groznjo novih konkurentov. Pri oceni dobickonosnosti je
treba obravnavati vrednost, ki jo izdelki nudijo kupcem, stopnjo konkuren¢nega boja
ter vplivnho mo¢ v proizvodni verigi. Pomembno pa je predvsem analizirati vloge
vhodnih in izhodnih elementov poslovnih procesov. Na ucinkovitost in uspesnost
poslovnih procesov imajo najvecji vpliv dejavniki notranjega okolja, zlasti ko
podjetja delujejo v enakih zunanjih okolis¢inah. Med njimi so lastnistvo podjetja,
management in vodenje, organiziranost podjetja, finan¢ni dejavniki, infrastruktura
in pogoji dela, tehni¢no-tehnoloski dejavniki, informacijsko-komunikacijska
tehnologija, organizacijska kultura in dejavniki kakovosti. Vsi ti dejavniki skupaj
ustvarjajo mozaik notranjega okolja, ki je bistven za usmerjanje podjetij k

ucinkovitosti in inovativnosti (Urh, 2011).

Poleg porazdelitve glede na vrsto okolja, lahko gledamo na dejavnike ucinkovitosti
in uspesnosti tudi z vidika pristopov izboljsevanja poslovnih procesov. Pristopi
prepoznavajo klju¢ne dejavnike uspeha, ki se v literaturi pogosto ponavljajo in so
bistveni za njihovo oceno ucinkovitosti in uspesnosti. Najpomembnejsi dejavniki so
(Krha¢ Andrasec idr., 2024):

— odlo¢no vodstvo in predanost managementa,
— izbor projektov in veséine obvladovanja projektov,
— osredotocenost na zadovoljstvo strank,

— organizacijska kultura,
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— vzpostavljeni nenehni programi izobrazevanja in usposabljanja,

— timska komunikacija,

— motivacija, predanost in vklju¢enost zaposlenih,

— uporaba informacijske tehnologije,

— vzpostavljen sistem stalnega izboljsevanja,

— sodelovanje delovnega okolja,

— ustrezni viri (zaposleni, proracun in cas),

— vzpostavljen sistem za spremljanje in merjenje ucinkovitosti in uspesnosti,
— vpeljan ustrezen sistem obvladovanja sprememb,

— razumevanje metod, tehnik in orodjj.

4 Izzivi digitalne transformacije

Digitalna transformacija je polna izzivov, ki jih morajo podjetja premostiti, da bi v
celoti izkoristila svoj potencial. Pregledana literatura izpostavlja ve¢ klju¢nih ovir na

razli¢nih podrocijih, od malih in srednje velikih podjetij do javnega sektorja.

Organizacijski in kulturni odpor - eden od najbolj razsirjenih izzivov je odpor znotraj
podjetij, zlasti v javnem sektorju. Zaposleni neradi sprejemajo digitalne spremembe,
saj imajo raje udobje obstojecih »analognih« sistemov. Odpor pogosto izhaja iz
globoko zakoreninjene organizacijske kulture, ki na digitalno transformacijo gleda

kot na groznjo in ne kot priloznost (konservatizem) (Xu idr., 2022).

Pomanjkanje strokovnega znanja - kljuéni izziv je tudi pomanjkanje usposobljenih
strokovnjakov s strokovnim znanjem na podrodju digitalnih tehnologij. Vrzel je
posebej vidna v drzavah v razvoju in v javnem sektorju, kjer strogi predpisi in

protokoli otezujejo privabljanje usposobljenega kadra (Huang, 2022).

Varnostni pomisleki - s prehodom na digitalne platforme se pojavljajo vecja
varnostna tveganja, saj so obcutljivi podatki lahko izpostavljeni razlicnim krsitvam.
Zagotavljanje varnosti digitalnih storitev je najpomembnejse in zato so potrebne
zanesljive (digitalne) taktike za informacijsko varnost. Neuspeh pri varovanju
obcutljivih podatkov podjetij pripomore k izgubi zaupanja v digitalne tehnologije.
Prav tako lahko organizacijam prinese nepotrebne stroske (Xu idr., 2022).
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Odnosi z zainteresiranimi stranmi - vzdrzevanje in upravljanje odnosov z delezniki
je kljucnega pomena za uspeh digitalne transformacije. Napacno upravljanje ali
zanemarjanje teh odnosov lahko ovira napredek. V proces digitalne transformacije
morajo biti zato vkljuceni vsi zaposleni. To je pomembno zlasti v javnem sektorju,
kjer je sodelovanje deleznikov bistveno za preglednost in prevzemanje odgovornosti
(Huang, 2022).

1zzivi strateske diferenciacije in trajnostnega razvoja - digitalna transformacija sicer
spodbuja diferenciacijo in trajnost, vendar zahteva strateski pristop, usklajen s sirsimi
ciljii podjetja in prizadevanji za zeleno prihodnost. Avtorji predlagajo, da se kot
strategijo za digitalni napredek storitvenih podjetij uporabijo izboljsanje digitalne
infrastrukture, krepitev industrijske baze podatkov ter izboljSanje moznosti
trgovanja s storitvami (Zhou idr., 2023; Wu in You, 2021).

Za premagovanje izzivov digitalne transformacije je potreben vecplasten pristop, ki
vkljucuje upravljanje kulturnih sprememb, nalozbe v varnostno infrastrukturo,
premostitev vrzeli v znanju in spretnostih ter krepitev trdnih odnosov z
zainteresiranimi stranmi. Poleg tega morajo podjetja za uspesno implementacijo
digitalne transformacije strateSko uskladiti prizadevanja s svojimi trajnostnimi cilji,

saj so le-ti zelo povezani.
5 Studije primerov o digitalni transformaciji

Pregled studij primerov digitalne transformacije razkriva strateske in inovativne

pristope, ki so jih razliéna podjetja uporabila v razvijajo¢em se digitalnem okolju.

Nikejeva pot v digitalno transformacijo kaze na stratesko usmeritev podjetja v
krepitev digitalnih platform in kanalov neposrednega stika s potrosniki. Pandemija
je bila prelomna tocka, ki je poudarila potrebo po agilnosti in inovativnosti pri
izpolnjevanju potreb strank. Nike se je osredotocil na sprejetje novih tehnologij in
digitalnih okvirov za izboljsanje sodelovanja s strankami, racionalizacijo poslovanja
in spodbujanje inovacij izdelkov. Z izkoris¢anjem digitalnih kanalov si je prizadeval
bolje razumeti in sluziti svojim strankam ter si zagotoviti konkurenc¢no prednost v

hitro spreminjajocem se maloprodajnem okolju (Dhesi, 2021).
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Toyotina zgodba se nanasa na prehod iz tradicionalnega proizvajalca avtomobilov v
ponudnika storitev mobilnosti, s ¢imer se zeli odzvati na spreminjajoca se
pricakovanja potrosnikov in tehnoloski napredek. Prehod je vodila Toyota
Connected, neodvisna organizacija znotraj Toyote, ki je bila zadolZzena za razvoj
digitalnih pobud. Ustanovitev organizacije je ponazorila njihovo zavezanost
inovacijam in agilnosti ter vzpostavila model za razvoj in S§irjenje novih digitalnih
storitev znotraj celotnega podjetja. Studija primera ponazatja, kako lahko tudi
starejSa podjetja sledijo smernicam digitalne transformacije, pri cCemer se
osredotocajo na nove nacine dela in upravljanje z zaposlenimi (van der Meulen idr.,

2022).

Druzba Johnson & Johnson se je podala na pot digitalne transformacije, ki se
osredotoca na revolucijo kirurskih postopkov s pomocjo tehnologije. Njihova
platforma, ki jo poganjajo robotika, vizualizacija, napredni instrumenti, podatkovna
analitika in povezljivost, zeli izboljsati rezultate kirurskih posegov. To zelijo doseci
z njihovo vecjo dostopnostjo in omogoditi hitro uc¢enje med roboti, ki so sposobni
izvajati kirurske posege. Pobuda, imenovana »Kirurgija 4.0«, poudarja potencial
digitalnih inovacij za izboljSanje zagotavljanja zdravstvenega varstva, saj kirurgom
zagotavlja vpogled v realnem casu, ki temelji na ustrezno zbranih podatkih (Harvard
Business School Digital Initiative, b. d.).

L'Oreal je ucinkovito vkljucil digitalne tehnologije, da bi spremenil interakcijo s
potrosniki in inoviral proces razvoja izdelkov. Ker se podjetje zaveda premika k
pomembnosti spletne trgovine, je L'Oreal povecal izdatke za digitalne medije in
razvil ustrezno strategijo tako imenovane »e-trgovine, prilagojene razlicnim trgom.
Podjetje je uporabilo podatkovno analitiko o potrosnikih za razvoj izdelkov, kar je
privedlo do uspesnih lansiranj, kot je na primer L'Oreal Paris »Ombre Kit«. Poleg
tega je L'Oreal predstavil aplikacijo »Makeup Genius«, prelomno digitalno orodje, ki
z uporabo napredne tehnologije uporabnikom omogoca virtualno preizkusanje licil
in izboljsano izkusnjo pri spletnem nakupovanju (Harvard Business School Digital
Initiative, b. d.).

Studiji primerov podjetij Nike in Toyota ponazatjata veéplastno naravo digitalne
transformacije, ki vkljucuje sprejetje tehnologije s strani podjetja, spremembe
organizacijske kulture in stratesko preusmeritev k digitalnim pristopom. Podjetji
Johnson & Johnson ter L'Oreal prikazujeta transformacijsko moc¢ digitalnih

tehnologij pri spreminjanju industrijskih standardov in izboljsanju izkusenj strank.
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Osredotocenost podjetja Johnson & Johnson na digitalno kirurgijo poudatja
potencial umetne inteligence in robotike v zdravstvu, medtem ko digitalne pobude
druzbe L'Oreal odrazajo pomen zbiranja podatkov o potrosnikih in digitalnih orodjj

pri inovacijah izdelkov in storitev.
6 Diskusija in zaklju¢ek

Digitalna transformacija predstavlja temeljni premik v nacinu uporabljanja tehnologij
za preoblikovanje storitev, procesov in izkusenj strank. Gre za strateski, neprekinjen
proces, ki presega digitalizacijo. Cilj digitalne transformacije je temeljito spremeniti
delovanje podjetij in zagotavljanje dodatne vrednosti strankam. Klju¢ do uspesne
digitalne transformacije je kulturna sprememba celotnega podjetja, saj se le na ta

nacin lahko stalno izboljsuje.

Pot k digitalni transformaciji je prav tako polna izzivov. Kot smo ze opisali, so med
njimi organizacijski odpor, varnostni pomisleki, pomanjkanje strokovnega znanja in
zahtevno stratesko izvajanje. Za premagovanje teh izzivov so potrebna skupna
prizadevanja vodstva, jasna komunikacija, stalno izobrazevanje ter varna in
prilagodljiva infrastruktura naprednih tehnologij, kot so umetna inteligenca, IoT ter

digitalni dvojcki.

Kot smo ze omenili, morajo podjetja za ohranjanje konkurencnosti v razvijajoc¢em
se digitalnem okolju sprejeti digitalno transformacijo. Kljuéni dejavniki uspeha pri
njej zajemajo razlicne razseznosti, vkljuéno z organizacijsko strukturo, uvedbo
tehnologije in ustreznim strateSkim upravljanjem. V nadaljevanju je predstavljenih
nekaj le-teh, opredeljenih v raziskavah strokovnjakov iz omenjenih podrodij
(Vogelsang idr., 2018; Guinan idr., 2019; Ramesh in Delen, 2021):

—  Organizacija podjetja: poudarjen je pomen korporativne kulture, podpore
najvi§jega vodstva in enotne digitalne korporativne strategije, vizije in
dolgoroc¢nih ciljev.

—  Sodelovanje in kulturne spremembe: zahtevano je sodelovanje s strankami,
dobavitelji in drugimi podjetji, skupaj s spodbujanjem kulturnih sprememb,
ki omogocajo fleksibilno delovno okolje in interdisciplinarne dejavnosti.

— Celovita strategija: podjetja morajo sprejeti celovit pristop, ki vkljucuje

razseznosti napredne tehnologije, organizacije in okolja.
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— Voditeljstvo in organizacijska struktura: klju¢ne zmogljivosti za izvajanje
uspesne digitalne poslovne strategije so vodenje, inovacije in organizacijska
struktura, ki podpira digitalne pobude.

— Nenehno ucenje in upostevanje dobrih praks: ustvarjanje inovativnih
digitalnih projektnih skupin ter spodbujanje stalnega ucenja in izvajanja

dobrih praks so bistveni za omogocanje digitalne transformacije.

Uspesna digitalna transformacija je torej vecplastna in zahteva usklajena
prizadevanja na podrocju organizacijske kulture, strategije, vodenja in uvajanja
tehnologij za uspesno in u¢inkovito implementacijo. Je obsezno podrodje, ki zajema
razlicne tehnologije in strategije, namenjene preoblikovanju podjetij v danasnjem
digitalnem svetu - ne glede na to, ali gre za uvedbo digitalnih dvojckov pri upravljanju
zivljenjskega cikla izdelka, izkoriscanje umetne inteligence za boljse odloc¢anje ali
izvajanje nacel pametne tovarne za proizvodno odlicnost. Ko se podjetja soocajo z
izzivi in priloznostmi, ki jih prinasa digitalna transformacija, se morajo Se naprej
osredotociti na strateSko uskladitev, kulturne spremembe in pravilno uporabo
tehnologij za doseganje trajnostnega razvoja in ohranjanja konkurencnosti. Kljuéni
dejavniki za uspesno implementacijo digitalne transformacije so $e vedno gonilni
dejavnik mnogih podjetij v industriji 4.0, zato je njihovo poznavanje vse bolj

pomembno.
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