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Chapter addresses the issue of establishing the concept of a
dispersed hotel grounded in the principles of sustainability,
circular economy, and the reuse of pre-existing resources within
a specific community. This represents a novel approach to the
development of tourism activities in remote and rural areas,
offering a solution to a multitude of challenges that may arise
within the local environment. The chapter highlights the key
advantages of the dispersed hotel as a tourism development
concept when compared to the traditional hotel as an
accommodation establishment. Furthermore, the chapter delves
into various phases involved in the establishment of the dispersed
hotel concept, among which the most pivotal phase can be
identified as the concrete steps necessary for the implementation

of the dispersed hotel concept within the local community.
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1 Uvod

Nacrtovanje razvoja tutizma na posameznem obmodju danes predstavlja pomemben
izziv. To posebej velja za kraje, ki so oddaljeni od glavnih prometnih tokov, veéjih
mest, infrastrukture in resursov, ki so potrebni za nemoteno izvajanje vseh
turisticnih aktivnosti. Po drugi strani nacrtovanje razvoja turizma, ki sledi smernicam
koncepta trajnostnega razvoja, lahko doprinese pomembne koristi vsem skupinam
deleznikov. Eno izmed moznosti in pomembno alternativo masovnim oblikam
turizma predstavlja razvoj zelenih oblik turizma, ki ob upostevanju veéjega Stevila
kriterijev, stalis¢ vseh deleznikov in nenazadnje varstvenih in razvojnih kriterijev,

lahko pripomorejo k trajnostnosti celotnega kraja kot turisticne destinacije.

Pomemben element trajnostnega razvoja turizma predstavlja avtenticnost turisti¢ne
izkusnje. Gre za ponudbo ohranjene arhitekture, nesnovne dedis¢ine, povezovanje
tradicionalnih dogodkov, razli¢nih kulinari¢nih, izobrazevalnih, $portnih in drugih
dogodkov, v katero je obvezno vkljuceno lokalno prebivalstvo. Povezovanje
avtenti¢nosti z zelenimi oblikami turizma, domacnostjo lokalnega prebivalstva na eni
strani ter revitalizacija in trajnostni razvoj podezelskih obmocij na drugi, predstavlja
izziv, ki se lahko razresi skozi ponudbo drugacnih, inovativnih turisti¢nih produktov,
ki vkljucujejo zelene turisti¢ne prakse (Cucari, Wankowicz, & De Falco, 2019). Eno
izmed moznih resitev predstavlja model razprsenega hotela, ki ga bomo podrobneje

predstavili v nadaljevanju.
2 Opredelitev pojma »razprseni hotel«

V nadaljevanju bomo podali opredelitev pojma "razprseni hotel". Predstavili bomo
osnovna teoretina izhodis¢a, primerjali hotel in razprseni hotel ter na kratko
predstavili kljuéne prednosti uvedbe koncepta razprSenega hotela, ki prinasajo

hkratne koristi za vse (delezniki, lokalno prebivalstvo, turisti, okolje).
2.1 Hotel ali razprSeni hotel?
Beseda hotel prihaja iz francoskega jezika (hotél) in opredeljuje »velike, razkosne

zgradbe z vezami in slavnostnimi dvoranami, ki so sluzile kot bivali$¢a plemicev v

mestu«. Od zacetka 18. stoletja beseda dobiva nov pomen in opredeljuje vedja,
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moderna gostisca, katerih osrednji fokus predstavljajo hotelske sobe in zajemajo

pretezni del povrsine hotela (Lebe, 2013).

Razvoj sodobnega turizma je omogocil ustanovitev razlicnih tipov hotelov, ki po
svoji funkciji presegajo ponudbo osnovnih hotelskih storitev, kar sta nastanitev in
prehrana (Lebe, 2013). Glede na vrsto objekta, hoteli danes ponujajo razlicne tipe
sob, ustrezno oblikovane namenske prostore, prilagojene ponudbi razlicnih

negostinskih storitev ter kategoriji samega hotela ustrezno opremo.

Za razliko od klasi¢nega hotela, razprseni hotel v osnovi ne predstavlja hotela,
temve¢ nov model razvoja turizma. Pogoj za nastanck razprsenega hotela je
povezovanje in sodelovanje prebivalstva dolocenega kraja (potencialne turisti¢ne
destinacije), ki uporabi vse obstojece vire v kraju in poveze vse obstojece dejavnosti
v kraju v celostno, unikatno in privla¢no turisticno ponudbo, pripravljeno za to¢no
opredeljeno cilino skupino turistov (Crnogoj Marc, Zavodnik Lamovsek, & Mrak,
2016).

Poleg tega razprseni hotel predstavlja enega izmed nacinov upora proti urbanizaciji,
saj gre za razvoj turizma v podezelskih in odro¢nih krajih, prepuscenih
demografskemu in ckonomskemu nazadovanju. Na ta nacin razvoj koncepta
razpréenega hotela spodbuja revitalizacijo podezelja in skrbi za ohranjanje

arhitekturnih znacilnosti dolocenega kraja.

Za uspesno delovanje koncepta razprsenega hotela na doloceni destinaciji, ki sledi
smernicam trajnostnega razvoja, je nujno upostevanje naslednjih smernic (Sifkovi¢
Vrbica, 2017).

— Lastnik hotela je zadruga kot pravno-organizacijska oblika, ki jo ustanovijo
lokalni prebivalci. Veasih je mozno tudi, da je en investitor lastnik celotnega
hotela, vendar tak razpreni hotel ne predstavlja reprezentativhega primera
trajnostnega nacina delovanja lokalne skupnosti.

— Vsi clani zadruge, ki tvorijo razpreni hotel, morajo biti enakopravni pri
soodlocanju.

— Namen ustanovitve razprSenega hotela je na prakticen nacin prikazati in olajsati

izvedbo projektov s podro¢ja lokalnega kroznega gospodarstva in trajnostne
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samooskrbne ekonomije ter na ta nacin spodbuditi razmisljanje o trajnostnih
nacinih potrosnje.

— Konéni rezultat ustanovitve koncepta razprsenega hotela na dolocenem
obmod¢ju predstavlja hkratno dobrobit za vse vkljucene, in sicer lokalno

prebivalstvo, turiste in okolje.

Koncept razprsenega hotela na operativni ravni zajema naslednje otipljive elemente
(Sifkovi¢ Vrbica, 2017):

—  zdruzeni deli, ki jih vsebuje razprseni hotel, so: rezervacije, promocija, ptijava,
recepcija, ki tako kot v hotelu predstavlja sticno tocko vseh dogajanj in
poslovnih procesov ter druga hotelska ponudba, odvisno od koncepta
konkretnega hotela (denimo skupna jedilnica, v kateri se gostom ponuja hrana);

— razprsSeni deli, ki se kazejo predvsem v nastanitvi v manjsih hisah (sobah) v

manjsem kraju.

Poleg otipljivih je za nemoteno delovanje koncepta razprsenega hotela nujno
potrebno zagotoviti tudi standardizacijo kakovosti ve¢jega Stevila storitev. V prvi
vrsti gre za tipicne gostinske storitve, kot sta nocitev in prehrana, ki se smiselno
zdruzujejo z ostalimi turisticnimi storitvami, ki jih ponuja kraj (destinacija), kot so:
lokalni kulturni programi, vodeni ogledi naravnih in kulturnih znamenitosti, izposoja
koles, prodaja lokalnih izdelkov, sodelovanje v kmeckih opravilih, obicajih itd.,

odvisno od specifik zastavljenega koncepta konkretnega razprsenega hotela.
2.2 Zakaj razprSenost?

Koncept razprsenega hotela ima nekaj klju¢nih prednosti, ki jih predstavljamo v
nadaljevanju. Gre predvsem za reSevanje problemov, s katerimi se soocajo prebivalci
podezelskih in odro¢nih krajev, kot so: odseljevanje, staranje prebivalstva,
propadanje odrocnejsih podezelskih vasi in nenazadnje okoljska vzdrznost.
Istocasno, z resevanjem zaznanih problemov na podezelju, prihaja tudi do razsiritve
turisticne ponudbe kraja oziroma destinacije, v kateri bo ustanovljen razprseni hotel
(De Montis, Ledda, Ganciu, Serra, & De Kontis, 2015).
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Z zdruzevanjem vseh materialnih in nematerialnih virov kraj ponovno ozivi in
pocasi prihaja do revitalizacije podezelja. Na ta nacin pridobljena sredstva od razvite
turisticne dejavnosti ostanejo lokalnemu prebivalstvu, ki se poveze ob skupnem
projektu in ustvari obcutek pripadnosti, kat je eden izmed osnovnih predpogojev za
ustvarjanje gostoljubnega vedenja domacinov do turistov. To se na koncu kaze kot
pomemben prispevek k blaginji lokalne skupnosti, ki se kaze kot povezana in jasno
opredeljena turisticna ponudba celotnega kraja, ki jo tvorijo usklajeno delujoci
lokalni ponudniki kraja (destinacije), v kateri deluje razprseni hotel (Confalonieri,
2011).

Posredni ucinki ustanovitve razprsenega hotela se kazejo predvsem izven turistiCne
dejavnosti: priloznost za trzenje kmetijskih produktov, ustvarjanje lokalnih delovnih
mest, odsotnost velikih investitorjev, kar pomeni, da skoraj celoten dobicek ostane
v lokalnem okolju. Krovna prednost uveljavitve koncepta razprsenega hotela se kaze
v tem, da trajnostni razvoj na ta nacin postaja eden izmed pomembnih standardov
kakovosti turisticnih storitev, katerih porabniki so lojalni izobrazeni turisti, ki
spostujejo lokalno tradicijo in okoljsko vzdrznost kraja (destinacije), v katerega se
ponovno vracajo (Dragicevic & Letunic, 2015). Kljuéne prednosti vzpostavitve
koncepta razprsenega hotela so predstavljene na Sliki 4.1.

ZAKAJ RAZPSENOST?

* QOdseljevanje e ZdruZitev vseh lokalnih virov (prazni
« Staranje prebivalstva prosti velikih ali malih his, pridelki,
» Propadanje odrognejiih delo, znanje in tradicija)
podezelskih vasi * Kraj ozivi, podezelje se revitalizira
 Okoljska vzdrinost e Sredstva od turisticne dejavnosti

ostanejo lokalnemu prebivalstvu, ki
se poveze ob skupnem projektu

* Domacinsko gostoljubje, ki turistom
pribliza podeZelsko krajino

Slika 4.1: Koraki vzpostavljanja koncepta razprSenega hotela

Vir: lasten.
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3 Kako do razprsenega hotela? Od pobude do evalvacije

Vzpostavitev koncepta razprsenega hotela naceloma poteka v petih razliénih fazah.
Casovno trajanje posamezne faze ter njihovo zaporedje je odvisno od specifik
posameznega kraja (destinacije), v katerem poteka ustanovitev samega koraka,
predvsem pa od zrelosti lokalne skupnosti in njenega zavedanja o koristih, ki jih
prinada razprseni hotel. V praksi se zelo pogosto zgodi, da je posamezne faze
potrebno ponoviti. V grobem pet glavnih faz ustanovitve koncepta razprsenega
hotela predstavljajo (Sifkovi¢ Vrbica, 2017):

— pobuda;

— dolocanje klju¢nih deleznikov razprsenega hotela;
— koraki vzpostavitve razprsenega hotela;

— komunikacija in

— evalvacija.
3.1 Pobuda

Pobuda predstavlja prvo in esencialno fazo ustanovitve razprienega hotela. V tej fazi
morebitni pobudnik kritiéno presodi in oceni, ali v kraju (destinaciji) obstajajo viri,
ki so klju¢nega pomena za obstoj razprienega hotela. To so predvsem: prostorski
viri in nepremicnine, znanje lokalnega prebivalstva in sposobnosti za ukvarjanje s
turizmom ter nenazadnje volja ljudi, da se posvetijo turisticni dejavnosti. V primeru,
da se izkaze, da je virov dovolj, v naslednji fazi prihaja do oblikovanja pobude.
Pobudnik razprsenega hotela je lahko vsak gospodarski subjekt ali posameznik iz
nameravanega kraja ustanovitve razprsenega hotela. Faza priprave pobude zajema
ve¢ razlicnih aktivnosti, med katerimi je treba izpostaviti predvsem ciljane in
kontinuirane stike z delezniki (ponudniki) turisticnih storitev na destinaciji in
moznosti njihovega povezanega in organiziranega delovanja, kar predstavlja nujni
predpogoj za ustanovitev razprsenega hotela. Na podlagi stanja na terenu pobudnik
pripravi oceno zmogljivosti lokalne skupnosti in oceno sposobnosti
samoorganiziranja. Opravi pogovor z obcino, katere podpora je nujna pri izvedbi
taksnega projekta. Zelo je zazeleno organizirati obisk kaksnega razprsenega hotela
kot primera dobre prakse, pri cemer bi se ponudniki na terenu iz prve roke seznanili

s klju¢nimi prednostmi tak$nega koncepta in nacini njegovega delovanja. Klju¢nega
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pomena je, da pobuda, ki je predstavljena, izhaja iz realnih potreb lokalnega okolja

in resuje vsaj enega izmed problemov lokalne skupnosti.
3.2 Doloc¢anje klju¢nih deleZnikov razprSenega hotela

V drugi fazi je potrebno opredeliti klju¢ne deleznike in njihovo vlogo pri ustanovitvi
koncepta razprienega hotela. Obstaja ve¢ skupin deleznikov, ki se po namenu in
nalogah pri ustanovitvi koncepta razprSenega hotela razlikujejo. Pomembno je
izpostaviti, da je za uspe$no ustanovitev omenjenega koncepta nujno potrebno
usklajeno delovanje vseh sodelujocih, kar se lahko doseze edino v primeru, da so
naloge vsake skupine deleznikov jasno opredeljene. Pri ustanovitvi koncepta

razprienega hotela sodelujejo naslednje skupine deleznikov (Sifkovi¢ Vrbica, 2017):

—  zadruga;

— obdina;

— druge organizacije in podjetja;
— lokalno prebivalstvo;

— podporni aktetji in

—  turisti.

Zadruga predstavlja najprimernejso pravno organizacijsko obliko za projekte lokalne
skupnosti, saj temelji na dveh osnovnih izhodis¢ih participatornega delovanja;
soupravljanje in solastnistvo. Clani zadruge oziroma njeni ustanovitelji so v prvi fazi
ravno tisti ponudniki tutisticnih storitev v lokalnem kraju (destinaciji), ki bojo na
zaCetku obratovanja razprsenega hotela ponujali razlicne storitve v okviru
razprSenega hotela: ponudniki nastanitvene dejavnosti, ponudniki gostinskih
storitev, turisticne kmetije, organizatorji Sportnih dejavnosti, lokalne organizacije, ki
delujejo na podrocju kulture itd. V naslednji fazi je mozna prikljucitev ostalih
ponudnikov in preucevanje njihovih stalis¢ (Dragicevic, Tomasevic, Stanovic, &
Avejic, 2016). Glavni namen zadruge je oblikovanje celovite in kakovostne ponudbe

razprsenega hotela, ki temelji na avtenticnosti lokalnega okolja.

Vloga obcine pri ustanovitvi koncepta razprsenega hotela je pomembna in se kaze
predvsem v storitvah podporne narave. Obcina ni del zadruge, vendar je lahko

pobudnik in aktivha podpora pri ustanovitvi koncepta razprsenega hotela v lokalnem
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okolju, saj dobro pozna konkretne probleme na terenu, s katerimi se sooca lokalna
skupnost. Podpora obcine se kaze predvsem v nudenju administrativie podpore pri
razlicnih formalnih postopkih, nudenju subvencij za ureditev in najem dolocenih
prostorov (gre predvsem za skupne prostore, ki jih ponuja razprseni hotel) in

promociji koncepta razprsenega hotela doma in v tujini.

Druge organizacije in podjetja, ki v lokalnem kraju (destinaciji) ponujajo neturisticne
storitve so kljunega pomena, saj gre za storitve, ki jih turisti nujno potrebujejo
tekom bivanja na destinaciji. Gre za storitve, kot so: lekarne, poste, banke,
zdravstvene stotitve, pralnice, vrtnarije, obrtniska dejavnost itd. Ceprav tak$ne
organizacije niso Clanice zadruge, v sodelovanju z razprsenim hotelom lahko vidijo

jasne koristi, ki jih lahko pridobijo.

Vloga lokalnega prebivalstva, ki ni del zadruge, se kaze predvsem pri zagotavljanju
sirSe podpore lokalne skupnosti. Da bi do tak$ne podpore prislo, je klju¢nega
pomena od samega zacetka jasno in transparentno komunicirati klju¢ne koristi, ki bi
jih celoten kraj (destinacija) imel od ustanovitve razprienega hotela ter tak$ne koristi
pozneje realizirati. Na ta nac¢in bo ideja ustanovitve razprsenega hotela prepoznana
kot ideja, ki prinasa dobro vsem, tudi tistim, ki se s turizmom ne ukvarjajo in v

zadrugi ne sodelujejo.

Podporni aktetji pri ustanovitvi koncepta razprsenega hotela so predvsem
organizacije, ki so locirane izven lokalne skupnosti, na ravni regije ali drzave. Gre
predvsem za regionalne razvojne agencije, lokalne, regionalne in nacionalno
turisticno organizacijo, razli¢ne akcijske skupine, ki delujejo na ravni lokalnih
skupnosti, razlicne nevladne organizacije itd. Poleg administrativne pomoci, znanja
in financénih mehanizmov, ki jih lahko ponudijo v podporo projektu ustanovitve
razprenega hotela, lahko nekatera drustva v nabor hotelskih storitev vkljucijo
programe, ki jih ze ponujajo in se nanasajo na podro¢ja rekreacije, kulture, Sporta,
edukacije, organizacije dogodkov itd (Dragicevic, Tomasevic, Stanovic, & Avejic,
2010).

Turisti predstavljajo nepogresljiv del koncepta razprSenega hotela, zato je pri
nacrtovanju ustanovitve tega koncepta v dolocenem kraju nujno potrebno
upostevati dosedanje izkusnje glede turizma na destinaciji. V primeru, da v kraju do

sedaj ni bilo organiziranih turistiénih aktivnosti, morajo zadruzniki skupaj z lokalno
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skupnostjo opredeliti, kaksne turiste si v kraju zelijo oziroma opredeliti eno ali ve¢
ciljnih skupin, za katere bo pripravljena ponudba razprsenega hotela. V primeru, da
je turizem na destinaciji ze uveljavljen, je potrebno analizirati obstojece podatke in
premisliti, ali se ponudba razprsenega hotela pripravlja za Ze obstojece ciljne skupine
turistov, ali gre za uvedbo popolnoma nove ciljne skupine (Monge, Cattanco, &
Scilla, 2015). Segmentacijo ciljnih skupin turistov je mogoce izvesti na podlagi ve¢
razli¢nih kriterijev (lokacija, spol, starost, stopnja izobrazbe, motiv obiska, dohodek

itd.).
3.3 Koraki vzpostavitve razprSenega hotela

Vzpostavitev razprsenega hotela je kompleksen projekt, ki zajema vec razlicnih faz
in veliko logistike od ideje do realizacije (Slika 4.2).

KLJUCNI KORAKI VZPOSTAVLIANJA RAZPRSENEGA HOTELA

3.1. Priprava
predstavitvene ideje za 3.2 Predstavitev ideje in 3.3 Pridobivanje
pridobivanje podpore razprava v lokalni podpore drugih
obcine in drugih skupnosti deleZnikov
deleznikov

3.4 Dodelava koncepta
in priprava nacrta
vzpostavitve
razprienega hotela

3.6 Pridobitev dovoljenj
3.5 Hotelske storitve in upostevanje 3.7. Ustanovitev zadruge
predpisanih standardov

3.8. Pridobivanje
finanénih sredstev

Slika 4.2: Koraki vzpostavljanja koncepta razprSenega hotela

Vir: lasten.

V grobem je mogoce opredeliti nekaj osnovnih korakov, vendar se morajo njihovo
trajanje, casovno zaporedje in predvsem operativna izvedba posameznih aktivnosti
konkretno prilagajati specifikam konkretnega primera oziroma lokalne skupnosti, v
kateri bo nastal razprseni hotel. Koraki vzpostavitve razprienega hotela so naslednji
(Sifkovi¢ Vrbica, 2017):
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—  priprava predstavitvene ideje in pridobivanje podpore lokalne skupnosti;
— priprava nacrta vzpostavitve razprsenega hotela;

— opredelitev hotelskih storitev;

— pridobivanje dovoljen;j in upostevanje standardov;

— ustanovitev zadruge in

— pridobivanje financ¢nih sredstev.

V prvem koraku, ki zajema pripravo predstavitvene ideje, je nujno potrebno
zagotoviti podporo obcine in §ir§e skupnosti ter pripraviti seznam prvih potencialnih
ponudnikov turisticnih storitev v lokalnem kraju, ki bi zeleli postati del zadruge.
Obvezni naceli pri pripravi uspe$ne predstavitvene ideje, ki bo pridobila podporo
dirde lokalne skupnosti, sta participatornost in odprta komunikacija. 1z vsebinskega
vidika je v predstavitev poslovne ideje nujno potrebno zajeti: oceno potreb lokalne
skupnosti, iz katere izhaja poslovna ideja, oceno potencialov, ki jih ima lokalna
skupnost za uveljavitev taksne poslovne ideje v lokalnem okolju, predstavitev
primerov domacih in tujih dobrih praks ter pripravo osnutka koncepta razprsenega
hotela.

Idejo je potrebno predstaviti $irsi lokalni skupnosti z organizacijo dogodka, ki lahko
zajema ogled primera razprsenega hotela ali predstavitev s strani enega izmed
predstavnikov Ze obstojecega razprsenega hotela. V primeru pozitivnih odzivov s
strani $irSe lokalne skupnosti v tej fazi pride $e do oblikovanja zadruge, katere naloga
je, da na podlagi podanega osnutka koncepta in morebitnih predlogov, podanih s
strani $irSe lokalne skupnosti (sodelujoc¢ih v razpravi), pripravi okvir koncepta
delovanja razprsenega hotela. Na tej stopniji je spet zelo pomembno kontinuirano in
odprto komuniciranje z lokalno skupnostjo, posebno v smislu jasnega izpostavljanja
konkretnih koristi, ki jih bo $ir$a lokalna skupnost pridobila glede na zaznane
probleme, s katerimi se sooca, virov, ki so na voljo, investicij in morebitnih ovir, ki
so ze zdaj zaznane. Glavni cilj tega koraka je pridobitev nacelne podpore lokalne

skupnosti, kar predstavlja zeleno lu¢ za nadaljnje delo.

Priprava nacrta vzpostavitve razprSenega hotela je korak, ki zajema analizo stanja,
natan¢no opredelitev Zelene vrste razprSenega hotela in opredelitev hotelske
infrastrukture. Pri analizi stanja je potrebno natancno opredeliti temelje, na katerih

se bo razvijal koncept razprsenega hotela. Kot je bilo Ze prej izpostavljeno, so v prvi
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fazi to potrebe, ki obstajajo v lokalni skupnosti ter problemi in ovire, ki jih zaznava
lokalno prebivalstvo. Koncept razprsenega hotela, ki temelji na potrebah lokalnega
prebivalstva in hkrati razresuje probleme lokalne skupnosti, ima vedji potencial za
uspeh v lokalnem okolju. Poleg tega koncept razprsenega hotela obvezno zajema Se
naslednje elemente: naravni viri kraja, kulturne znamenitosti in posebnosti, lokalni
pridelki, kulinarika in pijaca, kulturne posebnosti in tradicija v kraju, infrastruktura,
stavbe in oskrba s temeljnimi dobrinami, znanja, ki so prisotna v lokalni skupnosti,
ze razvita turisticha ponudba v lokalni skupnosti, skladnost z morebitnimi
razvojnimi nacrti in strateskimi dokumenti lokalne skupnosti ter ne nazadnje analiza
deleznikov, ki so pripravljeni podpreti idejo ustanovitve razprsenega hotela
(Presenza, Petruzzelli & Sheehan, 2019). Vse nastete elemente je potrebno
analizirati in oceniti z vidika morebitnega izhodis¢a, na katerem bo zasnovan

razprieni hotel.

V nadaljevanju je potrebno opredeliti zeleni tip razprsenega hotela. Opredelitev tipa
razpréenega hotela je predvsem v konkretni navezi z opravljeno analizo stanja. V
tem koraku je potrebno opredeliti: Zeleni tip turistov (ciljno skupino, eno ali vec),
vrsto ponudbe razprsenega hotela (celoletno ali sezonsko poslovanje), posebnost in
unikatnost ponudbe razprsenega hotela ter podrobnosti, ki se nanasajo na sam izgled
ponudbe (lokacija recepcije, lokacija nastanitvenih delov hotela, organizacija
gostinskih storitev, nacini oskrbe turistov z lokalnimi pridelki tekom bivanja,
organizacija ostale negostinske ponudbe razprsenega hotela, organizacija promocije
itd.). V tem koraku je potrebno opredeliti istocasno usklajenost izvajanja gostinskih
storitev na nacin, ki bo omogocil vecanje blaginje lokalne skupnosti, ob upostevanju
vseh okoljskih in druzbenih standardov za izvajanje dejavnosti. Ne nazadnje, so vse
odlocitve, ki se nanasajo na izbiro zelenega tipa razprsenega hotela, neposredno
odvisne od vsote predvidenih investicij za izbrano vrsto (tip) razprSenega hotela
(Monge, Cattaneo, & Scilla, 2015).

Posebno pozornost je v tem koraku treba nameniti urejanju hotelske infrastrukture.
Odvisno od konkretnega primera, je treba premisliti o tem, ali je boljse povezati
obstojece ponudnike nastanitev in prehrane (¢e slednji v dolocenem kraju Ze
obstajajo in obratujejo) ali zgraditi vse na novo. Pomemben del hotelske
infrastrukture predstavlja tudi infrastruktura, ki se nanasa na skupne prostore, kot
so: recepcija, jedilnica, skupni prostori za izvajanje posameznih rekreativnih

aktivnosti itd. Posebej je potrebno biti pozoren pri prevzemu in ponovni uporabi
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prostorov, ki so opusceni in preuciti morebitne formalne ovire. Ne nazadnje, je pri

tem koraku potrebno pripraviti tudi oceno finan¢nega vidika same ideje.

Pri opredelitvi hotelskih storitev, ki bodo del ponudbe razprsenega hotela, je
potrebno natan¢no premisliti glede opredelitve in standardizacije dveh skupin

storitev:

— ponudba temeljnih hotelskih storitev, ki zajema nocitev, prehrano, ¢iscenje in
vzdrzevanje ter

— ponudba ostalih storitev bolj turisticne narave, ki zajema razlicna dozivetja,
vodene oglede, urejenost lokalnega prometa in mikromobilnost v
kraju/destinaciji, dogodke na destinaciji, razlicne kulturne, izobrazevalne in

razvedrilne programe ter drugo.

Potrebno je omeniti, da je pri izvajanju vseh storitev razprsenega hotela nujno
dolo¢iti interne standarde poslovanja, ki se nanasajo na zadovoljitev potreb turistov.
Nekateri izmed teh so: okoljski in naravovarstveni standardi, varovanje kulturne
dedis¢ine, trajnostna mobilnost, trajnostna oskrba z lokalno ekolosko pridelano
hrano, trajnostna energetska oskrba, ravnanje z vodo in odpadki, dostopnost
infrastrukture osebam z omejeno moznostjo za mobilnost, zadruznisko upravljanje,

pravi¢nost placil in politika cen ter drugo (Romolini, Fissi, & Gori, 2017).

Poleg jasno dolocenih internih standardov poslovanja, je nujno upostevati tudi
celotno zakonodajo in predpisane eksterne standarde za izvajanje gostinske in
turisticne dejavnosti, kot so: predpisani standardi za izvajanje gostinskih storitev,
standardi glede varnosti zivil, registracija dejavnosti, turisticna taksa itd. Pri
morebitnih gradbenih delih je nujno upostevati zakonodajo, ki se nanasa na
dovoljenja s podrocja poseganja v naravo in morebitna gradbena dovoljenja, ki se
nanasajo na podrocje gradbenih dovoljenj namestitvenih objektov in morebitnih

posegov v naravo.

V naslednjem koraku je potrebno pravno-formalno ustanoviti zadrugo. Namen
zadruge, ki jo ustanovijo najmanj tri fizi¢ne ali pravne osebe, je skrb za gospodarsko
korist in razvoj gospodarske ali druzbene dejavnosti njenih ¢lanov. Zadruga temelji
na enakopravnosti pri sodelovanju in upravljanju. Ne glede na visino kapitalskega

vlozka, velja pravilo »en ¢lan en glas«. Ve¢ informacij o ustanovitvi zadruge je na



INTERDISCIPLINARNA IN UPORABNA ZNANJA ZA ZELENE IN

92 .
DIGITALNE LOGISTICNE PROCESE

voljo na spletni strani Zadruzne zveze Slovenije (www.zzs.si) in Slovenske poslovne

tocke SPOT (www.spot.gov.si).

Zadniji korak v procesu vzpostavitve razprsenega hotela predstavlja pridobivanje
financnih sredstev. Za manjse investicije lahko poskrbijo lastniki prostorov, za vedje
investicije, posebej tiste, ki se nanasajo na skupne prostore in zacetek obratovanja
samega hotela, pa je potrebno pridobiti sredstva iz drugih virov (ob¢ina, javni razpisi

domacih ministrstev in skladov ter sredstva, ki so na voljo iz Evropskih skladov).
3.4 Komunikacija

Dobro komuniciranje oziroma dober pretok informacij predstavlja odli¢no
popotnico za uspesno realizacijo ideje vzpostavitve razprsenega hotela. Z namenom
zagotavljanja transparentnosti v komuniciranju se priporoca, da je na spletu javno
objavljena projektna ideja in, da se javnost sproti informira o poteku projekta.
Uspesnost komuniciranja je zagotovljena, ¢e uspesnost prenosa informacij poteka v
ve¢ smereh hkrati. V prvi vrsti je pomembno, da komunikacija med ¢lani zadruge
poteka nemoteno. Obvezna je tudi ustreznost komuniciranja zadruge z ob¢ino,
kljuénimi delezniki in zaposlenimi ter vsemi ostalimi, ki niso del zadruge, a so
vkljuceni v ponudbo razprsenega hotela. Ne nazadnje ustrezno komuniciranje in
deljenje potrebnih informacij turistom in $irsi javnosti pomembno pripomore k

uspesnosti delovanja celotnega koncepta razprsenega hotela.

Da bi bila komunikacija uspesna, je nujno pripraviti ustrezen komunikacijski nacrt,
katerega poudarek mora biti na zagotavljanju trajnosti in komuniciranju elementov
zadruznega razprsenega hotela z namenom spodbujanja sprememb v nacinih
razmisljanja in motiviranosti k bolj trajnostnemu ravnanju. Temu je potrebno
obvezno prilagoditi kanale komuniciranja, da lahko poslana sporocila dosezejo svoj
namen. Pomemben del komunikacije s turisti predstavlja promocija, ki bo v
sodelovanju s turisticno organizacijo in drugimi delezniki, ki skrbijo za promocijo
turizma na destinaciji, vplivala na odlo¢itev turistov glede izbire razprsenega hotela

za svoje pocitnice.
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3.5 Evalvacija

Zadnja faza vzpostavitve razprsenega hotela je faza evalvacije. Namen te faze je
spremljanje napredka pri realizaciji zastavljene ideje ustanovitve zadruznega
razprsenega hotela, ugotavljanje morebitnih odstopanj od nacrtovanega in
izbolj$evanje nadaljnjih korakov v realizaciji projekta. Glede na to, da gre za skupen
projekt lokalne skupnosti, ki v $irSem kontekstu res$uje zaznano problematiko
lokalne skupnosti, iz katere izhaja, je nujno zagotoviti kontinuirano sprejemanje

odzivov na realizacijo projekta iz Sirsega lokalnega okolja.

Faze evalvacije potekajo tudi v casu izvedbe projekta, zato je nujno potrebno
zagotoviti ustrezne nacine za merjenje zadovoljstva obeh skupin, naposredno
vkljucenih v delovanje razprsenega hotela: gostov hotela in ponudnikov, ki so
vkljuceni v delovanje zadruge, ki upravlja razprseni hotel. S tem se ovrednoti
realizacija ideje iz obeh zornih kotov za $ir$o sliko evalvacije v lokalni skupnosti tako
kot v fazi ustanovitve projekta. Evalvirati je potrebno mnenje ostalih prebivalcev

kraja, ki podajo kon¢no sliko usklajenosti delovanja hotela z lokalno skupnostjo.
4 Sklep

Razprseni hotel predstavlja eno izmed inovativnih oblik turistiéne izkusnje. Kljub
temu, da zna beseda »hotel« v njegovem nazivu zavesti, gre za nov koncept razvoja
turizma, ki temelji na nacelih trajnostnosti in kroznega gospodarstva. Poudarek
koncepta predstavlja skrb za ohranjanje avtenti¢nosti turisticne izkusnje in resevanje
konkretnih problemov, ki obstajajo v doloc¢eni lokalni skupnosti. Na ta nacin se v
prvi plan postavlja solidarnostna komponenta turisticne dejavnosti, ki temelji na

ohranjanju skrbi za dobrobit lokalnega prebivalstva in celotnega okolja.

Izpostaviti je treba pozitivne lastnosti in koristi, ki jih koncept razprsenega hotela
lahko prinese lokalni skupnosti. Te se kazejo v lokalnem okolju, v katerem razprseni
hotel deluje. KaZejo se predvsem v ponovni uporabi ze obstojecih virov in njihovem
zdruzevanju v nov koncept, ki kraju vdahne novo zivljenje. Pomemben dejavnik
predstavlja tudi dejstvo, da razprseni hotel ustvarja nova delovna mesta za lokalno
prebivalstvo, kar pomeni, da prihaja do revitalizacije morebitnih odrocnih krajev in
podezelskih obmodij. V sirsem smislu koncept razprsenega hotela omogoca okoljsko
vzdrznost, saj zaradi dejstva, da koncept ne temelji na velikih investicijah in

masovnosti turisticne izkusnje, ima posledi¢no bistveno manjse vplive na okolje.
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Predstavljene faze ustanovitve koncepta razprSenega hotela predstavljajo samo
osnovno izhodisce v teoriji. Realizacija posameznih faz v praksi je odvisna od
konkretnega primera lokalne skupnosti, v kateri se koncept razprsenega hotela zeli
ustanoviti. Praksa kaze, da je ena izmed najvecjih ovir prizadevanje za pridobitev
sirSe podpore v lokalni skupnosti, zaradi Cesar pogosto prihaja do zastoja v
posameznih fazah realizacije ideje. Pogosto prihaja tudi do pomanjkanja znanja,
vescin in spretnosti, ki so potrebne za razvoj posamezne turisticne ideje, saj se
odro¢ni in podezelski kraji pogosto sooc¢ajo s problemom odseljevanja mlajsega
prebivalstva in posledi¢no staranjem populacije. Natancnega recepta za ustanovitev
razprenega hotela ni, vendar je v tem procesu klju¢nega pomena povezovanje

koncepta s konkretnim problemom, s katerim se sooca lokalna skupnost kot celota.
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