MARKETINSKA STRATEGIJA
CAMPA ZAGREB

DORA SIMUNIC, ANA MISKULIN

Sveuciliste uRijed, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, Hrvatska
dsimunic6@gmail.com, anamiskulin7@gmail.com

Istrazivacki rad fokusira se na Camp Zagreb u Svetoj Nedelji,
detaljno analizirajuci strategije za produzenje turisticke sezone i
privlacenje gostiju izvan tradicionalnih sezona. Kroz dubinski
intervju s vlasnikom, gospodinom Kresimirom Dubroviéem,
stjece se dublji uvid u perspektivu vlasnika te razmatra moguce
strategije za unaptjedenje poslovanja. Analiza trenutnog stanja
otkriva da kamp ima povoljnu geografsku poziciju koj
omogucava lak$u dostupnost gostima, posebno zbog blizine
prometnica i zracne luke. Medutim, istovremeno se prepoznaje
nedostatak jasne vizije islabosti u marketinskojstrategiji, sto moze
ograniciti daljnji razvoj i konkurentnost kampa.SWO'T analizom
identificirane su klju¢ne snage, poputpovoljne geografske pozicije
i prihvatljivih cijena, ali i slabosti kao $to su nedostatak jasne vizije
i neadekvatna marketinska strategija. Prijedlozi za unapredenje
fokusiraju se na jacanje marketinske strategije koristenjem
drustvenih mreza kao kljucnog alata za komunikaciju s
potencijalnim  gostima. Takoder, istice se potreba za
implementacijom interaktivnih inicijativa poput eko trznice i
inicijative "Ostavi svoj trag", koje bi privukle goste kroz
edukativne 1 ekoloski osvijestene aktivnosti.Ovaj istrazivacki rad
ima potencijal pridonijeti odrzivom razvoju turizma i povecanju
konkurentnosti destinacije izvan tradicionalnih sezona. Kroz
implementaciju predlozenih strategija, Camp Zagreb moze postat
privlacnija destinacija za §iri spektar gostiju te doprinijeti razvoju

lokalne zajednice.
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SEOEE The paper focuses on Camp Zagreb in Sveta Nedelja, thoroughly

tourism b s, . . . . .
season extension, analyzing strategies for extending the tourist season and attracting

Camp Zag

guests outside the traditional seasons. The current state analysis
reveals that the campsite has a favourable geographic location,
making it easily accessible to guests, mainly due to its proximity
to major roads and the airport. However, a lack of clear vision
and weaknesses in the marketing strategy were also identified. The
SWOT analysis highlights key strengths, such as a favourable
location and affordable prices, and weaknesses, like the need for
a clear vision and an adequate marketing strategy. Improvement
suggestions focus on strengthening the marketing strategy by
using social media as a critical tool for communication with
potential guests. Additionally, interactive initiatives, such as an
eco-market and the 'Leave Your Mark' initiative, need to be
implemented, which would attract guests through educational and
eco-conscious activities. This research paper can potentially
contribute to sustainable tourism developmentand enhance the
destination's competitiveness outside traditional seasons. By
implementing the proposed strategies, Camp Zagreb can become
a more appealing destination for a broader range of guests and

contribute to the development of the local community.
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1 Uvod

Uvodenje novih strategija 1 inovativnih pristupa turistickom poslovanju predstavlja
klju¢ni izazov za odrzivost i prosperitet turistickih destinacija, posebno u kontekstu
suocavanja s sezonskim fluktuacijama. U tom kontekstu, istrazivacki rad fokusira se
na Camp Zagreb u Svetoj Nedelji, jedan od rijetkih kampova u regiji koji posluje
tijekom cijele godine. Cilj ovog istrazivanja je dublje razumijevanje kako produziti
sezonu i privudi goste izvan tradicionalnih turistickih sezona. Analiziraju¢i drustvene
mreze, internetske stranice, poslovne prakse te primjenjujuéi metodu opazanja,
istrazivanje istrazuje razli¢ite aspekte poslovanja Campa Zagreb. No, klju¢ni fokus
ovog istrazivanja lezi u dubinskom intervjuu s vlasnikom lokaliteta, gospodinom
Kresimirom Dubroviéem. Dubinski intervju pruza uvid u perspektivu vlasnika,
njegove strategije, izazove i moguénosti koje vidi u produZzavanju sezone i
privlacenju gostiju tijekom cijele godine. Istrazivacki rad temeljit ¢e se na analizi
dobivenih podataka kako bi se identificirali kljucni ¢imbenici uspjeha i prepreke u
postizanju ciljeva produzenja sezone. Kombinacija kvalitativnih i kvantitativnih
metoda omogudit ¢e dublje razumijevanje dinamike turistickog poslovanja Campa
Zagreb te pruziti konkretne prijedloge i preporuke za daljnje akcije. Ovakva
istrazivanja imaju potencijal pruziti dragocjen doprinos ne samo Campu Zagteb vec
1 Sirem turistickom sektoru, pruzajuéi uvide i preporuke za odrzivi razvoj turizma i

povecanje konkurentnosti destinacija u kontekstu sezonske ovisnosti.
2 Analiza stanja

Camp Zagreb nalazi se u Svetoj Nedelji, malom pitoresknom mjestu nedaleko od
grada Zagreba, glavnog grada Hrvatske. Sveta Nedelja se nalazi na jugozapadnom
rubu Zagrebacke Zzupanije te je poznata po svojoj ruralnoj atmosferi i prirodnoj

liepoti.

Jezero Rakitje, koje se nalazi u blizini kampa, predstavlja znacajnu prirodnu atrakciju.
Ovo jezero pruza moguénosti za razne aktivnosti na otvorenom poput ribolova,
voznje kanuima, Setnji uz obalu ili jednostavno uzivanja u prirodi. Prirodno
okruzenje jezera Rakitje predstavlja privlacnu destinaciju za posjetitelje koji traze

miran odmort u prirodi.
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Udaljenost kampa Zagreb od samog grada Zagreba relativno je mala, sto omogucuje
gostima brz pristup raznovrsnim sadrzajima koje nudi glavni grad. Povezanost
kampa s gradom Zagrebom i drugim vaznim prometnim ¢vorovima je olaksana
zahvaljujuéi dobroj prometnoj infrastrukturi. Autobusne i zeljeznicke veze
omogucuju pristup kampuiiz drugih dijelova zemlje, dok su autoceste i glavne ceste
lako dostupne, olaksavajuéi putovanje iz inozemstva ili drugih dijelova Hrvatske.

Trenutno stanje kampa Zagreb moze se opisati kao stabilno, s potencijalom za daljnji
razvoj 1 poboljsanja. Lokacija kampa u blizini jezera Rakitje pruza izvanredne
moguénosti za razlicite aktivnosti na otvorenom, dok blizina grada Zagreba
omogucuje gostima da istraze bogatu kulturnu i zabavnu ponudu metropole. S
obzirom na dobru prometnu povezanost i prirodne liepote okoline, kamp Zagreb
ima solidne preduvjete za privlacenje gostiju tijickom cijele godine. Medutim, daljnje
Strategije 1 inovacije mogu biti kljuéne u maksimiziranju potencijala kampa i
privlacenju gostiju izvan tradicionalnih turistickih sezona.

Camp Zagreb predstavlja sveobuhvatan turisticki kompleks koji nudi raznolike
smjestajne opcije i sadrzaje kako bizadovoljio razlicite potrebe i preferencije gostiju.
Sastoji se od 50 parcela za kampere i kamp-kudéice, 4 moderno uredena bungalova te
glamping Satora, pruzajuéi gostima sirok spektar mogucnosti za udoban boravak u
prirodi.

Osim raznolike ponude smjestaja, Camp Zagreb nudii Pizzeriju Jezero s lounge
barom, gdje gosti mogu uzivati u ukusnim jelima i pi¢ima uz prekrasan pogled na
jezero Rakitje. Dodatni pogodak za goste je i mini wellness centar koji pruza
mogucnost opustanja 1 revitalizacije tijela 1 uma.

Posebno trebaistaknuti daje Camp Zagreb "Pet-friendly", $to znaci dasu dobrodosl
gosti koji putuju sa svojim kuénim ljubimcima. Ova karakteristika ¢ini kamp jo§
privlacnijim za vlasnike kuénih ljubimaca i omogucuje im uzivanje u odmoru bez

brige o svojim ljubimcima.

Sve navedenekarakteristike ¢ine Camp Zagreb izuzetno privlacnim odredistem kako
za one koji traze avanturisticki kamperski dozivljaj, tako i za one koji preferiraju
udobnost bungalovaili glamuroznidozivljaj glampinga. Raznovrsni sadrzaji i pet-
friendly politka dodatno poti¢u raznolikost gostiju 1 pridonose $armu ovog
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turistickog kompleksa. Navedenom tekstu u prilog ide SWOT analiza trenutnog
stanja, prikazana tablicom 1.

Tablica 1: SWOT analiza Campa Zagreb

SNAGE SLABOSTI

— odlicna geografska pozicija (blizima | —  nepostojanje jasne vizije, misije i ciljeva
prometnica i zra¢ne luke) —  slaba marketinska strategija
—  prihvatljive cijene —  kratko zadrzavanje gostiju — 2 dana

—  pristupacno i gostoljubivo osoblje

—  cjelogodisnje poslovanje

—  povecanje kvalitete usluga —  zakonska ogranic¢enja

—  rast turizma kamping turizma u svijetu —  otpor lokalnog stanovnistva (ribolov)

—  konkurentnost novih proizvoda

—  trend rasta ekoloski osvjestenih turista

—  glamping turizam — novi segment kamping
turizma

—  prepoznatljivost od strane specijaliziranih
casopisa u segmentu kamping turizma

—  partnerstva s lokalnom zajednicom

SWOT analiza Campa Zagreb pruza dubljii uvid u trenutno stanje i moguénost

razvoja ovog turistickog kompleksa.

Camp Zagreb ima privilegiranu geografsku poziciju zbog svoje blizine prometnica i
zrane luke, olaksavajuéi pristup gostima. Prihvatljive cijene smjestaja dodatno
privlace $iri spektar gostiju, dok pristupacno i gostoljubivo osoblje stvara pozitivho
iskustvo za posjetitelje. Njegovo cjelogodisnje poslovanje osigurava stabilnost i

kontinuiranu prisutnost na trzistu.

Medutim, nedostatak jasno definirane vizije, misije 1 ciljeva predstavlja klju¢nu
slabost kampa, otezavajuéi usmjeravanje poslovanja. Slaba marketinska strategija
doprinosi nedovoljnoj prepoznatljivosti i promociji kampa, dok kratki boravd

gostiju ogranicavaju generiranje dodatnih prihoda.

Postoje mnoge prilike za Camp Zagreb. Povecanje kvalitete usluga moze poboljsati
zadovoljstvo gostiju 1 potaknuti njihov povratak. Rast kamping turizma u svijetu
otvara mogucénosti za privlacenje veceg broja gostiju, a uvodenje novih proizvoda i
usluga moze proéiriti bazu klijenata. Trend rasta ekoloski osvijestenih turista moze

se iskoristiti za privlacenje gostiju koji cijene ekoloski odrzive prakse. Uvodenje
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glamping turizma kao novog segmenta kamping turizma moze privuci goste koiji
traze luksuzniji dozivljaj prirode. Takoder, prepoznatljivost od strane specijaliziranih
casopisa u segmentu kamping turizma moze povecati svijest i interes potencijalnih
gostiju. Partnerstva s lokalnom zajednicom pruzaju dodatne moguénosti promocie
1 podrske.

Medutim, postoje i odredene prijetnje koje treba uzeti u obzir. Zakonska ogranicenija
mogu otezati poslovanjeili povecéati administrativne troskove, dok otpor lokalnog
stanovnistva, kao $to je primjerice konflikt oko ribolova, moze stvoriti negativiiu
petrcepciju i ograniciti poslovne aktivnosti. Potrebno je pazljivo upravljat tim
izazovima kako bi se osiguralo odrzivo poslovanje kampa.

3 Ciljevi razvoja i strategija razvoja

Ciljevi predstavljaju Zeljeno stanje koje se zeli postiéi i ostvaruju se strategijom
razvoja. Ovaj rad fokusira se na marketinsku strategiju, odnosno na strategiju
segmentacije, strategiju pozicioniranja 1 stratgija marketing mix-a. Lokalna
samouprava Svete Nedelje i vlasnik Campa Zagreb svjesni su potencijala koji se
ondje kriju, te se ne zele zadovoljiti trenutnom situacijom, ve¢ rade na buduéim
projektima koji e privuéi veéi broj turista i omoguditi im sto ugodniji boravak, dok
¢e biti manje optereéenje na lokalnu zajednicu. Na koiji nacin, biti ée pojasnjeno u

nastavku.

Kvantitativni ciljevi su presudni za procjenu uspjesnosti i ekonomskog ucinka
destinacije, te se mogu pratiti i ocjenjivati tijekom odredenog vremena, ovisno zadaju
li se kratkoroc¢ni ili dugorocni ciljevi.

Kvantitativni ciljevi za naredne 3 godine:

—  Povecanje broja promotivnih kampanja manifestacija u pred i posezoni za 50%
—  Povecanje broja pratitelja na drustvenim mrezama s pocetnih 5000 na 50 000
—  Povecanje troskova za promotivne kampanje za 100%

— Povecanje troskova za vodenje drustvenih mreZza za 100%

—  Povedanje suradnji s influencerima za 50%

—  Povecanje broja financijskih izvora za 15%
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Na vaznosti je stavljeno popunjavanje sadrzaja unutar destinacije u mjesecima van
sezone. Ovdje se govori o sajmovima, sadrzaju vezanom za advent, danima djece
itd. Kao jedan od glavnih ciljeva, koji za sobom vuce niz drugih manjih ciljeva, u
konacénici pozitivnih ishoda, jest povecanje broja pratitelja na drustvenim mrezama.
Isto tako, ulaganje u troskove vodenja drustvenih mreza i snimanje sadrzaja, radilo
se agenciji ili zaposljavanju pojedinca. Neizostavni dio danasnjeg svijeta medija jesu
influenceri, stoga pracenje trendova znadi i suradivanje s influencerima, odnosno
dogovaranje suradnji koje pomazu i privlace turiste, tj. otvaraju Camp Zagreb prema

$iroj publici.

Govoredi o financijskoj potpoti, ona moze dodiiz raznih izvora ovisno o kojoj vrst
projekta se radi. U cilju je potaknuti grad Svetu Nedeljui grad Zagreb da prepoznaju
vaznostipotencijal kampa Zagreb te uloziti sredstva u njegov rast i razvoj. Za razliku
od kvantitativnih, kvalitativni ciljevi usmjereni su na nemjerljive aspekte i ukupnu
kvalitetu turistickog iskustva gosta. Kvalitativni ciljevi pruzaju uvid u identitet

turisticke destinacije, ocuvanje obicaja i kulture te zadovoljstvo gostiju i posjetitelja.
Kivalitativni ciljevi razvoja turizma:

—  Odzrzivi razvoj
—  Cjelogodisnje poslovanje
—  Razvoj kulturnog turizma

—  Promocije razvoja cikloturizama

Gotovo sviciljevi za rast i razvoj Campa Zagreb temelje se na odrzivom razvoju, te
nakoiji nacin se ponudamoze povecatii poboljsati,a da se ima minimalnom utjecanja
na okoli§ i prirodu. Jednako tako kreiraju se dogadaji i manifestacije, koje se odvijaju
tokom cijele godine u svrhu smanjenja sezonalnost i prosirenja poslovanija na cijelu
godinu. Osim toga, jedan od ciljeva je promocija cikloturizma. Nabavljanje bicikala
koje je mogudce unajmiti, te privudi turiste koji putuju u potrazi za adekvatnim
biciklistickim stazama. Grad Sveta Nedelja moeze se pohvaliti svojom veé
postojeom mapom biciklistickih staza kroz grad, koja je dostupna putem internet
stranica grada, ali takoder i u obliku brosura koje se mogu pronacii u samome
kampu.
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Osnovne strategije marketinga i one koje ¢e se ovdje koristiti jesu: strategija
segmentacije, strategija pozicioniranja i strategija marketing mix-a.

Strategija segmentacije

Definiraju se Cetiri kriterija za segmentaciju trziSta, a to su demografski, socio-
ekonomski, geografski psthografski kriterij.

Tablica 2: Kriteriji segmentacije trZi§ta

KRITERI] SEGMENTACIJE TRZISTA CIL]ANA SKUPINA LJUDI

Sve dobne skupine: studenti i mladi, obitelji

Demografske osobine
s djecom, parovi, aktivni turisti, umirovljenici

—  Zaposlene i obrazovane osobe
Socio-ekonomske osobine —  Srednja i visa platezna mo¢

—  Umirovljenici

—  Kamp je pozicioniran na samom jezeru
Rakitje

Geografske osobine —  Neposredna blizina grada Zagreba

cestovnom linijom i povezanost kampa s

vaznim prometnim ¢vorovima

- Kampisti

—  Obitelji s djecom i mladi Zeljni zabavnih
sadrZzaja

Psihografske osobine —  Turisti u potrazi za novim gastro iskustvima

—  Aktivni turisti i osobe koje vole provoditi
vtijeme u prirodi

—  Turisti u potrazi za mirom i povratku na
,,osnovne postavke*

Strategija pozicioniranja

Strategiju pozicioniranja tesko je predvidjeti jer se nit u jednom trenutku sa
sigurnoséu ne moze predvidjeti koji proizvod ¢ée biti najbolji i u kojoj mjeri ¢e se
svidjeti potrosac¢ima. Camp Zagreb iako nudi raznoliku ponudu turistima i dalje je
poznatkao destinacija za prenociste i nastavak putovanja turista. Treba se usmjeriti
na promoviranje usluga unutar kampa, eno gastronomske ponude i isticat
autenticnost kraja i prirodnih ljepota Svete Nedelje. Jos jedan od nacina isticanja
medu konkurentima, a pritom njeguyje domacu kulturu, jesu sajmovi koji
promoviraju domacde i autenticne proizvode tamosnjeg kraja. Organiziranje sajmova
ne da samo da je dodatna aktivnost turistima koji noce u kampu, ve¢ i lokalnom

stanovnistvu i domacim turistima koji bi posjetili destinaciju.
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Strategija marketing mix-a

Pod marketing mix-om podrazumijevaju se elementi: proizvod, cijena, distribucija i
promocija. Turisticki proizvod destinacije odreden je aktivnostima i uslugama koje
se nude u destinaciji, smjestajem, gastronomskom ponudom, imidzom destinacije i
cjenom. Brend Campa Zagreb na trZistu, njegov je turisticki proizvod. Ukupna
turisticka ponuda i usluge koje se nude, bogata gastro ponuda, brojne sportske

aktivnosti i dr.

Nacijenu u destinaciji utjece vise faktora,od cjenovno platezne moditurista do same
lokacije. Pri odredivanju cijena Kamp Zagreb Ce se sluziti vrijednosno otijentiranim
pristupom. Odreduje se prema percipiranoj vrijednosti koju dani proizvod ili usluga
imaju u svijesti turista. Ukupno zadovoljstvo potrosaca odreduje vrijednost toga
proizvoda. Mjere kojima turisticke kompanije doprinose odrzivosti ujedno
doprinoseiustedama u poslovanju te racionalnosti poslovanja. Procjenjuje se da vise
od trecine turista preferira zelene turisticke proizvode te je spremna platiti vecu
cijenu od 20 do 40 posto. To je upravo ono u ¢emu se Kamp Zagreb i istice, i na
¢emu treba graditi svoj imidz na trzistu. Koristenje namirnicaiz lokalnogi bio uzgoja
u pripremi jela u restoranu, koriStenje i nabava higijenskih proizvoda s potpisom
hrvatskih proivodaca itd. Camp Zagreb ima srecu da u blizoj okolici nema drugi
kamp koji mu konkurira, no s obzirom na svoju kvalitetu smjestaja i usluga kreira
jedu sasvim adekvatnu i primjerenu cijenu.

Po pitanju distribucije samih proizvoda, najve¢u ulogu ima marketinski tim koi ¢e
azurno objavljivati na drustvenim mrezamaiweb servisima. S obzirom dau danasnje
vrijeme vedina turista svoja putovanja planira putem interneta, zadaca tima je kreirati
1 prezentirati ponudu koju bududi turisti ne¢e moci odbiti. Distribucija proizvoda ne
staje ovdje, nadalje pti dolasku turista u destinaciju na snagu stupa ljudski faktor,
odnosno svi pruzatelji usluga i proizvoda koji uz svoju obuku pruzaju kvalitetu

usluge na najvisoj razini.

Takoder bitan alat promocije Campa Zagreb na turistickom trziStu je putem
Turisticke zajednice Sveta Nedelja i njihove internetske stranice svetanedelja.hr koja
je aktivna u prikupljanju i obradi turistickih statistickih podataka u cilju analiziranja
trenutnog stanja i kreiranja daljnjih strategija. Internet je najidealniji nacin
promoviranja bilokakvog proizvoda, pa tako i turisticke destinacije. Jedan od
trenutno najaktualnijih nacina promocije putem interneta jest snimanje videa za
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TikTok. S time sto je TikTok najpopularnija drustvena aplikacija u svijetu, u kratkom
vremenu inajednostavan nacin nudi pristup milijunima korisnika putem snimanja
kratkih klipova prirodnih Jjepota i mogucnosti aktivnog odmora u Kampu Zagreb, i
brojnih aktivnost 1 usluga koje se nude. Osim toga privlacenje televizijskih kucéa za
snimanje reklama u destinaciji jedan je od pametnijih nacina promocije nekog mjesta,
uz audio i video promociju budi Zelju u korisnicima za posjet destinaciji

4 Prijedlozi za unapredenje

Na navedenom lokalitetu, Fakultet za menadzment turizma i ugostiteljstva (FMTU)
zajedno s fakultetom iz Brezica istrazivao je nacine kako produziti turisticku sezonu
1 zadrzati goste duze od uobic¢ajenih 2 do 3 dana. Nasa grupa s FMTU-a fokusirala
se na marketinsku strategiju rjesavanja ovog izazova, uzimajuci u obzir suvremene

alate poput drustvenih mreza.

U nastojanju da se maksimalno iskoristi potencijal drustvenih mreza u promocij
Campa Zagreb, odluceno je fokusirati se na Instagram profil, smatrajuéi ga
najucinkovitijim alatom za privlacenje potencijalnih gostiju. Stogaje prilikom posjete
lokalitetu temeljito istrazen svaki kutak i kreiran reel video koji prikazuje sve cari i
sadrzaje koje kamp nudi. Vodedi se poslovicom "Slika govori tisucu rijeci, a video
govori tisucu slika", cilj je bio stvoriti vizualni dozivljaj koji ¢e potencijalnim gostima

prenijeti autentican osjecaj boravka u kampu.

Uz naglasak na vaznost drustvenih mreZa u suvremenom turistickom marketingu,
istaknut je 1 aktualni Instagram profil Campa Zagreb te prikazana vizija idealnog
profila. Ovajidealni profil bio bi usmjeren na estetiku, kvalitetne objave te koristenje
highlatsa kako bi se jasno istaknuli svi znacajni sadrzaji lokaliteta. Vieruje se da bi
veéa fokusiranost na estettku i kvalitetne objave dodatno privukla paznju
potencijalnih gostiju i potaknula ih na interakciju s profilom.

Navedene ideje i strategije potkrepliene su fotografijama koje slijede, kako bi
dodatno ilustrirale konceptiatmosferu koju se Zeli prenijeti putem Instagram profila
Campa Zagreb. Smatra se da ¢e kombinacija kvalitetnih vizualnih sadrzaja,
promocije putem drustvenih mreza te fokusiranosti na estetiku profila biti kljucni
faktori u privlacenju i zadrzavanju gostiju te izgradnji prepoznatljivost i reputacije
kampa.
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Slika 1: Trenutno i Zeljeno stanje Insatgram profila Campa Zagreb
Izvor: vlastit

Predstavljena su i dva rjesenja kojima bi se mogli zaintrigirati gosti i potaknutiih da
produze svoj boravak. Prvo rjeSenje je organizacija eko trznice koja bi povezala
lokalne OPG-ove i promovirala odrzivost. Ova inicijativa bila bi usmjerena na
edukaciju posjetitelja kroz radionice o poljoprivredi i zdravom nacinu Zivota,
stavljajuéi naglasak na vaznost ekoloskih praksi. Promocija ovog dogadaja putem
drustvenih mreZa i lokalnih medjija kljucna je za privlacenje gostiju.

Drugo rjesenje jest Inicijativa "Ostavi svoj trag" ima za cilj poticanje gostiju da
sudjeluju u sadniji i njezi sadnica kako bi se osjecali povezano s destinacijom kroz
aktivno sudjelovanje u ocuvanju okolisa. Glavna zamisao ove inicijative je stvaranje
interaktivne aktivnosti koja bine samo produzila boravak gostiju, veé bi i potaknula

osjecaj zajednistva 1 odgovornosti prema okolisu.

Ova inicijativa obuhvacala bi edukativne radionice vezane uz sadnju i odrzivost,
pruzajuci gostima priliku da nauce o vaznosti biljnog svijeta i ekoloskih praksi. Gosti
bi sudjelovali u sadnji i njezi sadnica te bi svaka posadena sadnica bila nagradena

certifikatom, pruzajuci im osjecaj postignuéa i doprinosa ocuvanju okolisa.

Dodatno, gostima bi se omogucila mogucénost berbe plodova prilikom njihovog
ponovnog posjeta lokalitetu, §to bi dodatno ojacalo njihovu povezanost s
destinacijom i potaknulo ih da se redovito vracaju kako bi pratili rast i razvoj
posadenih biljaka.
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Ova inicijativa ima potencijal da unaprijedi iskustvo gostiju kroz aktivno
sudjelovanje u ocuvanju okolisa, istovremeno promovirajuéi svijest o vaznosti
ekoloske odgovornosti. Ocekuje se da ¢e ova interaktivna aktivnost doprinijjeti
dugorocnom angazmanu gostiju i izgradnji pozitivnog imidza destinacije kao

ekoloski osvijestene lokacije.

Kroz ova dva prijedloga, cilj je pokazati kako kombinacija edukacije, aktivnhog
sudjelovanja gostiju te promocije putem drustvenih mreza moze znacajno doprinijeti
produzenju sezone i stvaranju dugoroéne privlacnosti destinacije. Ocekuje se da e
evaluacija ovih inicijativa biti klju¢na za njihovo daljnje razvijanje i prilagodbu
potrebama gostiju.

5 Zakljucak

Istrazivanje Campa Zagreb u Svetoj Nedelji ukazuje na kompleksnost turistickog
poslovanja u kontekstu suocavanja s sezonskim fluktuacijama i potrebe za
inovativnim pristupima. Analizom trenutnog stanja kampa i okolnog podrudja,
istrazivanje je identificiralo klju¢ne ¢imbenike uspjeha i izazove s kojima se susrece
turisticki kompleks. Dok su geografska pozicija, raznolika ponuda smjestaja i
prirodne ljepote jezera Rakitje istaknute kao snage, nedostatak jasne vizije, kratko
zadrzavanje gostiju te slaba marketinska strategija predstavljaju znacajne slabosti koje

zahtijevaju pazljivo upravljanje.

Unato¢ izazovima, istrazivanje je identificiralo brojne prilike za unapredenije
poslovanja Campa Zagreb. Povecéanje kvalitete usluga, rast ekoloski osvijestenih
turista te razvoj novih segmenata poput glampinga predstavljaju perspektivne
mogucnosti za privlacenje raznovrsne klijentele 1 diverzifikaciju prihoda. Partnerstva
s lokalnom zajednicom te promocija putem specijaliziranih ¢asopisa dodatno mogu
pridonijeti prepoznatljivosti destinacije i stvaranju odrzive konkurentske prednosti.

Prijedlozi za unapredenje, poput fokusiranja na marketinsku strategiju putem
drustvenih mreza i implementacije interaktivnih inicijativa poput eko trznice i
inicijative "Ostavi svoj trag", predstavljaju korake prema ostvarivanju dugorocne
privlacnosti destinacije i izgradnji pozitivnog imidza. Kroz ova istrazivanja, Camp
Zagreb moze pruziti dragocjen doprinos ne samo lokalnoj turistickoj industriji ve¢ i
Sirem turistickom sektoru, poticuéi odrzivi razvoj turizma i povecanje

konkurentnosti destinacija koje se suocavaju s sezonskom ovisnoscu. Evaluacija i
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kontinuirano prilagodavanje predlozenih strategija bit ¢e kljuéni za ostvarivanje
postavljenih ciljeva i dugoroc¢ni uspjeh kampa.
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