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Komentarji  spletnih  novic so 2z razmahom spletnih
komunikacijskih okolij, med katere spadajo druzabna omrezja,
postali nacin izmenjave mnenj med razli¢nimi uporabniki. Spletni
casopisi delijo svoje novice na svojih Facebook profilih in s tem
omogocajo komentiranje. Komentarji so vecinoma zapisani, jezik
teh besedil pa odstopa od jezikovne norme, saj komunikacija
pogosto  poteka v neknjiznem jeziku. Vloga spletnih
komunikacijskih okoljj je povezovalna oz.
prakticnosporazumevalna, komunikacija med uporabniki pa
vsebuje elemente spontanega govora. Komentarji novic, ki jih
uporabniki druzabnih omrezij, kot je Facebook, zapisejo pod
novico, poleg zapisa po izgovoru, leksike razli¢nih socialnih zvrsti,
rabe emotikonov in gif-ov, vsebujejo tudi sredstva besedilne
semantike (deikte, diskurzne oznacevalce), ki so pogostejsa v
govorjenem diskurzu, in posebno skladnjo, znacilnejso za
govorjeni diskurz. V zapisanih komentarjih spletnih novic lahko
tako opazujemo znacilnosti govorjenega jezika, v prispevku pa
bodo prikazani predvsem primeri besedilne semantike in skladnje

govorjenega jezika.
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The enormous technological progress of the digital and
networked society has enabled the creation of new new media
that create a new audience — prosumers. New new media enable
users to produce and consume content at the same time. It is
precisely this dynamic that characterises the rise of influencers.
Influencers or creators of public opinion are not a novelty, but
unlike influencers in the past — royalty, nobility, political elite,
athletes and others — today's influential persons gain their
popularity and influence largely thanks to the development of
technology, and they shape audience attitudes through the
creation of announcements, vblogs, tweets and other online social
media channels. In this paper, the language of influencers' is
analysed in two categories: lexical and syntactic. The
methodological framework is centred on a qualitative method of
content analysis that can be quantified. This is a research
technique used to classify and describe communication content
according to predetermined categories, i.e. the communication is
analysed in a systematic and quantitative way. Following the study
carried out by Styria and the Nielsen agency, a research sample
was defined using the NielsenMedia methodology and the
InfluenceScope tool (2021).



M. Rolih: Komentarji novic regionalobala.si med govorjenim in pisnim diskurzom 387

1 Uvod — o razvoju medija, medijske, masovne i digitalne kulture

Prispevek obravnava prvine govorjenega jezika v komentarjih novic spletnega
casopisa Regionalobala.si, objavljenih na druzabnem omrezju Facebook. Zanima
nas, v koliksni meri so komentarji zapisani na nacin spontanega govora in katere
znacilnosti govorjenega diskurza, predvsem semantike in skladnje, kazejo. Sredstva
govorjenega diskurza bodo analizirana s pomocjo objavljenih komentatjev novic
Regionalobala.si (objavljenih na Facebook profilu ¢asopisa), zapisanih v mesecu
maju 2023.

Znacilnosti zapisov komentarjev spletnih novic lahko razlozimo primerjalno s
spontanim govorom oz. spontanim govorjenim diskurzom, v zvezi z zapisi v
preucevanih okolij uporabljamo predvsem pojme spletni diskurz, spontani diskurz,
spletna komunikacija in spontana komunikacija. Spletni diskurz se uporablja kot
realizacija spletne komunikacije, spontani diskurz pa je realizacija spontane
komunikacije. Za zapisana sporocila v okviru spletnih komunikacijskih okolij ne
moremo uporabiti izraza spontani govor oz. spontani govorjeni diskurz, saj gre
pravzaprav za zapise, primerjalno s spontanim govorom pa jih razlagamo zato, ker
vsebujejo klju¢ne znacilnosti spontanega govorjenega diskurza in delujejo kot

njegova reprodukcija.

Za spletna komunikacijska okolja je znacilna uporabniska, socialno- in
funkcijskozvrstna heterogenost, v njih pa uporabniki zavzemajo razli¢ne identitetne
polozaje, vloge in nagovatjajo druge uporabnike, ki so z njimi v enakovrednem in/ali
neenakovrednem druzbenem razmerju, tako komentarji spletnih novic pogosto
vsebujejo tudi znacilnosti neknjiznih jezikovnih zvrsti (pokrajinski pogovorni jezik,
sleng, narecja), znacilnej$i za govorjeni diskurz, saj svoj nacin komuniciranja
priblizujejo neposredni (govorjeni) komunikaciji. Za splet je znacilna tudi
prenosniska heterogenost, saj splet omogoc¢a posredovanje tako pisne kot tudi
govorne komunikacije. Spletni komentarji tako pogosto vsebujejo veliko referen¢nih
izrazov (npr. prvoosebnih in drugoosebnih zaimkov), elipticnih stavkov (4.
nezapolnjenih stavénih vzorcev, prekinitev, premorov, prekrivajocega govora ipd.)

deiktov, besedilnih aktualizatorjev in diskurznih oznacevalcev.
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2 Znacilnosti spletnega diskurza

Za splet je znacilna heterogenost tako v smislu socialne in funkcijske zvrstnosti kot
tudi prenosniske, po drugi strani pa gre predvsem v spletnih komunikacijskih okoljj
tudi za meSanje javnega in zasebnega diskurza, vse navedeno pa se kaze tudi v
znacilnostih jezika (Rolih 2014: 79-81). Opazimo lahko, da elementi neposredne
komunikacije prehajajo v jezik na spletu, predvsem druzabna omrezja in ostala
komunikacijska okolja (npt. forume), tako pa uporabniki dobivajo obcutek pristnosti
komuniciranja, kljub temu, da to poteka preko spleta (Rolih 2014: 79-81). Splet
zaradi moznosti multimedijske narave in socasnosti komuniciranja ustvatja
navidezno zmanjsanje distance uporabnikov, ki se lahko povezujejo in komunicirajo
neodvisno od geografskih omejitev, zato imajo obcutek neposredne udelezenosti v

komunikacijski proces.

Susan C. Herring (v: Schiffrin, Tannen, Hamilton 2006: 622—623) pravi, da je za
spletni diskurz znacilna raba komunikacijskih sredstev, ki ponazarjajo neposredno
komunikacijo oz. elemente nebesedne komunikacije, najbolj znani pa so t. i
emotikoni, ki opisujejo obrazno mimiko (npr. ) in tako prikazejo ostalim
svoje ¢ustveno stanje, kot npr. veselje, zalost itd. Ponazarjanje ekspresij uporabniki
izvajajo tudi tekstovno, s tem da natipkajo izraze custvovanja, kot npr. <grin>,
<yawn> itd., ki ponazarjajo nebesedno in neposredno komunikacijo (Herring v:
Schiffrin, Tannen, Hamilton 2006: 623).

Crystal (2001: 6) govori o jezikovni raznolikosti na spletu (»language variety«), saj
zanj velja sistem raznolikih lingvisticnih znacilnosti izrazanja, ki jih doloc¢ajo
situacijski faktotji, kot so npr. pisanje in govor, dialekti in sociolekti, zanri itd. Za
razlicna spletna okolja veljajo drugac¢na pravila in nacini izrazanja. Mnozica
diskurzov na spletu uporabnikom tako doloc¢a razlicne nacine vstopanja v
komunikacijsko sfero in razlicne nacine rabe jezika, ki je prilagojen konkretni

situaciji.
21 Znacilnosti spletnih komunikacijskih okolij (druZabnih omreZij)

Spletna druzabna omrezja so ustvarila nove razseznosti diskurza in komuniciranja,
hkrati pa tudi nove nacine druzenja, oblikovanja ter vzdrzevanja odnosov in nacine
manifestacije identitete. Mo¢ spleta je tako ravno v preseganju oddaljenosti in

moznosti prisotnosti v razliénih sferah ter komuniciranja z razlicnimi akterji.
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Posameznik na spletu lahko tako hkrati npr. prebira dnevne novice, se pogovatja s

prijateljem z drugega konca sveta, nakupuje, posilja sluzbeno elektronsko posto itd.

V diskurzu komentarjev dnevnih novic, deljenih v okviru druzabnih omrezij, akterji
komunicirajo preko zapisanega koda, pri katerem se govorno dejanje zgodi z
zamikom, med katerim se dogaja pisanje oz. pisno sporocanje. llokucija je v tem
primeru enaka kot pri govornem nepostednem sporocanju, razlicen je le cas, v
katerem se ustvarja sporocilo oz. izmenjava informacij. V tem ¢asu imata udelezenca
pogovora Cas za razmislek o tem, kaj in na kaksen nacin bosta predala sporocilo, da
bo ¢im bolj ustrezalo ilokucijskemu namenu, pri neposredni komunikaciji pa tega
¢asa ni, nasprotno pa so prisotni razni elementi nebesedne komunikacije, kot npr.
govorica telesa, barva glasu, register itd., ki lahko veliko povedo o akterju samem,
njegovem sporocilu in namenu komunikacije. Dejstvo je, da splet ¢edalje bolj postaja
medij, ki ni namenjen le hitremu predajanju informacij, ampak tudi druzenju in
izoblikovala so se spletna druzabna omrezja, spletne kavarne in forumi, klepetalnice
itd. Cilj oz. ilokucijska vloga komunikacije v teh okoljih je priblizanje komunikacije
neposredni govorni komunikaciji. Udelezenci pogovora hocejo imeti obcutek, da se
med sabo druzijo, ¢eprav so skupaj le virtualno, spletna komunikacijska okolja pa
tako zdruzujejo vecinoma uporabnike, ki med sabo komunicirajo na nacin
neposredne komunikacije in objavljajo zapise, ki dajejo vtis simultanega odziva.
Starostna, regionalna, socialna itd. raznolikost udelezencev v druzabnih omrezjih se
kaze v rabi razli¢nih jezikovnih izbir, ki so odvisne od konteksta in ilokucijske vloge.
Tako so nacela vljudnosti, slovnice in prehoda med govornim in pisnim jezikom

pogojena s Stevilnimi kontekstualnimi in diskurznimi elementi.

Crystal (2001: 16) pravi, da funkcija socialnih omrezij, klepetalnic itd. sluzi potrebi
po vedji predvidljivosti, zaupnosti, domacnosti, vse to pa vpliva na jezik. Crystal
(2001) za tipicno govorico spletnih komunikacijskih okolij uporablja izraz
»Netspeak« (tudi »Weblish«, »Internet Language«, »Cyberspeak«, »Computer
Mediated Communication« (CMC) itd.), ki oznacuje interaktivne in dialoske
clemente v spletnem jeziku in jezikovne izbire, ki nastanejo zaradi zavedanja
prisotnosti obcinstva. Gre zlasti za razne termine spletne tehnologije, ki so postali
del spletnega slenga (t. i. zargonski slengizmi), npr. 'spam', 'cancel' (izpeljanka

'skenslati') itd., pogovorno/nare¢no/sociolektalno izrazje, pisanje po izgovoru itd.
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S. Kranjc (2003) poudarja, da je za splet (Se posebej forume, klepetalnice, druzabna
omrezja) znacilno prodiranje govorne forme v zapisano besedo. Struktura sporocil
v diskurzu komentarjev spletnih novic je vec¢inoma precej podobna govorjenim
besedilom, Se vedno pa gre pri tem za zapisano besedo. Kranjc (2003: 436) tako
navaja elemente, v katerih se razlikujejo od besedil, nastalih preko govornega kanala.
Kot primer vzemimo drugacen vzorec menjavanja vlog (npr. pri spletnem

komuniciranju ni simultanega odziva naslovnika).

Besedila v okviru spletnih komunikacijskih okolij imajo tako znacilnosti pisnega,
govorjenega in multimedijskega diskurza, nacin njihove realizacije pa je odvisen od
posameznega uporabnika (kakSen je namen njegovih sporocil, kako izraza svojo
identiteto in vlogo, kolik$na je stopnja njegovega jezikovnega znanja in
komunikacijske kompetence itd.) in naslovnika, ki je javnost (ki jo lahko sestavljajo
osebe, ki jih sporocevalec pozna, npr. prijatelji na druzabnem omrezju Facebook,

katerih objave javno komentira, ali pa nepoznane osebe, npr. politiki itd.

2.2 Zapisi v spletnih komunikacijskih okoljih med govorjenim in pisnim
diskurzom

Komentarji dnevnih novic, ki nastanejo kot simultani odziv na novico, ki tvori
skupno referenco uporabnikov, lahko vsebujejo veliko jezikovnih elementov, ki so
znacilnejsi za govorjeni diskurz, npr. neknjizni izrazi, skladenjske posebnosti, ve¢
izrazov neposredne reference, zato zdruzujejo znacilnosti obojega, tako zapisanega

kot tudi spontanega govorjenega diskurza.

Za spontani govorjeni diskurz je znacilno, da uporabnik sproti v komunikacijskem
procesu tvori besedila, razen v primerih, ko gre za vnaprej pripravljena besedila, ko
gre za branje ali recitiranje/govotjenje na pamet, ki je pravzaprav realizacija oz.
govorno podajanje predhodno zapisanega besedila. V procesu pisanja je daljsi
nacrtovalni ¢as besedila, pri govoru pa krajsi, zato so v spontanem govoru pogosta
masdila, ponavljanja, premori, elipse, nedokonc¢ani stavki, nepravilne stavéne
strukture itd. Kljub navidezni spontanosti pa izbiro jezikovnih sredstev pri govoru
doloc¢a stopnja govorceve kognicije, saj jezikovne izbire prilagaja stopnji svojega
znanja, zanimanja in konteksta oz. uposteva maksimo relevantnosti (Grice 1975: 45—
46). Pri tem teorijo relevantnosti, ki temelji na dveh temeljnih pravilih, in sicer: 1.
cloveska kognicija stremi k maksimalni relevantnosti, pri ¢emer je pozornost

avtomatsko usmerjena k informaciji, ki je dovolj relevantna v doloc¢enem kontekstu;
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2. vsaka izjava predpostavlja svojo optimalno relevantnost, pri ¢emer sporocevalec
pri naslavljanju naslovnikov sporoca, da je njegova izjava relevantna glede na
kontekst, njegove sposobnosti, izbire in posledicno vredna naslovnikove
interpretacije (Sperber, Wilson 2004: 615-620).

Halliday (1989: 79) pravi, da je govortjeni jezik veliko kompleksnejsi kot pisni,
neformalna spontana konverzacija pa je slovnicno najkompleksnejsi diskurz, saj se
pojavljajo posebnosti, znacilne za govotjeni jezik, kot so npr. vrinjene stavéne
strukture, stavéne elipse, samopopravki, premori ali prekinitve, razni miselni
preskoki itd. Po drugi strani pa Halliday (1989: 79) omenja leksi¢no gostoto, ki naj
bi bila v govorjenem jeziku manjsa (npr. manj zlozenih besednih zvez, vec
stavkov/pastavkov/polstavkov), v pisnem pa vedja. V pisnem diskurzu, ko
sporocevalec in naslovnik nista hkrati prisotna v procesu nastajanja besedila, mora
uporabnik uporabiti ve¢ besed, besednih zvez, utemeljitev itd., da bo besedilo za
naslovnika jasno in razumljivo. V zapisanih besedilih sporocevalec tudi ne ponavlja
besed, zato za isto stvar uporabi drugo besedo ali besedno zvezo, pri ¢emer mora za
uspesno komunikacijo upostevati naslovnikovo poznavanje reference, da bo
razumel sopomenskost, medtem ko so v govorjenem diskurzu ponavljanja
pogostejsa, referenco dopolnjujejo tudi nebesedni elementi, kot je govorica telesa,

mimika ipd.

Spontani govor oz. spontani govorjeni diskurz razumemo kot govor, ki je vnaprej
nepripravljen in nastaja sproti v komunikacijskem procesu. Toporisi¢c v Slovenski
slovnici (2004: 32-35) omenja dve vrsti govorjenega jezika, in sicer neposredno
ubesedovalno (t. i. prosto) govorjenje in reproduktivno govorjenje. Neposredno
ubesedovalno oz. prosto govotjenje je najtezje in vsebuje pojave, kot so pretrganost,
preskakovanje iz ene skladenjske oblike v drugo, delna nestrnjenost in slabsa
povezanost posameznih delov besedila, njihova medsebojna slabsa usklajenost,

ponovitve oz. negladkost sporocanja.

J. Miller in R. Weinert (2009: 22-23) navajata znacilnosti spontanega govora, ki
izvirajo iz socasnosti tvorjenja sporocila ter kratkorocnega spomina sporocevalca in
naslovnika (npr. spontani priklic neke informacije in takojsnja ubeseditev, kar je v
zapisanih besedil redkeje. Spontani priklic informacije s takoj$njo ubeseditvijo
veckrat opazimo v zapisanih komentarjih novic (apt. Aja, tolno, Se to moram povedati),
gradijo pa ga glasovni elementi (ki jih v zapisanih komentarjih spletnih novic

ponazarjajo npr. velike tiskane crke, ki oznacujejo kricanje) in neglasovni elementi,
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ki jih v zapisanih komentarjih npr. ponazarjajo emotikoni. Miller in Weinert (2009:
22-23) omenjata tudi bolj fragmentarno naravo spontanega govorjenega jezika, kar

se kaze v manj kompleksni skladnji, elipsah, izpuscanju glasov ipd.

V pisnem diskurzu mora sporocevalec eksplicitno podajati informacije in pojasniti
okolis¢ine, ki so naslovniku zaradi oddaljenosti nedostopne, pri govorjenim
sporoc¢anjem pa si lahko pomaga z raznimi ze prej omenjenimi referencnimi izrazi,
govorico telesa itd. V komentatjih spletnih novic je referenca novica, ki predstavlja
skupno védenje uporabnikov, nejezikovno sporocanje pa nadomescajo drugi
nebesedni elementi, kot so emotikoni, kopicenje lodil idr., referencni izrazi in
skladenjske znacilnosti pa spominjajo na spontani govorjeni diskurz, kot bo

prikazano v nadaljevanju.

2.2.1 Sredstva besedilne semantike govorjenega diskurza v spletni
komunikaciji

J. Zemljari¢ Miklav¢i¢ (2008) navaja znacilnosti sodobnega spontanega govorjenega
jezika, ki jih lahko uporabimo tudi za prikaz znacilnosti komentarjev spletnih novic,
pri cemer se osredoto¢amo na sredstva besedilne semantike. Avtorica mednje uvrica
deikte, besedilne aktualizatorje in diskurzne oznacevalce (Zemljari¢ Miklavcic 2008:
95-97). Deikti so tisti iztazi, ki svoj polni pomen dobijo $ele v kontekstu oz.
konkretnem govornem polozaju in so v tem smislu neke vrste spremenljivke,
odvisne od konteksta (Levinson 1983: 139, Levinson 2003: 54, Zemljari¢ Miklav¢ic
2008: 95). Z deikti govorec tako usmeri poslusal¢evo pozornost na stvarnost, ko gre
za pogovor v zivo, si lahko pomaga tudi z govorico telesa. Deikti so kot sredstva
besedilne koherence prisotni tudi v zapisanih besedilih, se pa v zapisanih
komentarjih spletnih novic pojavljajo predvsem tisti, ki so znacilnejsi za govorjeni
diskurz in referirajo na hkratno udeleZzenost sporocevalca in naslovnika v govorni
situaciji (npr. pri komentiranju novic so prisotni tisti deikti, ki referirajo na
sporocevalcev in naslovnikov skupni ¢as in okoliS¢ine tvorjenja ter sprejemanja
sporocila, primer: 1/ ponedeljek odprejo novo trgovino / .../, pti ¢emer se »v ponedeljek«
nanasa na dan, ko je bilo sporo¢ilo tvorjeno, zato predvideva sporocevaléevo in
naslovnikovo skupno védenje, deikticnost pa kaze na socasni diskurz. D. Biber idr.
(1999: 267) navajajo, da je ravno za spontani govor zelo znacilna deikticnost v
referenci, saj se konverzacija odvija v situaciji, ki si jo govorec (sporocevalec) in
poslusalec (naslovnik) delita (Biber idr. 1999: 267), torej je ve¢ deikticnega referiranja

v situacijah, ko imata sogovornika ve¢ skupnega védenja.
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Drugo pomembno sredstvo besedilne semantike so besedilni aktualizatotji. V zvezi
z besedilnimi aktualizatorji Smolej (2006: 195) pravi, da pretvarjajo (spreminjajo)
slovarsko vrednost leksema, pred katerim stojijo, v konkretno referenco (pomen)
oz. opravljajo vlogo usmetjevalnih kazalcev na konkretnost/nekonkretnost oz.
splosnost predstavljalne reference. Besedilni aktualizatotji so torej besede, ki
dolo¢ijo, ali je leksem konkreten ali splosen, nastopajo pa obicajno le v govorjeni
komunikaciji, saj predvidevajo skupno znanje obeh govorcev. To so besede ali

besedne zveze, kot npr. en tak, tisti/tist/uni/un/oni, tale/ta/toti, taprvi, taglavni itd.

Med sredstva semantike govorjenega jezika ter koherence in kohezije uvrséamo tudi
diskurzne oznacevalce, ki so eno- ali vecbesedni izrazi, ki opravljajo razli¢ne funkcije:
organizirajo diskurz (oznacujejo zacetek ali konec, povezovanje besedila, menjavo
vlog itd.), so sredstvo za preverjanje in izkazovanje pozornosti poslusanja, kazejo na
odnos govorca do predmetnosti, njegovo custveno angaziranost in povezanost
diskurza s kontekstom (Zemljari¢ Miklav¢i¢ 2008: 96). Taki izrazi so npr. ne (a ne),
ja, aja, mhm, tako da, mislim, (a) ve$ itd., ki pa jih lahko prepoznamo kot diskurzne

oznacevalce Sele v kontekstu.

Pisanski Peterlin (2007: 8-10) diskurzne oznacevalce pojmuje kot metabesedilna
sredstva, ki k vsebini ne dodajajo novih informacij, ampak vstopajo v dialog s
prejemnikom besedila in mu vsebinski del pomagajo ustrezno sprejemati.
Metabesedilna sredstva so torej tisti elementi, ki se navezujejo na besedilo samo in
ne na zunanji svet. Metabesedilo je v tem primeru sopomenka diskurza, ki zdruzuje
znacilnosti udelezencev komunikacijskega procesa, odnose med njimi, njihovo

skupno védenje in okolis¢ine.

D. Verdonik (2008: 25-29) navaja naslednje vrste diskurznih oznacevalcev, in sicer
ideacijske (vezniki, prislovi; npr. pol pa, tko da), interakcijske (npr. ne, a ne, a, ves,
no, okej), oznacevalce procesov tvorjenja (npr. bom reku, mislim) in interpretacijske

(npr. in tko naprej, pa to, kaj pa to).
2.2.2  Skladenjske znacilnosti govorjenega jezika v spletni komunikaciji

J. Toporisic (2004: 32-35) navaja kljucne skladenjske posebnosti (predvsem
frazeoloske) neposredno ubesedovalnega govorjenja, in sicer 1) popolne ponovitve
(npr. »pridi, pridi«), 2) ponovitve nekako soodnosnega pomena (»trudim se, delam),

3) zveze ponovljenih izrazov s ¢lenkoma pa in ne (prides, ne prides, vseeno mi je«),
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4) osebek in povedek sta isto (»sluzba je sluzba«), 5) zveza dovrsnika in nedovrsnika
(gledam, ne vidim«), 6) drugi izraz je stopnjevan (»temno, pretemno«), 7) zveza
samostalnika in pridevnika iz iste podstave (»avsa avSasta«), 8) ponovitve z vezniki
(»hodili smo in hodili«), 9) ogovorilni glagolski izrazi (»lej, ne zanima mex), 10) ¢lenki
(»le kje imas pamet«), 11) poudarni zaimki, clenki in podobno (»prav treba mi je bilo
tega«).

Nacelo ckonomic¢nosti sporocanja se v spontanem govorjenem diskurzu oz.
konverzaciji kaze v krajsanju stavkov, tvorjenju elipticnih struktur in uporabi za-
oblik (Zuljan Kumar 2007: 29). Hitrost komunikacije je odvisna od hitrosti kodiranja
in dekodiranja sporodil, ki je premo sorazmerna z obsegom skupnega védenja
udelezencev interakcije (Zuljan Kumar 2007: 29). V govorjenem diskurzu govorci
sporocajo vec kot samo jezikovno sporocilo (npr. ¢e govorec krici, pomeni, da je
razburjen) in uporabljajo kontekstualne namige, ki so sredstva signalizacije
kontekstualnih informacij (prozodija, oklevanja, premori, prekrivajoci govor, razlike
v hitrosti in glasnosti, zamenjava jezika ali jezikovne zvrsti) (Zuljan Kumar 2007: 29).
Elipti¢ne strukture so v okviru spletne konverzacije seveda manj prisotne, ker so si
udelezenci relativno oddaljent oz. si ne delijo skupnega prostora in je njihovo skupno
védenje manj obsezno (razen v primerih, ko npr. zapisu, ki je v elipti¢ni obliki,

dodajo fotografijo, video ali povezavo).
3 Znacilnosti govorjenega jezika v komentarjih dnevnih novic

Spletni komentarji ob objavah dnevnih novic delujejo na nacin konverzacije, in sicer
neformalne ter do neke mere spontane, kot bo podrobneje razlozeno v nadaljevanju.
To pomeni, da uporabniki teh okolij ne upostevajo nujno vseh pravil pisnega
diskurza. Naceloma razlozijo stvari toliko eksplicitno, da bodo ciljni uporabniki to
razumeli. Nekateri zapisi vsebujejo podatke, ki jith morajo zapisana besedila
vsebovati, da jih bralci, ki niso prisotni v istem prostoru oz. situaciji, razumejo, drugi
pa so implicitni in v tem smislu spominjajo na govorjena besedila, pri katerih si
udelezenci komunikacije delijo isto situacijo, ki jo v primeru komentiranja novice
tvori ravno vsebina novice, skupen cas, ko uporabniki do nje dostopajo,! skupen

prostor, ki je druzabno omrezje ipd.

! Ni nujno, da uporabniki novico berejo hkrati, je pa objava hkrati dostopna vsem, velika vetjetnost je, da bo vec¢
uporabnikov novico prebralo hkrati.
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3.1 Komentarji spletnih novic kot besedilna vrsta

Komentarji spletnih novic delujejo kot odzivna besedila, ki povezujejo med sabo
razlicne udelezence komunikacijskega procesa, zato se med njimi vzpostavi
interakcija, ki spominja na forum, pri katerem poteka izmenjava mnenj, stalis¢ ali
védenj o doloceni temi. V. Mikoli¢c (2007: 352) komentar uvrS¢a med
sporazumevalna/interaktivna besedila, med katera spadajo tudi prikazovalna,
pozivna, zavezovalna in povezovalno-izrazna besedila. Med povezovalno-izrazna
besedila uvrsca opravicilo in komentar, ki je pravzaprav mnenjsko besedilo, zaradi
spodbujanja novih naslovnikov k odzivu oz. nadaljnjim komentarjem pa sodi med

pozivna argumentativna besedila (IKKrajnc Ivi¢ 2018: 70).

S. Levinson (v McElroy 2013: 756) spletne komentarje definira kot najpogostejso
obliko zapisanega diskurza v novih medijih. Komentiranje novic na spletu je zelo
neposredno, uporabnikom omogoca, da z ostalimi uporabniki delijo svoja mnenja,

perspektive, staliS¢a in znanje o vsebini, ki jo ustvarjajo novinariji.

Tako spletni casopisi z deljenjem novic na druzabnih omrezjih, vecinoma
Facebooku, omogocajo dvosmerno komuniciranje, pri ¢emer je skupna referenca
uporabnikov novica oz. novinarski prispevek, ki ga komentirajo. Na uporabo jezika
v spletnih komentatjih pa vplivajo tudi dejavniki samega medija, pri ¢emer slog
spletnih komentarjev odraza tudi tehnoloske danosti, moznost uporabe emotikonov,
hitrost tipkanja, hkrati pa tudi znacilnosti sporocevalca, kot so izobrazba, starost,
inovativnost itd. Trdimo lahko, da so spletni komentarji posebna vrsta besedila, ki
zdruzuje nekatere skupne lastnosti s klasicnimi komentarji (npr. mnenjskost,
argumentativnost ipd.), hkrati pa se od njih razlikuje zaradi interaktivnosti, moznosti
komentiranja razlicnih uporabnikov in s tem razli¢nih osebnih stilov, obvladovanja

jezikovne norme, perspektive, hitrosti tipkanja, odnosa do izhodis¢nega besedila itd.

3.2 Znadilnosti spontanega govotjenega diskurza v pisni podobi
komentarjev novic spletnega portala Regionalobala.si

V namen prispevka smo pregledali komentarje uporabnikov, ki so se zvrstili pod
dnevnimi novicami portala Regionalobala.si (maj, 2023), objavljenimi na Facebook
strani portala, in opazovali, kako se kazejo znacilnosti govorjenega jezika. Pregledali
smo komentarje vseh dnevnih novic v navedenem obdobju, v nadaljevanju je

zapisanih le nekaj primerov iz preucevanega gradiva, ki nakazujejo znacilnosti
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govorjenega diskurza, so pa te prvine vidne v vecini komentatjev, ki smo jih
opazovali. Primerov nismo spreminjali, zato so zapisani na nacin, kot so se pojavili
(pogosto je neupostevanje slovnicnih in pravopisnih pravil). V sprotnih opombah
so navedeni naslovi novic, ki so objavljene na Facebook strani spletnega ¢asopisa
Regionalobala.si, do njih pa dostopamo s pomoc¢jo datuma objave, ki je naveden ob

posameznem naslovu.

Med sredstvi besedilne semantike so izpostavljeni deikti in diskurzni oznacevalci, ki
so se pojavljali v najvecji meri, veliko pa je bilo tudi primerov, ki kazejo skladenjske
znacilnosti govorjenega jezika. V spodnjih primerih so vse navedene znacilnosti
zapisane lezece. Z nadaljnjim pregledom gradiva bi zagotovo opazili tudi vec
primerov besedilnih aktualizatorjev, jih pa nismo upostevali pri analizi, ker jih v
zapisih nismo opazili v tolik§ni meri in v taki obliki, da bi bili relevantni za prikaz

znacilnosti govorjenega diskurza.
Sredstva besedilne semantike:
1. Deikti:

a) Vidla. grozno?

b) Daj e podatke za Hrvasko po srbski agresiji ¢e s ze pri Stevilkah?

Spet 1 ¢lanarino vec ccpci,@g smo tk nepomembni da 7as ne bo nibée resno jemal @

¢) Ljudje dragi kajse dogaja natej nasi planeti zaustavimo to vse hudobije*
Tudi pri 7as bi mogli preventivno v Solskih ustanovah uvesti varovanje
Prav ima,tako bi bilo treba narediti,smrtno kazen,ker morilci si ne zasluzijo nic drugega

Se ne strinjam.

2 Prometna  nesrela  zaprla  primorsko  avtocesto:  Nastajajo  zastoji, — ne  vogite  po  resevalnem  pasu.
https:/ /www.facebook.com/regional.si, 9. 5. 2023

3 Bo Slovenija vstopila v Varnostni svet? Tekmujemo 3 Belorusijo, ki od leta 2007 kot kandidatka ni imela nasprotnika.
https:/ /www.facebook.com/regional.si, 9. 5. 2023.

* Novo streljanje, 3daj na jugn Srbije: Mladenic 3 3racho pusko huje ranil vrstnika. https:/ /www.facebook.com/regional.si, 5.
5.2023.
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Deikti vidla, daj, smo, nas, nibée, ljudje dragi, nasi®>, prav ima, se ne strinjam referirajo na
hkratno udelezenost akterjev v govorni situaciji, skupen pa jima je kontekst (tj.
novica). Pri samo pisnem diskurzu bi si sporocevalec in naslovnik izmenjala vec
klju¢nih informacij o okolis¢inah sporoc¢anja. Sporocevalec, ki je npr. zapisal Prav
ima, bi v pisnem diskurzu vetjetno podal informacije o tem, kdo ima prav, v diskurzu
spletnih novic pa novica tvori skupen kontekst oz. skupno védenje sporocevalca in
naslovnika, zato ta informacija ni potrebna. Deikti, kot so npr. vidla, daj, se ne strinjam,
tudi ne podajajo klju¢nih informacij o sporocevalcevi identiteti (razen npr. spola,
npr. vidla), ki je sicer vecinoma razvidna iz uporabnikovega Facebook profila (razen
v primeru anonimnega komentiranja), kljub temu pa pri komentiranju objav ni
klju¢nega pomena, saj je spletna identiteta fluidna in v komentarjih spletnih novic
sporocevalci zavzemajo drugacne govorne polozaje (v tem kontekstu so enakovredni
udelezenci komunikacijskega procesa, ki se odvija pod objavljeno novico) kot pri
npr. pisanju uradnih e-postnih sporo¢il, v katerih morajo svoje podatke eksplicitno
navesti. Uporabniki se ve¢inoma med sabo niti ne nujno poznajo, kljub temu pa se
pogovarjajo na nacin, kot bi se pogovarjali v Zivo oz. na nacin neposredne
udelezenosti v pogovoru (npr. vidla ne izrazi, kaj je sporocevalka dejansko videla, saj
vsi udelezenci komunikacijskega procesa zaradi objave novice vedo, da deikt referira
na njeno vsebino). S tikanjem (npr. daj, si) sporocevalec na nek nacin krsi nacelo
vljudnosti (Leech 1983), po drugi strani pa spletno okolje tvori poseben diskurz, v
katerem udelezenci komunikacije (Ceprav se med sabo vec¢inoma ne poznajo oz. so
celo anonimni) tvorijo nekaksno skupnost (kar izrazajo tudi deikti Ljudje nasi, nas
ipd.), osebna distanca med nepoznanimi akterji pa se kljub fizicni oddaljenosti

manjsa®.
2. Diskurzni oznacevalci:

a) Bom povedal 1o ..brez odobritve varnostnega sveta je Nato 1999 in os zla bombandiral

Stbijo /.../7

b) Sprasujem za prijatelja,ma kej je uon przgov luci nad Dekani @ @ @ @ @ 8

¢) Cisto tako, mimagrede. Ce kdo kaj ve. .. 2

> Misljeno je »nasem«, ampak je zapis pravopisno in slovni¢no neustrezen.

¢ Vetjetno je ravno fizicna oddaljenost razlog za tak na¢in komunikacije, saj bi bili pri pogovoru »v zivo« udelezenci
komunikacije, ki se med seboj ne poznajo, vljudnejsi, med seboj bi se vikali itd.

7 Bo Slovenija vstopila v Varnostni svet? Tekmujemo 3 Belorusijo, ki od leta 2007 kot kandidatka ni imela nasprotika.
https:/ /www.facebook.com/regional.si, 9. 5. 2023.

8 Jansa danes v obalnil mestib, tndi v Ankarann. https:/ /www.facebook.com/regional.si, 8. 5. 2023.

9 Veesela novica 3a lastnike stirinogcev: Letosnje poletje bo na Obali se vec psom prijaznib plag.
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N7 sanse da grem cez dan v najvedji vrocini mucit zival

¢) Vazno da je domacel®

Vse bio domace pridelano v Piranski obcini saw prasam
Pa kaj

Ja in??

d) .... #ko da skoda se obremenjevat!!
tocno tol!l Danes je poudarek samo na pravicah, dolznosti pa ne.

...dej res..brez besed. to je uno....

Med zgoraj navedenimi diskurznimi oznacevalci, ki v besedilih komentatjev izrazajo
ucinek neposredne govorjene konverzacije, se kazejo naslednji: ideacijski (npr. #&o
da), interakcijski (bom povedal to, sam vprasam, sprasujem za prijatelja, ce kdo kaj ve) in
interpretacijski (full dobro, cisto tako, minogrede, ni Sanse, vagno da, pa kaj, ja in, tocno to, dej
res, breg, besed, to je uno). 1z navedenih primerov opazimo, da izstopajo interpretacijski,
ki oznacujejo odnos sporocevalca do predmetnosti, kar je hkrati ena klju¢nih
znacilnosti komentarja, ki je pravzaprav mnenjsko besedilo. Opazna je tudi ironija,
o kateri lahko sklepamo na podlagi celotnega konteksta, tj. novice (npr. diskurzni
oznacevalec vagno da (je domace) se navezuje na komentar ob pismu bralca o
prodajanju sadja brez dovoljenja v Portorozu'?). Diskurzna oznacevalca Sprasujem 3a
prijatelja in sam vprasam glede na zgradbo uvrs¢amo med oznacevalce procesa
tvorjenja (4. glagol, ki izraza proces tvorjenja v prvi osebi edine v sedanjiku), glede
na kontekst pa razumemo oba izraza kot pogovorna frazema (pogosto opazena v
spletnih komentarjih) za izrazanje ironije, v tem smislu pa bi ju tako lahko uvrstili

tudi med interpretacijske diskurzne oznacevalce.
Skladenjske znacilnosti govorjenega jezika:
Primeri:

) lepo vas prosim, kaj je 3 vami [udje?! Zatajili starsi, zatajila sola, sosolci katastrofa, drgava in sistem
katastrofa, decek s travmani, ki jib skriva v sebi, delezen posmebovanja in ustrahovanja vrstnikov. Ta otrok

st je sodil ge sam in potrebuje pomoc. Otresel se misli na storjent poboj nikoli ne bo, s starostjo bo trplenje le

https:/ /www.facebook.com/regional.si, 8. 5. 2023.
10 Bralec  ogoréen: "V" Portoroiu  ob  cesti  prodajajo  sadje  brez  dovoljenja",  pa  je  temn  res  tako?
https:/ /www.facebook.com/regional.si, 8. 5. 2023.
Y Ravnateljica  OS  Koper Ingrid Porgpat:  "Ce  Zelimo  zdrave in  zadovoljne  otroke, jim  postavimo  meje."
https:/ /www.facebook.com/regional.si, 8. 5. 2023.
12 Bralec ogot¢en: "V Portorozu ob cesti prodajajo sadje brez dovoljenja", pa je temu res tako?
https:/ /www.facebook.com/regional.si, 8. 5. 2023.
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vegje. Mladina, vecino nje, brez empatije do drugacnib, ne bi smela prosto hoditi po tem svetn. In kdo jih vzgaja?!
STARST BREZ EMPATIE DO CLOVERKA....in potem pride tudi do Srtev, ki so povsem nedolzne.

Naj pocivajo v mirn.”’

V zapisu opazimo ve¢ sredstev, ki nakazujejo skladnjo govorjenega jezika.
Sporocevalec izraza svoje Custveno stanje z retoricnima vprasanjema (kpo vas prosim,
kaj je 3 vami [udje?! In kdo jih vzgaja?l), ki jima sledi oznacevalec vzklicne intonacije,
izrazen z 2/, podobno uéinkujejo tudi velike ¢rke (STARST BREZ EMPATIJE DO
CLOVEKA), ki v spletnem diskurzu oznacujejo kricanje, premor, oznacen s tremi
(ali ve¢) pikami,'* pa lahko signalizira tudi sporocevalcev premislek pred
nadaljevanjem pisanja komentarja oz. organiziranje misli. Ponovitve oz. paralelizmi
(Zatajili starsi, zatajila Sola, soSolci katastrofa, driava in sistem katastrofa) stopnjujejo
sporocevalcev ¢ustven odziv na novico. Pojavi se tudi napacen zacetek (i potem pride
...), kar je znacilnejSe za govorjeni diskurz. Opazimo tudi pravopisne napake (npr.
trplenje) in neustrezen besedni red (Otresel se misli na storjeni poboj nikoli ne bo), kar
signalizira bodisi sporocevalcevo pomanjkljivo jezikovno kompetenco bodisi
znacilnost diskurza spletnega komentiranja, ki je med drugim tudi hitrost odzivanja

na novico s tipkanjem in izmenjave komentarjev v najkrajSem moznem casu.

b) Dobro jutro....12 al 10...al 15 nacrtoval je..ucil se je in vedel tocno kam.streljat..in imel.spisek..to je psibicno
bolan otrok in nima kaj delat na prostosti.in ni cudno da ce kaO ne morejo mu nic ga bojo drugi

gribtali. zbudite se...res...za 9 ivljenj in kao nikomn nista...dej res..brez besed.”’

Primer vsebuje ve¢ premorov, oznacenih s tropicjem, ki oznacujejo pocasnejsi ritem,
lahko pa kot v prej$njem primeru signalizirajo piséev premislek. Opazimo tudi
skladenjsko neustrezne stavéne strukture in napacne zacCetke (apr. i ni dudno da ¢
kao, in kao nikomn nista), z glagolsko obliko za drugo osebo mnozine v velelnem
naklonu, ki je hkrati izraz deikti¢nosti (3budite se) pa referira na ostale udelezence v
komunikacijskem procesu oz. komentatorje. Pojavi se tudi raba kratkega
nedoloc¢nika, ki je znacilnost govorjenega diskurza (nima kaj delaf). Poudarjanje z
izpostavljenimi ¢clenki (npr. ...7es, ....de res...) je tudi znacilno predvsem za govorjeni
diskurz, v spletnem pa je izraz odnosa sporocevalca do predmetnosti in teznje po

ucinku spontane govorjene konverzacije.

15 Sporodilo na  wvratib  doma  13-letnika  po  strefjamju  na  Soli:  Grogma, ob  kateri  zaledeni kri v Zilah.
https:/ /www.facebook.com/regional.si, 8. 5. 2023.

14 Pri tem ni upostevanja pravopisnih pravil, ki narekujejo nestic¢nost tropicja (razen v primeru glasovne elipse), prav
tako tropicje veckrat signalizira vec pik.

15 Sporocilo na vratth doma 13-letnika po streljanju na Soli: Groznja, ob kateri zaledeni ki v zilah.
https:/ /www.facebook.com/regional.si, 8. 5. 2023.
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) Kurjerca’® je zastony. Arriva je poceni. T'axi tudi ni astronomsko drag. Pes je Se tudi mognost.\?

hababaha ja ja res res

V zgornjem primeru sporocevalec niza enostavéne strukture, ki dajejo vtis
odsekanega govorjenja, s ¢imer se zapis ponovno priblizuje spontanem govoru. V
odzivu na komentar opazimo medmet (babahaha) in ponovitvi (ja ja res res), oboje pa
se v spletnem diskurzu pojavlja zaradi custvenega odnosa udelezencev
komunikacijskega procesa do upovedenega, hkrati pa sta to znacilnosti spontanega

govora.
3.3 Razprava

Na podlagi analize primerov lahko opazimo, da se v spletni komunikaciji dejansko
pojavljajo znacilnosti spontanega govorjenega jezika, zato se zdi analiza komentarjev
spletnih novic ena izmed moznosti preucevanja znacilnosti pisno-govorjenega
diskurza na leksikalni, semanti¢ni in skladenjski ravni. V obravnavanem gradivu tako
najdemo predvsem deikte in diskurzne oznacevalce, na skladenjski ravni pa so
pogostna predvsem ponavljanja in nekatere prozodi¢ne prvine. Deikti in diskurzni
oznacevalci predvidevajo poznavanje konteksta (in diskurza) udelezencev
komunikacijskega procesa, zato so praviloma omejeni na govorjeno komunikacijo.
V komentarjih spletnih novic se pojavijo zaradi vsebine novice same, slikovnega in
video gradiva ter povezav, ki tvorijo skupni kontekst in s tem skupno védenje, zato

sta navedeni skupini referencnih izrazov pogosti v diskurzu spletnih komentarjev.

Ponavljanja (na skladenjski ravni) se pojavljajo predvsem z namenom poudarjanja
pomembnih vsebinskih enot in pridobivanja ¢asa pri tvorjenju sporocila. Pogoste so
prekinitve in premori, ki so naceloma oznaceni s tropi¢jem ter signalizirajo
pridobivanje ¢asa, razmisljanje, implicitno napoved presenetljivega podatka itd.,
lahko pa so posledica spletne komunikacije, ki poteka zelo hitro (uporabniki
avtomatsko zapisejo tropi¢je, ko urejajo informacije oz. razmisljajo, kaj Zelijo
napisati). Po drugi strani ima zapis tropi¢ja slogovno vrednost, in sicer ustreza
oznacevanju spontanega govorjenja v pisni komunikaciji, tako pa obcutku

neposredne udelezenosti, v nekaterih primerih pa gre lahko zgolj za modno muho

16 Tudi zapis po izgovoru (kurjerca) in pogovorni iztazi (npt. kav) so pogostejsi v govorjenem diskurzu, vendar ti
jezikovni elementi niso predmet te raziskave.

17V Kopru od danes drazje parkiranje: V Zusterni, ob Severni obvoznici in na Trgu Brolo so se cene podvojile.
https:/ /www.facebook.com/regional.si, 8. 5. 2023.
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ali poseben slog sporocevalca (nekateri npr. uporabljajo tropicje po vsaki besedi,
drugi piejo besede s kombinacijo malih in velikih tiskanih ¢rk ipd.).

Sporocevalci, ki komentirajo spletne novice, pogosto uporabljajo velike tiskane ¢rke,
kopicijo lo¢ila, kar oznacuje npr. kricanje, Custveno vznemirjenost ipd. Ko beremo
zapise, imamo velikokrat obcutek, da »sliSimo« sporocevalca. Ne moremo seveda
govoriti o pravem zvocnem ucinku (npr. ni dejanskega kricanja, saj besedila le
piSemo oz. beremo), ampak o signalizitanju slednjega z npr. velikimi tiskanimi

¢rkami ali pomnozitvijo locil.

Skladenjsko neustrezni zapisi (npr. napacen besedni red) se pojavljajo zaradi vec
dejavnikov, bodisi zaradi neustrezne jezikovne kompetence bodisi zaradi
neobremenjenosti s skladenjskimi pravili in teznje po hitrem sporocanju. Uporabniki
naceloma podajajo informacije zelo hitro in pri tem ne razmisljajo, ¢e je dolocen

zapis skladenjsko ustrezen, saj gre ve¢inoma za neformalne okoliscine.
4 Sklep

Besedila spletnih komunikacijskih okolij odrazajo zivahno in dinami¢no podobo
sodobne komunikacije, ki zdruzuje raznolike jezikovne in diskurzivne znacilnosti,
zato se preucevanje teh besedil izkaze za nadvse pomembno v danasnjem digitalnem
svetu, ki ga zaznamujejo hitrost pretoka informacij, $iroka dostopnost do digitalnih
vsebin in raznolikost komunikacijskih platform. Zavedanje, da ta besedila vsebujejo
znacilnosti govorjenega jezika, dodatno poudarja potrebo po temeljiti analizi, saj so
ti jezikovni elementi kljuéni pri razumevanju vsebine, konteksta in druzbenih
interakcij na spletu. V komentarjih spletnih novic se pisni diskurz prepleta z elementi
govorjenega jezika, kar omogoca bolj zivo, interaktivno in pristno izmenjavo mnenj
ter informacij med uporabniki, ki daje udelezencem komunikacijskega procesa
obcutek neposredne udelezenosti v konverzaciji in kljub fizi¢ni oddaljenosti zaradi

narave medija razbija distanco med njimi.
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Spletni viri

Novo streljanje, zdaj na jugn Srbije: Mladenic 3 zracno pusko huje ranil vrstnika.
https:/ /www.facebook.com/regional.si, 5. 5. 2023.
Jansa danes v obalnib mestib, tudi v Ankarann. https:/ /www.facebook.com/regional.si, 8. 5. 2023.
Vesela novica za lasmike stirinogcev: Letosnje poletie bo na Obali Se vec psom prijaznib plag.
https:/ /www.facebook.com/regional.si, 8. 5. 2023.
Bralec ogoréen: "V Portorogu ob cesti prodajajo sadje brez, dovoljenja", pa je temu res tako?
https:/ /www.facebook.com/regional.si, 8. 5. 2023.
Ravnateljica OS Koper Ingrid Poropat: "Ce Selimo drave in Zadovoljne otroke, jim postavimo meje.”
https:/ /www.facebook.com/regional.si, 8. 5. 2023
Sporodilo na vratib doma 13-letnika po streljanju na soli: Grognja, ob kateri zaledeni kri v $ilah.
https:/ /www.facebook.com/regional.si, 8. 5. 2023.
V" Kopru od danes dragje parkiranje: V" Zusterns, ob Severni obvoznici in na Trgn Brolo so se cene podvojile.
https:/ /www.facebook.com/regional.si, 8. 5. 2023.
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Prometna nesreca zapria primorsko avtocesto: Nastajajo gastoji, ne vogite po resevalnem pasn.
https:/ /www.facebook.com/regional.si, 9. 5. 2023.

Bo Stovenija vstopila v Varnostni svet? Tekmmujemo 3 Belorusijo, ki od leta 2007 kot kandidatka ni imela
nasprotnika. https:/ /www.facebook.com/regional.si, 9. 5. 2023.
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