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Raziskovanje zaznane uspes$nosti policijskega dela sluzi vec
namenom. Razumevanje, kako javnost zaznava policijsko
uspesnost, je kljucno, saj so te zaznave pomembno povezane z
zaupanjem javnosti v policijo. Enako pomembno je razumeti,
kako svojo uspesnost dojemajo policisti, za ugotavljanje
morebitnih vrzeli v zmogljivostih policije. Poleg tega je bistvena
tudi primetjava zaznav med prebivalci in policisti, saj lahko
razkrije razlike v zaznavah, ki kazejo na neskladja v stalicih, ki jih
je treba nasloviti pri gradnji odnosov za sodelovanje. V poglavju
predstavljamo razvoj zaznav uspes$nosti policijskega dela med
prebivalci in policisti v Sloveniji skozi ¢as, s primerjavo rezultatov
treh raziskav, opravljenih v desetletnem casovnem obdobju.
Primerjalna analiza kaze, da obstajajo statisticno znacilne razlike v
vecini ocen, povezanih z zaznano uspes$nostjo policije med
prebivalci in policisti, ter med posameznimi obdobji raziskovanja.
Prebivalci in policisti najvecjo uspesnost pripisujejo policiji pri
vzdrzevanju reda v lokalnem okolju in opravljanju temeljne

dejavnosti, najmanjso pa pri izvajanju preventivne dejavnosti.
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Exploring perceived police effectiveness serves several purposes.
Understanding how the public perceives police effectiveness is
crucial, as these perceptions are linked to their trust.
Understanding how police officers perceive their effectiveness is
essential for identifying capability gaps. Comparing perceptions
between the public and police officers is also important, as it
reveals differences in perceptions that point to discrepancies in
viewpoints that need to be addressed to build stronger
relationships. We present the development of perceived police
effectiveness among residents and police officers in Slovenia over
time by comparing the results of three surveys conducted over a
decade. The comparative analysis shows statistically significant
differences in most assessments related to the police effectiveness
between the residents and police officers and the research
periods. The residents and police officers attribute the highest
effectiveness to the police in maintaining order and performing

basic police activities and the lowest in crime prevention.
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1 Uvod

Merjenje in ocenjevanje uspesnosti, ucinkovitosti in kakovosti je klju¢na dejavnost
pri usmerjanju in naértovanju dela policije, saj omogoc¢a optimizacijo njenega
delovanja in spodbuja ustreznost pristopov k uresni¢evanju njenega temeljnega
poslanstva in strateskih ciljev. Upravljanje uspesnosti, kar vkljucuje tudi merjenje in
ocenjevanje uspesnosti, ima za policijsko organizacijo in druzbo Stevilne pozitivne
uc¢inke. Policija lahko prepozna podrodja, ki potrebujejo izboljsave, in uvede
potrebne spremembe, da izboljsa storitve za drzavljane. Poleg tega spremljanje in
vrednotenje rezultatov dela omogoca policiji, da bolje razporedi svoje vire in se
osredotoci na ukrepe, ki so najbolj pomembni za varnost drzavljanov. Ocenjevanje
uspesnosti in kakovosti dela spodbuja tudi odgovornost zaposlenih v policiji ter
zagotavlja, da se spostujejo standardi in zakonodaja. K temu je treba dodati e pomen
transparentnosti in odgovornosti, ki sta klju¢na za pridobivanje zaupanja javnosti. Z
objavo podatkov o uspesnosti in rezultatih opravljenega dela se poveca preglednost
policijskega dela, kar pripomore k vec¢jemu zaupanju drzavljanov v policijo. Dobro
zasnovan sistem upravljanja uspes$nosti v policijski organizaciji prispeva k
nenchnemu izboljsanju policijskega dela, saj se s tem spodbujajo inovacije, razvoj
novih metod in pristopov ter prilagajanje novim izzivom (Prislan Miheli¢ idr., 2023).
Z ocenjevanjem uspesnosti policije lahko pristojni organi oblikujejo boljse politike
in strategije ter ucinkoviteje doloc¢ajo prednostne naloge in cilje, spremljanje in
ocenjevanje uspesnosti pa omogoca primerjavo med enotami, z drugimi drzavami in
tudi z mednarodnimi standardi, kar lahko privede do prepoznavanja najboljsih praks,
ucenja iz izkusenj in izboljsanja policijskega dela. Ne nazadnje pa lahko sistemati¢no
in strukturirano ocenjevanje uspesnosti okrepi zavedanje soodvisnosti v
zagotavljanju varnosti in spodbuja sodelovanje med policijo, drzavnimi in
nadzornimi organi ter drugimi institucijami, kar prispeva k boljsemu usklajevanju

ukrepov in izmenjavi informacij.

V poglavju najprej s pomocjo pregleda literature opredelimo podrocje (merjenja in
ocenjevanja) uspesnosti policijskega dela, nato pa predstavljamo razvoj zaznav
uspesnosti policijskega dela med prebivalci in policisti v Sloveniji skozi primetjavo
rezultatov treh raziskav, opravljenih v desetletnem ¢asovanem obdobju (2011, 2017,
2022). Namen je ugotoviti, kako prebivalci in policisti v Sloveniji zaznavajo
uspesnost policije na razlicnih podrocjih dela in kako so te zaznave razlikujejo glede

na skupine, podroc¢ja in obdobja raziskovanja.



202 VARNOST V LOKALNIH SKUPNOSTIH — MULTIDISCIPLINARNE PERSPEKTIVE

Skladno s tem bomo odgovorili na naslednja raziskovalna vprasanja (RV):

— RVI1: Ali se ocene zaznane uspes$nosti policije na razlicnih podrogdjih dela
statisti¢cno znacilno razlikujejo med posameznimi obdobji raziskovanja?

— RV2: Ali se ocene zaznane uspes$nosti policije na razlicnih podrocdjih dela
statisticno znacilno razlikujejo med prebivalci in policisti?

— RV3: Kaksni so trendi v spremembah ocen zaznane uspesnosti dela policije v
desetletnem obdobju?

2 Pristopi in vidiki ocenjevanja uspesnosti, u¢inkovitosti in kakovosti

policijskega dela

Strateski cilj vsake sodobne in demokraticne policijske organizacije je zagotoviti
sprejetost oz. legitimnost policije med prebivalci in pridobiti njihovo zaupanje. Med
Stevilne dejavnike, ki se povezujejo z legitimnostjo in zaupanjem v policijo, sodi tudi
uspesnost policije pri opravljanju policijskega dela. Merjenje uspesnosti je postalo
pomemben mehanizem strateskega upravljanja, ki omogoca ugotavljanje doseganja
ciljev policijske organizacije, spremljanje pravilnosti dela policije, napredek pri
doseganju ciljev in vpliv, ki jih imajo spremembe ali reforme na (zaznano in
dejansko) uspesnost (Lobnikar in Prislan, 2018). Organizacije pti svojem delovanju
in razvoju stremijo k doseganju razli¢nih atributov (rezultatov in ucinkov), kot so
uspesnost, ucinkovitost, kakovost in (poslovna) odlicnost. Kljub dolocenim
podobnostim in povezavam gre za kompleksne in razlicne koncepte, kar je treba

upostevati tudi pri organizacijskem upravljanju in vodenju.

Uspesnost se nanasa rezultate in ucinke dela oz. ustreznost izvedenih dejavnosti in
se presoja skozi stopnjo uresni¢evanja ciljev in nalog policije (Mihaiu idr., 2010;
Mustea idr., 2021; Robbins, 2009; Sparrow in Cooper, 2014; Van Dooren idt., 2015).
Merjenje uspesnosti se lahko izvaja s pomocdjo kazalnikov, vezanih na razlicna
podro¢ja dela. Pomembna je multidimenzionalna zasnova. Ceprav se uspe$nost
najpogosteje presoja z analizo statisticnih podatkov o delu policije, je meritve
pomembno dopolnjevati s Studijami zaznav med razlicnimi delezniki in
kvalitativnimi kazalniki, ki omogocajo poglobljeno razumevanje prispevka dela
policije k reSevanju varnostne problematike. Policija lahko izboljsa svojo uspesnost
z rednim spremljanjem teh kazalnikov in prilagajanjem svojih strategij, taktik in

metod, da se bolje spopada s kriminaliteto in varnostno problematiko.
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Kakovost, ki se pogosto povezuje z uspe$nostjo, se nanasa na stopnjo, do katere
policijske storitve ustrezajo potrebam in pricakovanjem drzavljanov, kar se odraza
tudi v uresnievanju klju¢nih vrednot in nacel pri opravljanju policijskega dela
(Alosani, 2020; Antony idr., 2019; Chu idr.; 2010; Donnelly idr.; 20006; Kiely in Peek,
2002; Mastrofski, 1999; Sahapattana in Cheurprakobkit; 2019; Tari, 2006; Warcup,
1992). Merjenje kakovosti je pomembno za pridobivanje zaupanja javnosti in
zagotavljanje integritete policije. Kakovost se lahko ocenjuje z uporabo kazalnikov,
kot so stopnja zadovoljstva javnosti in razliénih deleznikov, Stevilo pritozb ter
ugotovitve notranjega nadzora. Policija lahko izboljsa kakovost s povecanjem
transparentnosti, uvedbo mehanizmov odgovornosti, spodbujanjem sodelovanja z

lokalnimi skupnostmi in razvijanjem zaposlenih.

Ucinkovitost pa se nanasa na razmerje med dosezenimi rezultati in vlozenimi viri,
kot so ¢as, denar in cloveski viri, ki so tudi najpogoste;jsi kazalniki, ki se uporabljajo
v presojah (Mandl idr., 2008; Mihaiu idr., 2010; Profiroiu in Profiroiu, 2001; Van
Dooren idr., 2015). Merjenje ucinkovitosti je pomembno, ker omogoca policiji, da
bolje razporedi svoje vire in se osredotoc¢i na tiste ukrepe, ki so najbolj uc¢inkoviti pri
zagotavljanju varnosti. Policija lahko izboljsa uc¢inkovitost z optimizacijo delovnih
procesov, uvajanjem novih tehnologij in boljsim sodelovanjem z drugimi organi ter

mednarodnimi partnetji.

Poslovna odli¢nost in zagotavljanje javne varnosti sicer nista neposredno povezana
koncepta, vendar lahko delita nekaj skupnih nacel, ki se nanasajo na upravljanje in
izboljsanje dela policije in drugih institucij za zagotavljanje varnosti v skupnosti (Al-
Dhaafri in Alosani, 2022, 2021, 2020a, 2020b; Klein idr., 2023). Poslovna odli¢nost
obi¢ajno oznacuje niz praks in strategij, ki jih organizacije uporabljajo za dosego
visoke ravni uspesnosti, ucinkovitosti in kakovosti v svojem delovanju. Pogosto
vkljucuje nacela, kot so neprestano izboljSevanje, osredotocenost na stranke,

vodenje, vkljucenost zaposlenih in optimizacija procesov.

Omenjene karakteristike odrazajo razli¢ne znacilnosti oziroma atribute rezultatov
dela organizacije in jih je mogoce ocenjevati tudi pri vrednotenju rezultatov dela
policijskih organizacij. Kot je razvidno iz opredelitev, so ti koncepti medsebojno
tesno povezani oz. prepleteni in se tudi prenasajo med posameznimi ravomi

policijske organizacije.
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Merjenje in ocenjevanje uspesnosti policijskega dela ter s tem povezanih atributov,
tako zaradi narave organizacije (njenega poslanstva in druzbene vloge) kot tudi
raznolikosti dela, predstavljata kompleksno in metodolosko zahtevno nalogo
(Coleman, 2012; Maguire, 2003; Moore in Braga, 2003). Pristopi k merjenju in
ocenjevanju rezultatov policijskega dela so se skozi Cas sicer intenzivno razvijali,
skladno z usmeritvami in trendi v razvoju sodobnih policijskih organizacij (Maguire
in Uchida, 2000). V zacetnih fazah razvoja pristopov k upravljanju in nadzoru
policijske uspesnosti se je ocenjevanje zanasalo na kvantitativne, enostavno metljive
kazalnike, vezane na klasi¢ne, reaktivne naloge policije, z vse vecjim poudarjanjem
kakovosti pri policijskem delu pa se je sistem ocenjevanja uspesnosti dela policije
postopno prilagajal spremembam v naravi policijskega dela. Novejsi pristopi
poudarjajo, da je treba upostevati razlicne vrste in oblike dela, ki jih opravlja policija,
ter tudi situacijske dejavnike (Ludwig idr., 2017).

Danasnje policijsko delo je sestavljeno iz veliko ve¢ kot samo obvladovanja
kriminalitete, zato je wuspes$nost policijskega dela treba ocenjevati z
vecdimenzionalnim pristopom. Vecdimenzionalni model izvira iz gospodarskega
sektotja, kjer morajo vodstveni delavci zadovoljiti veliko razli¢nih deleznikov, ne le
vlagateljev, ce zelijo postati uspesni (Shane, 2008). Pri ocenjevanju dela sodobnih
policijskih organizacij se zato tradicionalni (statisticni) kazalniki dopolnjujejo
oziroma nadgrajujejo z rezultati $tudij med klju¢nimi delezniki, predvsem prebivalci
in policisti, kar v kombinaciji omogoca bolj objektivho oceno glede policijske
uspesnosti (Maslow, 2015).

Z vprasanjem, kaksne so primerne metode in kazalniki merjenja za ocenjevanje
uspesnosti, ucinkovitosti in kakovosti policijske dejavnosti, se je ukvarjala tudi
skupina raziskovalcev s Fakultete za varnostne vede Univerze v Mariboru v okviru
cilinega raziskovalnega projekta $t. V5-2140 w»Ragwoj celovitib modelov ocenjevanja
nacionalnovarnostne ogrogenosti in merjenja uspesnosti, uiinkovitosti ter kakovosti policijskega
dela: pregled tujily pristopov, dobribh praks in njibova aplikacija za Slovenjjoc. V tem projektu
so raziskovalci, skladno s sodobnimi pristopi in dobrimi praksami, razvili enovit in
aplikativni model ocenjevanja uspesnosti, kakovosti in u¢inkovitosti dela slovenske
policije. Med drugim je bila opravljena tudi sistemati¢na analiza pristopov k
ocenjevanju policijske uspesnosti, ucinkovitosti in kakovosti (vklju¢no s sistemsko
ureditvijo, modeli, metodami, merili), ki se uporabljajo v drzavah EU in drugje v
tujini (skupaj je bila opravljena analiza 22 drzav) ter v Sloveniji. Pregled praks je

pokazal, da evalvacije ve¢inoma zajemajo celotno delovanje policije, ocenjuje pa se



K. Prislan Mibelié, B. Lobnikar: Zazgnana uspesnost policijskega dela skozi prizmo lasa 205

uspesnost doseganja posameznih prioritetnih ciljev, ki si jih policije zadajo v
dolo¢enih obdobjih. Ocenjevanje po segmentih ucinkovitosti, uspesnosti in
kakovosti se najpogosteje izvaja pri presoji posameznih podrocij dela policij. Poleg
merjenja na temeljnih podrocjih dela policij velja izpostaviti Se naslednja specificna
podro¢ja, ki jih glede na aktualno problematiko zajamejo nekatere policijske
organizacije: razvoj kadrov, enakopravnost spolov v organizaciji in delez Zensk na
vodstvenih polozajih, uc¢inkovitost ukrepa prepovedi priblizevanja, policijsko delo v
skupnosti, trajnostni razvoj, delo z zrtvami in ranljivimi skupinami ter mnenje
javnosti o delu policije. Institucije, ki izvajajo evalvacijo, v vecini drzav uporabljajo
statisticne podatke, ki se generirajo pri delovanju policije, odkrivanju in preiskovanju
kriminalitete ter javnomnenjske raziskave v razlicnih oblikah. Le-te se vecinoma
nanasajo na obcutke varnosti prebivalcev, zaupanje v policijo in zadovoljstvo z
delom policije. Del policijskih organizacij v tujini izvaja tudi intervjuje in fokusne
skupine s klju¢nimi delezniki, med drugim tudi intervjuje/anketiranje zaposlenih.
Nekatere tuje prakse, izhajajoc iz vecdelezniske odgovornosti za zagotavljanje javne
varnosti, vkljucujejo tudi $tudije o zaznani uspesnosti med oblastnimi institucijami,
ki sodelujejo s policijo ali jim je policija odgovorna, in drugimi delezniki, s katerimi
sodeluje policija. V tujini so pogoste tudi viktimizacijske $tudije, $tudije zaznane
kriminalitete in nereda ter pripravljenosti prijavljati kriminaliteto, kot pomembno
merilo ocenjevanja uspesnosti, ucinkovitosti in kakovosti dela policije (Prislan
Miheli¢ idr., 2022).

Pregled sistemske ureditve ocenjevanja uspesnosti, u¢inkovitosti in kakovosti dela
slovenske policije je pokazal, da se ocena uspesnosti pretezno veze na kvantitativne
kazalnike, ne izostajajo pa tudi kvalitativni kazalniki, katerih obseg je relativno
sorazmeren. Vsebinski pregled kazalnikov je pokazal, da so nekateri kazalniki vezani
na klasicne, redne operativne naloge policije, ki opisujejo izvajanje nalog, dolocenih
z zakonodajo in drugimi stratesko-usmerjevalnimi dokumenti. Gre za temeljno
policijsko delo, ki ga lahko razumemo kot osnovo za delovanje policije. T1 kazalniki
pretezno odrazajo rezultat izvedenih programov in nalog, vendar iz njih ni mogoce
razbrati izida ali ucinka teh dejavnosti, saj z vidika analize ostajajo na opisni stopnji.
Gre za prikaz opravljenega dela, dodana je tudi ¢asovna primerjava, opaziti pa je
pomanjkanje poglobljenih analiz oziroma vrednotenja rezultatov. Pri kvalitativnih
kazalnikih je denimo redko dolocena pricakovana stopnja kakovosti izvedenih
dejavnosti. K podatkom, ki se vrednotijo v procesu ocenjevanja policije v Sloveniji,
sicer sodijo ugotovitve javnomnenjskih raziskav o stalis¢ih prebivalcev Slovenije do

dela policije. Te ugotovitve se kot vir podatkov upostevajo pri ocenjevanju
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uspesnosti policije pri uresnicevanju strateskih ciljev, opredeljenih v aktualnem
srednjerocnem nacrtu dela policije. K javhomnenjskim rezultatom pa je treba kot vir
ocenjevanja uspesnosti dodati Se merjenje organizacijske klime v slovenski policiji.
Vsebine, ki so vezane na zaposlene, so omejene z merjenjem organizacijske klime
oziroma elementov le-te, kot so zadovoljstvo z delovnimi pogoji, opremo, placo in
medsebojnimi odnosi. Vsi podatki, ki jih o svojem delu zbira in analizira slovenska
policija, so vsebinsko podobni podatkom, ki jih v veliki vecini zbirajo tuje policije:
statisti¢ni podatki o izvedenih nalogah, podatki o zaupanju v policijo in obcutkih
varnosti ter tudi podatki o zadovoljstvu z delom (organizacijska klima) (Prislan
Miheli¢ idr., 2023).

Pri primerjavi slovenske s tujo prakso se je nujno treba zavedati, da so policijske
organizacije raznotere in da je tezko tuje prakse izvesti na en skupni imenovalec.
Ceprav so opredelitve organizacijske uspesnosti in u¢inkovitosti teoretiéno relativno
enotno konceptualizirane, je pomembno upostevati raznolikost policijskih
organizacij in temu primerno raznolikim okoljem prilagojene metode ter nacine
vrednotenja in zbiranja podatkov. Razlike v organizacijskih strukturah, sistemskih
ureditvah, strateskih usmeritvah in drugih okoljskih ter situacijskih dejavnikih, ki
vplivajo na oblikovanje pristopov merjenja in ocenjevanja policijskega dela, otezujejo
natancnejSe primerjave med policijskimi organizacijami. Skupno sodobnim
pristopom merjenja pa je predvsem osredotocenost na preventivino dejavnost,
reSevanje problemov oz. izpolnjevanje potreb po vzdrzevanju reda in zagotavljanju
varnosti, zmanjSevanje kriminalitete in krepitev zaupanja v odnosu do drugih
deleznikov in javnosti, inovativhost ter izpolnjevanje pricakovanj glavnih
deleznikov. Usmetjeni so v merjenje uspesnosti, druzbenih ucinkov in koristi za
skupnosti ter upostevajo vidike kakovosti, pri ¢emer uporabljajo tudi kvalitativne
kazalnike (Prislan Miheli¢ idr., 2023).

Pomembna znacilnost sodobnih pristopov k merjenju uspesnosti, uc¢inkovitosti in
kakovosti policijskega dela je torej upostevanje mnenj in stalis¢ razlicnih deleznikov,
ki so na razli¢ne nacine vpeti v proces izvajanja njenega poslanstva. To vkljucuje tudi
prebivalce, njihovo zadovoljstvo s policijo, zaznavanje ogrozenosti in zaznavo
kakovosti stikov s policisti. Pri merjenju mnenja prebivalcev o delu policije oz.
njthovega zadovoljstva s policijo se navadno uporabljajo splosna vprasanja o
zadovoljstvu s policijo, njenem uspehu in posebna vprasanja glede zadovoljstva s
specificnimi podrodji/oblikami in naéini dela (Lobnikar in Prislan, 2018). Poleg

staliS¢ prebivalcev pa so za spremljanje uspesnosti, uc¢inkovitosti in kakovosti dela
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sodobnih policijskih organizacij uporabne tudi interne ocene zmogljivosti policijske
organizacije in stanja v organizaciji. V ta namen se denimo ocenjujejo stalis¢a
policistov in policijskih Sefov (skozi ankete in intervjuje) glede zadovoljstva z delom
in delovnimi razmerami, podporo zaposlenim, sistem kadrovanja in vodenja, razvoj
kadrov in dobro pocutje, opremljenost, skladnost procesov in programov s
prioritetami, doloCenimi v strategijah, itd. (His Majesty’s Inspectorate of
Constabulary and Fire & Rescue Services, n. d.; Maslow, 2015).

Med pomembne vire podatkov, ki dajejo vpogled v stalis¢a deleznikov in njihove
zaznave policijskega dela, sodijo tudi znanstvene raziskave. Te ponujajo dodaten
(neodvisen) vpogled v stanje in s tem predstavljajo element zunanje kontrole ter vir
znanstveno podprtih ugotovitev, uporabnih za sistem upravljanja uspesnosti,
kakovosti in ucinkovitosti policijske organizacije. Tudi v znanstveni literaturi lahko
zaznamo razlicne vrste Studij na temo zaznane uspesnosti policijskega dela med
prebivalci. Tovrstne raziskave so relativno pogoste, navadno pa se policijska
uspesnost raziskuje v povezavi z drugimi dejavniki (npr. legitimnostjo, pravi¢nostjo).
Raziskovalci se pri tem ostedotocajo ali na splosne ocene uspes$nosti policijske
organizacije (Rengifo, 2005; Rosenbaum idr., 2017; Rosenbaum idr., 2015; Tankebe
idr., 2016) ali pa podrobnejSe analize zaznane uspe$nost policije na razlicnih
podro¢jih dela in pri opravljanju razlicnih nalog, npr. na podroc¢ju nasilniske
kriminalitete, organizirane kriminalitete, premozenjske kriminalitete, vzdrzevanja
reda, varnosti v prometu, preventivne dejavnosti, odzivanja na probleme v
skupnosti, nudenja pomoci, odzivnosti itd. (Rogge in Verschelde, 2012; Sunshine in
Tyler, 2003; Stanko in Bradford, 2009). Med policisti pa so na temo uspesnosti
uveljavljene predvsem Studije o (samo)porocani delovni uspesnosti in s tem
povezanimi dejavniki (npr. stres, organizacijska pravi¢nost) (Helfers idr., 2020; Li
idr., 2021) ali zaznani samoucinkovitosti (Hassan idr., 2022; Somers in Terill, 2022).
Primanjkuje pa $tudij, ki bi primerjale zaznano uspesnost policijskega dela med
prebivalci in policisti. Ceprav so primerjalne raziskave nasploh aktualne, se te
osredotocajo pretezno na primerjavo specificnih  zaznav, pomembnih za
razumevanje legitimnosti policijskega dela, npr. zaznane nepristranskosti,
pravi¢nosti ali odklonskosti policistov pri opravljanju policijskega dela (Bates idr.,
2015; Ioimo idr., 2009; Kutnjak Ivkovi¢ idr., 2019).
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3 Metoda

V prispevku predstavljamo rezultate longitudinalne raziskave, opravljene v treh
zaporednih obdobijih v desetletnem razponu (2011-2022). Raziskavo o varnosti v
lokalnih skupnostih periodi¢no izvaja programska skupina Varnost v lokalnih

skupnostih (PS VLS) na Fakulteti za varnostne vede Univerze v Mariboru.
3.1 Opis raziskav in spremenljivk

Raziskava je potekala v obliki terenske ankete med prebivalci in policisti. Zbiranje
podatkov je potekalo v spomladanskih mesecih v letih 2011, 2017 in 2022, znotraj
osmih policijskih uprav in skupaj 24 ob¢in v Sloveniji. V vsaki policijski upravi so
bile izbrane po tri obc¢ine (majhna, srednja in velika). Vprasalnik, uporabljen za
zbiranje podatkov, je bil v vseh treh obdobjih vsebinsko podoben in v vecini sklopov
primerljiv za policiste in prebivalce, med obdobji pa prav tako relativho poenoten z
nekaj manjsimi razlikami, ki so nastale zaradi posodobitev in nadgradnje tematike
raziskovan]j skozi posamezna obdobja razvoja PS VLS. V vseh treh obdobjih je
zbiranje podatkov izvajala skupina usposobljenih anketarjev in raziskovalcev PS
VLS.

Vpradalnik! je poleg vprasanj o demografskih znacilnostih anketirancev vseboval
razlicne vsebinske sklope (npr. uspesnost ob¢in pri uresni¢evanju nalog s svojega
podrodja, stali¢a o bivanju v skupnosti, na¢ini odzivanja prebivalcev na varnostne
probleme, pricakovani nacini zagotavljanja varnosti v prihodnje, zaznava varnostnih
problemov v policijskem okolisu, zaznava uspesnosti policije na razlicnih podro¢jih
dela, pripravljenost sodelovanja prebivalcev pri zagotavljanju varnosti, mnenje o
policiji).2 V prispevku se osredoto¢amo na analizo podatkov, zbranih v vsebinskem
sklopu, vezanem na zaznavo uspesnosti policije na razlicnih podro¢jih dela, ki je
skupaj vkljuceval 13 trditev. V tem delu je bil vprasalnik za policiste in prebivalce
enak. Anketirance smo sprasevali, kako ocenjujejo uspesnost policije pri opravljanju
razlicnih nalog in dolznostih, svojo oceno pa so za posamezne naloge (skupaj 13)
podajali na petstopenjski lestvici (pri tem je ocena 1 pomenila »nezadostno«, ocena
2 »zadostnok, ocena 3 »dobrok, ocena 4 »prav dobro« in ocena 5 »odlicno«). Podatke

smo analizirali s programskim statisticnim orodjem SPSS (verzija 29). Statisti¢ne

! Izkljucujoc¢ razlike, ki so nastale ob nadgradnji skozi ¢asovna obdobja.
2 Nekateri deli vprasalnika so bili posebej prilagojeni za policiste in prebivalce. Npr. vprasalnik za policiste je
vkljuc¢eval vprasanja o zaznavi organizacijske podpore in pravi¢nosti ter delu policistov.
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metode so vkljucevale faktorsko analizo, opisno statistiko, t-teste za neodvisna
vzorca in teste ANOVA.

3.1 Vzorec
V vzorec je bilo skupno vkljuc¢enih 4.936 anketirancev, od tega 3.372 prebivalcev in

1.564 policistov. Podatki o $tevilu anketirancev, vkljucenih v posameznih ¢asovnih

obdobjih raziskave, so predstavljeni v tabeli 1.

Tabela 1: Stevilo anketirancev

Skupaj
Prebivalci 1.266 1.145 3.372
Policisti 520 463 1.564
Skupaj 1.786 1.608 4.936

4 Rezultati

Analiza podatkov je bila usmerjena v primerjalno analizo med posameznimi obdobiji
raziskave in med posameznimi skupinami anketirancev glede zaznave dela policije
na posameznih podrodiih, s ciljem ugotoviti trende v razvoju stalis¢ in potencialne
razlike. Za namene ugotavljanja strukture opazovanih dimenzij oz. podro¢ij merjenja
in identifikacije klju¢nih konstruktov smo uporabili eksploratorno faktorsko analizo,
zanesljivost ugotovljenih faktorjev pa smo preverili s Cronbach koeficientom alfa.
Faktorska analiza je bila opravljena na celotnem vzorcu. Ob tem smo opravili $e
lo¢ene faktorske analize za vzorec prebivalcev in vzorec policistov, pti Cemer nismo
ugotovili razlik v povezovanju spremenljivk v faktorje. Normalnost porazdelitve
podatkov smo preverili z merama asimetrije in splo§¢enosti. T-teste smo uporabili
za testiranje razlik med anketiranimi prebivalci in policisti, analizo variance
(ANOVA) pa za preverjanje statisticne znacilnosti razlik med posameznimi obdobji

raziskovanja.

V tabeli 2 so predstavljeni rezultati eksploratorne faktorske analize, izvedene z
metodo glavnih osi (ang. Principal Axis Factoring) in Varimax rotacijo, ter opisna
statistika vkljucenih spremenljivk (F. U. predstavlja faktorske utezi, M aritmeticne
sredine, S. O. pa standardni odklon). Analiza je bila opravljena na celotnem vzorcu
za skupno 12 spremenljivk. Eno spremenljivko smo zaradi izzivov

multikolineranosti in vsebinske neprimernosti izloc¢ili iz obravnave. Rezultati
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pokazejo, da so podatki primerni za analizo (KMO = 0,910; Bartlettov test
sig. < 0,001, determinanta = 0,001) in da se porazdeljujejo priblizno normalno, saj

se mere asimetrije gibajo med —,460 in ,002, mere sploscenosti pa med —,454 in 0,041.

Tabela 2: Faktorska analiza

Faktorji

F3
Spremenljivke/podro&ja dela EU
policije o
Vzdrievanje javnega reda in miru
Nadzorovanje in urejanje prometa
Varovanje drZavne meje in
opravljanje mejne kontrole
Preprecevanje ilegalnih prehodov
drZavne meje
Opravljanje nalog v zvezi s tujci
Nudenje pomodi pri zas¢iti in
reSevanju
Varovanje osebne varnosti
Varovanje premoZenja ljudi
Preprecevanje zlorabe drog
Preprecevanje vandalizma
ZmanjSevanje Stevila ponovnih
klicev iz istega naslova
Usmerjanje pozornosti na
povratnike

Faktorska analiza je pokazala, da se opazovane spremenljivke povezejo v Stiri
faktorje, ki skupaj pojasnjujejo 67,08 % variance. Poimenovanja faktorjev, njihovi
opisi, koeficienti Cronbach alfa (CA) in odstotki pojasnjenih varianc so predstavljeni
v tabeli 3.

S faktorsko analizo smo ugotovili, da se merjene spremenljivke povezujejo v
vsebinsko smiselne faktorje, ki predstavljajo razlicna podrocja dela policije,
konstrukti pa vec¢inoma odrazajo moc¢no notranjo zanesljivost, z izjemo prvega
faktorja, ki ima srednjo zanesljivost in vkljucuje dve spremenljivki. Ugotovljeni

faktorji oz. podro¢ja dela se tako nanasajo na zaznano uspesnost policije pri:

—  vzdrzevanju reda v lokalnem okolju,
— delu s tujci,
— opravljanju temeljne policijske dejavnosti in

— preventivnem delovanju na podrocju kriminalitete.
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Tabela 3: Faktotji — podro¢ja dela policije

Ime faktorja étevilo“ % poj.a snjene
spremenljivk variance
Vzdrzevanje reda Zaznana uspesnost policije
v lokalnem okolju 2 na podrocju javnega reda in ,784 11,22
(F1_VR) miru in prometa
. Zaznana uspes$nost policije
Delo's tjci 3 pri delu s tqu)ci in varljmn;u 890 1923
(F2_DT) e .
rzavne meje
Temeljna Zaznana uspesnost policije
pqﬁcij ska 3 pri VavroYar'lju 2iv1jer}ja, 841 14,80
dejavnost premozenja in pomoci ob
(F3_TPD) nesrecah
Preventivno
delovanje na Zaznana uspesnost policije
podrodju 4 pti preprecevanju kaznivih ,861 21,80
kriminalitete ravnanj
(F4_PDK)

V nadaljevanju smo ugotavljali, kako so se stalis¢a anketirancev glede uspesnosti
policije pri opravljanju dela na teh $tirth podro¢jih spreminjala skozi cas oz.
posamezna obdobja raziskovanja in kaksne so razlike med stalisci prebivalcev ter
policisti znotraj posameznih obdobij raziskovanja. Za ugotavljanje statisticno
znacilnih razlik med skupinami anketirancev smo izvedli t-teste, za ugotavljanje
statisticno znacilnih razlik v stali§¢ih anketirancev med $tirimi podrodji dela in med
tremi obdobji proucevanja pa analize varianc (ANOVA). Zaradi krsenih
predpostavk o enakosti varianc smo pri tem uporabili Welchovo analizo. V tabeli 4
so predstavljeni rezultati opisne statistike (aritmeticne sredine in standardni odkloni)
po posameznih faktorjih, loceno za prebivalce in policiste ter zdruzeno za obe
skupini, tako po posameznih obdobjih kot skupno za vsa tri obdobja raziskovanja.
Pri vsakem obdobju so predstavljeni tudi rezultati t-testov (t-vrednost in p-
vrednost), kjer smo primerjali rezultate za prebivalce in policiste. V zadnjem stolpcu
sledijo rezultati analize varianc (F-statistika in p-vrednost), kjer smo primerjali razlike
med rezultati (prebivalcev, policistov ter skupnih stalis¢) v treh obdobjih (2011,
2017, 2022).
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Tabela 4: Primerjalna analiza

Zdruzeno (2011-2022)

S.0. t-test S.0. t-test S.0.

t-test

M

S.0.

t-test

345 | 082 325 |0,82 350 | 0,80 356 | 0,81 30,88 o+
> > _ . > > _ sokok > > _Q 5%k > > | Sokok >
Pol. [393 (067 | 20> 300 J067 | 1% 385 T066 | 220 [4.05 (066 [ 278" [1286
FLV Skupaj 3,60 | 0,81 350 1083 360 1078 370 10.80 240077
Preb. | 342 | 0,88 352 085 351|088 340 |0.89 12,50 ¥
2 2 — *okok 2 2 — *okok 2 2 — kokok 2 2 _ >
20T REERECEIERS 371 078 | 207 356 087 | 20 3o Tosz | TR [Ges e
Skupaj | 3,49 | 0,87 347|084 352|088 346 0,88 2,355
Preb. [338 |0.83 3.15 [0.85 350 080 346 | 081 55,00
> > _ . > > _ sk > > _Q T3kkk > > | sk >
Pol. 1392 072 | 22U 30z To7a | 881" 384 T075 | 57 [401 [o67 [ 122107 G750+
1580 0l Skupa | 355 | 0,84 344 089 360 0.80 362 | 081 20,57
Preb. 296 |0.83 280 10,75 303 (087 301|084 2719w
> > _ — > > _ KoKk > > G ADKRR > > _ KoKk >
Pol. 333 078 | 2> 334 To76 | 127 [330 [os0 | %™ [333 [oso | 212" [037
RS Gl Skupa | 5,08 | 0,84 301 [0.80 311 0,86 3,10 [0.84 8 1577
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Rezultati t-testov kazejo, da se stalis¢a (zdruzeno za vsa tri obdobja raziskovanja)
prebivalcev in policistov o uspesnosti policije statisticno znacilno razlikujejo na vseh
stirih podrocjih dela. Podrobna primerjava ocen prebivalcev in policistov s t-testi po
posameznih obdobjih raziskave pokaze, da so se v vseh treh letih ta stalisca
pomembno razlikovala, izjema je zgolj ocena uspesnosti dela policije pri delu s tujci
v letu 2022, kjer te razlike med skupinama niso statisticno znacilne. Primerjava ocen
med posameznimi leti z ANOVO razkriva, da so se v veliki vecini stali¢a med leti
tako prebivalcev, policistov kot skupna stali$¢a statisticno razlikovala, izjema pa so
skupne ocene policije pri delu s tujci in ocene policistov preventivnega dela na
podrocdju kriminalitete, kjer ne moremo trditi, da so razlike med leti statisticno

znacilne.

Za lazje razumevanje razlik v proucevanih stalid¢ih in trendov gibanja v tabeli 5
prikazujemo rezultate post-hoc testov ANOVE (zaradi neenakih varianc smo uporabili
konservativen Games-Howell test), na grafu 1 predstavljamo ocene policistov in

ocene prebivalcev po posameznih podro¢jih in letih proucevanja.

Tabela 5: Rezultati post-hoc ANOVA testov

Skupaj (prebivalci in

. . . Prebivalci Policisti
policisti)
Leto F1 F2 F3 F4 F1 F2 F3 F4 F3
2011
R017 -0,10% 0,05 0,16* -0,10% |-0,24* |-0,18* (-0,35* (-0,23* (0,05 {0,15% 0,08 (0,04
P022 0,20% 0,00 10,18+ -0,10* |-0,30* |-0,08 0,32* (-0,21* -0,15* [0,10 0,09 (0,01
2017
RO11 0,10 0,05 [0,16* (0,10 [0,24* [0,18* (0,35% [0,23* 10,05 [|-0,15% 0,08 [-0,04
P022 0,10 0,06 }-0,02 0,01 0,06 0,10% 0,03 0,02 1-021*%}-0,05 [0,17*|-0,03
2022
RO11 ,20% 10,00 ,18% 0,10 0,30* (0,08 ,32%10,21% 0,15*% 0,10 0,09 10,01
P017 , 104 10,06 0,02 0,01 0,06 |0,10% 0,03 0,02 [0,21* (0,05 17+ 0,03

*Statistitno 3nadilne razlike ob 95-% stopnji zanpanja.

ANOVA je pokazala, da prihaja pri veliki vecini ocenjevanih podrocij dela do razlik
med obdobji raziskovanja. Da bi ugotovili, med katerimi skupinami prihaja do razlik,
smo uporabili post-hoc teste, ki kazejo, da so zdruzena stalica prebivalcev in
policistov pri ocenjevanju dela policije na podrocju vzdrzevanja reda (F1) statisticno
znacilno razli¢na v vseh treh obdobijih. Pri tem se sicer ocene prebivalcev statisticno
ne razlikujejo med drugim in tretjim obdobjem, medtem ko se ocene policistov na

ne razlikujejo med prvim in drugim obdobjem raziskovanja. Pri ocenjevanju dela
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policije s tujci (F2) z ANOVO nismo ugotovili statisticno znacilnih razlik v
zdruzenih stalid¢ih, medtem ko posami¢na primerjava staliS¢ prebivalcev in
policistov pokaze, da prihaja do statisticno znacilnih razlik med njihovimi ocenami
po obdobjih, izjema so razlike med prvim in zadnjim obdobjem. Zaznana uspesnost
policije na podrocju temeljne dejavnosti (F3) razkriva, da se zdruzene ocene
statisticno ne razlikujejo med drugim in zadnjim obdobjem raziskovanja, enako je
pti ocenah prebivalcev, medtem ko se ocene policistov na tem podrocju statisticno
znacilno ne razlikujejo, razen med letoma 2017 in 2022. Pri zadnjem podrocju
ocenjevanja, ki se nanasa na preventivno dejavnost (F4), opazamo, da se zdruzene
ocene statisticno ne razlikujejo samo med drugim in tretjim obdobjem raziskovanja,
kar velja tudi za ocene prebivalcev, medtem ko ANOVA ni pokazala statisticno

znacilnih razlik med ocenami policistov po posameznih obdobjih.

5,00
4,80
4,60

4,40
F1_VR_Pol
420 —VR_Tol F3_TPD_Pol

4,00 C——

3,80 F2_DT_Pol~ F1_VR_Preb

3,60 F3_TPD_Preb
3,40
3,20
3,00
2.80 /
2,60
2,40
2,20
2,00
1,80
1,60
1,40
1,20
1,00

F2_DT_Preb
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F4_PDK_Preb
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Slika 1: Trendi razvoja zaznane uspesnosti dela policije skozi desetletno obdobje
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S slike 1 je razvidno, da so v vseh letih in na vseh podro¢jih policisti v povprecju
bolje ocenjevali uspesnost policije. Najvecja razhajanja med ocenami policistov in
prebivalcev so bila v letu 2011, najbolj poenotene pa so bile njihove ocene v letu
2017. Ocene policistov in prebivalcev so najbolj enotne pri ocenjevanju uspesnosti
pti delu s tujci, najvecje razlike pa so vidne v ocenah uspesnosti pri opravljanju
temeljne policijske dejavnosti. Tako prebivalci kot tudi policisti so v skupnem
povpredju najbolje ocenili uspe$nost policije na podrodju vzdrzevanja reda v
lokalnem okolju, najslabse pa ocenjujejo delo policije na podroé¢ju preventivnega
delovanja. Tovrstne ugotovitve potrjujejo tudi rezultati, razvidni iz tabele 4. Kljub
ugotovljenim razlikam pa lahko vidimo, da razponi med najbolj skrajnimi oceni niso
izrazito visoki. Najnizjo povpre¢no oceno belezimo pri prebivalcih leta 2011 na
podrod¢ju preventivnega dela, najvis§jo pa leta 2022 pri policistth na podrocju

vzdrzevanja reda (z razliko 1,25).
4 Razprava

V prispevku smo analizirali, kako so v desetletnem obdobju policisti in prebivalci
zaznavali uspesnost dela policije na $tirih osnovnih podro¢jih izvajanja policijske
dejavnosti (vzdrzevanje reda, delo s tujci, temeljna in preventivna dejavnost). Namen
je bil ugotoviti morebitna razhajanja v ocenah prebivalcev in policistov, med
posameznimi podrodji in med leti raziskovanja, prouciti naravo teh razlik in razumeti

trende v razvoju zaznane uspesnosti dela policije.

Gre za eno redkih neodvisnih longitudinalnih $tudij v Sloveniji na podro¢ju zaznane
uspesnosti dela policije, ki omogoca spremljanje sprememb dela policije, kot ga
zaznavajo »stranke« policije na eni strani in »ponudniki« storitev oz. odgovorni
delezniki na drugi. V kriminoloskih raziskavah so longitudinalne Studije izjemno
redke (Mesko, 2023), enako pa velja tudi za primerjalne raziskave, ki vzporedno
proucujejo stalisca policistov in prebivalcev (Bouranta idr., 2015). Taksne raziskave
so ob upostevanju vpliva javnih zaznav na samozaznavo policistov (Stevens in

McDavid, 1981) $e posebej pomembne.

Cilj vsake sodobne policijske organizacije je s prebivalci zgraditi trden odnos
zaupanja in dobro medsebojno sodelovanje. S primetjavo staliS¢ prebivalcev in
policistov lahko ugotovimo, v kolik§ni meri se ujemajo njihovi pogledi na delo
policije, medtem ko lahko razhajanja razkrijejo podrocja, kjer so potrebne izboljsave,

ki bi lahko prispevale k vedji transparentnosti in zaznani odgovornosti policije. Ce
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policisti svoje delo zaznavajo drugace kot javnost, to nakazuje na razkorake v
razumevanju dela policije ali slabosti v komunikaciji in obves¢anju. Prevelika
razhajanja v stali$¢ih imajo lahko nezelene ucinke tudi na samozaznavo in obcutke
policistov ter posledicno kakovost njihovega dela. Poznavanje razvoja tovrstnih
staliS¢ skozi Cas pa razkriva napredek in uspesnost strategij oziroma moznosti za

oblikovanje strategij, ki ustrezno naslavljajo prave prioritete.

Primerjava in analiza staliS¢ po obdobjih raziskovanja, s ¢imer smo naslovili prvo
raziskovalno vprasanje, sta pokazali, da so na podrocju vzdrzevanja reda v lokalnem
okolju, opravljanja temeljne policijske dejavnosti in preventivnega dela razlike v
skupnih ocenah med posameznimi obdobji raziskovanja statisticno znacilne. Ob
ugotavljanju med katerimi skupinami — obdobii raziskovanja — prihaja do statisticno
znacilnih razlik, smo ugotovili, da so se skupna stalisca prebivalcev in policistov
glede dela na podrocju reda v lokalnem okolju statisti¢no znacilno izboljsevala vsako
leto. Pri ocenjevanju dela s tujci se ocene niso statisticno znacilno razlikovale, so se
pa ocene dela na podrocju temeljne in preventivne dejavnosti glede na leto 2011
izboljsale, ceprav razlike med drugim in tretjim obdobjem niso statisticno znacilne.
Stabilen razvoj staliS¢ oz. ocen v pozitivno smer lahko torej zaznamo zgolj pri
vzdrzevanju reda v lokalnem okolju. V drugih primerih ne moremo govoriti o
stabilni rasti ali padcu ocen, saj so se staliS¢a prebivalcev in policistov med leti
razlicno spreminjala, tako v pozitivno kot negativho smer. V splosnem, ce
upostevamo zgolj opisno statistiko, je najvecji napredek v razvoju stalis¢ prebivalcev
mozno zaznati med prvim in drugim obdobjem (2011-2017), pri policistih pa med
drugim in tretjim obdobjem (2017-2022).

Taksno spreminjanje staliS¢ je mogoce povezati z znacilnostmi obdobij raziskovanja,
saj je bilo, kot navaja Mesko (2023), vsako obdobje zaznamovano s pomembnim
druzbenim dogajanjem. Za prvo in drugo obdobje je bilo znacilno sprva
zaostrovanje, nato pa popuscanje ekonomskih ukrepov v povezavi s finanéno krizo,
kar je lahko povezano s (samo)dojemanjem zmogljivosti pri policistih. Cas pred
tretjim obdobjem raziskovanja pa je zaznamovala pandemija, vsesplosen druzbeni
strah in nezadovoljstvo ter s tem povezane spremembe v nalogah policije, kar je
lahko povezano s spremembami dojemanja uspesnosti dela policije v oceh

prebivalstva.
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Ugotovitve nase raziskave se pretezno ujemajo z ugotovitvami javnomnenjske
raziskave policije. Ta ugotavlja, da so se v obdobju med letoma 2016 in 2022 (z
meritvami v letth 2016, 2018, 2021 in 2022) ocene prebivalcev na vseh podro¢jih
dela z izjemo prometne varnosti med prvim in zadnjim obdobjem merjenja
poslabsale, najbolj na podroc¢ju vzdrzevanja reda, drzavne meje in dela s tujci.
Najbolj zadovoljni so bili prebivalci z delom policije na podroc¢ju vzdrzevanja
javnega reda in miru leta 2018 in drzavne meje leta 2016, najmanj pa z delom na
podro¢ju odkrivanja in preiskovanja kriminalitete ter preventivne dejavnosti leta
2021. Leto 2021 nasploh belezi najnizje povprecne ocene, leto 2018 pa najvisje
(Policija, 2022). Kljub temu pa so seveda, ob upostevanju razlik v metodologijah,
opazna tudi nekatera logicna razhajanja v vsebinskih ugotovitvah med raziskavo

policije in raziskavo, ki jo predstavljamo v tem prispevku.

V iskanju odgovora na drugo raziskovalno vprasanje ugotavljamo, da se v vseh treh
obdobjih raziskovanja in na vseh podroc¢jih dela policije ocene prebivalcev in
policistov statisticno znacilno razlikujejo (z izjemo dela policije s tujci v letu 2017).
Na vseh podrocjih in v vseh letih so policisti izkazali bolj pozitivna stalis¢a glede
uspesnosti policije kot prebivalci. Najvecje razlike v ocenah prebivalcev in policistov
zaznavamo na podrocju opravljanja temeljne policijske dejavnosti, najmanjse pa pri
delu s tujci, kar je znacilno za vsa tri obdobja raziskovanja. Prebivalci in policisti so
v vseh treh obdobjih raziskovanja najvecjo uspesnost pripisali policiji leta 2022 na
podro¢ju vzdrzevanja reda v lokalnem okolju, najnizjo pa leta 2011 na podrocju
preventivne dejavnosti. Razhajanja v razumevanju uspesnosti policijskega dela med
prebivalci in policisti sicer niso presenetljiva ugotovitev, saj so o fundamentalnih
neujemanijih staliS¢ porocale ze zgodnje raziskave o zaznavah policijskega dela v
skupnostih (Catlson in Sutton, 1981).

Ceprav ob analizi razlik med obdobji raziskovanja na splogno ni mogoce govoriti o
linearnih izboljSavah ocen, pa je analiza trendov, s katero smo naslovili Se tretje
raziskovalno vprasanje, pokazala, da so se ocene prebivalcev denimo na vseh
podrodjih ocenjevanija glede na prvo obdobje v drugem obdobju izboljsala. Glede
na rezultate prvega in zadnjega obdobja raziskovanja so se ocene prebivalcev na treh
izmed $tirih podrocij ocenjevanja statisticno znacilno izboljsale, sprememb niso
zaznali zgolj na podrocju dela s tujci, ¢eprav se ocena vmesnega obdobja (2017)
razlikuje od ocen prvega in zadnjega. Njihova stalis¢a glede dela v lokalnem okolju
ter na podrocju opravljanja temeljne in preventivne dejavnosti so v zadnjem obdobju

sicer bolj pozitivna kot v prvem, vendar je v zadnjih dveh obdobjih raziskovanja
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zaznatl stagnacijo. Najbolj so se v pozitivno smet, glede na prvo in zadnje obdobje,
spremenila staliS¢a prebivalcev na podroc¢ju opravljanja temeljne policijske
dejavnosti. Nasprotno pa se stalisca policistov med prvim in zadnjim obdobjem
raziskovanja na treh podrodjih niso statisticno znacilno spremenila, njihove ocene
so se izboljsale zgolj na podrocju dela v lokalnem okolju, vendar pa v tem primeru
ni bilo statisticno znacilnih razlik med prvim in drugim obdobjem raziskovanja.
Ocene dela na podrocju vzdrzevanja reda in temeljne dejavnosti so se sicer glede na
drugo obdobje v tretjem nato izboljsale. Policisti so ocenili $e, da je bilo njihovo delo
na podrodju tujcev leta 2011 boljse kot leta 2017, kar je ravno nasprotno, kot so to
ocenili prebivalci, in da je bilo njihovo delo na podrocju temeljne dejavnosti leta
2022 boljse kot leta 2017. O drugih statisticno znacilnih razlikah pa ne moremo
sklepati.

Ceprav so tovrstne ugotovitve rezultat skrbno nacrtovane in sistematiéno izvedene
nacionalne raziskave z dolgo tradicijo ter znanstveno utemeljeno podlago, pa imajo
ti izsledki tudi omejitve. Rezultati namre¢ ne omogocajo zanesljivih sklepov glede
vzrokov ugotovljenih razlik in dejavnikov, ki jih lahko povezujemo z zaznavo dela
policije na posameznih podrodjih, zato bi bilo smiselno ta vprasanja nasloviti v
prihodnjih raziskovalnih dejavnostih. Obenem ne smemo zanemariti dejstva, da
policija svoje delo opravlja v izjemno raznolikih okoljih in skupnostih, zaradi ¢esar
bi bilo treba proucevati morebitne razlike tudi med tovrstnimi skupinami. Kljub
temu pa lahko na podlagi rezultatov sklenemo, da tako prebivalci kot policisti
najmanjso uspesnost pripisujejo delu policije na podrocju preventivne dejavnosti in
dela s tujci, kar bi moralo predstavljati pomembnejso prioriteto v strateskih razvojnih
nacrtih dela policije. Da bi se razhajanja med stalisci prebivalcev in policistov v
prihodnje zmanjsala, bi bilo treba okrepiti komunikacijo in obves¢anje javnosti o
rezultath in naértih dela na podrogjih, kjer so te razlike najvedje. Ceprav
spremenljivosti v zaznavah, ki so pod vplivom stevilnih situacijskih in politicnih
dejavnikov, ni mogoce odpraviti, pa bi bilo treba na temeljih poglobljenega
raziskovanja dejavnikov, ki vplivajo na ocene zaznane uspesnosti policije, izdelati
celostne modele, ki bi omogocali celovito razumevanje teh stalis¢. S tem bi v
prihodnje lazje nacrtovali ustrezne ukrepe preprecevanja nezadovoljstva in

vzdrzevanja pozitivnih stali$¢ med razlicnimi skupinami prebivalcev.
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Opomba

Prispevek je nastal deloma v okviru raziskovalnega projekta »Ragwoj celovitib modelov ocenjevanja
nacionalnovarnostne ogrogenosti in merjenja uspesnosti, uéinkovitosti ter kakovosti policijskega dela: pregled tujib
pristopov, dobrib praks in njibova aplikacija za Slovenijo« st. V5-2148, ki sta ga sofinancirala Javna agencija za
znanstvenoraziskovalno in inovacijsko dejavnost RS (ARIS) ter Ministrstvo za notranje zadeve RS in
deloma v okviru raziskovalnega programa » armost v lokalnib skupnostib: primerjava ruralnil in urbanibh
okolij« $t. P5-0397, ki ga je sofinancirala ARIS.
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