VLOGA DIGITALNE INTELIGENCE V
USPESNOSTI RAZPOREJANJA ZASEBNEGA IN
DELOVNEGA CASA - PREGLED LITERATURE

JANJA LAVRAC, JASMINA ZNIDARSIC,
MIRJANA KIJAJIC BORSTNAR

Univerza v Matiboru, Fakulteta za organizacijske vede, Kranj, Slovenija

janja.celcer@student.um.si, jasmina.znidarsic@um.si, mitjana.kljajic@um.si

Tehnologija je prakticno del nasega vsakdana, tako doma, kot v
sluzbi. Uspesno vkljucevanje v delovno in druzbeno okolje
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Technology is practically a part of our everyday life, both at home
and at work. Successful integration into an individual's work and
social environment also depends on the skills of using modern
digital technologies. On one hand, digital technologies enable
more efficient work and time utilization, while on the other hand,
constant accessibility from anywhere can affect the inability to
manage private and work time. To cope with the challenges of
living in an increasingly digital world, digital competencies alone
are not enough; a combination of social, emotional, and
cognitive abilities is required. In this contribution, we will
provide a systematic review of research on the impact of digital
technology on the scheduling of private and work time. For this
purpose, we will examine the bibliographic databases of Web of
Science, Scopus, and ProQuest dissertations and theses using
selected keywords. The aim of the contribution is to identify

research gaps and prepare a further research plan.
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1 Uvod

Digitalna doba, imenovana tudi digitalna revolucija (Kowalski, 2015) in cetrta
industrijska revolucija (Schwab, 2016), je ¢as obsirne uporabe digitalnih tehnologij
pri razlicnih cloveskih dejavnostih (Novak, 2019), kjer je zaskrbljujo¢ predvsem
eksponentno hiter razvoj (Schwab, 2016 in Kowalski, 2015).

V Sloveniji prebivalci internet v 80% uporabljajo za pregled e-poste, 75% za iskanje
informacij, 70% za branje spletnih novic, 64% za neposredno sporocanje, 63% za
spletna druzbena omrezja, 57% za e-bancnistvo, 56% za telefoniranje, 31% za
dostop do lastne zdravstvene dokumentacije, 28% za objavljanje lastnega mnenja o
druzbenih ali politicnih temah, z 18% prodajo oblaga oz. nudenje storitev, z 11%
ucenje na daljavo, z 11% iskanje sluzbe in 7% za sodelovanje v posvetovanjih ali
glasovanjih o druzbenih ali politicnih temah (SURS, 2022). Literatura razkriva
kompleksnost in multidimezionalnost pojma digitalne kompetence (Roll &
Ifenthaler, 2021). Kot najpogosteje uporabljan okvir za opisovanje digitalnih
kompetenc se uporablja DigComp (Zhao, Pinto Iorente, & Sanchez Gémez, 2021),
katerega sestavlja pet podrocij. To so informacijska pismenost, komuniciranje in

sodelovanje, varnost ter reSevanje konfliktov (Carretero, Vuorikari, & Punie, 2017).

Digitalna doba zaposlene manj osredotoca na uravnotezenje zasebnega in delovnega
zivljenja, ter vse bolj na uravnotezenje med tehnologijo in zivljenjem (Mahajan,
2022). Ker je vpliv tehnologije zelo mocan in digitalne inteligence predstavljajo
pomembno komponento za delovanje v digitalni dobi, nas zanima, kaksna je vloga
digitalne inteligence na upravljanje zasebnega in delovnega ¢asa in na upravljanje

¢asa zasebnega in delovnega Zivljenja.
2 Digitalna kompetenca in digitalna inteligenca
2.1 Digitalna kompetenca

Znanje je v 21. stoletju postalo kljuénega pomena. Ljudje morajo pridobiti digitalne
kompetence, da lahko vstopijo na trg dela. S tem so si digitalne kompetence pridobile
naziv »vescine 21. stoletja«. Vendatle pa izraz vescéine 21. stoletja zajemajo veliko ve¢
kot le digitalne kompetence, saj niso vezane samo na uporabo in podprtje

informacijsko-komunikacijsketehnologije, temve¢ vkljucujejo tudi sodelovanje,
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komunikacijo, digitalno pismenost, drzavljanstvo, resevanje problemov, kriti¢no

misljenje, ustvatjalnost in produktivnost (Voogt & Roblin, 2012).

2.2 Digitalna inteligenca

Digitalna inteligenca se nanasa na sposobnost ucinkovite rabe informacijske
tehnologije, razumevanje digitalnega okolja in sposobnost kriticnega razmisljanja ter
reSevanja problemov v digitalnem kontekstu. Z razumevanjem digitalnega okolja
ljudje lahko bolje komunicirajo in sodelujejo v sodobni informacijski druzbi. Razvoj

vescin 21. stoletja je klju¢no za uspesno vkljucevanje v digitalno dobo (Adams N.
B., 2004).

3 Upravljanje s Casom

Upravljanje s ¢asom predstavlja nacrtno razporejanje razpolozljivega ¢asa v skladu z
osebnimi cilji, zivljenjskim slogom ter upostevanjem individualnih preferenc, zelj in
izzivov. Kriterij ucinkovitega upravljanja s casom ne obsega le doseganje
postavljenih ciljev, temve¢ poudarja tudi potrebo po doseganju teh ciljev v
najkrajSem moznem casu (Karaoglan, 2006 in Eldeleklioglu, 2008). Klju¢nega
pomena je optimalno izkoriscanje razpolozljivega Casa, kar zahteva premisljeno

nacrtovanje (Karaoglan, 2000).

Upravljanje s ¢asom lahko pomaga ljudem, da si ¢as razdelijo tako, da dosezejo
najvecjo produktivnost in uc¢inkovitost. Za namene upravljanja s ¢asom so kot dober
nacin mozna kori$cenja raznih vescin. Poleg globokega dela obstajajo razne tehnike,
kot je Eisenhowejeva matrica, Tehnika Pomodoro, Parkinsonov zakon, Metoda
»ABCDE«, SMART metoda, Metode ¢asovnega blokiranja in Tehnika Patetove
analize (My Hours, 2024).

4 Upravljanje ¢asa ter zasebno in delovno Zivljenje
4.1 Uskajevanje zasebnega in delovnega Zivljenja

Koncept usklajevanja je iskanje ravnovesja med zasebnim in delovnim zivljenjem ter
je sposobnost hkratnega doseganja ciljev in obc¢utka zadovoljstva na vseh podro¢jih
zivljenja (Kirchmeyer, 2000). Pomeni tudi sprejemljivo stopnjo konflikta med

delovnimi potrebami in nedelovnimi sferami (Greenblatt, 2002).
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4.3 Bogatitev dela in druZine

Sinergetski ucinki med delom in druzinskim zivljenjem potekajo v obeh smereh.
Raziskave kazejo, da lahko spretnosti, u¢inki in viri iz delovnih izkusenj obogatijo
zivljenje doma, hkrati pa spretnosti, vplivi in povecana uc¢inkovitost doma obogatijo

zivljenje na delovnem mestu (Carlson, Kacmar, Wayne, & Grzywacz, 20006).
4.4 Zadovoljstvo z usklajevanjem zasebnega in delovnega Zivljenja

Zadovoljstvo z usklajenim zasebnim in delovnim zivljenjem implicitno zajema
splosno ujemanje med posameznikovimi zelenimi in dejanskimi izku$njami, ki so

vezane na zasebno in delovno zivljenje (Abendroth & den Dulk, 2011).

5 Digitalna kompetenca in inteligenca ter upravljanje zasebnega in
delovnega Zivljenja

Tehnologija nas je naredila tako obsezne, da hitro komuniciramo in posiljamo
sporocila v trenutku, kar ohranja mobilne telefone in druge interaktivne naprave
nenehno pri roki. Odstotek odmika od tehnologije je manjsi, zmanjsana je druzinska
komunikacija in vsak je po svoje zaposlen z virtualnim svetom. Socialni mediji so
najvedji dejavnik tehnologije in rabe interneta, ki vzame veliko casa, saj je to navada
trenutne generacije (Mahajan, 2022). Nedavna raziskava je pokazala, da digitalna
kompetenca ne vpliva na uspesnost storitev, pozitivno pa vpliva na ravnotezje med

zasebnim in delovnim zivljenjem ter stres (Garini, 2023).

51 Vloga digitalne inteligence pri upravljanju s Casom zasebnega in
delovnega Zivljenja

Ucinkovita raba digitalnih tehnologij bistveno izboljSuje koordinacijo in izmenjavo
znanja med posamezniki, kar posledi¢no prispeva k optimalnemu ravnotezju med
delovnim in zasebnim Zivljenjem ter povecuje delovno uspesnost. Nedavna
raziskava razkriva, da uporaba digitalnih tehnologij, namenjenih izboljsanju
komunikacije in odloc¢anja, ne kaze bistvenega vpliva na ravnotezje med delovnim
in zasebnim zivljenjem ter delovno uspesnost v kontekstu digitalnega dela. To
poudarja pomembnost premisljene implementacije digitalnih orodij za doseganje

optimalnih rezultatov v delovnem okolju (Duan, Deng, & Wibowo, 2023).
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Tluzija o vecopravilnosti kot »velesili« digitalne dobe je tesno povezana z motnjami,
slabim upravljanjem c¢asa in izgubo produktivnosti. Ena izmed studjj je pokazala, da
digitalni domorodci nenehno skacejo med razlicnimi oblikami digitalnih medijev
priblizno enkrat vsako minuto, kar osiromasi njihovo ¢ustveno nalozbo v katero koli
dejavnost (Conley, 2011). To je klasi¢en vzrok za slabo upravljanje ¢asa (Ramasubbu,
2016). Priporocano je izogibanje vecopravilnosti in motnjam, saj se izgublja fokus.
Smiselno je tudi omejiti ¢as prezivet na telefonu, izklopiti telefon ali obvestila med
delom, dolo¢iti koli¢ino ¢asa za prevetjanje e-poste in izbrati manj hrupno delovno
mesto. Koristno je tudi izbiranje krajsih odmorov, najti zase najbolj produktiven ¢as,
se lotiti razdelitve nalog na manjse dele in realizirati delegiranje nalog drugim (My
Hours, 2024).

5.2 Vloga digitalne inteligence pri upravljanju zasebnega in delovnega

Casa

V sodobnem hitrem poslovnem okolju, kjer je delo obsezno, a ¢as omejen, postaja
kljuénega pomena ucinkovito upravljanje s ¢asom. Raziskava iz leta 2012 dodatno
poudarja, da strategije upravljanja s ¢asom pomembno prispevajo k povecani
produktivnosti, Se posebej za posameznike, ki se soocajo s kompleksnimi izzivi in
vedjimi vlogami. Ena od ucinkovitih strategij upravljanja s casom vkljucuje
razvrscanje nalog po prioritetah in postavljanje realisticnih rokov, kar omogoca
osredotocenost na najnujnejse naloge. Kot izhaja iz studije, tak pristop ne le vodi do
povecane produktivnosti, temve¢ tudi prispeva k ve¢jemu zadovoljstvu pri delu.
Poleg povecane produktivnosti pa je tudi zmanjSanje stresa tesno povezano z
ucinkovitim upravljanjem ¢asa (Chase, in drugi, 2012). Studija iz leta 2014, je razkrila,
da imajo tisti, ki imajo nadzor nad svojim ¢asom, manjsi obc¢utek stresa in tesnobe
(Hifner, Stock, & Oberst, 2014). Omenjeni raziskavi podpirata zaklju¢ek obsezne
raziskave v zadnjih desetletjih - pravilno upravljanje s casom omogoca
posameznikom premagovanje obcutka preobremenjenosti in zmanjsanje vpliva
stresa ter zahtev sodobnega zivljenja. Poudarjata tudi, da se velik del upravljanja s
¢asom osredotoca na uravnotezenje obveznosti med delom in zunanjim zivljenjem,
kar vkljucuje vsakodnevno posvecanje ¢asa dejavnostim, ki prinasajo zadovoljstvo,

zmanjsujejo stres ter obnavljajo energijo (My Hours, 2024).
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Obstajajo moznosti rabe digitalne inteligence za namene lazjega upravljanja ¢asa, kot
so raba programske opreme za sledenje ¢asa (My Hours, Timly, Scoro, Harvest,
Quick Books Time, Replicon idr.) (Ramasubbu, 2016).

5.2.1 Prednosti rabe digitalne inteligence

Virtualni svetovi ponujajo mladim generacijam svobodo izogibanja dominantnim
druzbenim strukturam. Kljub temu pa lahko hkrati omejijo njihovo moznost
povezovanja s podobno misle¢imi posamezniki ter jih usmetjajo v virtualne
druzbene skupnosti na globalnih spletnih mestih (Stanislav, 2012).

Glede na razvoj digitalne intervencije, lahko v prihodnje pricakujemo ve¢ spletnih

klinik (Fairburn & Patel, 2017), ki nam bodo prihranile pot, ¢as in stroske.

Uporaba IKT in predvsem digitalno opolnomocenje ima velike ekonomske ucinke,
zlasti na zaposlovanje, ki daje prednost tudi vkljucevanju prikrajsanih skupin na trg
dela. Ravno tako pa digitalizacija spodbudi rast produktivnosti in zaposlovanja
(Evangelista, Guerrieri, & Meliciani, 2014).

Digitalna inteligenca omogoca delo iz pisarne, od doma oziroma od koderkoli.
Omogoca sodelovanje z ljudmi, ki jih Se nikoli nismo srecali, s krajev, katerih Se
nikoli nismo obiskali. Omogoceno je tudi daljinsko upravljanje razlicnih naprav,
notranje temperature, vlaznosti, osvetlitve in celo odpiranje in zapiranje oken.
Vdelani racunalniski ¢ipi in senzorji omogocajo, da ni ve¢ treba loc¢eno nositi
racunalnik na sestanke. Racunalniski programi in naprave se uporabljajo za
opravljanje vedno ve¢ nalog z visoko ravnjo tehni¢nega znanja in koristmi, ki
vkljucujejo nizje stroske, visjo kakovost, izbolj$ano varnost in zascito okolja (Cascio

& Montealegre, 2016). S tem se zmanjsuje obremenitev cloveka.

Nosljive racunalniske naprave, znane pod izrazom »wearables« so udobno nosljive
na telesu (Tehrani & Michael, 2014) in samostojno zbirajo podatke iz telesa in okolja
in/ali zagotavljajo informacije (Educase, 2013), kar posamezniku prihrani ¢as pri
samoanalizi (npr. napredek pri Sportnikih) in cas, ki bi ga porabil za pridobivanje

informacij.
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Tehnologijo Ze uporabljamo za boljse upravljanje ¢asa. E-poste se dostavljajo takoj,
namesto pocasnih post, ki so potrebovale dni, komunikacijske naprave imamo
vedno pri sebi v zepu, namesto da bi se zanasali na nosilne golobe, telegrafe in
stacionarne telefone, ki bi lahko zamujali nasa sporocila. Uporabljamo tipki za
brisanje na prenosnih rac¢unalnikih namesto, da bi ponovno pisali celotne odseke.
Siri, Google in vrsta drugih spletnih pomocnikov nam lahko prihranijo obisk
knjiznice (Ramasubbu, 2010).

5.2.2 Slabosti rabe digitalne inteligence

Prisotnost mobilnih telefonov in drugih naprav lahko zavira intimnost pri interakciji
z drugimi iz o¢i v oéi (James, in drugi, 2017). Ceprav so virtualne ekipe preoblikovale
predvsem delovne prakse Stevilnih posameznikov in omogocile globalno upravljanje
talentov, predstavljajo tudi kompleksne izzive pri upravljanju (Cascio & Shurygailo,
2003 in Golden & Veiga, 2008), kot so organizacija virtualnih ekip (bodisi domacih
ali globalnih), vzpostavljanje zaupanja in motivacije med clani ekipe, ki niso prisotni
na istem geografskem mestu, obravnava introvertiranih ¢lanov v virtualnem okolju,
strukturiranje virtualnih sestankov in drugih interakcij, zagotavljanje ucinkovite
povratne informacije ter upravljanje z jezikovnimi raznolikostmi v ekipi (Cascio,
2011). Izkazalo se je tudi, da virtualno povezovanje, kot je videokonferenca sproza
ve¢ komunikacijskih tezav (Driskell, Radke, & Salas, 2003), ki zmanjsujejo
medsebojno poznavanje med ¢lani (Cascio & Montealegre, 2016).

Glede na izsledke raziskav pri starejsih odraslih - pogosto pride do odvisnosti od
tehnologije, kar pa zmanjsa obcutek pripadnosti in vkljucevanja v okolico (Wilson,
2018). Nevarnost tehnologije se pojavi, ko orodje uporabljamo brez potrebnih
ves¢in in zavedania, in orodje postane gospodar (Ramasubbu, 2016). Studija leta
2005 je pokazala, da so delavci na tehnoloskem podrocju lahko osredotoceni le 11
minut, predno so bili moteni, in ko so bili moteni, so potrebovali 25 minut, da so
ponovno pridobili fokus (Thompson, 2005), s tem vedenjem se izgublja cas
(Ramasubbu, 20106).
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5.2.3 Digitalna inteligenca in uspeh v upravljanja zasebnega in delovnega

casa

Obstajajo orodja in aplikacije, kot sta Focus in Freedom, ki lahko preverjajo
nekoristne dejavnosti in pomagajo pri boljSem upravljanju casa ter osredotocenosti,
tako da blokirajo moteca spletna mesta in druzbena omrezja ob dolocenih urah.
Osredotocenost pa pomeni tudi organiziranost in jasnost glede tega, kaj je potrebno
urediti, cemur zelo kortistijo spletni/digitalni koledarji, orodja za ustvatjanje miselnih
kart (npr. Mind42), opomniki in aplikacije belezke. Obstajajo tudi orodja, ki lahko
zdruzijo razlicne vidike upravljanja s casom v eno platformo (npr. My Life
Organized, Remember The Milkm Wunderlist in Evernote) in orodja, ki spremljajo,
koliko casa se porabi za dolocene dejavnosti ter tako pomagajo optimizirati nacin
dela, da bi bile dosezene najvecje koristi (npr. Toggi in MyHours) (Ramasubbu,
2016). Raziskave kazejo tudi na to, da nasi mozgani delujejo v 90-minutnih ciklih
pocitek-aktivnost (Kleitman, 1987) in da nekateri kriticni deli mozganov postanejo
aktivni med nedelovanjem (Chrustoff, Gordon, Smallwood, Smith, & Schooler,
2009), zato je nujen odmor vsako uro in pol, cemur lahko kot opomnik koristijo
digitalna orodja (npr. Dejal TimeOut, Eyeleo in PC Work Break). Mnozica orodij za
upravljanje c¢asa je neuporabna brez temeljne ¢loveske kompetence samodiscipline.
Pomanjkanje discipline in predanosti lahko privede do odlasanja in zlorabe iste
tehnologije, ki nam lahko pomaga povecati obcutek zadovoljstva in dobrega pocutja.
(Ramasubbu, 2016).

6 Diskusija

Ceprav tehnologija omogoca globalno sodelovanje in dostop do informacij, pa lahko
hkrati predstavlja izzive pri vzpostavljanju zaupanja, motivacije in organizaciji
virtualnih ekip. Virtualno povezovanje, kot je videokonferenca, namre¢ sproza vec¢
komunikacijskih tezav, ki zmanjsujejo medsebojno poznavanje med clani (Driskell,
Radke, & Salas, 2003). To kaze, da kljub napredku digitalne inteligence obstajajo
omejitve in izzivi, ki jih je treba premagati.

Pri upravljanju zasebnega in delovnega casa so kljucne cloveske kompetence,
predvsem samodisciplina. Pomanjkanje discipline in predanosti namre¢ lahko
privede do odlasanja in zlorabe iste tehnologije, ki nam lahko pomaga povecati

obcutek zadovoljstva in dobrega pocutja (Ramasubbu, 2016). To nas spominja, da
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tehnologija sama po sebi ni resitev, temvec je le orodje, ki ga moramo pametno

uporabljati v okviru svojih osebnih in poklicnih ciljev.

Za upravljanje lastnega Casa tako v zasebnem kot delovnem zivljenju obstaja vec
digitalnih orodij, aplikacij, spletnih oziroma digitalnih koledarjev, orodij za
ustvarjanje miselnih kart, opomnikov in aplikacij belezk. Prav vsi so ustvarjeni z
namenom organizacije lastnega Casa, jasnosti glede nalog, sledenju in doseganju
ciljev. Na koncu pa je potrebno razumeti, da je digitalna inteligenca lahko odli¢no
orodje za izboljSanje ravnotezja med zasebnim in delovnim Zivljenjem, vendar
moramo biti obenem pozorni na pasti in izzive, ki jih prinasa. Razprava o tem
vprasanju je kljuéna za oblikovanje smernic, ki bodo posameznikom pomagale

izkoristiti prednosti digitalne dobe, hkrati pa ohranjati kakovost svojega zivljenja.
7 Zakljucek

Celovita analiza vloge digitalne inteligence in upravljanja casa v zasebnem in
delovnem zivljenju razkriva $tevilne plati sodobnega Zivljenja v digitalni dobi. Ceprav
prinasa mnogo pozitivnih vidikov, so tudi nekatere pasti, ki zahtevajo premisljeno
uporabo tehnologije. Uporaba digitalnih tehnologij za koordinacijo in izmenjavo
znanja lahko pripomore k optimalnemu ravnotezju med delom in zasebnim
zivljenjem ter poveca delovno uspesnost. Kljuénega pomena je razumnost pri
implementaciji digitalnih orodij in strategij za doseganje optimalnih rezultatov.
Obstojece tezave, kot so odvisnost od tehnologije, zmanjsanje medsebojnega
poznavanja v virtualnih ekipah in izguba intimnosti pri medosebnih interakcijah,
zahtevajo pozornost. Izpostavljamo pomembnost uravnotezenja in zavedanja
potencialnih slabosti digitalne inteligence, Se posebej v kontekstu socialnih interakcij
in delovnih okolij. Na voljo so raznolika orodja oziroma aplikacije za optimizacijo
¢asa in dela. Hkrati pa velja opozarjati, da je brez temeljne cloveske kompetence

samodiscipline mnozica orodij lahko neuporabna.

Skupaj z digitalno inteligenco odpiramo vrata moznostim in izzivom, ki jih prinasa
sodobno zivljenje. Pomembno je, da ostajamo zavedni in premisljeni pri integraciji
tehnologije v nase zivljenje, da dosezemo optimalno ravnotezje med

produktivnostjo, zadovoljstvom in zasebnim Zivljenjem.
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Raziskovalna vrzel v trenutnem razumevanju vloge digitalne inteligence v uspesnosti
razporejanja zasebnega in delovnega zivljenja se osredotoca na pomanjkanje
celovitega raziskovanja, ki bi razkrilo kompleksnost interakcij med digitalno
inteligenco ter vodenjem oziroma organizacijo posameznikovega ¢asa in nalog v
obeh sferah zivljenja. Doslej opravljene studije so pogosto osredotocene bodisi na
vpliv digitalne inteligence v delovnem okolju ali na uporabo tehnologije v zasebnem
zivljenju, vendar pa manjka poglobljenega razumevanja, kako se ti dve podrocji
prepletata ter kako lahko digitalna inteligenca ucinkovito podpira integracijo obeh

vidikov zivljenja.

Nadaljnji nacrt raziskave je raziskovanje kompleksnih interakcij med digitalno
inteligenco, upravljanje s c¢asom, delovnim okoljem in zasebnim Zzivljenjem.
Osredotoceno tudi na raziskovanje vpliva individualnih razlik (npr. osebnih
preferenc, vrednot, ciljev) na uporabo digitalne inteligence pri razporejanju casa;
preucevanje, kako se razli¢ni posamezniki odzivajo na razli¢ne tehnoloske pristope
in kako ti vplivajo na njihovo uspesnost v obeh sferah zivljenja; ter; kako lahko
tehnologija najbolje podpira usklajevanje med zasebnim in delovnim Zivljenjem ter
prispeva k izbolj$anju uspesnosti posameznika. Temu bi sledil razvoj smernic in
priporocil za optimalno integracijo digitalne inteligence v Zivljenje posameznika. Za
to bi bila potrebna tudi izvedba pilotske $tudije, kjer bi testirali predlagane smernice
in priporocila v realnem okolju. Temu bi sledila evalvacija rezultatov in prilagajanje
smernic glede na pridobljene ugotovitve. S tem nacrtom raziskave bi lahko pridobili
globlje razumevanje vloge digitalne inteligence v razporejanju ¢asa, s poudarkom na
integraciji zasebnega in delovnega zivljenja, kar bi lahko koristilo posameznikom,

organizacijam ter razvijalcem digitalne tehnologije.
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