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Ozadje: Pri svetovnem prebivalstvu se podaljšuje življenjska 
doba, z naraščanjem starosti se povečuje tveganje za demenco. 
Po napovedih bomo do leta 2050 imeli na svetu več kot 150 
milijonov oseb z demenco, ki so z napredovanjem bolezni vse 
bolj odvisne od pomoči drugih in socialnovarstvene namestitve. 
Trenutno v svetu potekajo raziskave uporabnosti umetne 
inteligence (UI) na področju demence. Metode: V skladu z 
metodologijo PRISMA smo pregledali obstoječo literaturo v 
podatkovni bazi PubMed na podlagi izbranih ključnih besed. 
Rezultati: Možnosti uporabe UI in asistenčnih socialnih robotov 
(ASR) na področju demence so obetavne. UI lahko pomembno 
pripomore na področju diagnosticiranja bolezni, spremljanja 
napredovanja bolezni in pri oskrbi ter podpori oseb z demenco 
na domu, kar predstavlja možnost daljšega bivanja v domačem 
okolju in daljšo samostojnost oseb z demenco. Zaključek: Ob 
naraščajočih potrebah oseb z demenco, ki so vse bolj odvisne od 
pomoči drugih, in ob pomanjkanju strokovnega kadra v sistemu 
zdravstva in sociale lahko predstavlja UI pomemben doprinos k 
zdravstvenemu in socialnem varstvu ter k boljši kvaliteti življenja. 
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Background: As the world's population lives longer, the risk of 
dementia increases with age. According to projections, by 2050 
there will be more than 150 million persons with dementia in the 
world. As the disease progresses they are increasingly dependent 
on the help of others and social care facilities. Currently, research 
regarding the use of artificial intelligence (AI) in the field of 
dementia is ongoing worldwide. Methods: In accordance with 
the PRISMA methodology, we reviewed the existing literature in 
the PubMed database based on selected keywords. Results: The 
possibilities of using UI and assistive social robots (ASR) in the 
field of dementia are promising. UI can significantly help in the 
field of diagnosing dementia, monitoring the progression of the 
disease, and in the care and support of persons with dementia at 
home, which represents the possibility of a longer stay in the 
home environment and longer independence of persons with 
dementia. Conclusion: Given the growing needs of people with 
dementia who are increasingly dependent on the help of others 
and the lack of professional staff in the health and social care 
system, UI can make an important contribution to health and 
social care and to a better quality of life. 
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1 Uvod 
 
Demenca predstavlja vodilni vzrok v svetu za invalidnost in odvisnost od pomoči 
drugih pri starejših. Demenca ni normalen pojav staranja temveč je bolezen, ki vpliva 
na spomin, kognitivne sposobnosti in vedenje ter posledično ovira sposobnost 
opravljanja vsakodnevnih aktivnosti, s tem postaja oseba z demenco vse bolj odvisna 
od pomoči drugih. S staranjem tveganje za demenco narašča. Približno 50 milijonov 
ljudi po vsem svetu ima demenco, po ocenah se bo število do leta 2050 potrojilo na 
152 milijonov (WHO, 2018). Demenca ja najpogostejša v starosti, ko imajo osebe 
tudi več pridruženih kroničnih bolezni (Lee et al., 2019). Zaradi specifike bolezni je 
nega na domu oseb z demenco zahtevna, pogosto zanje skrbijo neformalni 
oskrbovalci, ki so družinski člani. Poleg tega je povpraševanje po institucionalnih 
nastanitvah večje od dejanskih možnosti, zato so pogosto družinski člani primorani 
skrbeti za osebe z demenco tudi v bolj napredovanih fazah bolezni (Kuo T-C et al., 
2008). 
 
Umetna inteligenca (UI) (artificial intelligence - AI) je zmožnost stroja, da izkazuje 
človeške lastnosti, kot so mišljenje, učenje, načrtovanje in kreativnost (Evropski 
parlament, 2021). Leta 1956 se je v Dartmouthu (Dartmouth College) začela 
zgodovina UI kot znanosti in inženiringa izdelave inteligentnih strojev. Takrat se je 
prvič zbrala skupina matematikov in računalniških znanstvenikov, ki je pričela z 
raziskovanjem tega področja (Kun-Hsing et al., 2018; Mishra in Li, 2020; Rijcken, 
2019). V zdravstvu se UI uporablja za analizo velikih količin zdravstvenih podatkov 
ter iskanjem vzorcev, ki bi pripeljali do novih odkritij v medicini in izboljšali 
diagnostiko (Evropski parlament, 2021).  
 
Na področju demence izstopa razvoj in uporaba UI predvsem za diagnostiko, ki je 
natančna in hitra (Tsoi et al., 2023). Na raziskovalnem področju potencial uporabe 
UI vključuje vse od presejanja in odkrivanja, diagnosticiranja do napovedovanja 
bolezni (Merkin et al., 2022; Tsoi et al., 2023). UI služi pri napovedovanju bolezni 
ter kognitivnem presejanju, na področju kognitivne stimulacije, je v pomoč pri negi 
in obravnavi oseb z demenco (Ford et al., 2023; Ranson et al., 2023). UI je v pomoč 
tudi pri izvajanju posebnih testov in preiskav za učinkovitejše obvladovanje demence 
(de la Fuente Garcia, 2020; Eun et al., 2022). 
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Posebno področje, kjer se prepletata UI in robotika predstavljajo socialni roboti, še 
posebej asistenčni socialni roboti (ASR) (socially assistive robots - SAR). Slednji na 
področju demence predstavljajo naprave, ki pomagajo ljudem pri njihovi socialni 
interakciji. Imajo lahko obliko robotskih hišnih ljubljenčkov (RHL), spremljevalcev, 
servisnih robotov ali njihovih kombinacij (Bedaf et al., 2015; Fardeau et al., 2023). V 
zdravstvu se ASR uporabljajo na različnih področjih, od vodenja razgovora na 
pregledu (van der Putte et al., 209), izvajanja terapevtskih nalog s kognitivnim 
treningom (Kim et al., 2015), pomoči pri razvrščanju terapije npr. tablet (Wilson et 
al., 2016), zmanjševanju stresa in izboljšanju razpoloženja (Kang et al., 2020), 
spodbujanju socialnih interakcij pri osebah z demenco (Kang et al., 2020). 
 
Namen pregleda literature je bil ugotoviti kakšne so možnosti uporabe socialnih 
robotov z umetno inteligenco ali asistenčnih socialnih robotov (ASR) pri obravnavi 
bolnikov z demenco in kakšni so učinki teh intervencij.  
 
2 Metode 
 
Izvedli smo sistematični pregled literature v skladu s smernicami metodologije 
PRISMA (angl. Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) (Page et al., 2021). Za sistematično iskanje smo uporabili podatkovno bazo 
PubMed. Pri iskanju smo uporabili naslednje ključne besede/zveze v angleškem 
jeziku (dementia and socially assistive robots). Osnovna iskalna strategija je bila: 
(("dementia" OR "Alzheimer’s disease" OR “cognitive impairment”) AND ("social 
robots" OR "socially assistive robots"). 
 
V sistematičen pregled literature smo vključili objave od leta 2018 (6 let). 
Identificirali smo 72 zadetkov. 
 
Oblikovali smo kriterije za identifikacijo ustreznih objav: 
 

A. Kronološki in tehnični kriterij: objavljeni članki od leta 2018 v angleškem 
jeziku; 

B. Vsebinski kriterij: raziskave, ki so vključevale osebe z Alzheimerjevo 
boleznijo ali drugimi demencami;  

C. Vsebinski kriterij: raziskave, ki so vključevale socialne robote, asistenčne 
socialne robote; 
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D. Vsebinski kriterij: raziskave, ki so vključevale preučevanje učinkov uporabe 
socialne robote, asistenčne socialne robote; 

E. Izključitveni kriterij: raziskovalni protokoli, knjige, posterji, raziskave na 
živalskih modelih, etika, metodologija, strategija, drugo. 

 
V naslednjem koraku smo po pregledu naslovov in izvlečkov, na osnovi kriterijev, 
izločili 54 objav, ki niso ustrezale vsebinskim kriterijem (A-E).  
Za 18 objav smo pregledali celotno besedilo. V zadnjem koraku smo izbrali 13 objav, 
ki so strezale kriterijem (Slika 1). S pregledom referenc pri pregledu besedil v polnem 
obsegu smo vključili še 6 zadetkov. 
 
3 Rezultati 
 
3.1 Rezultati iskanja literature 
 
Shematski prikaz pregleda literature je prikazan na Sliki 1. 
  

 
 

Slika 1: Shematski prikaz pregleda literature z upoštevanjem kriterijev 
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3.2 Rezultati pregleda literature 
 
V tabeli 1. je prikazan pregled uporabe socialnih robotov z umetno inteligenco pri 
osebah z demenco po posameznih socialnih robotih in glavnih ugotovitvah.  
 

Tabela 1: Pregled glavnih ugotovitev uporabe posameznih socialnih robotov z umetno 
inteligenco pri osebah z demenco 

 

So
ci

al
ni

 
ro

bo
t 

M
et

od
e 

Av
to

r, 
le

to
 

Glavni rezultati 

PA
RO

 
 

K
va

lit
at

iv
n

a 

M
oy

le
 e

t 
al.

, 2
01

8 

Izboljša kvaliteto življenja: zmanjšuje vznemirjenost, pomaga pri 
osamljenosti, izboljšuje socialne veščine, občutke zaupanja, 

izboljšuje komunikacijo, občutke pripadnosti, občutek za skrb 
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Pozitivne koristi, izboljšuje razpoloženje, izboljša počutje, 
spodbuja komunikacijo, oseba ima občutek nadzora nad lastnimi 

odločitvami in spoštovanja pravic. 
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 Nudi stimulacijo, tolažbo, spodbuja druženje, zmanjšuje tesnobo, 

izboljša dobro počutje, spodbuja verbalno in vizualno sodelovanje, 
izboljšuje izražanje ugodja, zmanjšuje nevtralno čustvovanje, 
zmanjšuje vznemirjenost, občutki odgovornosti za skrb in 

občutke povezanosti. 
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Dojemanje robota kot prijatelja, s katerim se lahko pogovarjajo, z 
občutki sproščenosti in tolažbe. Manj občutkov osamljenosti, 

sramežljivosti, zaskrbljenosti. Distrakcija, prinaša srečo in veselje, 
modulira razpoloženje in zmanjšuje potrebo po protibolečinskih 

zdravilih. 
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0 Spodbuja spremembe v pozitivnem razpoloženju, vključno z 
dobrim počutjem in nasmehom. Ugodni učinki na manjšo porabo 

zdravil. Izboljšanje kognitivnih sposobnosti ni glavni cilj. 
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Pozitiven vpliv na osebje (komunikacija in pripravljenost za delo z 
osebami z demenco). Pri uporabi robota izboljšanje kognitivnih 

funkcij, zlasti izvršilnih in spominskih funkcij. Pozitivni učinki na 
razpoloženje, dobro počutje. Podpora samostojnosti z 

izboljšanjem komunikacijskih sposobnosti, ki so pomembne pri 
vsakodnevnih aktivnosti. Podpora za samostojnost. Zmanjšanje 

stresa (nižja raven kortizola v slini in izboljšanje spanja). 
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Prijetna izkušnja povečuje subjektivno dojemanje čustvenega 
dobrega počutja. 

Kvalitativni del raziskave: spodbuja izražanje čustev, interpretacija 
vedenja robota in  sprožanje spominov. 

Kvantitativni del raziskave: učinek intervencije z robotom je večji 
pri vznemirjenih bolnikih v primerjavi z depresivnimi bolniki. 
Ugoden učinek na vznemirjene bolnike so pripisali akutnemu 
pomirjujočemu učinku taktilne stimulacije in zmanjšanju ravni 

kortizola. 
Zmanjševanje negativnih občutkov zlasti pri bolnikih v ustanovah, 

ki lahko trpijo zaradi bolečin in/ali drugih kroničnih bolezni. 
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Izboljša družbeno angažiranost, izboljša udeležbo v dejavnostih in 
spodbuja komunikacijo. Občutki pripadnosti in topline. Manjša 
poraba zdravil (psihotropnih zdravil). Zmanjšuje stres osebja in 
izgorelosti negovalcev. Koristi pri zmanjševanju psiholoških in 

vedenjskih simptomih demence. 
Izboljša kakovost življenja z zmanjšanjem simptomov demence. 
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Spodbuja druženje, angažiranost, verbalno komunikacijo (z roboti 
ali z drugimi). Robota dojemajo kot prijatelja. Spodbuja spomine 
kar vodi v boljšo komunikacijo z osebjem in družinskimi člani. 

Pozitiven odziv bolnikov je prepoznan s strani osebja institucije in 
je v pomoč pri izboljšanju negovalne skupnosti. Pogovor z 
robotom izboljša zaupanje in je v pomoč pri komunikaciji z 

osebjem, ugodno vpliva na razpoloženje. Pozitivni učinki so se 
odražali kot več telesnih stikov, božanje, objemanje, pa tudi v 

izboljšanju razpoloženja, zmanjševanje depresivnih simptomov, 
manj vedenjskih težav. Varovanci so bili bolj pozorni, ko so bili 

vključeni v aktivnosti z robotom. Robot predstavlja zabaven način 
preusmerjanja, predvsem pri vznemirjenih ali žalostnih bolnikih, 

predstavlja priložnost za igro in zabavo. Robot predstavlja 
možnost utehe pri zaključevanju življenja in verbalizaciji čustev. 
Robot predstavlja priložnost za komunikacijo, izražanje misli, 

občutkov, frustracij.  Kvalitativni rezultati predstavljajo številne 
pozitivne vidike in izboljšave. Kvantitativni rezultate niso pokazali 
značilnih razlik v primerjavi z obravnavo, ki ne vključuje uporabo 

robota ali z uporabo plišastih igrač. 
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Povečujejo samozavest oseb z demenco. Pozitivne koristi v smislu 
druženja in sodelovanja (interakcija z robotom je povzročila 
verbalne odzive, komunicirali so neposredno z robotom ali z 

drugimi), robota so doživljali kot prijatelja. Spodbuja spomin kar 
pripomore k komunikaciji. Pozitivni učinki so bili zaznani tudi pri 

osebju institucij, ki je doživljalo izboljšano okolje in skupnost. 
Pozitivni vedenjski odzivi so bili poročani kot dotikanje, božanje, 
držanjem in objemanje, kar je izboljšalo razpoloženje in zmanjšalo 

vedenjske težave. 
Kvalitativni rezultati kažejo številne pozitivne vidike, v  

izboljšavah in splošni oceni robota. 
Kvantitativni rezultati kažejo, da ni značilnih razlik v analizah v 

primerjavi intervencij s plišastimi igračami ali brez robota. 
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Izboljša komunikacijo/stik z drugimi (npr. omogoči telefonske 
klice, zagotovi družbo). Omogoča ohranjanje medosebnih 

odnosov. 
Pomaga pri izogibanju nevarnosti (npr. prepozna nevarnost, 

organizira pomoč); pomaga pri dnevnih aktivnostih (npr. opomni 
na srečanja, gospodinjske obveznosti, pomaga pri 

prehranjevanju/pitju,  pomoč pri kuhanju;  pomagajo pri 
mobilnosti/drži telesa (npr. daje opomnike/navodila za telesno 

vadbo); pozitivno vplivajo na ohranjanje bolnikove samostojnosti. 
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Robot nudi druženje in zmanjšuje osamljenost, psihološki stres 
(tudi zmanjšanje stresnih hormonov in krvnega tlaka). 

Druženje z robotom je pritegnilo udeležence. Robot pomaga pri 
varnosti pacienta (povečuje sposobnost samooskrbe in se lahko 
odzove v nujnih primerih); pomaga pri avtonomiji za bivanje na 

domu; pomaga pri spremljanju zdravja in dobrega počutja; 
pomaga pri zmanjševanju tesnobe in vznemirjenosti (tj. pomaga 

pri preusmerjanju in načrtovanju dneva). 
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Bolnikom je bila všeč izkušnja, komentirali so, da jim je pomagal 
pozabiti, da imajo demenco (zaradi česar so se počutili bolj 

samozavestne, razumljene in so uživali v izkušnji). Potencial za 
izboljšanje medosebnih odnosov v kontekstu zdravstvenega 

varstva (izboljšuje družbeno angažiranost in spodbuja 
komunikacijo). Spodbuja druženje, občutke povezanosti, 

zmanjšuje občutke osamljenosti in socialne izolacije (prinaša 
zabavo in razvedrilo). Povečuje bolnikovo avtonomijo 

(individualizirana možnost izbora kaj želi početi) in s tem 
kakovosti oskrbe starejših ljudi. 
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Pozitiven vpliv NAO pri interakciji z ljudmi z demenco ali blago 
kognitivno okvaro (preprosta uporaba, je lahko kognitivni trener 
ali spremljevalec; povečuje družabnost in zmanjšuje osamljenost). 
Zmanjšuje apatijo, pozitiven vpliv pri blodnjah in vznemirjenosti. 

Ta pristop je dobra nefarmakološka intervencija (poveča 
angažiranost uporabnikov in lahko izboljša nevropsihiatrične 

simptome). Izboljša razpoloženje. 
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Rezultati kažejo, da je uporaba pogovornih strategij učinkovita za 
izboljšanje komunikacije med osebami z demenco in socialnim 
robotom (ti rezultati podpirajo izvedljivost uporabe pogovornih 

strategij za izboljšanje interakcije med osebo z demenco in 
robotom). 
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0 Zmanjšuje frustracije, stres in napetosti v odnosih s povečano 
socialno interakcijo. Spodbujajo različna smiselna preživljanja 

prostega časa. Podpora zagotavljanju varnosti, nujne pomoči in 
osnovni opomniki. Povečuje avtonomijo s pomočjo pri 

vsakodnevnih opravilih. 
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Pomembno je preučiti vlogo čustev pri socialnih robotih in 
ugotoviti, da je smiselno robotu zagotoviti sposobnost zaznavanja, 
interpretacije in izkazovanja čustev. Učinkovitost odvisna od ciljne 
skupine (prilagoditve za motnje govor pri osebah z demenco, npr. 

kratki in razumljivi stavki, počasen govor). 
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Olajšajo socialne aktivnosti starejših ne glede na stopnjo demence 
in starost. Delujejo učinkovito, zlasti pri bolnikih z zmerno 

demenco. 
Več koristi (večje izboljšanje)imajo starejši in tisti z zmerno/hudo 

demenco. Pozitivni učinki pri osebah z demenco na domu ali v 
institucijah, ne glede na spol. Izboljšanje kakovosti življenja pri 

oskrbovancih v socialnovarstvenih institucijah. 
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Pripomore k ohranjanju, obnavljanju, podpori, ponovni 
vzpostavitvi socialnih odnosov in zmožnost interakcije z zunanjim 

družbenim, digitalnim in naravnim okoljem. Spodbujanje 
avtonomije bolnikov in zmanjševanje bremena negovalcev. 
Izboljšuje varnost (tj. zaščita pred nevarnostjo poškodb ali 

zmanjšuje verjetnost zanjo). Izboljšuje samostojnost (sposobnost 
varnega, neodvisnega in udobnega življenja v lastnem domu in 
skupnosti, ne glede na starost, dohodek ali raven sposobnosti«). 
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9 Dopolnjuje človeški stik in empatijo, ki sta ključnega pomena za 

zagotavljanje klinično učinkovite in moralno sprejemljive oskrbe. 
Izboljšajo bolnikovo avtonomijo s povečanjem njihove 

neodvisnosti in podaljšanjem njihovega samostojnega življenja na 
domu. 

 
Na osnovi pregledanih člankov bi lahko, glede na namen uporabe, ASR razvrstili na 
RHL, humanoidne asistenčne socialne robote (HASR), pogovorne agente, 
klepetalne robote in sisteme za dialog ter inteligentno podporno tehnologijo. 
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RHL (Robopets) so namenjeni predvsem krepitvi družbenih interakcije osebam z 
demenco. Med njimi je najbolj poznan PARO, ki je napredni interaktivni robot v 
podobi mladiča tjulnja in je bil v osnovi namenjen za pomoč osebam z demenco. S 
pomočjo senzorjev (zvok, dotik, temperature, svetloba, drža) se odziva na vedenje 
uporabnikov, lahko odpira in zapira oči, premika plavuti in rep medtem, ko ga osebe 
božajo, reagira na udarce, se odziva na zvoke (npr. pozdrav) in kaže čustva (Fardeau 
et al., 2023; McGlynn et al., 2017). RHL predstavljajo alternativno rešitev za tiste, ki 
niso zmožni ustrezno skrbeti za žival (ne potrebujejo sprehodov, hranjenja, kopanja 
ipd.). Med najpogostejšimi robotskimi hišnimi ljubljenčki so PARO, robotska mačka 
(JustoCat, NeCoRo), robotski pes (Aibo), robotski medvedek (CuDDler) (Abbott et 
al., 2019). 
 
HASR se v glavnem uporabljajo kot podpora osebam z demenco pri vsakodnevnih 
aktivnostih in izboljšujejo kakovost življenja. Ti robotski sistemi so opremljeni z 
različnimi nalogami, kot so socialne interakcija, gestikulacija, premikanje in 
prepoznavanje obrazne mimike (Zuschnegg et al., 2021; Law et al., 2019; Casey et 
al., 2020; Robaczewski et al., 2021). Med njimi je najbolj poznan Pepper, ki je 
optimiziran za interakcijo s človekom in je sposoben komunicirati prek govora in 
zaslona na dotik. Sposoben je prepoznati obraze in človeška čustva. Zdravstveno 
osebje lahko spremlja in nadzira stanje s pomočjo računalniškega programa 
(Softbank, 2023).  
 
Silbot robot lahko izraža čustvena stanja, ima premičen vrat, roke in ramena, premika 
se na treh kolesih v vseh smereh, senzorji preprečujejo trke, uporablja se tudi za 
kognitivno stimulacijo (Law et al., 2019).  
 
MARIO ima različne aplikacije (npr. glasba, koledar, novice, igre), aktivirati ga je 
mogoče z glasom ali prek zaslona na dotik. Ima različne možnosti, namenjen je 
zabavi, druženju, kognitivni stimulaciji ali kot časovni opomnik pri osebah z 
demenco. Možno je tudi spremljanje zdravstvenega stanja v bolnišnici z aktiviranjem 
nujnih klicev (Casey et al., 2020). 
 
NAO nima možnosti odziva z obrazno mimiko, hkrati ima številne senzorje, 
kamere, mikrofone in tipala na nogah, kar mu omogoča zaznavanje okolice, zvokov 
in gibanja. Sam ima sposobnost prepoznavanja obrazov, govora in barv, lahko tudi 
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uporablja govor (posnete fraze). Je tudi izredno gibljiv in prožen pri premikanju. 
(Robaczewski et al., 2021; Fardeau et al., 2023). 
 
Pogovorni agenti, klepetalni roboti in sistemi za dialog (Conversational Agents, 
Chatterbots and Dialogue Systems) predstavljajo pogovorno UI, ki je napredna 
oblika in omogoča strojem, da sodelujejo v interaktivnih dialogih z uporabniki. Ta 
tehnologija razume in interpretira človeški jezik za simulacijo pogovorov. Pogovorni 
sistemi UI se uporabljajo v aplikacijah, kot so klepetalni roboti, glasovni pomočniki 
(Russo et al., 2019).  
Komunikacijski roboti (communication robots - com-robots) so zasnovani za 
interakcijo z ljudmi prek različnih komunikacijskih kanalov, kot so govor, kretnje in 
dotik. Ti roboti so programirani tako, da razumejo človeški jezik in se ustrezno 
odzovejo (Obayashi et al., 2020).  
 
Inteligentna podporna tehnologija (IPT) (Intelligent Assistive Technology - IAT) 
ima pomembno vlogo pri opolnomočenju oseb z demenco. IPT vključuje UI, ki 
uporablja algoritme za prepoznavo okolja, za učenje vzorcev človeškega vedenja in 
sprejema racionalne odločitev o najboljših ukrepih. IPT zajema širok nabor 
tehnoloških naprav kot so sistemi pametnega doma, samostojne naprave (tablice, 
pametni telefoni, sledilniki - GPS) in humanoidni roboti (Ienca et al., 2018; Wangmo 
et al., 2019). 
 
Večina avtorjev je med pozitivnimi učinki uporabe ASR izpostavljala tudi sicer 
njihove glavne namene, ki predstavljajo vir druženja, spodbujajo socialno 
angažiranost ter zmanjšujejo osamljenost (Moyle et al., 2018; Moyle et al., 2019a; Pu 
et al., 2020; Casey et al., 2020; Robaczewski et al, 2021; Law et al., 2019; Scoglio et 
al., 2019; Abbott et al., 2019). Nekateri uporabniki so robota ocenili kot prijatelja 
(Abbott  et al., 2019; Pu et al., 2020). Pri interakciji z ASR je bil pri uporabnikih 
pogost verbalni odzivi, ki spodbuja pogovor tako z roboti kot drugimi ljudmi in 
izboljšuje socialne veščine uporabnika pri medosebnih odnosih. Tehnologija 
omogoča komunikacijo z robotom (Moyle et al., 2019b; Pu et al., 2020; Casey et al., 
2020; Cruz-Sandoval et al., 2019), pri tem olajša in spodbuja komunikacijo tudi z 
drugimi osebami (Hung et al., 2019; Obayashi et al., 2020). 
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Večina avtorjev je ocenila, da ASR lahko pripomore k ohranjanju samostojnosti in 
pomaga pri vsakodnevnih aktivnostih, saj uporabniku lahko nudi podporo in pomoč 
pri opravljanju različnih nalog kot so prehranjevanje, vnos tekočin, pri kuhanju, z 
opominjanjem na aktivnosti (Góngora Alonso et al, 2019; Moyle et al, 2018; Law et 
al, 2019; Ienca et al, 2018; Wangmo et al, 2019;  Arthanat et al, 2020). Ohranjanje 
samostojnosti pri demenci prispeva k temelju kakovostne oskrbe (Casey et al, 2020). 
ASR, prispeva k ohranjanje samostojnosti na način, da spremlja osebo z demenco 
čez dan in jim pri tem pomaga, da jih spomni kako naj delajo redne dnevne naloge 
in jih opolnomoči, da si pomagajo sami (Zuschnegg et al, 2021).  
 
ASR lahko izboljša varnost in zmanjša tveganje poškodb (Ienca et al, 2018) ter 
opolnomoči uporabnika, da skrbi zase (Law et al, 2019). ASR lahko pripomore k 
preprečevanju tveganj za padce (Moyle et al, 2018; Casey et al; 2020; Law et al, 2019; 
Ienca et al, 2018; Arthanat et al, 2020). ASR tako lahko prispeva k varnosti in udobju 
za uporabnika (Moyle et al., 2018; Law et al., 2019; Ienca et al;  Wangmo et al, 2019; 
Zuschnegg et al, 2021; Arthanat et al, 2020). 
 
Interakcija z ASR pripomore k boljšemu počutju, izboljšuje duševno zdravje in lajša 
simptome demence (Demange et al, 2018; Góngora Alonso et al, 2019; Pu et al., 
2020; Scoglio et al, 2019). Ugodno vpliva tudi na simptome depresije in kognitivno 
sposobnost (Abbott et al, 2019). Ob uporabi ASR so zaznali zmanjšanje negativnih 
vedenjskih odklonov, ugoden vpliv na tesnobo, žalost, vpitje, samoizolacijo, manj je 
bilo poročanj o bolečini in tavanja (Robaczewski et al, 2021). ASR pripomore k 
zmanjševanju vznemirjenosti (Moyle et al, 2018; Moyle et al, 2019a; Law et al., 2019; 
Robaczewski et al., 2021).  
 
Nekateri avtorji navajajo, da ASR predstavlja vir veselja in skrb za druge (Moyle et 
al, 2018; Moyle et al., 2019a; Pu et al, 2020), lahko vliva  občutek odgovornosti 
(Moyle et al, 2019a) in omogoča bolj smiselno preživljanja prostega časa (Arthanat 
et al , 2020). Pozitivno prispeva k vzpostavljanju zaupanja, še posebej pri 
komunikaciji z drugimi ljudmi, kar pomaga pri socialnih veščinah (Moyle et al, 2019a; 
Abbott et al,  2019). V nekaterih primerih so uporabniki poročali, da so ob uporabi 
ASR pozabili, da imajo na demenco, zaradi česar so se počutili bolj samozavestne in 
podprte (Casey et al, 2020). 
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4 Razprava in zaključek 
ASR se uporabljajo za podporo čustvene, kognitivne in fizične oskrbe ljudi z 
demenco, z namenom, da bi ohranili svojo samostojnost in kvaliteto življenja 
(Kachouie et al, 2017; Hirt, et al., 2021). Vse vključene raziskave v tem pregledu 
literature so med glavnimi ugotovitvami poročale o pozitivnih učinkih na počutje 
uporabnikov ASR, še posebej RHL, kar so predhodno ugotavljali tudi avtorji v doslej 
največjem pregledu literature na področju ASR (Kachouie et al, 2017). V večini 
pregledanih študij so avtorji navajali, da lahko ASR pri uporabnikih sproža pozitivna 
čustva, z izboljšanjem počutja in duševnega zdravja, lajša simptome demence in 
depresije, zmanjšuje vznemirjenost, ugodno deluje na kognitivno sposobnost, manj 
je bilo problematičnega vedenja, tavanja, ugodno je bil vpliv na tesnobo, žalost 
(Demange et al, 2018; Abbott et al, 2019; Góngora Alonso et al, 2019; Pu et al., 2020; 
Scoglio et al, 2019; Robaczewski et al, 2021; Moyle et al, 2018; Moyle et al, 2019a; 
Law et al., 2019; Robaczewski et al., 2021). Podobno so ugotavljali tudi drugi avtorji 
(Kachouie et al, 2017; Hirt, et al., 2021; Fardeau et al., 2023). Pri daljšem časovnem 
opazovanju vpliva ASR na depresijo, tesnobo, vznemirjenost ter vedenjske in 
psihične simptome demence so rezultati bolj heterogeni, nekateri avtorji ugotavljajo 
značilne razlike drugi ne (Hsieh et al, 2023), znanstveni izsledki metanalize drugih 
avtorjev kažejo, da ASR ne vplivajo na izboljšanje kognicije, nevropsihiatričnih 
simptomov in kakovosti življenja pri demenci (Yu et al., 2022). Nekateri avtorji so 
opozorili na možnost, da pri uporabi RHL in HASR ni učinkov na kvaliteto življenja 
in dobro počutje (Hirt et al., 2021). 
 
Iz našega pregleda literature izhaja, da ASR in HASR lahko pripomorejo k boljši 
kakovosti življenja z nudenjem pomoči pri vsakodnevnih aktivnostih, s podporo in 
pomočjo pri opravljanju vsakodnevnih nalog se veča avtonomija. Podobno 
ugotavljajo tudi drugi avtorji (Kachouie et al, 2017; Hirt, et al., 2021). ASR so 
namenjeni socialni interakciji in vzpodbujajo komunikacijo z drugimi in socialne 
veščine ter zmanjšuje osamljenost (Fardeau et al., 2023; Kachouie et al, 2017). 
 
Med pomisleki glede uporabe ASR je izstopal cenovni dostop tehnologije, še posebej 
pri socioekonomsko ranljivejših osebah z demenco (Hung et al., 2019; Ienca et al, 
2018; Arthanat et al, 2020). V ospredju so še etika, privolitev, zbiranje podatkov, 
vstop v osebno sfero, ohranjanje dostojanstva (Ienca et al, 2018; Demange et al, 
2018;  Wangmo et al, 2019). 
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UI predstavlja velik potencial na področju intervencij in obravnave oseb z demenco. 
Ta pregled literature kaže, da je uporaba ASR pri demenci izvedljiva in sprejemljiva.  
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