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Ozadje: Pri svetovnem prebivalstvu se podaljsuje Zivljenjska
doba, z naras¢anjem starosti se povecuje tveganje za demenco.
Po napovedih bomo do leta 2050 imeli na svetu ve¢ kot 150
milijonov oseb z demenco, ki so z napredovanjem bolezni vse
bolj odvisne od pomoci drugih in socialnovarstvene namestitve.
Trenutno v svetu potekajo raziskave uporabnosti umetne
inteligence (UI) na podro¢ju demence. Metode: V skladu z
metodologijo PRISMA smo pregledali obstojeco literaturo v
podatkovni bazi PubMed na podlagi izbranih klju¢nih besed.
Rezultati: Moznosti uporabe Ul in asistenénih socialnih robotov
(ASR) na podrocju demence so obetavne. Ul lahko pomembno
pripomore na podroc¢ju diagnosticiranja bolezni, spremljanja
napredovanja bolezni in pri oskrbi ter podpori oseb z demenco
na domu, kar predstavlja moznost daljSega bivanja v domacem
okolju in daljSo samostojnost oseb z demenco. Zakljucek: Ob
nara$cajocih potrebah oseb z demenco, ki so vse bolj odvisne od
pomodi drugih, in ob pomanjkanju strokovnega kadra v sistemu
zdravstva in sociale lahko predstavlja Ul pomemben doprinos k

zdravstvenemu in socialnem varstvu ter k boljsi kvaliteti zivljenja.
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Background: As the world's population lives longer, the risk of
dementia increases with age. According to projections, by 2050
there will be more than 150 million persons with dementia in the
world. As the disease progresses they are increasingly dependent
on the help of others and social care facilities. Currently, research
regarding the use of artificial intelligence (Al) in the field of
dementia is ongoing worldwide. Methods: In accordance with
the PRISMA methodology, we reviewed the existing literature in
the PubMed database based on selected keywords. Results: The
possibilities of using Ul and assistive social robots (ASR) in the
field of dementia are promising. Ul can significantly help in the
field of diagnosing dementia, monitoring the progtression of the
disease, and in the care and support of persons with dementia at
home, which represents the possibility of a longer stay in the
home environment and longer independence of persons with
dementia. Conclusion: Given the growing needs of people with
dementia who are increasingly dependent on the help of others
and the lack of professional staff in the health and social care
system, Ul can make an important contribution to health and

social care and to a better quality of life.
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1 Uvod

Demenca predstavlja vodilni vzrok v svetu za invalidnost in odvisnost od pomoci
drugih pri starejsih. Demenca ni normalen pojav staranja temvec¢ je bolezen, ki vpliva
na spomin, kognitivne sposobnosti in vedenje ter posledi¢cno ovira sposobnost
opravljanja vsakodnevnih aktivnosti, s tem postaja oseba z demenco vse bolj odvisna
od pomodi drugih. S staranjem tveganje za demenco narasca. Priblizno 50 milijonov
ljudi po vsem svetu ima demenco, po ocenah se bo stevilo do leta 2050 potrojilo na
152 milijonov (WHO, 2018). Demenca ja najpogostejsa v starosti, ko imajo osebe
tudi ve¢ pridruzenih kronic¢nih bolezni (Lee et al., 2019). Zaradi specifike bolezni je
nega na domu oseb z demenco zahtevna, pogosto zanje skrbijo neformalni
oskrbovalci, ki so druzinski ¢lani. Poleg tega je povprasevanje po institucionalnih
nastanitvah vecje od dejanskih moznosti, zato so pogosto druzinski ¢lani primorani
skrbeti za osebe z demenco tudi v bolj napredovanih fazah bolezni (Kuo T-C et al.,
2008).

Umetna inteligenca (UI) (attificial intelligence - Al) je zmoznost stroja, da izkazuje
cloveske lastnosti, kot so misljenje, ucenje, nacrtovanje in kreativnost (Evropski
parlament, 2021). Leta 1956 se je v Dartmouthu (Dartmouth College) zacela
zgodovina Ul kot znanosti in inzeniringa izdelave inteligentnih strojev. Takrat se je
prvi¢ zbrala skupina matematikov in racunalniskih znanstvenikov, ki je pricela z
raziskovanjem tega podroc¢ja (Kun-Hsing et al., 2018; Mishra in Li, 2020; Rijcken,
2019). V zdravstvu se Ul uporablja za analizo velikih kolic¢in zdravstvenih podatkov
ter iskanjem vzorcev, ki bi pripeljali do novih odkritij v medicini in izboljsali
diagnostiko (Evropski patlament, 2021).

Na podro¢ju demence izstopa razvoj in uporaba Ul predvsem za diagnostiko, ki je
natancna in hitra (Tsoi et al., 2023). Na raziskovalnem podrocju potencial uporabe
UI vkljucuje vse od presejanja in odkrivanja, diagnosticiranja do napovedovanja
bolezni (Merkin et al., 2022; Tsoi et al., 2023). Ul sluzi pri napovedovanju bolezni
ter kognitivhem presejanju, na podrocju kognitivne stimulacije, je v pomo¢ pri negi
in obravnavi oseb z demenco (Ford et al., 2023; Ranson et al., 2023). Ul je v pomoc¢

tudi pti izvajanju posebnih testov in preiskav za ucinkovitej$e obvladovanje demence
(de la Fuente Garcia, 2020; Eun et al., 2022).
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Posebno podrodje, kjer se prepletata Ul in robotika predstavljajo socialni roboti, $e
posebej asistenc¢ni socialni roboti (ASR) (socially assistive robots - SAR). Slednji na
podro¢ju demence predstavljajo naprave, ki pomagajo ljudem pri njihovi socialni
interakciji. Imajo lahko obliko robotskih hi$nih ljubljenckov (RHL), spremljevalcev,
servisnih robotov ali njihovih kombinacij (Bedaf et al., 2015; Fardeau et al., 2023). V
zdravstvu se ASR uporabljajo na razlicnih podrocjih, od vodenja razgovora na
pregledu (van der Putte et al.,, 209), izvajanja terapevtskih nalog s kognitivnim
treningom (Kim et al., 2015), pomoci pri razvrscanju terapije npr. tablet (Wilson et
al., 2016), zmanjSevanju stresa in izboljSanju razpolozenja (Kang et al., 2020),

spodbujanju socialnih interakcij pti osebah z demenco (Kang et al., 2020).

Namen pregleda literature je bil ugotoviti kaksne so moznosti uporabe socialnih
robotov z umetno inteligenco ali asistenénih socialnih robotov (ASR) pti obravnavi

bolnikov z demenco in kaksni so ucinki teh intervencij.
2 Metode

Izvedli smo sistemati¢ni pregled literature v skladu s smernicami metodologije
PRISMA (angl. Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) (Page et al., 2021). Za sistemati¢no iskanje smo uporabili podatkovno bazo
PubMed. Pri iskanju smo uporabili naslednje kljuéne besede/zveze v angleskem
jeziku (dementia and socially assistive robots). Osnovna iskalna strategija je bila:
(("dementia" OR "Alzheimer’s disease” OR “cognitive impairment”) AND ("social

robots" OR "socially assistive robots").

V sistematicen pregled literature smo vkljucili objave od leta 2018 (6 let).
Identificirali smo 72 zadetkov.

Oblikovali smo kriterije za identifikacijo ustreznih objav:

A. Kronoloski in tehni¢ni kriterij: objavljeni ¢lanki od leta 2018 v angleskem
jeziku;

B. Vsebinski kriterij: raziskave, ki so vkljucevale osebe z Alzheimerjevo
boleznijo ali drugimi demencami;

C. Vsebinski kriterij: raziskave, ki so vkljucevale socialne robote, asistencne

socialne robote;
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D.

E.

Vsebinski kriterij: raziskave, ki so vkljucevale preucevanje uc¢inkov uporabe

socialne robote, asistenc¢ne socialne robote;

Izkljucitveni kriterij: raziskovalni protokoli, knjige, posterji, raziskave na

zivalskih modelih, etika, metodologija, strategija, drugo.

V naslednjem koraku smo po pregledu naslovov in izvleckov, na osnovi kriterijev,

izlocili 54 objav, ki niso ustrezale vsebinskim kriterijem (A-E).
Za 18 objav smo pregledali celotno besedilo. V zadnjem koraku smo izbrali 13 objav,

ki so strezale kriterijem (Slika 1). S pregledom referenc pri pregledu besedil v polnem

obsegu smo vkljucili Se 6 zadetkov.

3.1

Rezultati

Rezultati iskanja literature

Shematski prikaz pregleda literature je prikazan na Sliki 1.

Identifikaciia

Preoled

Primernost

Vklinceni

Objave identificirane v
podatkovni bazi Pub Med s
pomocjo izbranih
besed/zvez
n=72

¥

Pregled objav
(naslov, izvlecek)

n='.';2

v

A)
B)
C)
D)

E)

Izkljuéeni po kriterijih:
Kronoloéki in tehniéni
kriterij: n=0
Vsebinski vidjuditveni
kriterij: n=15
Vsebinski vidjucitveni
kriterij: n=11
Vsebinski izkljuéitveni
kriterij: n=9
Vsebinski izkljuditveni
kriterij: n=19

Pregled in ocena celotnega
besedila ¢lankov
n=18

Izkdljuéeni po kriterijih po pregledu

celotnega besedila: n=5

'

é'lanki vkljudeni v pregled n=13
Clanki vkljuéeni na osnovi n=6

Slika 1: Shematski prikaz pregleda literature z upostevanjem kriterijev
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3.2 Rezultati pregleda literature

V tabeli 1. je prikazan pregled uporabe socialnih robotov z umetno inteligenco pri

osebah z demenco po posameznih socialnih robotih in glavnih ugotovitvah.

Tabela 1: Pregled glavnih ugotovitev uporabe posameznih socialnih robotov z umetno

inteligenco pri osebah z demenco

Ex g o
§ % g :% E Glavni tezultati
»n - =
a B Izboljsa kvalitc-to. zivljenja: zm.anjéujc V;nemirjenost, pomaga pri
o ‘é ° g osamljenosti, izbolj$uje socialne veséine, obcutke zaupanja,
Eé g,; « % S izboljsuje komunikacijo, obc¢utke pripadnosti, obc¢utek za skrb
A~ 7 S < | drugega. Izboljsa razpolozenje. Pripomore k izboljsanju zdravija s
— preprecevanjem padcev zaradi tavanja
= 2 0 .- L ey o v .. .y v .
o = 3 2 Pozitivne koristi, izboljsuje razpolozenje, izboljsa pocutje,
Eé :31; g B spodbuja komunikacijo, oseba ima obcutek nadzora nad lastnimi
A~ g == odlo¢itvami in spostovanja pravic.
a s ‘Nud.i stimulacijo, tol.aibo, spodbuja druiegje, ;zmanjéuje tesnob(?,
o '% 3 S | izboljsa dobro pocutje, spodbuja verbalno in vizualno sodelovanje,
Eé % « Té < izboljsuje izrazanje ugodja, zmanjsuje nevtralno custvovanje,
A~ g =< zmanj$uje vznemirjenost, obcutki odgovornosti za skrb in
obcutke povezanosti.
a i Dojemanje robota kot prijatelja, s katerim se lahko pogovarjajo, z
o '% = o obcutki sproscenosti in tolazbe. Manj obcutkov osamljenosti,
Eé % « S § sramezljivosti, zaskrbljenosti. Distrakcija, prinasa sreco in veselje,
A~ > £ modulira razpolozenje in zmanjsuje potrebo po protibolecinskih
M zdravilih.
o ?§ B g 55 Spf)dbujf{ sprergembe Vv pozitivhem rgzpvf.)lo.ienju, Vk}];uéno z
= g §D g wg dobrim pocutjem in nasmehom. Ugodni ucinki na manjSo porabo
= .g gg Vi = zdravil. Izbolj$anje kognitivnih sposobnosti ni glavni cilj.
%)
o o Pozitiven vpliv na osebje (komunikacija in pripravljenost za delo z
g g § o | ©osebami z demenco). Pri uporabi robota izboljsanje kognitivnih
o fé g 2 Z| funkcij, zlasti izvrSilnih in spominskih funkcij. Pozitivni ucinki na
Eé g = g razpolozenje, dobro pocutje. Podpora samostojnosti z
A~ 273 $ S| izboljsanjem komunikacijskih sposobnosti, ki so pomembne pri
2 éo € Y| vsakodnevnih aktivnosti. Podpora za samostojnost. Zmanjsanje
il stresa (nizja raven kortizola v slini in izboljsanje spanja).
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Socialni
robot

Metode

Avtort,
leto

Glavni rezultati

PARO

Mesana

Demange et al., 2018

Prijetna izkusnja povecuje subjektivno dojemanje ¢ustvenega
dobrega pocutja.

Kvalitativni del raziskave: spodbuja izraZzanje Custev, interpretacija
vedenja robota in sprozanje spominov.
Kvantitativni del raziskave: ucinek intervencije z robotom je vedji
pri vznemirjenih bolnikih v primerjavi z depresivnimi bolniki.
Ugoden ucinek na vznemirjene bolnike so pripisali akutnemu
pomirjujo¢emu ucinku taktilne stimulacije in zmanjsanju ravni
kortizola.

Zmanjsevanje negativnih obc¢utkov zlasti pri bolnikih v ustanovah,
ki lahko trpijo zaradi boleéin in/ali drugih kroni¢nih bolezni.

PARO

Sistematic¢ni

pregled
literature

Hung et al.,
2019

Izboljsa druzbeno angaziranost, izboljsa udelezbo v dejavnostih in
spodbuja komunikacijo. Ob¢utki pripadnosti in topline. Manjsa
poraba zdravil (psihotropnih zdravil). Zmanjsuje stres osebja in
izgorelosti negovalcev. Koristi pri zmanjsevanju psiholoskih in

vedenjskih simptomih demence.
Izboljsa kakovost zivljenja z zmanjSanjem simptomov demence.

PARO

Sistemati¢ni pregled kvalitativnih in kvantitativnih

raziskav

Abbott et al., 2019

Spodbuja druZenje, angaziranost, verbalno komunikacijo (z roboti
ali z drugimi). Robota dojemajo kot prijatelja. Spodbuja spomine
kar vodi v boljso komunikacijo z osebjem in druzinskimi ¢lani.
Pozitiven odziv bolnikov je prepoznan s strani osebja institucije in
je v pomoc¢ pri izbolj$anju negovalne skupnosti. Pogovor z
robotom izboljsa zaupanje in je v pomo¢ pri komunikaciji z
osebjem, ugodno vpliva na razpolozenje. Pozitivni ucinki so se
odrazali kot ve¢ telesnih stikov, boZanje, objemanje, pa tudi v
izbolj$anju razpolozenja, zmanjsevanje depresivnih simptomov,
manj vedenjskih tezav. Varovanci so bili bolj pozorni, ko so bili
vkljuceni v aktivnosti z robotom. Robot predstavlja zabaven nacin
preusmerjanja, predvsem pri vznemirjenih ali Zalostnih bolnikih,
predstavlja priloznost za igro in zabavo. Robot predstavlja
moznost utehe pri zakljucevanju zivljenja in verbalizaciji ¢ustev.
Robot predstavlja priloznost za komunikacijo, izrazanje misli,
obcutkov, frustracij. Kwvalitativni rezultati predstavljajo Stevilne
pozitivne vidike in izboljsave. Kvantitativni rezultate niso pokazali
znacilnih razlik v primerjavi z obravnavo, ki ne vkljucuje uporabo
robota ali z uporabo plisastih igrac.
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. | 2 | a
§ % % g zcz Glavni rezultati
A - =
Povecujejo samozavest oseb z demenco. Pozitivne koristi v smislu
2l druZenja in sodelovanja (interakcija z robotom je povzrocila
= ‘3 verbalne odzive, komunicirali so neposredno z robotom ali z
8 3 ) drugimi), robota so dozivljali kot prijatelja. Spodbuja spomin kar
Tg — i S pripomore k komunikaciji. Pozitivni u¢inki so bili zaznani tudi pri
= ‘g < 8 - osebju institucij, ki je dozivljalo izboljsano okolje in skupnost.
.2 2 I >§ B Pozitivni vedenjski odzivi so bili porocani kot dotikanje, bozanje,
< 2 g g b= drzanjem in objemanje, kar je izboljsalo razpoloZenje in zmanjsalo
v g 2 vedenjske tezave.
,é g < Kwvalitativni rezultati kazejo stevilne pozitivne vidike, v
R~ = izboljsavah in splosni oceni robota.
2 Kvantitativni rezultati kazejo, da ni znacilnih razlik v analizah v
primerjavi intervencij s plisastimi igra¢ami ali brez robota.
- Izboljsa komunikacijo/stik z drugimi (npt. omogo¢i telefonske
g § klice, zagotovi druzbo). Omogoca ohranjanje medosebnih
_g g g _: odnosov.
Z 3% 2 = Pomaga pri izogibanju nevarnosti (npr. prepozna nevarnost,
g g ,é) £ et organizira pomoc); pomaga pri dnevnih aktivnostih (npr. opomni
§ g = g i;)D na srecanja, gospodinjske obveznosti, pomaga pri
T 2 ™ g prehranjevanju/pitju, pomoc pri kuhanju; pomagajo pri
& 3 mobilnosti/drZi telesa (npr. daje opomnike/navodila za telesno
N vadbo); pozitivno vplivajo na ohranjanje bolnikove samostojnosti.
Robot nudi druzenje in zmanjsuje osamljenost, psiholoski stres
. - a (tudi zmanjsanje stresnih hormonov in krvnega tlaka).
8 S S Druzenje z robotom je pritegnilo udelezence. Robot pomaga pri
S '§ < varnosti pacienta (povecuje sposobnost samooskrbe in se lahko
E TE 8 odzove v nujnih pnn‘]cnh); pomaga pri avFonomljl za bivanje na
e v 2 domu; pomaga pri spremljanju zdravja in dobrega pocutja;
—~ pomaga pri zmanj$evanju tesnobe in vznemirjenosti (tj. pomaga
pri preusmerjanju in nacrtovanju dneva).
Bolnikom je bila vie¢ izkusnja, komentirali so, da jim je pomagal
pozabiti, da imajo demenco (zaradi ¢esar so se pocutili bolj
S samozavestne, razumljene in so uzivali v izkusnji). Potencial za
o g a izbolj$anje medosebnih odnosov v kontekstu zdravstvenega
) B! = varstva (izboljsuje druzbeno angaziranost in spodbuja
5 2= I3 komunikacijo). Spodbuja druZenje, obc¢utke povezanosti,
- J g zmanj$uje ob¢utke osamljenosti in socialne izolacije (prinasa
S zabavo in razvedrilo). Povecuje bolnikovo avtonomijo
(individualizirana moznost izbora kaj zeli poceti) in s tem
kakovosti oskrbe starejsih ljudi.
v - Pozitiven vpliv NAO pri interakciji z ljudmi z demenco ali blago
E % ; kpgnitivnp okvaro (pri:p'rosta uporaba,. je lahk(?vk(')gnjtivnj. trener
o ~§ g Z § ali spr'em.llevale?; povecuje druia-bno-st in zmanjsuje osan-ﬂ]‘cnost)..
; £ _il g & | ZmanjSuje apatijo, pozitiven vpliv pri blodnjah in vznemirjenosti.
22 | 2 = Ta pristop je dobra nefarmakoloska intervencija (poveca
99 2 angaziranost uporabnikov in lahko izboljsa nevropsihiatri¢ne
& simptome). Izboljsa razpoloZenje.
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£z i g ¢
g < % £ 8 Glavni rezultati
g 2
A - = <
'E § g —‘% o | Rezultati kaZejo, da je uporaba pogovornih strategij ucinkovita za
T2 B ° = izboljsanje komunikacije med osebami z demenco in socialnim
23 2 8 & +| robotom (ti rezultati podpirajo izvedljivost uporabe pogovornih
'jé ;“j ~ 35 5 F strategij za izbolj$anje interakcije med osebo z demenco in
(5]
2 — S robotom).
Zmanjsuje frustracije, stres in napetosti v odnosih s povecano
s =) Jsyy je,
- . . .. .. Y . v qe .
o 5 RS socialno interakcijo. Spodbujajo razli¢na smiselna prezivljanja
5 & . L S L
Z £« S "i| prostega ¢asa. Podpora zagotavljanju varnosti, nujne pomodi in
< = . I v . Ve .
v 25 osnovni opomniki. Povecuje avtonomijo s pomocjo pri
(5] . 1
vsakodnevnih opravilih.
o oo ° Pomembno je preuciti vlogo ¢ustev pri socialnih robotih in
p .. . . .. .
§o 2 R g 2 = ugotoviti, da je smiselno robotu zagotoviti sposobnost zaznavanja,
2 R < . . Ly . A . .
& 8 g o B8 +~ o | Interpretacije in izkazovanja custev. Uc¢inkovitost odvisna od ciljne
2 # ©) < £ 9] . . . . .
g Ti L= g _il o o | skupine (prilagoditve za motnje govor pti osebah z demenco, npr.
g 5] » N . P . v
z 8 ®7 29 2 kratki in razumljivi stavki, poc¢asen govor).
g0 5.8 nP | &
o) (9]
= =
~ a,
. < . Olajsajo socialne aktivnosti starejsih ne glede na stopnjo demence
< £ é % = in starost. Delujejo ucinkovito, zlasti pri bolnikih z zmerno
= % £.8
g .5 T RE B demenco.
29 =
ER: § % § Qg S| Ved koristi (vedje izboljsanje)imajo starejsi in tisti z zmerno/hudo
g £ e .
g = 523 = demenco. Pozitivni ucinki pri osebah z demenco na domu ali v
< . . . v .  ve qe . .
Q S 5 8 é institucijah, ne glede na spol. Izboljsanje kakovosti zivljenja pri
= oskrbovancih v socialnovarstvenih institucijah.
- Pripomore k ohranjanju, obnavljanju, podpori, ponovni
g + x vzpostavitvi socialnih odnosov in zmoznost interakcije z zunanjim
< 5] o v . .. . . . . . .
gsc a e & druzbenim, digitalnim in naravnim okoljem. Spodbujanje
§n o ‘g é - avtonomije bolnikov in zmanjsevanje bremena negovalcev.
(ST >Q P . o . M .
5T e=05) 5] Izboljsuje varnost (tj. zascita pred nevarnostjo poskodb ali
= Qé g = § zmanj$uje verjetnost zanjo). Izboljsuje samostojnost (sposobnost
E R S varnega, neodvisnega in udobnega Zivljenja v lastnem domu in
s skupnosti, ne glede na starost, dohodek ali raven sposobnosti«).
o o | Dopolnjuje ¢cloveski stik in empatijo, ki sta klju¢nega pomena za
= g g S| zagotavljanje klini¢no ucinkovite in moralno sprejemljive oskrbe.
5 (\I oy . . . .
= R S Izboljsajo bolnikovo avtonomijo s povecanjem njihove
o] < < = . . v . .. . e qe .
> & | neodvisnosti in podalj$anjem njihovega samostojnega Zivljenja na
» o]

domu.

Na osnovi pregledanih ¢lankov bi lahko, glede na namen uporabe, ASR razvrstili na

RHL, humanoidne asistencne socialne robote (HASR), pogovorne agente,

klepetalne robote in sisteme za dialog ter inteligentno podporno tehnologijo.
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RHL (Robopets) so namenjeni predvsem krepitvi druzbenih interakcije osebam z
demenco. Med njimi je najbolj poznan PARO, ki je napredni interaktivni robot v
podobi mladica tjulnja in je bil v osnovi namenjen za pomoc¢ osebam z demenco. S
pomodjo senzotjev (zvok, dotik, temperature, svetloba, drza) se odziva na vedenje
uporabnikov, lahko odpira in zapira oci, premika plavuti in rep medtem, ko ga osebe
bozajo, reagira na udarce, se odziva na zvoke (npr. pozdrav) in kaze ¢ustva (Fardeau
et al., 2023; McGlynn et al., 2017). RHL predstavljajo alternativno resitev za tiste, ki
niso zmozni ustrezno skrbeti za Zival (ne potrebujejo sprehodov, hranjenja, kopanja
ipd.). Med najpogostejsimi robotskimi hisnimi ljubljencki so PARO, robotska macka
(JustoCat, NeCoRo), robotski pes (Aibo), robotski medvedek (CuDDler) (Abbott et
al., 2019).

HASR se v glavnem uporabljajo kot podpora osebam z demenco pti vsakodnevnih
aktivnostih in izboljSujejo kakovost zivljenja. T1 robotski sistemi so opremljeni z
razlicnimi nalogami, kot so socialne interakcija, gestikulacija, premikanje in
prepoznavanje obrazne mimike (Zuschnegg et al., 2021; Law et al., 2019; Casey et
al., 2020; Robaczewski et al., 2021). Med njimi je najbolj poznan Pepper, ki je
optimiziran za interakcijo s ¢lovekom in je sposoben komunicirati prek govora in
zaslona na dotik. Sposoben je prepoznati obraze in ¢loveska custva. Zdravstveno

osebje lahko spremlja in nadzira stanje s pomocjo racunalniSkega programa
(Softbank, 2023).

Silbot robot lahko izraza ¢ustvena stanja, ima premicen vrat, roke in ramena, premika
se na treh kolesih v vseh smereh, senzotji preprecujejo trke, uporablja se tudi za

kognitivno stimulacijo (Law et al., 2019).

MARIO ima razli¢ne aplikacije (npr. glasba, koledar, novice, igre), aktivirati ga je
mogoce z glasom ali prek zaslona na dotik. Ima razlicne moznosti, namenjen je
zabavi, druzenju, kognitivni stimulaciji ali kot ¢asovni opomnik pri osebah z
demenco. Mozno je tudi spremljanje zdravstvenega stanja v bolnisnici z aktiviranjem
nujnih klicev (Casey et al., 2020).

NAO nima moznosti odziva z obrazno mimiko, hkrati ima Stevilne senzotje,
kamere, mikrofone in tipala na nogah, kar mu omogoca zaznavanje okolice, zvokov

in gibanja. Sam ima sposobnost prepoznavanja obrazov, govora in barv, lahko tudi
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uporablja govor (posnete fraze). Je tudi izredno gibljiv in prozen pti premikanju.
(Robaczewski et al., 2021; Fardeau et al., 2023).

Pogovorni agenti, klepetalni roboti in sistemi za dialog (Conversational Agents,
Chatterbots and Dialogue Systems) predstavljajo pogovorno Ul ki je napredna
oblika in omogoca strojem, da sodelujejo v interaktivnih dialogih z uporabniki. Ta
tehnologija razume in interpretira ¢loveski jezik za simulacijo pogovorov. Pogovorni
sistemi Ul se uporabljajo v aplikacijah, kot so klepetalni roboti, glasovni pomoc¢niki
(Russo et al., 2019).

Komunikacijski roboti (communication robots - com-robots) so zasnovani za
interakcijo z ljudmi prek razlicnih komunikacijskih kanalov, kot so govor, kretnje in
dotik. Ti roboti so programirani tako, da razumejo cloveski jezik in se ustrezno
odzovejo (Obayashi et al., 2020).

Inteligentna podporna tehnologija (IPT) (Intelligent Assistive Technology - IAT)
ima pomembno vlogo pri opolnomocenju oseb z demenco. IPT vkljucuje Ul, ki
uporablja algoritme za prepoznavo okolja, za ucenje vzorcev cloveskega vedenja in
sprejema racionalne odlocitev o mnajboljsih ukrepih. IPT zajema S$irok nabor
tehnoloskih naprav kot so sistemi pametnega doma, samostojne naprave (tablice,
pametni telefoni, sledilniki - GPS) in humanoidni roboti (Ienca et al., 2018; Wangmo
et al., 2019).

Vecina avtorjev je med pozitivnimi ucinki uporabe ASR izpostavljala tudi sicer
njihove glavne namene, ki predstavljajo vir druzenja, spodbujajo socialno
angaziranost ter zmanjsujejo osamljenost (Moyle et al., 2018; Moyle et al., 2019a; Pu
et al., 2020; Casey et al., 2020; Robaczewski et al, 2021; Law et al., 2019; Scoglio et
al., 2019; Abbott et al., 2019). Nekateri uporabniki so robota ocenili kot prijatelja
(Abbott et al., 2019; Pu et al., 2020). Pri interakciji z ASR je bil pri uporabnikih
pogost verbalni odzivi, ki spodbuja pogovor tako z roboti kot drugimi ljudmi in
izboljSuje socialne ves¢ine uporabnika pri medosebnih odnosih. Tehnologija
omogoca komunikacijo z robotom (Moyle et al., 2019b; Pu et al., 2020; Casey et al.,
2020; Cruz-Sandoval et al., 2019), pri tem olajsa in spodbuja komunikacijo tudi z
drugimi osebami (Hung et al., 2019; Obayashi et al., 2020).
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Vecina avtorjev je ocenila, da ASR lahko pripomore k ohranjanju samostojnosti in
pomaga pri vsakodnevnih aktivnostih, saj uporabniku lahko nudi podporo in pomoc¢
pti opravljanju razlicnih nalog kot so prehranjevanje, vnos tekocin, pri kuhanju, z
opominjanjem na aktivnosti (Géngora Alonso et al, 2019; Moyle et al, 2018; Law et
al, 2019; Ienca et al, 2018; Wangmo et al, 2019; Arthanat et al, 2020). Ohranjanje
samostojnosti pri demenci prispeva k temelju kakovostne oskrbe (Casey et al, 2020).
ASR, prispeva k ohranjanje samostojnosti na nacin, da spremlja osebo z demenco
¢ez dan in jim pri tem pomaga, da jih spomni kako naj delajo redne dnevne naloge

in jih opolnomodi, da si pomagajo sami (Zuschnegg et al, 2021).

ASR lahko izboljsa varnost in zmanjsa tveganje poskodb (lenca et al, 2018) ter
opolnomoci uporabnika, da skrbi zase (Law et al, 2019). ASR lahko pripomore k
preprecevanju tveganj za padce (Moyle et al, 2018; Casey et al; 2020; Law et al, 2019;
Ienca et al, 2018; Arthanat et al, 2020). ASR tako lahko prispeva k varnosti in udobju
za uporabnika (Moyle et al., 2018; Law et al., 2019; Ienca et al; Wangmo et al, 2019;
Zuschnegg et al, 2021; Arthanat et al, 2020).

Interakcija z ASR pripomore k boljSemu pocutju, izboljsuje dusevno zdravje in lajsa
simptome demence (Demange et al, 2018; Géngora Alonso et al, 2019; Pu et al,,
20205 Scoglio et al, 2019). Ugodno vpliva tudi na simptome depresije in kognitivno
sposobnost (Abbott et al, 2019). Ob uporabi ASR so zaznali zmanjsanje negativnih
vedenjskih odklonov, ugoden vpliv na tesnobo, zalost, vpitje, samoizolacijo, manj je
bilo poroc¢anj o bolecini in tavanja (Robaczewski et al, 2021). ASR pripomore k
zmanjSevanju vznemirjenosti (Moyle et al, 2018; Moyle et al, 2019a; Law et al., 2019;

Robaczewski et al., 2021).

Nekateri avtorji navajajo, da ASR predstavlja vir veselja in skrb za druge (Moyle et
al, 2018; Moyle et al., 2019a; Pu et al, 2020), lahko vliva obcutek odgovornosti
(Moyle et al, 20192) in omogoca bolj smiselno prezivljanja prostega ¢asa (Arthanat
et al , 2020). Pozitivho prispeva k vzpostavljanju zaupanja, $e posebej pti
komunikaciji z drugimi ljudmi, kar pomaga pri socialnih vescinah (Moyle et al, 2019a;
Abbott et al, 2019). V nekaterih primerih so uporabniki porocali, da so ob uporabi
ASR pozabili, da imajo na demenco, zaradi ¢esar so se pocutili bolj samozavestne in
podprte (Casey et al, 2020).
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4 Razprava in zakljuCek
ASR se uporabljajo za podporo custvene, kognitivne in fizicne oskrbe ljudi z

demenco, z namenom, da bi ohranili svojo samostojnost in kvaliteto Zzivljenja
(Kachouie et al, 2017; Hirt, et al., 2021). Vse vkljucene raziskave v tem pregledu
literature so med glavnimi ugotovitvami porocale o pozitivnih ucinkih na pocutje
uporabnikov ASR, $e posebej RHL, kat so predhodno ugotavljali tudi avtorji v doslej
najvedjem pregledu literature na podrocju ASR (Kachouie et al, 2017). V vecini
pregledanih $tudij so avtotji navajali, da lahko ASR pri uporabnikih sproza pozitivna
Custva, z izboljSanjem pocutja in dusevnega zdravja, lajSa simptome demence in
depresije, zmanjsuje vznemirjenost, ugodno deluje na kognitivno sposobnost, manj
je bilo problemati¢nega vedenja, tavanja, ugodno je bil vpliv na tesnobo, zalost
(Demange et al, 2018; Abbott et al, 2019; Géngora Alonso et al, 2019; Pu et al., 2020;
Scoglio et al, 2019; Robaczewski et al, 2021; Moyle et al, 2018; Moyle et al, 2019a;
Law et al., 2019; Robaczewski et al., 2021). Podobno so ugotavljali tudi drugi avtorji
(Kachouie et al, 2017; Hirt, et al., 2021; Fardeau et al., 2023). Pri daljSem ¢asovnem
opazovanju vpliva ASR na depresijo, tesnobo, vznemirjenost ter vedenjske in
psihi¢ne simptome demence so rezultati bolj heterogeni, nekateri avtorji ugotavljajo
znacilne razlike drugi ne (Hsieh et al, 2023), znanstveni izsledki metanalize drugih
avtorjev kazejo, da ASR ne vplivajo na izboljsanje kognicije, nevropsihiatri¢cnih
simptomov in kakovosti zivljenja pri demenci (Yu et al., 2022). Nekateri avtorji so
opozorili na moznost, da pri uporabi RHL in HASR ni u¢inkov na kvaliteto zivljenja
in dobro pocutje (Hirt et al., 2021).

Iz nasega pregleda literature izhaja, da ASR in HASR lahko pripomorejo k boljsi
kakovosti Zivljenja z nudenjem pomocdi pti vsakodnevnih aktivnostih, s podporo in
pomocjo pri opravljanju vsakodnevnih nalog se veca avtonomija. Podobno
ugotavljajo tudi drugi avtorji (Kachouie et al, 2017; Hirt, et al., 2021). ASR so
namenjeni socialni interakciji in vzpodbujajo komunikacijo z drugimi in socialne

vescine ter zmanjsuje osamljenost (Fardeau et al., 2023; Kachouie et al, 2017).

Med pomisleki glede uporabe ASR je izstopal cenovni dostop tehnologije, Se posebej
pti socioekonomsko ranljivejsih osebah z demenco (Hung et al., 2019; Ienca et al,
2018; Arthanat et al, 2020). V ospredju so Se etika, privolitev, zbiranje podatkov,
vstop v osebno sfero, ohranjanje dostojanstva (Ienca et al, 2018; Demange et al,

2018; Wangmo et al, 2019).
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UI predstavlja velik potencial na podrocju intervencij in obravnave oseb z demenco.

Ta pregled literature kaze, da je uporaba ASR pri demenci izvedljiva in sprejemljiva.
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