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Prispevek predstavlja in analizira organizacijske dejavnike, ki
vplivajo na digitalno preobrazbo slovenskih podjetij. V ta namen
smo izvedli raziskavo z anketo, v kateri je sodelovalo 131
podjetij. V prispevku podajamo pregled rezultatov in jih
primerjamo z raziskavo, ki je bila izvedena v letu 2020. Rezultati
nakazujejo na relativno dobro razvite osnovne digitalne
kompetence, medtem, ko so naprednejSe razvite v manjsem
delezu podjetij. Anketiranci so pozitivno ocenili digitalno kulturo
v podjetjih, ki spodbuja inovativnost, odprto komunikacijo,
sodelovanje in avtonomnost pri digitalni preobrazbi podjetja.
Kljub temu ugotavljamo, da ima strategijo izobrazevanja,
usposabljanja in razvijanja digitalnih kompetenc manj kot
polovica podjetij. Le v priblizno tretjini podjetij razvijajo
naprednejse digitalne kompetence za inoviranje poslovnih
modelov. Razvijanje naprednih digitalnih kompetenc in
sprejemanje novih digitalnih tehnologij sta podrocji, ki sta
povezani z inovativnostjo. Prav zato bodo morala vodstva

podjetij vlagati v njun razvoj.
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This paper presents and analyses organizational factors that
influence the digital transformation of Slovenian enterprises. For
this purpose, we conducted the survey in which 131 participated
enterprises. In the paper, we provide an overview of the results
and compare them with a survey conducted in 2020. The results
indicate relatively well-developed basic digital competencies,
while advanced digital competences are developed in a smaller
proportion of enterprises. Respondents positively rated the
digital  culture, which  promotes innovation, open
communication, collaboration, and autonomy in the enterprises.
Nevertheless, we found out that less than a half of the enterprises
have established a strategy for development of digital
competencies. Only about a third of enterprises are developing
advanced digital competencies for business models innovation.
The development of advanced digital competencies and the
adoption of new digital technologies are areas associated with
innovation potential. Therefore, enterprises must invest in their

development in the future.

A
DOI https://doi.org/10.18690/um.fov.3.2024.57 -m
ISBN 978-961-286-842-0

University of Maribor Press



A. Pucibar, G. Lenart: Pomembnost organizacijskib dejavnikov digitalne preobrazbe v Sloveniji 791

1 Uvod

Digitalne tehnologije imajo vse bolj pomembno vlogo pti zagotavljanju
konkurencnosti organizacij. Predstavljajo temelj za digitalno preobrazbo, ki jo
opredelimo kot proces, pti katerem organizacije uporabljajo digitalne tehnologije
(pogostokrat njihovo kombinacijo) za poenostavitev poslovanja, povecanje
ucinkovitosti, spreminjanje nacina dela zaposlenih, vzpostavljanje izboljsanih
odnosov s kupci, dobavitelji in partnetji, inoviranje poslovnih modelov, izdelkov in
storitev (Jeansson & Bredmar, 2019; Pucihar et al., 2021; Vial, 2019; Warner &
Wiger, 2019). Digitalne tehnologije povzrocajo organizacijske spremembe (Hanelt
et al., 2020; Matt et al., 2015). Prav digitalne tehnologije v zadnjih letih predstavljajo
strateski vir vsake organizacije (Nadkarni & Priigl, 2020; Pucihar et al., 2021;
Zammuto et al., 2007).

Pomembno je razumevanje, da morajo organizacije za uspesno in ucinkovito izrabo
priloznosti, ki jih ponujajo digitalne tehnologije poleg tehnoloske infrastrukture
vzpostaviti tudi ustrezne organizacijske zmogljivosti, ki zajemajo ustrezne
kompetence in znanja zaposlenih (Pucihar et al., 2021), drugac¢ne nacine vodenja
(Foerster-Metz et al., 2018; He et al., 2023; Ko et al., 2022; Pucihar et al., 2021; Vijay
Gurbaxani & Debora Dunkle, 2019) in druga¢no kulturo organizacije (digitalna
kultura) (Li et al., 2018; Liu et al., 2011; Pucihar et al., 2021). Brez tega in ustrezne
strategije (Li et al., 2018; Pucihar, 2020; Vijay Gurbaxani & Debora Dunkle, 2019),
organizacije ne bodo sposobne zajeti prednosti uporabe digitalnih tehnologij in

dosegati visoko stopnjo digitalne preobrazbe.

Za nacrtovanje digitalne preobrazbe je pomembno, da organizacije in drzave
poznajo trenutno stanje, v katerem se nahajajo. Za ocenjevanje le te poznamo vrsto
pristopov in uveljavljenih modelov. Na evropskem in nacionalnem nivoju je najbolj
poznan DESI indeks. Slovenija je v letu 2022 11. mestu med drzavami clanicami
(European Commission, 2022). DESI indeks se osredotoca na merjenje ¢loveskega
kapitala, povezljivosti, integracije digitalnih tehnologij v poslovanju in digitalizacije
javnih storitev. Poleg tega so se v zadnjih letih pojavili Stevilni modeli, ki omogocajo
metjenje stanja v posameznih organizacijah. V Sloveniji je bil razvit nacionalni model
za ocenjevanje digitalne zrelosti v okviru Digitalnega inovacijskega sti¢isc¢a Slovenije
(Kljaji¢ Borstnar & Pucihar, 2021). Uporaba omenjenega modela omogoca

organizaciji vpogled v dosezeno stanje na poti digitalne preobrazbe.
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Omeniti velja, da razli¢ne raziskave, metrike in modeli ponujajo razlicen vpogled v
dosezeno stanje bodisi posamezne organizacije bodisi celotne populacije.
Pogostokrat $irse raziskave (usklajene na nivoju EU) ne ponujajo vpogleda v
doloceno, specifi¢no podrocje (Pucihar et al., 2021). Zato so dobrodosle tudi druge
vrste raziskav, ki podajajo vpogled v dogajanje med organizacijami in v druzbi. To
je Se posebej pomembno za drzavo in druge deleznike odlocevalce, saj bodo ti le na
podlagi ¢im vec¢ informacij lahko zagotovili ustrezne spodbude za razvoj omenjenega

podrodja (European Commission, 2023).

Uvodoma smo pojasnili pomembnost organizacijskih dejavnikov na poti digitalne
preobrazbe. Ker dosedanje raziskave ponujajo malo informacij o doseganju zelene
stopnje zrelosti organizacijskih dejavnikov na poti digitalne preobrazbe, smo v ta
namen pripravili raziskavo, ki smo jo izvedli med organizacijami v Sloveniji. V
nadaljevanju v prispevku podajamo pregled literature na podrocju pomembnosti
organizacijskih dejavnikov pri digitalni preobrazbi in prikazemo preliminarne
rezultate raziskave, ki je v teku. Izpostavljamo podatke o opredeljeni strategiji,
dosezenih digitalnih kompetencah, njihovem nacinu zagotavljanju in podrodij
razvoja, nacinih vkljucevanja zaposlenih v uvajanje novih tehnologij in o digitalni

kulturi, vzpostavljeni v podjetju. Sledita diskusija rezultatov in zakljucki.

2 Organizacijski dejavniki digitalne preobrazbe

Organizacijsko zmogljivost opredelimo kot zmoznost organizacije, da izvaja
koordinirane naloge z uporabo organizacijskih virov za doseganje ciljev.
Organizacijske zmogljivosti imajo pomembno vlogo pri doseganju ciljev digitalne
preobrazbe. Pri tem je pomemben vidik dinamic¢nih zmogljivosti, ki omogocajo
odzivanje na hitre spremembe iz okolja in pripomorejo k doseganju konkurencne
prednosti (Konopik et al., 2022). Dinami¢no zmogljivost organizacije dolocata
hitrost in stopnja prilagajanja virov organizacije (in s tem povezani stroski) ter
sposobnost prilagajanja poslovnega modela potrebam strank (trga). Organizacije
morajo neprestano spremljati in izrabljati priloznosti in po potrebi preoblikovati
svoje strukturo, poslovanje in kulturo, da se lahko soocajo z novimi pretnjami in

priloznostmi iz poslovnega okolja (Teece, 2018)
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Predhodne raziskave so pokazale pomembnost digitalnih kompetenc, kreativnosti in
sposobnosti inoviranja kot pomembnih organizacijskih dejavnikov pri digitalni
preobrazbi (El Sawy et al., 2016; Muehlburger & Koch, 2019; Pucihar et al., 2021).
Dalje je zelo pomembna organizacijska kultura, ki spodbuja inovativnost,
kreativnost, podjetnisko naravnano miselnost, ucenje na napakah, spodbujanje
generiranja novih idej, sprejemanje rizika in eksperimentiranja, tekmovalnosti,
podpora managementa spremembam in konstruktivno upravljanje konfliktov kot
osrednje organizacijske vrednote (Birenfinger & Otto, 2015; Kane et al., 2015;
Muehlburger & Koch, 2019). Sodelovanje znotraj organizacije in vkljucevanje
deleznikov izven organizacije v inovacijski proces (odprto inoviranje) prav tako
pomembno prispeva k digitalni kulturi organizacije (Chesbrough, 2006; El Sawy et
al., 2016; Hylving, 2015; Muchlburger & Koch, 2019). Ustrezna kultura organizacije
predstavlja pomemben temelj za uspesno digitalno preobrazbo (Hanelt et al., 2020;
Nadkarni & Priigl, 2020).

Za nacrtovanje digitalne preobrazbe organizacije v zadnjih letih poleg poslovne
strategije vzpostavljajo tudi strategijo digitalizacije (Hanelt et al., 2020; Kane et al.,
2015; Pucihar et al., 2021). Vloga in podpora managementa ima izjemen pomen pri
zastavljanju in doseganju ciljev organizacije, kar velja tudi pri nac¢rtovanju in izvajanju
digitalne preobrazbe (Kane et al., 2015; Muehlburger & Koch, 2019; Pucihar et al.,
2021). Vse vecje priloznosti, ki jih prinasajo digitalne tehnologije in dinamika
poslovnega okolja narekujejo drugacne vloge managementa. Pri tem je pomembno,
da management vzpostavi skupno razumevanje, da digitalne tehnologije
predstavljajo strateski vir organizacije in da za ucinkovito izrabo njihovih
potencialov organizacije vzpostavijo tudi vodjo podro¢ja. V praksi lahko zasledimo
razlicne vloge pod skupnim imenovalcem digitalnega voditeljstva (vodja
digitalizacije, vodja digitalne preobrazbe, vodja inovacij in digitalne preobrazbe itd.)
(El Sawy et al., 2016; Hanelt et al., 2020; Muehlburger & Koch, 2019; Nadkarni &
Priigl, 2020; Pucihar et al., 2021; Tijan et al., 2021).

3 Metodologija raziskave

Za namen raziskave smo pripravili anketni vprasalnik, ki smo ga sestavili v
sodelovanju raziskovalcev Fakultete za organizacijske vede Univerze v Mariboru s
predstavniki Gospodarske zbornice Slovenije — IKT horizontalna mreza in drugimi

strokovnjaki podrodja.
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Vprasalnik sestoji iz 43ih vprasanj. Anketa je bila izvedena v letih 2022 in 2023.
Vsebino vprasalnika smo testirali z 10imi anketiranci. Vprasanja se nanasajo na
podatke o anketirancu in podjetju ter o organizacijskih ter tehnoloskih dejavnikih

digitalne preobrazbe. V tem referatu se usmetjamo na organizacijske dejavnike.

Anketni vprasalnik smo sestavili v orodju 1ka, ki omogoca spletno vzpostavitev
vprasalnika. Povezava do vprasalnika je bila javna. Sodelujoci delezniki smo jo
postredovali prek razlicnih obvestil v §ir$o javnost. Raziskava je v teku. Na vprasalnik

je odgovorilo 131 predstavnikov podjetij.
4 Rezultati
41 Podatki o anketiranih podjetjih

V raziskavi je sodelovalo 131 podjetij iz razlicnih dejavnosti. Najvecji delez
predstavljajo podjetja IKT (28%), sledijo podjetja z drugih raznovrstnih poslovnih
dejavnosti (16%), predelovalne dejavnosti (8%), strokovne, znanstvene in tehnicne
dejavnosti (8%) in druge dejavnosti (8%), kmetijstvo (6%) in gradbenistvo (5%).
Najvedji delez sodelujocih predstavljajo mikro podjetja (56%), sledijo mala (26%),
srednje velika (10%) in velika (8%) podjetja. Na anketo so ve¢inoma odgovarjali
direktorji (49%), sledijo vodje podrocij (20%), informatiki (9%) in vodje informatike
(8%) in zaposleni na drugih delovnih mestih.

4.2 Strategija digitalne preobrazbe in njeno izvajanje

V polovici podjetij je za vodenje digitalne preobrazbe odgovoren direktor, v 14%
podjetij vodja digitalizacije in v 10% vodja informacijske tehnologije. Ostala podjetja
so navedla druge odgovorne osebe kot na primer vodja marketinga, vodja projektov,
projektni vodja, direktor in razvojni direktor). Le 22% anketiranih organizacij ima
formalno zapisano strategijo digitalne preobrazbe, ve¢ kot polovica digitalne
preobrazbe nima opredeljene (54%), v 24% anketiranih podjetij pa je ta v postopku
izdelave. Polovica podjetij digitalno preobrazbo izvaja, medtem, ko jih le 7% podjetij
ne nacrtuje izvajanje digitalne strategije. Ostala podjetja nacrtujejo izvajanje digitalne

preobrazbe v prihodnjih letih.
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4.3 Digitalne kompetence

Manj kot polovica podjetij ima strategijo izobrazevanje, usposabljanja in razvijanja
digitalnih kompetenc (41%). Skoraj polovica podjetij (48%) ocenjuje, da imajo
zaposleni napredna znanja in vescine, ki jih tudi stalno nadgrajujejo. Osnovne
digitalne kompetence imajo zaposleni v 35% podjetij. V 17% podjetij pa zaposleni
nimajo zadostnih digitalnih kompetenc.

Glede zagotavljanja izobrazevanja najvec¢ podjetij omogoca sodelovanje zaposlenih
na konferencah, seminarjih in delavnicah (55%), sledi samoizobrazevanje (44%),
redna interna izobrazevanja zaposlenih (kot na primer prenos znanja, mentorstva,
... ) (37%). Podrobnejsi rezultati so prikazani na Sliki 1.

Nacini zagotavljanja izobraZevanja zaposlenih za razvoj
digitalnih kompetenc

Omogoc¢amo sodelovanja zaposlenih na
konferencah, seminarjih in delavnicah

Zaposleni se ve¢inoma samoizobrazujcjo | NN 40

Organiziramo redna interna izobrazevanja
zaposlenih (prenos znanja, mentorstvo,. .

I 55

I, 377

Organiziramo redna izobrazevanja zaposlenih z
zunanjimi izvajalci

I, 3170

Zaposleni imajo za izobrazevanje zagotovljen
cas in financ¢na sredstva

I 1%
Financiramo $tudij na visoko$olskih institucijah | Il 10%

S tem podroé¢jem se ne ukvatjamo [l 7%

Slika 1: Nacini zagotavljanja izobraZevanja zaposlenih in razvoj digitalnih kompetenc

Vir: lasten

Podjetja smo vprasali tudi o vrstah digitalnih kompetenc, ki jih razvijajo v podjetju
(Slika 2). V vec¢ kot polovici podjetij razvijajo splosno digitalno pismenost kot na
primer delo s podatki in osnovnimi programskimi resitvami (58%), komuniciranje
in sodelovanje preko digitalnih kanalov (56%), ustvarjanje digitalnih vsebin (50%).

Sledi razvijanje kompetenc poznavanja informacijske in kibernetske varnosti (47%),
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sledenje najnovejsim digitalnim trendom (45%) in resevanje problemov z uporabo
digitalnih tehnologij (43%). Manj poudarka v podjetjih dajejo na razvijanje
kompetenc za inoviranje in digitalizacijo poslovnih modelov (37%) in upravljanje IT
infrastrukture (28%).

Razvijanje digitalnih kompetenc v podjetju

Splosna digitalna pismenost (delo s podatki in T
0

osnovnimi programskimi resitvami)

Komuniciranje in sodelovanje preko digitalnih I o
0

kanalov

Ustvarjanfe digitalnih vscbin | N 50"
Poznavanje informacijske in kibernetske I

varnosti

Sledenje najnovejsim digitalnim trendom | A AN /59
Resevanje problemov z uporabo digitalnih
; I, 370
tehnologij
Razvijanje digitalnih resitev || I 2%
Inoviranje (digitalizacija) poslovnih modelov || N AR RHEII 370

Upravljanje I'T infrastrukture || A AN 25

Slika 2: Vrste digitalnih kompetenc, ki jih razvijajo v podjetju

Vir: lasten
4.4 Odezivi zaposlenih na uvajanje novih tehnologij

V 66% podjetij so zaposleni vkljuceni v na¢rtovanje in uvajanje novosti. V 14%
podjetij so zaposleni seznanjeni s procesom uvajanja novih tehnologij, v 21% pa so

zaposleni seznanjeni z novostmi $ele po uvedbi.
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V manj kot polovici anketiranih podjetij zaposleni sprejemajo nove digitalne
tehnologije in so pripravljeni na delo z njimi (48%). V priblizno petini podjetij so
zaposleni navduseni nad novimi tehnologijami in so se pripravljeni vkljuciti v
uvajanje le-teh. V manjSem delezu anketiranih podjetij zaposleni ne kazejo zanimanja

za uvajanje novih digitalnih tehnologij (6%) (Slika 3).

Odzivanje zaposlenih na uvajanje novih tehnologij

Zaposleni sprejemajo nove digitalne

tehnologije in so pripravljeni na delo z _ 48%

novimi digitalnimi tehnologijami.

Zaposleni so navduseni nad novimi

digitalnimi tehnologijami in so se takoj - 20%

pripravljeni vkljuciti v uvajanje le teh.

Zaposleni so kritiéni do uvedbe novih

digitalnih tehnologij, zaradi cesar je - 18%

uvajanje tezavno.

Zaposleni zavracajo nove digitalne - 8,
()

tehnologije

Zaposleni ne kazejo zanimanja za uvajanje . 6%
novih digitalnih tehnologij 0

Slika 3: Odzivanje zaposlenih na uvajanje novih tehnologij

Vir: lasten

Najpogostejsi razlogi za zavracanje novih tehnologij s strani zaposlenih so
nepoznavanje priloznosti, strah pred izgubo zaposlitve, pomanjkanje znanja,

dodatne obremenitve z izobrazevanjem in delovnimi nalogami.
4.5 Digitalna kultura

Anketiranci so zelo ugodno ocenili digitalno kulturo v podjetjih. Prevladuje mnenje,
da v podjetjih stalno iScejo nove priloznosti, ki jih prinasa digitalizacija, podjetja

spodbujajo in imajo odprto komunikacijo, spodbujajo inovativnost in ucenje na
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napakah, vodstvo se odloca na podlagi podatkov in mnenj ostalih vodij in pri svojih
odlocitvah uposteva mnenja zaposlenih. Prav tako v podjetjih spodbujajo in
nagrajujejo sodelovanje med zaposlenimi, zaposleni predano opravljajo svoje delo,
tudi po potrebi izven delovnega ¢asa ter so pri svojem delu avtonomni. Podrobnejsi

rezultati so prikazani na Sliki 4.

Digitalna kultura

V podjetyu stalno 1i¢emo nove prilognosty, ka prh
prinada digitalizacya (digitalizaciia poslovanja, razve; 13% 8% 10%
izdelkov in storitev, vstop na nove trge)

V podjetjn spodbujamo in imame odprto

- - 11% 3% 13%
komusikacyo na vseh ravneh podjetja =

V podjetju spodbujamo movativnost m udere na 0% B 15% T T
napakah
Vodstvo se odloéa na podlag: podatkov m mnen; 1% B 1% o B
ostahh vody
Vodstvo pri svoph odloditvah uposteva mnenja
| zaposlenih

V podyetju spodbujame m nagrajsjemo sodelovanye — o = 26%
med zaposlenimi

Zaposleni predano opravljajo svoje delo in so po
st et o s
delovnepa éasa
Podjetie sledi trendom na trpu in je popolnoma
polagodlpvo glede na potrebe in spremembe trpa v [RUEREES 25% 24% 33%
realnem éasu

Zaposleni =0 pri svojem delu avtonomni  [RUEAE RIS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Bsploh se ne strinjam = Mse nestrinjam  Mnit-niti Mse stinjam M popolnoma se strinam

Slika 4: Dejavniki digitalne culture

Vir: lasten
5 Diskusija

Pri nacrtovanju in doseganju ciljev digitalne preobrazbe ima pomembno vlogo
management. Prepoznavanje digitalnih tehnologij kot strateskega vira organizacije
se odraza v oblikovani strategiji in razporeditvi virov za vodenje in izvajanje digitalne
preobrazbe (Hanelt et al., 2020; Kane et al.,, 2015; Pucihar et al., 2022). Rezultati
raziskave so pokazali, da je v polovici podjetij za vodenje digitalne preobrazbe
odgovoren direktor. Le 14% podjetij ima za vodenje digitalne preobrazbe
doloc¢enega vodjo podro¢ja, kar zmanjsuje priloznosti za celovito izrabo priloznosti
digitalne preobrazbe. Zanimivo je, da ve¢ kot polovica podjetij nima vzpostavljene
strategije digitalne preobrazbe, medtem, ko jo ima formalno opredeljeno priblizno
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petina podjetij. Polovica anketiranih podjetij navaja, da ze izvajajo digitalno
preobrazbo. Podro¢je digitalne preobrazbe zajema celotno organizacijo. Zajema
identifikacijo priloznosti uporabe digitalnih tehnologij in nacértovanje ter
razporejanje virov za doseganje ciljev organizacije. Digitalna strategija povezuje in
usklajuje poslovno strategijo z drugimi strategijami organizacije, vklju¢no z IT
strategijo, ki morajo biti za doseganje rezultatov med seboj usklajene (Levstek et al.,
2022; Pucihar et al, 2021). Kljub temu, da ima manj kot polovica podjetij
vzpostavljeno strategijo digitalne preobrazbe, opazamo v primerjavi z letom 2020
izboljsanje, saj je takrat imelo vzpostavljeno strategijo digitalne preobrazbe imelo le
priblizno tretjina organizacij (Pucihar et al., 2022). Tudi v letu 2022 je v skoraj
polovici anketiranih podjetij za digitalno preobrazbo bil odgovoren direktor. Le v
10ih odstotkih pa vodja podro¢ja digitalne preobrazbe. Tudi na tem podrocju

opazamo manjse izboljanje (4%).

Kljub temu, da konkurenc¢nost danes temelji na inovativnosti in sposobnosti izrabe
digitalnih tehnologij (Hanelt et al., 2020; Pucihar et al., 2021), kjer ima znanje kljucno
vlogo, ugotavljamo, da ima strategijo izobrazevanja, usposabljanja in razvijanja
digitalnih kompetenc manj kot polovica podjetij. Kljub temu pa skoraj polovica
podjetij ocenjuje, da imajo zaposleni napredna znanja in vescine, ki jih stalno
nadgrajujejo, kar je povezano tudi z rezultati, da v priblizno enakem delezu podjetij
zaposleni sprejemajo nove digitalne tehnologije in so pripravljeni na delo z njimi.
Med najbolj priljubljenimi nacini izobrazevanja zaposlenih so konference, seminarji
in delavnice ter samoizobrazevanja. V podjetjih razvijajo predvsem splosno digitalno
pismenost, ki zajema delo s podatki in osnovnimi programskimi resitvami,

komuniciranje in sodelovanje preko digitalnih kanalov, ustvarjanje digitalnih vsebin.

Le v priblizno tretjini podjetij razvijajo naprednejSe digitalne kompetence za
inoviranje poslovnih modelov. V $e manjSem delezu podjetij (priblizno petini) so
zaposleni navduseni nad novimi tehnologijami in so se pripravljeni vkljuciti v
uvajanje le-teh. Najpogostejsi razlogi za zavracanje novih tehnologij s strani
zaposlenih v anketiranih podjetjih so nepoznavanje priloznosti, strah pred izgubo
zaposlitve, pomanjkanje znanja, dodatne obremenitve z izobrazevanjem in
delovnimi nalogami. Podatki so primerljivi s podatki Statisticnega urada RS, kjer je
bilo ugotovljeno, da skoraj tretjini podjetij primanjkuje ustreznih kadrov ali znaj,

potrebnih za digitalno preobrazbo (SURS, 2021). Razvijanje naprednih digitalnih
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kompetenc in sprejemanja novih digitalnih tehnologij sta podrodiji, ki sta povezani z

inovativnostjo. Prav zato bodo morala vodstva podjetij vlagati v njun razvoj.

Anketiranci so zelo ugodno ocenili dejavnike digitalne kulture v podjetju. Prevladuje
mnenje, da v podjetjih stalno iS¢ejo nove priloznosti, ki jih prinasa digitalizacija,
podjetja spodbujajo in imajo odprto komunikacijo, spodbujajo inovativnost in
ucenje na napakah, vodstvo se odloca na podlagi podatkov in mnenj ostalih vodij in
pti svojih odlo¢itvah uposteva mnenja zaposlenih. Prav tako v podjetjih spodbujajo
in nagrajujejo sodelovanje med zaposlenimi, zaposleni predano opravljajo svoje delo,
tudi po potrebi izven delovnega ¢asa ter so pri svojem delu avtonomni. Vse to so
karakteristike digitalne kulture, ki je izjemnega pomena pti vzpostavljanju
(dinami¢nih) zmogljivosti organizacije za doseganje ciljev digitalne preobrazbe
(Kane et al., 2015; Muehlburger & Koch, 2019; Pucihar et al., 2021).

6 Zakljucek

V prispevku se predstavljamo pomembnost organizacijskih dejavnikov za doseganje
ciljev digitalne preobrazbe. Predhodne raziskave na podrocju digitalne preobrazbe
so vecinoma usmetjene na merjenje izrabe priloznosti digitalnih tehnologij in so
manj usmerjene v proucevanje vloge organizacijskih dejavnikov oziroma
zmogljivosti organizacije za odzivanje na dinami¢ne spremembe v okolju z uporabo

digitalnih tehnologij.

V ta namen smo pripravili anketni vprasalnik, na katerega je odgovorilo 131 podjetij.

V prispevku podajamo rezultate in jih primetjamo z raziskavo, ki je bila izvedena v
letu 2020.

Ugotavljamo manjse izboljSanje stanja na podro¢ju vzpostavljene strategije in
vodenja digitalne preobrazbe. Zanimivo je, da rezultati nakazujejo na relativno dobro
razvite osnovne digitalne kompetence, medtem, ko so naprednejSe razvite v
manj$em delezu podjetij. Zaklju¢imo lahko, da bo na podroc¢ju razvoja naprednejsih
digitalnih kompetenc potrebno v prihodnosti nameniti ve¢ pozornosti, da bodo

organizacije lahko vzpostavile inovacijsko kulturo.

Zanimivo je tudi, da so anketiranci oznacili relativno visoko stopnjo vzpostavljene

digitalne kulture v organizacijah. Tu velja opozoriti, da so na vprasalnik odgovarjali
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vodstveni delavci, odgovori na vprasanja pa so lahko do doloc¢ene mere tudi

subjektivni, kar je omejitev raziskave.

Prav tako je omejitev raziskave, da je ta bila izvedena na relativnho majhnem vzorcu
podjetij, ki ni bil naklju¢no izbran. Na vprasalnik so odgovorila podjetja, ki so
zasledila povabilo k anketiranju v digitalnih medjijih.

Za razumevanje organizacijskih dejavnikov in njihovega vpliva, bi bilo smiselno
prouciti primere dobre prakse digitalne preobrazbe podjetij s poglobljeno studijo
primera. Le tako bi lahko povezali teorijo s prakso in potrdili vplivne organizacijske
dejavnike. Njihovo pomembnost pa bi lahko v nadaljevanju potrdili z anketiranjem

v §irsi populacii.
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