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Z druzbenimi inovacijami lahko vzpostavljamo in zagotavljamo
razlicne podjetniske in gospodarske reSitve, ki ustvarjajo
vkljuéujoco druzbo. Zato smo v Etri skupini osredotoceni na
taksne druzbene inovacije, s katerimi dosegamo kakovost zivljenja
vsakega posameznika ter s katerimi krepimo in spodbujamo
aktivno vkljucevanje. Svoje delovanje zdruzujemo v 5-ith kroznih
zgodbah: Partnerstvo za vkljucujoco druzbo, Mreza NVO za
krozno gospodarstvo, Hrane ne mecemo stran, Make in Slovenija
ter Flora Viva. Spodbujamo pristop sodelovanja na sopodjetniski
nacin, ki omogoca prave resitve ter vkljucene deleznike usmerja v
prevzem odgovornosti za delovanje in prispevanje v dobrobit sebe
in drugih in se kaze kot druzbeni ucinek. Pri tem predstavljajo
skupnostne storitve temeljne gradnike trajnostne in vkljucujoce
druzbe, ki jih lahko uresnicimo z aktivnim partnerskim in

medsektorskim povezovanjem deleznikov.
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1 Uvod

Posledice dolgozive druzbe sprozajo pritisk na razlicne druzbene sisteme. To
ustvarja potrebo po druzbenih inovacijah, ki bodo na eni strani zagotavljale ustrezne
storitve za posameznika, na drugi strani pa ucinkovitost in finanéno vzdrznost
celotne druzbe. Z druzbenimi inovacijami lahko vzpostavljamo in zagotavljamo
razlicne podjetniske in gospodarske resitve, ki ustvarjajo vklju¢ujo¢o druzbo. Ta

preskok za vedji druzbeni in okoljski ucinek je danes prepotreben in nujen.

V Etri skupini smo usmerjeni v druzbene inovacije, ki prinasajo drugacne
medcloveske in druzbene odnose. Vedno smo pozorni na posameznika in delo
prilagajamo po meri cloveka. Vkljucujoco druzbo soustvarjamo z naso strategijo na
dveh pomembnih podrog¢jih. Na eni strani je to zaveza za kakovost zivljenja za
vsakega posameznika in boljsa priloznost za delo, vsezivljenjsko izobrazevanje in
ustvarjanje ter s tem bolj dostojen, varen in aktiven nacin Zivljenja v zdravem in
c¢istem okolju. Na drugi strani pa ustvarjamo in spodbujamo aktivno vkljuc¢evanje
svojih zaposlenih in drugih sodelavcev v demokrati¢no odlocanje in soupravljanje
druzbe. S tem posamezniku pomagamo, da spremeni svoje zivljenje na bolje, da je
vkljuc¢en v druzbo, da dela in s tem prispeva tako k druzbeni kot osebni rasti.
Strategijo uresnicujemo v okviru 5-th kroznih zgodb: Partnerstvo za vkljucujoco
druzbo, Mreza NVO za krozno gospodarstvo, Hrane ne mec¢emo stran, Make in

Slovenija ter Flora Viva.

V druzbi lahko boljse zivljenje posameznika ter ucinkovitejSo in trajnostno
naravnano druzbo zagotovimo z vzpostavitvijo skupnostnih storitev, ki izhajajo iz
potreb vsakega posameznika. Vkljucujoca druzba temelji na konceptu »druzbe po
meri ¢lovekak, ustvarjanju sobivanja v skupnosti in ravnovesju v medgeneracijskem
sobivanju, pri ¢emer predstavljajo skupnostne storitve kljucne gradnike taksne
druzbe.

2 Vkljucujoca druzba

Vkljucujoca druzba temelji na nacelih socialne pravi¢nosti tako posameznika kot
skupin in ne razlikuje glede na starost, spol, narodnost, zmoznost, socialno-
ckonomski polozaj ali drugo znacilnost (Lutfiyya in Bartlett, 2020). Koncept
vkljucujoce druzbe je vec¢dimenzionalen in povezan s prikrajSanostjo posameznika.

Temelji na potencialu in potrebah posameznika, ti pa ustvarjajo izhodisce za »druzbo
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po meri cloveka« (Buckmaster in Thomas, 2009). V vkljucujoci druzbi vsi sodelujejo
z namenom ustvarjanja blaginje prebivalstva. Rezultat predstavlja mocno, trdno in
povezano skupnost, v kateri je posameznik motiviran za sodelovanje in participacijo
v skupnosti (Van Gijzel, 2014),

21 VkljuCujoca skupnost

V' vkljucujoéi skupnosti lahko posameznik razvije obcutek pripadnosti in je
motiviran za aktivno participacijo. To pa zagotavlja dolgoro¢no in trajnostno pot za
vzpostavitev skupnosti, ki bo temeljila na trajnostnem gospodarstvu (Kiyota et al.,
2015). V vkljucujoéi skupnosti imajo kljucno vlogo trajnostne organizacije, ki pri
odlocanju upostevajo interese deleznikov iz $irSega okolja, se pri tem zavedajo vpliva
svojih odlocitev na okolje in druzbo ter zasledujejo dolgoro¢no dobickonosnost in

druzbeno blaginjo (Freeman, 2011).

V vkljucujoci skupnosti je pomembno sodelovanje in povezovanje, resitve pa
ustvarjajo posamezniki, na katere se problem navezuje. Povezovalno sodelovanje
posamezniku omogoca biti raziskovalec prihodnosti, izhaja pa predvsem iz svojih
potreb in interesov. V vkljucujoci skupnosti se mora vsak posameznik pocutiti
vkljucenega in imeti moznost sodelovanja in participacije v skupnosti (Van Gijzel ,

2014).

Etri skupina predstavlja primer delovanja vklju¢ujoce organizacije v SirSem
druzbenem smislu. Uposteva vidike trajnosti in kroznega gospodatstva ter ¢loveka
postavlja v srediS¢e delovanja. Etri skupina deluje po principu treh nacel:
ergonomije, eticne ekonomije in ekologije. Etri poslovni model pa je osredotocen na
znizevanje stroskov, sodelovanje, enakopravnost, inovativnost ter poklicno in

druzbeno integracijo ranljivih skupin (Props in Puh, 2018).

S pomoc¢jo Etri nacel se pri posamezniku in v druzbi krepijo dostojanstvo,
odgovornost, pravicnost ter preglednost in zanesljivost. Dostojanstvo je temelj
delovanja vkljucujoce in trajnostne druzbe, v kateri vsak posameznik najde svoje
mesto, ki ga izpolnjuje in mu omogoca karierni in osebni razvoj. Za ucinkovito
delovanje v skupnosti je pomembna odgovornost do samega sebe, socloveka,
organizacije, lokalne skupnosti, okolja in kulturne dediscine, s ¢imer se prispeva k
trajnostnemu razvoju organizacij, skupnosti in celotne druzbi. Pravi¢nost temelji na

odprtih in spostljivih odnosih tako v organizaciji, skupnosti kot druzbi. Za
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preglednost in zanesljivost je pomembno spostovanje zakonskih predpisov ter
interesov deleznikov, s ¢imer se gradi konkuren¢no trajnostno gospodarstvo ter
vkljucujoca druzba (Grintal in Puh, 2023).

2.2 Skupnostne storitve

Skupnostne storitve predstavljajo storitve, ki dopolnjujejo oskrbo, ki jo posamezniku
omogoca in zagotavlja druzina. Sem sodijo tako neposredna oskrba kot tudi nadzor,
svetovanje, razlicna pomoc in podpora ter izvajanje sprememb v domacem okolju
(Stone, 2011). Skupnostne storitve omogocajo posamezniku dostojno zivljenje ne
glede na njegov finanéni polozaj, spol, starost, mesto bivanja ali kateri koli drug
status (Grintal in Puh, 2023). Z vklju¢evanjem v skupnostne storitve in s koris¢enjem
skupnostnih storitev posameznik obcuti man;jsi fizi¢ni, financni in ¢ustveni napor

ter visjo stopnjo zadovoljstva in kakovosti zivljenja (Schore et al., 2007).

Udejanjanje  skupnostnih = storitev je pogojeno z aktivnim partnerskim in
medsektorskim povezovanjem razlicnih deleznikov, pri ¢emer so vse aktivnosti
usmerjenje v ustvarjanje vklju¢ujoce druzbe oz. »druzbe po meri cloveka«. Izhodisc¢a
skupnostnih storitev temeljijo na osnovnih psitholoskih potrebah posameznika, pri
cemer se upostevajo nacela pravi¢nosti, dostojanstva, odgovornosti, preglednosti in

zanesljivosti (Grintal et al., 2023).
2.3 Merjenje druZbenih ucinkov

Agenda 2030 poziva vse akterje v gospodarstvu, naj prispevajo k trajnostnemu in
vkljucujo¢emu razvoju. Ker si finanéni in podjetniski sektor prizadevata nacrtovati,
izvajati in ocenjevati svoje strategije vpliva, so organizacije socialne solidarnostne
ckonomije (SSE) pod vse vecjim pritiskom, da druzbi pokazejo svojo dodano
vrednost. Zunanji donatorji in vlagatelji zahtevajo dokaze o tem, kako se uporabljajo
viri in kaks$ni so rezultati. Javne politike, ki dajejo vedji poudarek konkurenci pri
javnih narocilih, izbiri uporabnikov in ucinkovitosti, zahtevajo dodatno pozornost
merjenju druzbenega uéinka (OECD, 2021).

Merjenje druzbenega ucinka se vse bolj razume kot sestavni del neopredmetene
trzne infrastrukture, ki je potrebna ne le za usmerjanje ponudbe kapitala v trajnostne
in odgovorne nalozbene priloznosti, temve¢ tudi za zdruzevanje in organiziranje

povprasevanja v socialni in solidarnostni ekonomiji. Kljub znatnemu napredku in
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vse vedjemu mednarodnemu interesu za vecjo usklajenost Se ni splo$no
dogovorjenega pristopa za merjenje druzbenega ucinka. Obstaja ve¢ metodologij, ki
pa niso nujno skladne in primerne za potrebe vseh organizacij. Pogosto uporabljene
metode segajo od zbiranja povratnih informacij deleznikov do izvajanja celovitih
ocen ucinka, ki lahko vkljucujejo tudi vrednotenje denarne vrednosti. Raznolikost
razpolozljivih orodij in virov je tezko obvladljiva, zlasti za manjse ali manj izkusene
subjekte (OECD, 2021). Je pa pomembno izpostaviti pomen merjenja druzbenega
u¢inka za socialno podjetje, saj merjenje pripomore k Sitjenju dobrih idej, k
pozitivnim spremembam ter k izboljsanju slabse delujocih praks. Prepoznati ga je
potrebno kot prizadevanje za ustvarjanje druzbene vrednosti na sistemski, trajnostni

in inovativen nacin (Taylor, 2021).

V Sloveniji je sprejeto, da z letom 2024 vsa registrirana socialna podjetja obvezno

izvedejo merjenje druzbenega ucinka.

Prej$nje Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo (2022) je predstavilo
priporocen model merjenja, ki ga je oblikoval Institut za ekonomska raziskovanja.
Model socialna podjetja usmerja in vodi skozi proces merjenja, jim pomaga opredeliti
kazalnike in merske enote ter predvideti nacine in aktivnosti za izboljSanje druzbenih
ucinkov, ki jih ustvarjajo s svojim delovanjem. Ceprav obstajajo smernice, se mora
na koncu vsako socialno podjetje odloditi, kako izbrati in razviti najprimernejso
strategijo merjenja druzbenega uc¢inka na podlagi svojih potreb in konteksta (OECD,
2021).

V Jazon d.o.o., ki je del Etri skupine, so bili leta 2014 kot prvemu v Sloveniji
izmerjeni druzbeni ucinki po SROI metodi. To nefinanéno porocilo je bila izredno
pomembna osnova za pristop k investiranju in s tem k nadaljnjemu razvoju v letih,

ko to podroc¢je $e ni imelo prave vloge v druzbi in gospodarstvu.
3 5 kroznih zgodb v Etri skupini

Krozne zgodbe so sodelovanja za trajnostno prihodnost. V kroznih zgodbah Etri
skupine naslavljamo spremembo v druzbi, produkt ali storitev, ki nastane v procesu
sodelovanja med razlicnimi delezniki s skupnim ciljem ter usmerjenimi interesi, to je
ustvariti spremembe v druzbi na razli¢nih trajnostnih podrocjih. V Etri skupino so

vkljuceni strokovnjaki za socialno gerontologijo, kadrovski management,
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agronomijo, okoljevarstvo, ekonomijo, zivilsko tehnologijo, kineziologijo in

podjetnistvo.

V kroznih zgodbah delujemo po Etri nacelih in predstavljamo izvedbo resitve za
prepoznan skupnostni oziroma druzbeni izziv preko povezovanja, ucenja in
pilotiranja. Cilj kroznih zgodb je pri povezanih deleznikih ter v $irsi druzbi ustvariti
merljive druzbene ucinke in predstaviti smernice in priloznosti za ljudem in okolju
prijazne spremembe delovanja. Koncni rezultat krozne zgodbe je zastavljeni skupni

cilj oziroma definicija resitve za zastavljent izziv.

5 kroznih zgodb Etri skupine so: Partnerstvo za vklju¢ujoco druzbo, Mreza NVO

za krozno gospodarstvo, Hrane ne mecemo stran, Make in Slovenija ter Flora Viva.
31 Partnerstvo za vkljucujoco druzbo

Krozna zgodba Partnerstvo za vklju¢ujoco druzbo naslavlja druzbeno potrebo po
gradnji vkljucujoce druzbe za socialno izkljucene skupine v lokalnih skupnostih, z
ustvarjanjem priloznosti in delovnih mest po meri ¢loveka ter iskanja novih
priloznosti za izvajanje druzbene odgovornosti, povezovanja in sodelovanja za
trajnostni razvoj. Osredotoca se na zmanjSevanje predsodkov in stereotipnega
razmisljanja. Uporablja se pristop medsektorskega povezovanja in razvoja
skupnostnih storitev. Za osvajanje kljuénih strokovnih znanj pri inovativnhem in
interdisciplinarnem iskanju se uporabljajo nove oblike sodelovanja za trajnostni

razvoj in vkljuc¢ujoco druzbo.
3.2 MrezZa NVO za kroZno gospodarstvo

Krozna zgodba Mreza NVO za krozno gospodarstvo povezuje nevladne
organizacije na podrocju trajnostnega razvoja in kroznega gospodarstva. Glavni
namen je spreminjanje navad potros$nika, druzbe in gospodarstva v smeri kroznega

gospodarstva in trajnostnega razvoja, ki se izvaja preko Akademije drug za drugega.
3.3 Hrane ne meCemo stran
Krozna zgodba Hrane ne mecemo stran se osredotoca na razvoj procesov v pridelavi

in predelavi hrane ter porabi potencialnih presezkov. Delovanje v konkretnem

prostoru, z opremo in znanjem, ki omogoca nove scenarije v verigi preskrbe s hrano
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ter razvoj novih izdelkov iz sodelovalnega poslovnega modela. Iz hrane, ki
najverjetneje ne bi prisla na prodajne police, se ustvarja nova vrednost, s tem pa

priloznosti za nova delovna mesta ter grajenje vklju¢ujoce druzbe.

Pomemben korak na tej krozni zgodbi smo dosegli z Mini tovarno, ki je uradno
odptla svoja vrata 24. aprila 2023, s katero uresnicujemo scenatije prerazporejanja
presezkov hrane ter izvedbo programov ozavescanja splosne in specifi¢nih javnosti
o problematiki zavrzene hrane. Mini tovarna je sprejemna tocka za donirane
presezke prehranskih pridelkov in izdelkov, z donacijo redno izvajamo raziskovalni
pristop potencialov v treh smereh: na razvoju novih izdelkov, v »Food Waste Lab-
u« ter v razvoju sodelovanja s humanitarnimi organizacijami za razdelitev
pripravljene hrane med posameznike na nacin, da ohranjajo njihovo dostojanstvo.
Njihov cilj je, da Mini tovarna prispeva klju¢no vlogo v prvem primeru trajnostne

oskrbovalne verige brez odpadka.
3.4 Make in Slovenija

Krozna zgodba Make in Slovenija je promotor tradicije, trajnosti in druzbene
odgovornosti v slovenskem modnem sektorju in drugih tradicionalnih industrijah.
Spodbuja odgovorno nabavo in proizvodnjo z vgrajeno trajnostjo v sisteme,
organizacije in posameznike ter spodbuja in privablja samostojne blagovne znamke,
start-upe in kreativce, da proizvajajo v Sloveniji in izkoristijo znanje, ki ga imajo

slovenska podjetja.
3.5 Flora Viva

S krozno zgodbo Flora Viva se na prvo mesto postavlja naravo in skrb za
biodiverziteto. Tako smo osredotoceni na dvig ravni znanja in kompetenc
zaposlenih ter na razvoj dejavnosti na podrodju semenarjenja, omejevanja
razra$€anja invazivnih rastlin in zara§¢anja habitatnih rastlin, prav tako pa smo
osredotoceni na pretvorbo odpadne biomase invazivnih rastlin v sekundarno

surovino, ki se lahko ucinkovito uporabi v kroznem gospodarstvu.
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4 Zakljucek

Dolgoziva druzba narekuje potrebo po oblikovanju ucinkovitih in finanéno vzdrznih
druzbenih sistemov. Ti naj temeljijo na konceptu vkljucujoce druzbe, v kateri se
storitve oblikujejo glede na potrebe vsakega posameznika. V taks$ni druzbi
ustvarjamo pogoje za boljso kakovost Zivljenja in druzbeno blaginjo. Skupnostne
storitve predstavljajo v »druzbi po meri cloveka« temeljne gradnike trajnostne in
vkljucujoce druzbe, uresnicimo pa jih lahko le z aktivnim partnerskim in

medsektorskim povezovanjem razlicnih deleznikov.

Z izkusnjami v Etri skupini bomo v prihodnje gradili pristop sodelovanja na
sopodjetniski nacin, ki bo tako investitorjem kot podjetnikom Ze na samem zacetku
omogocal pravilno smer idej, produktov, storitev in reSitev. Vsi vkljuceni v
sodelovanje bodo tako prevzeli odgovornost, da bodo delovali in prispevali v

dobrobit sebe in drugih.
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