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Stalisc¢a prebivalcev o delu policije predstavljajo pomemben vir
podatkov za ocenjevanje uspesnosti policijske dejavnosti. Ker
policija deluje v razlicnih skupnostih, je pri vrednotenju njene
uspesnosti pomembno upostevati tudi okolje dela. Z raziskavo
smo ugotavljali, kako prebivalci, ki Zivijo v ruralnih okoljih v
Sloveniji, ocenjujejo delo policije pri opravljanju temeljnih nalog
in izpolnjevanju osnovnih odgovornosti. Rezultati kazejo, da so
prebivalci v povprecju zadovoljni z delom policije. Najbol;j
zadovoljni so z odzivnostjo in dostopnostjo policistov in njihovo
prisotnostjo na terenu. Menijo, da je policija najmanj uspesna pri
enakopravni obravnavi vseh drzavljanov in pri preprecevanju
kriminalitete ter odkrivanju storilcev kaznivih dejanj. Rezultati
kazejo tudi, da so z zaznavo uspesnosti policije povezane nekatere

osebne znacilnosti prebivalcev.
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Residents’ attitudes towards police work represent an important
source of data for assessing the effectiveness of policing. As the
police operate in various communities, it is important to consider
the working environment when evaluating their performance.
The study was conducted to assess how residents living in rural
areas in Slovenia evaluate the police performance in carrying out
their core tasks and fulfilling their basic responsibilities. The
results show that, in average, residents are satisfied with police
work. They are most satisfied with the responsiveness and
accessibility of police officers and their presence in the field. They
believe that the police are least successful in treating all citizens
equally and in preventing crime and detecting perpetrators of
criminal offenses. The results also indicate that the perception of
police effectiveness is associated with certain personal

characteristics of the residents.
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1 Uvod

Stalisc¢a prebivalcev do razlicnih vidikov policijskega dela predstavljajo pomemben
vir podatkov in povratnih informacij tako za policijo kot za nacértovanje strategi
zagotavljanja varnosti v SirSem smislu. Te namre¢ ne morejo nastajati in obstajati
neodvisno od pri¢akovanj in potreb prebivalcev. Se posebej to velja za sodobno
policijsko delo v demokrati¢nih druzbah, ki temelji na prepoznavanju prebivalcev
skupnosti kot kljucnih partnerjev pri ohranjanju druzbenega reda, kar vecinoma
poznamo kot policijsko delo v skupnosti (angl. community policing) in sorodne pristope
(Nalla idr., 2016; Pecar, 2001).

Spremljanje javnega mnenja o policiji razliéno intenzivno, sistematicno in preko
razlicnih spremenljivk izvaja ve¢ institucij na nacionalni in mednarodni ravni (Erculj
in Modic, 2022). Merjenje zaupanja javnosti v policijo je sistemati¢no vkljuceno v
Evropsko druzboslovno raziskavo (European Social Survey, n.d.), raziskavo
Eurobarometra (European Commission, 2011) in raziskavo Slovensko javno mnenje

(Slovensko javno mnenje, n. d.).

Slovenska policija je v letih 2016, 2018 in 2021 izvajala javnomnenjsko raziskavo z
naslovom Ocene in staliS¢a prebivalcev Slovenije o delu policije. Zadnji dostopni
podatki so na voljo iz merjenja v marcu leta 2021. Zadovoljstvo javnosti so v
raziskavi merili z odgovori anketirancev na »Ocenite svoje zadovoljstvo z delom
slovenske policije« na lestvici od 1 (popolnoma nezadovoljen) do 5 (popolnoma
zadovoljen). V primerjavi z letoma 2016 in 2018 je v letu 2021 zadovoljstvo z delom
policije upadlo, in sicer je bilo leta 2021 zadovoljnih 29,2 % vprasanih, v letih 2016
in 2018 pa je bilo z delom policije zadovoljnih nekaj ve¢ kot 68 % vprasanih
(Ministrstvo za notranje zadeve, Policija, 2021). V okviru programske skupine
Varnost v lokalnih skupnostih smo leta 2017 izvedli studijo na vzorcu prebivalcev
in policistov (Mesko, 2017). Prebivalci so med drugim podali svoje strinjanje glede
trditve »Slovenska policije je ucinkovita pri svojem delu, in sicer so izrazili strinjanje
z oceno 3,24, kar je visje kot pet let pred tem (2,89) (Modic, 2017).

Na stali$¢a prebivalcev do policije lahko vplivajo tudi znacilnosti skupnosti, v katerih
prebivajo. Rezultati raziskav, kjer je bila v ospredju primerjava ocen prebivalcev
ruralnih in urbanih okolij, pa niso enoznacni. Kusow idr. (1997) na primer

ugotavljajo, da imajo prebivalci primestnih obmocij bolj pozitivho mnenje o delu
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policije kot prebivalci urbanih obmocij, podobno kot Hwang idr. (2005), ki
ugotavljajo, da so s policijo bolj zadovoljni prebivalci ruralnih kot pa urbanih okolij.
Na drugi strani pa Worall (1999) ugotavlja, da prebivalci urbanih obmocij ocenjujejo
sposobnost policije za preprecevanje kriminalitete nizje kot prebivalci ruralnih
skupnosti. Razlog je lahko v centralizaciji policije in pomanjkanju resursov, kar se
lahko odraza v nizji stopniji zaupanja prebivalcev do ucinkovitosti ruralnih policistov
(Holmes idr., 2017). Reisig in Giacomazzi (1998) sta ugotovila, da so prebivalci
povezanih in urejenih sosesk, ki tam prebivajo dlje ¢asa, bolj pozitivho ocenili delo
policije. Podobno sta Crank in Giacomazzi (2007) ugotovila, da je izvajanje
policijskega dela v skupnosti precej tezje v skupnostih z nizjo stopnjo skupnostne
povezanosti v primerjavi s skupnostmi, ki so povezane. Tesno sodelovanje policije
s skupnostjo z upostevanjem diskretnosti poveca zaupanje prebivalcev v
ucinkovitost ruralne policije (Davidson idr., 2017) in kakovost policijskega dela
(Morton idr., 2008).

Da bi lahko prispevali h krepitvi zadovoljstva prebivalcev z delom policije, je treba
sprva razumeti, katera podrodja bi bilo smiselno glede na pricakovanja in potrebe
prebivalcev v prihodnje nasloviti. Namen prispevka je zato ugotoviti, kako
prebivalci, ki Zivijo v ruralnih okoljih v Sloveniji, ocenjujejo delo policije pri
opravljanju temeljnih nalog in izpolnjevanju osnovnih odgovornosti. V ta namen

smo izvedli raziskavo, s katero smo odgovorili na naslednja raziskovalna vprasanja

RV):

- RV1: Ali v povprecju prebivalci slovensko policijo zaznavajo kot uspesno?

- RV2: Na katerih podro¢jih prebivalci delo slovenske policije zaznavajo kot
najbolj in najmanj uspe$no?

- RV3: Katere osebne in situacijske znacilnosti prebivalcev in pretekle
izkusnje s policijo napovedujejo zaznavo uspesnosti policije?

2 Metoda

2.1 Vprasalnik in zbiranje podatkov

Podatki, predstavljeni v prispevku, so bili zbrani v okviru raziskave o varnosti v
lokalnih skupnostih, ki jo izvaja programska skupina Varnost v lokalnih skupnostih

na Fakulteti za varnostne vede Univerze v Mariboru.!

! Za zbiranje podatkov je bil uporabljen vsebinsko posodobljen vprasalnik o varnosti v lokalnih skupnostih iz leta
2017. Raziskava je bila izvedena v obliki terenskega anketiranja v spomladanskih mesecih leta 2022 na obmodju
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V tem prispevku so predstavljeni rezultati anketiranja prebivalcev na ruralnih
obmo¢jih. Vprasalnik je poleg vprasanj o demografskih znacilnostih anketirancev
skupno vkljuceval 223 vprasanj/spremenljivk, razdeljenih v 14 vsebinskih sklopov.
V tem prispevku predstavljamo rezultate sedmega vsebinskega sklopa, ki je skupno
vkljuceval 12 vprasanj oz. trditev. Trditve so se nanasale na stalis¢a prebivalcev o
tem, kako policija izpolnjuje njihova pricakovanja glede razlicnih vidikov uspesnosti.
Anketiranci so svoje strinjanje s trditvami ocenjevali na petstopenjski lestvici
strinjanja (1 — sploh se ne strinjam in 5 — popolnoma se strinjam). Zbrane podatke
smo analizirali z opisno statistko, t-testi in logisti¢no regresijo. Za statisticno analizo

smo uporabili statisti¢cno orodje SPSS, verzija 29.
2.2 Vzorec

V vzorec je bilo skupno zajetih 525 polnoletnih prebivalcev, ki prebivajo v ruralnih
okoljih iz 23 slovenskih obcin in so se prostovoljno odlocili za sodelovanje v
raziskavi. Vzorec vkljucuje 47,4 % moskih. Starost anketirancev se giba med 18 let
in 88 let s povpredjem M = 41 let (standardni odklon (5. O.) = 17,2). 38,7 %
anketirancev zivi v hi$i na samem, v zaselku ali manjsi vasi, medtem ko 61,3 %
anketirancev prihaja iz strnjenih vaskih naselij. Pri tem velika vecina prebiva v eno
ali dvostanovanjskih hisah (91,6 %), preostali delez pa v vecstanovanjskih stavbah
(bloki, stolpnice). V teh okoljih prebivajo med 1 letom in 84 leti, s povpre¢jem
M =31let (5. O. = 18,4), pri ¢emer je vecina zaposlenih (v gospodarstvu 32 % in
negospodarstvu 21 %), medtem ko je samozaposlenih 6,5 %, 21,6 % je dijakov ali
studentov, upokojencev je 12,6 %, brezposelnih pa je le 1,9 %. 60 % anketirancev
ima zaklju¢eno osnovno ali srednjo Solo, manj kot 1 % ni zakljucil osnovne Sole,
34 % jih je zakljucilo visje ali visokosolsko izobrazevanje, 4,4 % ima opravljen
magisterij ali specializacijo, 1% pa pridobljen doktorat znanosti. 58,5 %
anketirancev je porocalo, da nimajo rednega mese¢nega dohodka ali pa da je njihov
dohodek nizji od povpreénega slovenskega neto meseénega prihodka. Poleg
osnovnih demografskih podatkov nas je zanimalo tudi, koliko anketirancev je imelo
v preteklih 12 mesecih stike s policisti. V razliénih oblikah je imelo stik s policisti
priblizno 57 % anketirancev, oblike sodelovanja pa so predstavljene v tabeli 1.

Podatki kazejo, da so bili anketiranci najpogosteje v stiku s policisti pri nadzoru

osmih policijskih uprav, kjer smo anketirali policiste iz policijskih postaj in na obmocju 23 ob¢in znotraj teh uprav,
kjer smo anketirali prebivalce. Zbiranje podatkov je izvedla usposobljena skupina anketarjev in raziskovalcev.
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prometa ali zaradi prijave prometne nesrece, najmanj pa zaradi sodelovanja v

preventivnih dejavnostih ali prijave okolis¢in, povezanih s kaznivimi dejanji.

Tabela 1: Oblike stikov anketirancev s policijo

DA NE

Vista stika v preteklih 12 mesecih a(%) a(%)

Prijava kaznivega dejanja

Prijava prometne nesrece

Prijava sumljive osebe, ki bi bila lahko povezana s kaznivim dejanjem

Prijava okolis¢in, ki bi bile lahko povezane s kaznivim dejanjem

Kontaktiranje policije zaradi tezav v soseski

Kontaktiranje policije za nasvet ali informacije

Nadzor prometa

Ugotavljanje identitete na ulici

Sodelovanje v preventivnih projektih

Kontaktiranje policije zaradi drugih razlogov

3 Rezultati
31 Opisna statistika

Kako v splosnem prebivalci zaznavajo uspesnost policije in kako ocenjujejo
ustreznost njenega dela v specificnih vidikih, je razvidno iz rezultatov opisne
statistike, ki so predstavljeni v tabeli 2. Analizirali smo srednje vrednosti (aritmeti¢no
sredino — M in mediane — Med) in §. O., s t-testom pa ugotavljali, ali je aritmeticna
sredina tudi statisticno razlicna od sredinske vrednosti (testna vrednost je bila 3).
Pred tem smo analizirali Se normalnost porazdelitve podatkov z merama
splos¢enosti (vrednosti so med —0,861 in —0,209) in asimetrije (vrednosti so med
—-0,373 in 0,107).
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Tabela 2: Rezultati opisne statistike

t — testna meja

Ttrditve: Slovenska policija ... M | Med S.O. 3

je ucinkovita pri svojem delu. 3 7,370%%*
je dovolj prisotna na terenu. 3 1,04 8,496%+*
se zaveda potreb prebivalcev. 3 1,08 3,149%*
uspesno varuje prebivalce. 3 1,00 7,854K¢
$no preprecuje kriminaliteto. 3 1,00 2,444
o odktiva stotilce kaznivih dejanj. 3 1,06 2,645%*
se hitro odzove na klic obcana. 3 1,00 10,429%+*
se uspesno odziva na probleme v lokalni skupnosti. 3 1,00 6,177+
mi je na voljo, ko jo potrebujem. 4 1,06 12,140%%*
ucinkovito obravnava Zrtve kaznivih dejanj. 3 1,05 5,599+
enako obravnava vse drzavljane. 3 1,21 —3,568*F*
je strokovna pti svojem delu. 3 1,05 7,702%+%
Konstrukt: Zaznana uspesnost policije (¢ = 0,934) ENINIENNA 7,523%**

%p < 0,05; ¥ p < 0,01; ¥ p < 0,001.

Rezultati kazejo, da so prebivalci v splosnem zadovoljni z delom policije. Vse
ugotovljene aritmeti¢ne sredine pri posameznih trditvah statisticno znacilno
odstopajo od opredeljene srednje testne meje (3). To dokazuje, da se prebivalci
strinjajo z ustreznostjo dela policije na vseh opredeljenih vidikih, z izjemo enega (tj.
enakost obravnave), kjer pa nasprotno ugotavljamo, da se ne strinjajo z ustreznostjo
dela.

3.2 Logisticna regresija

Da bi ugotovili, katere okolis¢ine in lastnosti so povezane z zaznavo uspesnosti
policije med prebivalci, smo izvedli logisticno regresijo. Ugotavljali smo, s katerimi
spremenljivkami, vkljuc¢enimi v raziskavo, bi lahko napovedali zaznano uspesnost

policije.

Napovedna intervalna spremenljivka »zaznana uspesnost policije« je bila naprej
ustvarjena z zdruzitvijo 12 spremenljivk (Cronbach alpha = 0,934) (tabela 2), zatem
pa preoblikovana v dihotomno spremenljivko. Prebivalce smo glede na njihova
staliS¢a glede uspesnosti policije razdelili na dve skupini — nezadovoljni in zadovoljni.
Razdelitev je potekala ob upostevanju aritmeti¢ne sredine, pri ¢emer smo v prvo
skupino umestili prebivalce s srednjo vrednostjo v razponu med 1 in 3, v drugo pa
prebivalce s srednjo vrednostjo med 3,01 in 5. V prvo skupino se je tako razvrstilo
205 anketirancev (39 %), v drugo pa 320 (61 %).
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Konstanta
Osebne in situacijske okoli§¢ine
Spol
Starost
Izobrazba
Delovna aktivnost
Dohodek
Velikost naselja
Vis j
St
Cas bivanja v ob¢ini
Stik s policijo v preteklih 12 mesecih
entitete na ulici.
f prometa.
v preventivnih projektih.
$cin, ki bi bile lahko povezane s
n dejanjem.

a kaznivega dejanja.

a prometne nesrece.
Prijava sumljive osebe, ki bi bila lahko
povezana s kaznivim dejanjem.
Kontaktiranje policije zaradi tezav v soseski
Kontaktiranje  policije za  nasvet
informacije.
Kontaktiranje policije zaradi drugih razlogov.

(Hi-kvadrat (19) = 49,273; p < 0,001, Nagelkerke R? = 0,128, Homer in Lemeshow test p = 0,375)

Tabela 3: Logisti¢na regresija

anda a . Y je i al
Koeficient ke Waldova Razmerje obetov 95 % meje 1n'terv1 .
zaupanja

napaka c et P
B statistika (Exp(B)) spodnja zgornja

S. E.
3,516 1,812 3,763 33,645 ]
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Med napovedne spremenljivke smo umestili skupno 19 intervalnih ali dihotomnih
spremenljivk, ki smo jih razdelili na dve skupini. Zanimalo nas je, ali so z zaznano
uspesnostjo povezane osebne lastnosti in situacijske okoliS¢ine prebivalcev (spol;
starost; izobrazba; delovna dejavnost; velikost naselja bivanja; Stevilo ¢lanov, s
katerimi bivajo; vrsta stanovanja; in ¢as bivanja v obcini) ter pretekli stiki oz. izkusnje
s policijo (10 razli¢nih vrst stikov, predstavljenih v tabeli 1). Rezultati logisticne
regresije so predstavljeni v tabeli 3.

Model pojasnjuje 13 % variance v zaznani uspesnosti policije in ustrezno klasificira
67 % primerov. Glede na model ob 0,05 stopnji tveganja, zadovoljstvo s policijo
napoveduje pet spremenljivk, in sicer: starost, dohodek, ¢as bivanja v obcini, vrsta

prebivalisca in stik s policijo pti nadzorstvu prometa.
4 Razprava

Rezultati raziskave so pokazali, da so prebivalci ruralnih obmocij na splosno
zadovoljni z delom policije (RV1). Najbolj se strinjajo, da se policija dovolj hitro
odzove na klic ob¢anov in jim je tudi na voljo, ko jo le-ti potrebujejo, ne strinjajo pa
se s tem, da policija zagotavlja enako obravnavo vsem drzavljanom (RV2). Zaznavo
uspesnosti policije pri tem napovedujejo nekatere osebne znacilnosti prebivalcev in
pretekle izkusnje, kot so visja starost, nizji dohodek, manjsi ¢as bivanja v ob¢ini,
prebivanje v hisi in odsotnost stika s policijo pri nadzorstvu prometa. Pri nekoliko
nizji statisticni znacilnosti (pri 90-% meji intervala zaupanja) bi lahko s tem povezali
tudi stik s policijo v primeru prijave kaznivega dejanja (RV3). Ugotovitve raziskave
so lahko uporabne za nacrtovanje policijskega dela v ruralnih skupnostih, Se posebej
ugotovitev glede vpliva starosti in stika s policijo pri nadzorstvu prometa na zaznavo
uspesnosti policije. Kaze, da je smiselno bolj intenzivno osredotocanje na delo z
mlaj$imi prebivalci in naértovanje tovrstnih dejavnosti. Ugotovitev, ki se nanasa na
nadzorstvo prometa dodatno potrjuje, kako je delo v prometu pomembno tudi z
vidika ohranjanja dobrih odnosov s prebivalstvom, saj predstavlja najpogostejsi stik

s policijo, od kakovosti katerega je torej lahko odvisno nadaljnje zaznavanje policije.

Med omejitvami raziskave izpostavljamo osredotocenost zgolj na ruralno okolje,
$ibko napovedno mo¢ regresijskega modela in neupostevanje morebitnih drugih
okoliscin, ki bi lahko napovedovale zaznano uspesnost. Za Slovenijo velja, da so

razlike med urbanimi in ruralnimi okolji v geografskem smislu manj izrazite, zato bi
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bilo v prihodnjih raziskavah smiselno raziskati tudi ostale znacilnosti skupnosti, ki
morda vplivajo na zaznave prebivalcev ter uporabiti poglobljene, kvalitativne

metode pti Studijah v ruralnih skupnostih.
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