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Z razvojem informacijske tehnologije uporabljajo sodobno 
tehnologijo za učinkovitejše upravljanje in izkoriščanje potenciala 
množičnih podatkov za podporo operativnemu delu tudi 
policijske organizacije. Pri tem pogosto spregledamo uporabno 
vrednost, ki jo je prinesla uporaba svetovnega spleta in družbenih 
omrežij. Dandanes so družbena omrežja prepletena z delovanjem 
človeka od zgodnjega otroštva pa vse do poznega starostnega 
obdobja. Tako se z njihovo uporabo vsakodnevno širi krog 
uporabnikov. Poslanstvo policijskega dela v skupnosti je delati z 
ljudmi in za ljudi. Ključno vlogo pri uresničevanju tega poslanstva 
med drugim igra tudi interaktivna vloga družbenih omrežij. Z njo 
uresničujemo vizijo in pričakovanja pri povečanju vidnosti in 
prisotnosti policije v okolju. S tem pristopom na Policijski upravi 
Kranj prispevamo k višji stopnji občutka varnosti. 
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 With the development of information technology, police 
organizations are also using modern technologies for more 
efficient management and exploiting the potential of mass data to 
support operational work. In doing so, the utility value of the 
Internet and social networks use is often overlooked. Nowadays, 
social networks are intertwined with human functioning from 
early childhood to late old age. Thus, with their use, the circle of 
users is expanding daily. The mission of community policing is to 
work with the people and for the people. Among other things, 
the interactive role of social networks plays a key role in the 
realization of this mission. With it, the vision and expectations of 
increasing the visibility and presence of the police in the 
environment can be realized. With this approach, police officers 
at the Kranj Police Administration contribute to a higher level of 
feeling of safety. 
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1 Uvod 
 
Slovenska policija si nenehno prizadeva vzpostaviti dober odnos z državljani in 
lokalno skupnostjo, še zlasti pri vprašanjih, povezanih z varnostjo, kajti policijsko 
delo je lahko učinkovito samo takrat, ko smo prisotni v skupnosti, ko skupaj z ljudmi 
ugotavljamo težave in odpravljamo vzroke zanje (Ministrstvo za notranje zadeve, 
Policija, 2023). Ugled policije in pozitivno javno mnenje o policiji sta najbolj odvisna 
od zaznavanja policije na lokalni ravni. Tudi družbene spremembe so pomemben 
dejavnik delovanja policije (Meško, 2021). 
 
Tehnično so tehnološke možnosti, ki jih nudi stalna povezanost posameznikov v 
kibernetski prostor, praktično brezmejne (Bernik, 2021). Medtem ko se v sodobnem 
času predvsem med mladimi soočamo s fenomenom selitve medsebojnih stikov na 
družbena omrežja, je v korak s časom stopila tudi policija. S pojavom družbenih 
omrežij se je komunikacija med policijo in državljani delno preselila tudi v virtualni 
svet in tako odprla možnosti za novo obliko interaktivnosti. Komunikacija z 
javnostjo omogoča policiji odgovarjanje na vprašanja posameznikov na način, da le-
to postane skupno znanje in dostopno tudi drugim sledilcem na družbenih omrežjih 
(Denef idr., 2012). 
 
Namen prispevka je zbrati, prikazati ter ugotoviti doseg Facebook strani Policijske 
uprave Kranj (v nadaljevanju PU Kranj) in na osnovi tega bolje razumeti vlogo, ki 
jo ima pri zagotavljanju interaktivnosti z državljani pri zagotavljanju varnosti. 
Namreč, ni pomembno, le kaj se komunicira na eni strani, temveč tudi in predvsem 
spodbujanje interaktivne participacije in odzivov na drugi strani, kar lahko skupaj 
privede ne samo do večjega subjektivnega občutka varnosti, temveč tudi do 
dejanskega objektivnega vpliva na varnostne razmere. 
 
2 Policijsko delo v skupnosti  
 
Strategija policijskega dela v skupnosti (Ministrstvo za notranje zadeve, Policija, 
2023) opredeljuje štiri glavne cilje: 1) več partnerskega sodelovanja z lokalno 
skupnostjo, državnimi organi in civilno družbo, 2) večja vidnost in prisotnost 
policistov v lokalni skupnosti, 3) večje zaupanje in zadovoljstvo z delom policije in 
4) večji občutek varnosti. Načeloma je nosilec policijskega dela v skupnosti in 
preventivnega dela v lokalni skupnosti vodja policijskega okoliša. 
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Iz ciljev policijskega dela v skupnosti izhaja, da morajo biti naloge policijskega dela 
pri sodelovanju s skupnostjo vsebinsko kakovostne in usmerjene v čim hitrejše 
odpravljanje varnostnih problemov. Rezultat takšnega dela je povečanje občutka 
varnosti prebivalcev v lokalni skupnosti in posledično njihovo zadovoljstvo (na 
splošno in z delom policije). Integriteta policistov in spoštljivi medosebni odnosi, 
tako znotraj kot na zunaj, morajo biti na prvem mestu (Eman idr., 2021). Temelj 
dobrega in uspešnega policijskega dela v skupnosti je medsebojno zaupanje med 
policijo in prebivalci, ki se ne zgodi čez noč, ampak terja čas ter predvsem pozitivne 
izkušnje. Ena redkih pozitivnih strani z vidika policijskega dela v skupnosti med 
epidemijo covida-19 je bila pospešena uporaba družbenih omrežij (Facebook in 
Instagram), ki ju je Policija pred tem že uporabljala, a so epidemiološke zadeve stvari 
zelo pospešile (Eman idr., 2021). 
 
3 Občutek varnosti  
 
Pri zagotavljanju varnosti sta pomembna dva vidika – objektivni (dejanska odsotnost 
virov ogrožanja) in subjektivni (občutenja o potencialni ali dejanski ogroženosti). Pri 
policijskem delu gre za prizadevanje za oboje, predvsem pri policijskem delu v 
skupnosti (Meško, 2021). Posameznikovo dojemanje varnosti je močno odvisno od 
dogodkov in razmer na lokalni ravni, saj so posledice varnostnih pojavov najbolj 
očitne in zaznane prav na tej ravni (Sotlar in Tominc, 2021). (Ne)varno okolje ne 
ogroža le temeljnih vrednot posameznika in družbe, ampak tudi močno vpliva na 
njun razvoj (Sotlar in Tominc, 2021). 
 
Meško (2019) navaja, da je strah pred kriminaliteto v slovenskem okolju povezan z: 
1) zaznavo nevarnih ljudi in območij, 2) spolom (ženske so izražale več strahu), 3) 
starostjo (starejši so izražali večji strah), 4) ekonomskim položajem posameznika, 5) 
družbenimi mrežami in 6) predhodno viktimizacijo. 
 
Meško (2021) navaja rezultate preteklih študij, ki kažejo na to, da je razvoj 
zagotavljanja varnosti napredoval, z odstopanjem pri mladih udeležencih v 
policijskih postopkih, ki so izrazili najbolj negativna stališča do policije. Usmerjanje 
na delo z mladimi je zato velikega pomena za vzdrževanje dolgoročnega sodelovanja. 
Izjemno pomembno je vzpostavljanje pozitivnih stikov med policisti in mladostniki 
že kar se da zgodaj v mladostnikovem razvoju, da se lahko med njimi razvije 
ustrezen, spoštljiv in sodelovalen odnos (Kokoravec in Meško, 2021). 
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4 Uporaba družbenih omrežij na Policijski upravi Kranj  
 
Bernik (2021) predlaga, da slovenska policija na nacionalni ravni in v okviru 
posameznih policijskih uprav pristopi k pripravi predstavitve na spletnih družbenih 
omrežjih (vsaj Facebook in Instagram), zadolži posameznike za takojšnjo interakcijo 
s posamezniki ter išče rešitve nadgradnje spletnih portalov ter razvoja univerzalne 
mobilne aplikacije, saj se je izkazalo, da posamezne parcialne rešitve na spletu ali 
mobilne aplikacije, ki naslavljajo ozko funkcionalnost, večinoma ne dosežejo 
želenega učinka ter se ne uporabljajo pogosto. 
 
Denef idr. (2012) so določili devet kategorij dobrih praks pri uporabi družbenih 
omrežij v policiji, in sicer: 1) družbena omrežja kot vir informacij, povezanih s 
kriminaliteto, 2) pojavnost policije na družbenih omrežjih, 3) družbena omrežja v 
vlogi podajanja informacij, 4) družbena omrežja kot vplivanje na ravnanje množice, 
5) družbena omrežja za interakcijo z ljudmi, 6) družbena omrežja za policijsko delo 
v skupnosti, 7) družbena omrežja kot pripomoček za prikazovanje človeške plati 
policijskega dela, 8) družbena omrežja kot podpora informacijski infrastrukturi 
policije in 9) uporaba družbenih omrežij za učinkovito opravljanje policijskega dela. 
Avtorji glede interaktivnosti navajajo tudi pojav novega polja odločitev in 
preudarkov, ki jih s seboj prinaša upravljanje družbenih omrežij. Izpostavljajo 
predvsem pomembnost odločitev glede tega, katera sporočila naj policija objavlja na 
družbenih omrežjih, kakšen ton in obliko sporočila naj izbere, kako naj se odziva na 
povratne informacije svojih sledilcev ter če in kdaj naj odstrani neprimerne 
komentarje sledilcev. Kljub temu pa interaktivnost družbenih omrežij omogoča 
komunikacijo z državljani, s katerimi naj bi imela drugače policija manj stika (Denef 
idr., 2012). 
 
Družbena omrežja predstavljajo za javne službe dvorezen meč. Po eni strani 
ustvarjajo možnost za izražanje, komunikacijo in interakcijo, po drugi strani pa lahko 
olajšajo in povečajo negativne učinke, kot je na primer kritiziranje sledilcev in 
tveganje, da javni uslužbenci izražajo vrednote, ki niso povezane z njihovo 
profesionalno vlogo (Bergquist idr., 2015). Policija javnost dnevno seznanja z vsemi 
pomembnostmi, povezanimi z zagotavljanjem varnosti ljudi in njihovega 
premoženja. Tako na državni kot regionalni ravni poteka komuniciranje o 
transparentnosti delovanja institucije in s tem graditve zaupanja le v javnosti. 
Ogledalo institucije pa so vsekakor zaposleni sami s svojim strokovnim, zakonitim 
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in profesionalnim opravljanjem policijskih nalog. Tako delo je treba na pravi način 
plasirati notranji in zunanji javnosti in s tem spodbuditi medsebojno interaktivnost. 
 
Sektor za odnose z javnostmi na ravni Generalne policijske uprave redno komunicira 
z notranjo in zunanjo javnostjo. Podlago za obveščanje javnosti s svojega delovnega 
področja ima v 34. členu »Zakona o organiziranosti in delu v policiji (ZODPol)« 
(2013). Na regionalni ravni o varnostni problematiki na območju policijske uprave 
ali območne policijske postaje komunicirata direktor policijske uprave in načelnik 
območne policijske postaje, ki jo vodita. V policiji se je ob ustaljeni komunikaciji leta 
2012 začelo komunicirati tudi po družbenih omrežjih. Najprej po Twitterju, nato pa 
leto kasneje tudi po Facebooku. Policija danes komunicira še po Instagramu in Tik 
Toku. Zaradi pozitivnega odziva se je komunikacija po družbenem omrežju 
Facebook z državne na regionalno raven preselila v letih 2017 in 2018. Poudariti je 
treba, da profili na družbenih omrežjih niso namenjeni naznanitvam prekrškov ali 
kaznivih dejanj. Kljub temu pa se je izkazalo, da lahko vplivajo tudi na pridobivanje 
informacij, ki so lahko pomembne za uspešno opravljanje določenih policijskih 
nalog.  
 
Na PU Kranj smo vedno izhajali iz policijskega dela v skupnosti, kjer smo s takim 
pristopom krepili vez med policijo na lokalni in regionalni ravni z notranjo in 
zunanjo javnostjo. Most med osebnim stikom in izmenjavo informacij z zunanjo 
javnostjo na lokalni ravni je vodja policijskega okoliša. Most med notranjo in zunanjo 
javnostjo na regionalni ravni pa so predstavniki za odnose z javnostmi posameznih 
policijskih uprav. Na PU Kranj smo vedno stremeli k nadgradnji in inovativnosti 
objav na družbenih omrežjih. Z objavami na profilu @policijaKR smo začeli 
11. maja 2018. Začetni ustvarjalci so bili mag. Bojan Kos, predstavnik za odnose z 
javnostmi iz vodstva PU Kranj, Uroš Čadež, Eva Piskrnik in Marko Brelih, vsi iz 
Sektorja uniformirane policije PU Kranj ter Peter Jamnik iz Službe direktorja PU 
Kranj. Manj kot v dveh mesecih je bila opravljena prva evalvacija in rezultati so bili 
presenetljivi. Po tridesetih objavah je bilo doseženih 160.000 uporabnikov in 
opravljenih okoli 74.000 njihovih dejanj. Prvi video (slika 1) je bil posnet 
20. junija 2018 na temo umirjanja hitrosti v cestnem prometu v turističnem kraju 
Kranjska Gora. V njem so nastopili policisti, znani mojster borilnih veščin in 
vsestranski talent, ki je nastopal tudi v Exatlonu Slovenija in drugih televizijskih 
šovih, Denis Porčič – Chorchyp ter znani obraz slovenske filmske in gledališke scene 
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igralec Matjaž Javšnik. Ta video ima do danes čez 64.000 ogledov in več kot 100.000 
dosega.  
 

 
 

Slika 1: Prvi video gorenjske policije 
Vir: https://www.facebook.com/profile/100069388471679/search/?q=hitrost%20ubija 

 
Na Facebookovem profilu se objavljajo zgodbe gorenjskih policistov, preventivni 
nasveti, opozorila in osveščanje javnosti o vseh področjih policijskega dela.  
 
5 Statistični kazalniki interakcije  
 
S slike 2 je razvidno, da Facebook strani PU Kranj sledi nekaj odstotkov več žensk 
kot moških. Število sledilk se poveča v starostni kategoriji nad 35 let in se v višjih 
starostnih kategorijah bistveno ne spreminja. 
 

 
 

Slika 2: Skupno število sledilcev Facebookovega profila Policijske uprave Kranj do 
1. oktobra 2023 

Vir: https://business.facebook.com/latest/insights/people?ad_account_id=23842734762250563 
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Facebook omogoča tako sledenje strani kot tudi »všečkanje« strani. Kot zanimivost 
prilagamo podatek, razviden s slike 3, da je sledilcev več kakor tistih, ki so stran le 
»všečkali«. Razlogi za to se lahko skrivajo v Facebookovih algoritmih oz. poznavanju 
uporabnikov družbenega omrežja o teh algoritmih. S slike 4 je razvidna frekvenca 
interakcije z uporabniki v celotnem opredeljenem obdobju, s slike 5 pa za primerjavo 
dejavnost interakcije le v enem mesecu. Velja opozoriti, da podatek le posredno 
nakazuje na doseganje uporabnikov, saj je odzivnost odvisna od samoiniciativnosti 
posameznega uporabnika. Prav tako podatkov ne moremo ustrezno umestiti v širši 
kontekst, saj ne poznamo števila in dosega objav drugih PU, kar bi bilo v prihodnje 
zanimivo ugotoviti oz. primerjati. 
 

 
 

Slika 3: Skupno število sledilcev v celotnem obdobju od 11. maja 2018 do 1. oktobra 2023  
Vir: https://business.facebook.com/latest/insights/overview?ad_account_id=23842734762250563 

 

 
 

Slika 4: Dejavnosti celotnega obdobja od 11. maja 2018 do 1. oktobra 2023  
Vir: 

https://business.facebook.com/latest/insights/overview?ad_account_id=23842734762250563&time
_range=%257B%2522end%2522%253A%25222023-10-

09%2522%252C%2522start%2522%253A%25222018-05-08%2522%257D 
 

 
 

Slika 5: Interaktivnost v zadnjem mesecu (september 2023) 
Vir: 

https://business.facebook.com/latest/insights/overview?ad_account_id=23842734762250563&time
_range=%2522LAST_MONTH%2522 
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S slike 6 je razvidno, da sta doseg in vključenost uporabnikov v objave največja pri 
objavah, ki temeljijo na besedilu. 
 

 
 

Slika 6: Doseg objav  
Vir: https://business.facebook.com/latest/insights/content_summary?ad_account_id=2384273 

4762250563 
 
S slik 7 in 8 je razvidno, da si uporabniki video vsebine v povprečju ogledujejo v 
trajanju petih sekund.  
 

 
 

Slika 7: Trajanje ogleda video vsebin  
Vir: https://business.facebook.com/latest/insights/video?ad_account_id=23842734762250563 
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Slika 8: Trajanje ogleda določene objave 
Vir: https://business.facebook.com/latest/insights/video?ad_account_id=23842734762250563 

 

S slik 9 in 10 je razvidno, da med objave z največ dosega v letih 2022 in 2023 spadajo 
obvestila in pozivi o pogrešanih osebah, iskanju storilcev hujših kaznivih dejanj in 
povzročiteljev prometnih nesreč ter preventivna obvestila in opozorila (npr. o varni 
uporabi pirotehnike, o varni udeležbi v prometu, o varnem obisku gora in podobno). 
 

 
 

Slika 9: Objave z največ dosega v letu 2022 
Vir: https://business.facebook.com/latest/insights/video?ad_account_id=23842734762250563 
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Slika 10: Objave z največ dosega v letu 2023 
Vir: https://business.facebook.com/latest/insights/video?ad_account_id=23842734762250563 

 
6 Zaključek 
 
Z razvojem informacijske tehnologije je vedno več uporabnikov digitalne 
tehnologije. Tako uporabo pisala in zvezka vedno pogosteje nadomešča digitalna 
tehnologija, ki omogoča takojšen dostop do informacije, ki je namenjena širši ciljni 
skupini. Z objavo neke informacije na klasičen način se žal ne doseže več tolikšen 
obseg slušateljev ali gledalcev kot z objavo na družbenem omrežju, ki je dostopna v 
trenutku oddaje in skorajda že vsakemu. Približevanje policije javnosti s sodobnim 
načinom digitalnega komuniciranja in s tem doseganje obveščenosti širše populacije 
je zato vsekakor prednost. Kot je razvidno iz tabel, si posamezno objavo lahko 
ogleda tudi več kot 70.000 oseb in doseže čez 300.000 oseb. Pod vsako objavo pa se 
razvije interaktivnost v obliki »všečkov«, komentarjev in delitev. 
 
Namen prispevka je bil zbrati, prikazati ter ugotoviti doseg Facebook strani 
PU Kranj in na osnovi tega bolje razumeti vlogo, ki jo ima pri zagotavljanju 
interaktivnosti z državljani pri zagotavljanju varnosti. Podatkov sicer ne moremo 
ustrezno umestiti v širši kontekst, saj ne poznamo števila in dosega objav drugih PU, 
kar bi bilo zanimivo ugotoviti oz. primerjati v prihodnje. Podatki dosega 
uporabnikov Facebook strani PU Kranj kažejo na to, da so sledilci glede na spol 
približno enakovredni. Večje statistično odstopanje se pokaže pri interaktivnosti 
oseb, ki niso sledilci strani, saj je ženski spol bolj aktiven od moškega (npr. všečkanje, 
komentiranje, delitev itd.). Zato bi veljalo razmisliti o pomembnosti oblikovanja 
objav, da bi dosegle oba spola v bolj enakomerni meri ali jih prilagoditi v smeri, da 
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bi bile še bolj zanimive tudi za moške. Na takšen ciljani način bi lahko še povečali 
domet objav in s tem povezano interaktivnost. Rezultati prav tako kažejo, da si 
uporabniki Facebook strani PU Kranj v povprečju ogledujejo video vsebine v 
trajanju petih sekund, kar kaže na to, da so za objavo na družbenem omrežju bolj 
primerni kratki video posnetki. Z ustrezno dolžino video posnetkov bi lahko dosegli 
večjo gledanost in posledično obveščenost. Iz podatkov je razvidno, da je frekvenca 
odzivov na vsebine strani izrazito velika pri objavah, ki vsebujejo besedilo, zato je 
smiselno pozornost usmeriti tudi na spremljajočo vsebino, še bolj pa verjetno na 
vizualno predstavitev ter obliko posameznega sporočila. 
 
V prihodnje bi bilo tudi smiselno pridobiti statistiko dosega objav in odzivnost na 
njih s strani drugih obstoječih strani, kjer objavlja Policija. Tako bi lahko pridobili 
dodaten vpogled v doseg objav na Facebook strani PU Kranj ter ga umestili v širši 
kontekst. Kot državna institucija varnosti se vsekakor zavedamo, da nikakor ne 
smemo zanemariti klasičnih oblik policijskega dela, kot je t. i. opazovalna služba ali 
patruljiranje, kjer se z neposrednim policijskim delom v skupnosti še vedno krepita 
ugled in pristen osebni stik z občani v lokalni skupnosti. Kot smo že navedli, profili 
na družbenih omrežjih niso namenjeni naznanitvam prekrškov ali kaznivih dejanj. 
Izkazalo pa se je, da z odzivi na objave pridobivamo tudi koristne informacije, ki jih 
je sicer treba ustrezno ovrednotiti in so kot take lahko pomembne za uspešno 
izvedbo določenih policijskih nalog. K interaktivnosti je zato treba privabiti najširši 
krog ljudi.  
 
Poslanstvo policijskega dela v skupnosti, naj si bo klasično ali virtualno, je delati z 
ljudmi in za ljudi z enim samim ciljem. Da bi vsi živeli mirno in varno in bi naše 
premoženje ostalo nedotaknjeno. Varnost je sicer dobrina, ki je ne moremo prijeti, 
še kako pa jo lahko občutimo, kar se pogosto zavemo šele takrat, ko je ogrožena.  
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