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V tem delu smo se osredotocili na razvoj omrezja od zacetka do danes
in kako se je spremenilo ez ¢as. Poleg tega smo ugotavljali tudi osnovne
in napredne koncepte, ki so uporabljeni na druzbenem mediju Twitter
in kako so prikazani in uporabljeni. Raziskali smo napredne koncepte
kot so: obogatena resnicnost, klepetalni roboti, oznacevanje lokacije,
zasebne skupine, oddajanje v zivo in Twitter Fleet. Raziskali smo tudi
analitike druzbenega medija, torej lastnosti Twitterja. Posamezno
metriko smo predstavili s pomocjo formule in jo tudi opisno razlozili in
aplicirali na druzben medjij Twitter. V zadnjem poglavju smo predstavili
izsledke zbranih clankov. Vsa poglavja skupaj tvorijo celoten pregled

druzbenega medija in dajejo vpogled v delovanje le-tega.
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1 Uvod

Twitter, kot komunikacijska platforma, se je nedvomno vkljucil v nase vsakdanje zivljenje,
ne glede na geografsko lokacijo. Ima kar 550 milijonov aktivnih uporabnikov po vsem
svetu, ki uporabljajo storitev in vsak dan objavijo skupno 58 milijonov »tvitov« (angl.

Tweet). Nedvomno je to spletno druzben medij doseglo zelo veliko v tako kratkem casu.

Twitter omogoca javno oddajanje v realnem casu, ki je omejeno le s Stevilom sledilcev. Na
Twitterju se briSejoosebne meje, druzben medij prav tako posega v digitalni prostor, v
katerem je tisto, kar nekdo razkrije odvisno od posameznika. Posledi¢no posameznikova
zasebnost dobi nove pomene. Najbolj izrazita lastnost je prav ta, da imajo uporabniki mo¢
prispevati k dogodku. Zaradi mnozice objav o nekem dogodku ne glede na to, kaksna je

stopnja poglobljenosti, ni zagotovljeno, da bodo tviti prebrani.
2 Pojav in razvoj druZbenega medija

2.1 Kratek opis rojstva druzZbenega medija

»lust setting up my twitre

To so bile besede, ki jih je vseboval prvi tvit 21. marca leta 2006. Uradno zagnan pa je bil
sele 15. julija istega leta. Bil je del podcasting podjetja Odeo s sedezem v San Franciscu.
Sele pol leta po tem, ko je pridel na trg, je bil preimenovan v Twitter, saj se je na zacetku
imenoval Twttr, preprosto zaradi pticjega oglasanja. Namenjen je bil za posiljanje kratkih
sporocil (SMS). Twitter je bil stranski produkt podjetja in je uporabnikom omogocal, da
so delili svoje kratke statuse s svojimi prijatelji na nacin, da so poslali tekstovno sporocilo
na $tevilko »40404«. Cez leta je Twitter postal eno najbolj popularnih socialnih platform.
Na zacetku je bilo sporocilo omejeno na 180 znakov, kasneje pa so to omejitve spremenili
na 280 znakov v enem sporocilu. Druzben medij je postal popularen na konvenciji v
Austinu Texas, marca leta 2007, kjer je bilo dnevno poslanih vec¢ kot 60.000 tvitov. Leta
2013 je bilo ocenjeno, da ima Twitter okoli 200 milijonov uporabnikov. Medij je skozi leta
postal nekaksen vir za »breaking news« in informacije predvsem za mlade uporabnike. Se

vecjo popularnost je medij dobilo med ameriskimi volitvami leta 2016, saj je Donald

Trump v svoji kampaniji velikokrat nagovarjal svoje podpornike preko medija Twitter [1].
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2.2 Casovna os poglavitnih dogodkov oziroma sprememb druZbenega medija

Slika 1 prikazuje kronoloski pogled poglavitnih, prelomnih dogodkov, ki so se dogajali na
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Slika 1: Casovna os pomembnih dogodkov
Vir: lasten.
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V zacetku leta 2007 hestegi (angl. Hashtags) postanejo nekaj obicajnega. Prvotno jih je
predlagal Chris Messina, postal pa je najbolj uporabljen in prepoznaven element Twitterja
ter ikonicen del digitalnega obmocja. V letu 2010 je na dan objavljenih vec¢ kot 50 milijon
tvitov. “T'weetdeck” je bil predstavljen uporabnikom leta 2011, kar pomeni, da lahko
Twitter organizira novice iz celotnega sveta in se prikazujejo uporabnikom na svojem
»feeduc. Leto kasneje je Twitter predstavil “T'witter bird”, kar naj bi bila ena izmed najbolj
prepoznavnih znamk v digitalnem obdobju. Januarja 2013 je Twitter predstavil “Vine”
aplikacijo, kjer so lahko ljudje delili razlicne posnetke samih sebe oziroma svojih dejanj.
Leta 2015 pa je bila predstavljena funkcija Group Direct Messages. Tako je v letu 2018
Twitter pridobil 312 milijonov uporabnikov. Zadnja posodobitev Twitterja pa je potekala

v letu 2022, kjer je dobil vizualno prenovo.
2.3  Priljubljenost medija skozi ¢as vse do danes

Twitterjeva priljubljenost se je skozi leta eksponentno povecevala, in privabljala milijone
aktivnih uporabnikov z vsega sveta. A vse do leta 2010 podjetje ni razkrivalo podatkov o
njihovih aktivnih uporabnikih. Porocajo pa, da je imel v svojih zgodnjih dneh tezave z
narascanjem Stevila sledilcev, toda kot lahko vidimo iz spodnjega grafa od leta 2010 je

stevilo uporabnikov skokovito zraslo [2].

Slika 2 prikazuje rast Stevila uporabnikov od njegovega nastanka do leta 2022. Zdruzenih

je vec virov za lazji in bolj informiran pregled.

Stevilo uporabnikov od nastanka Twitter-ja
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Slika 2: Priljubljenost medija skozi Cas

Vir: lasten.

Kot je razvidno iz zgornje tabele, je imel Twitter do leta 2010 tezave z rastjo uporabnikov.
V sredini septembra 2010 so objavili novo razli¢ico, ki je posledi¢no pripomogla k vecjemu

stevilu uporabnikov, katero se je povecalo na kar 54 milijonov. Pomemben dejavnik je bila
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tudi nova pobuda, ki je omogocala spremljanje takratnega predsednika Obamo in
zasedanje v mestni hisi. V zadnjem obdobju se je stevilo uporabnikov povecalo na 396,5
milijonov, s tem pa narasca tudi delez neaktivnih racunov - tistih, ki niso tvitali ze ve¢ kot

eno leto, katerih naj bi bilo ze ve¢ kot 32,5%.
2.4 Morebitne zanimivosti, ki se nanasajo na prejSnje alineje

Vsak izmed uporabnikov ima sledilce, ki ga spremljajo. Oseba, ki ima letos najvec sledilcev,

je nekdanji ameriski predsednik Barack Obama, kateri ima preko 131 milijonov sledilcev

[3].

Ena izmed zanimivosti v razvoju Twitterja je tudi ta, da Twitter sam ni ustvaril ponovnih
tvitov, tako imenovanih »retweet-ov«, klju¢nikov oz. »hashtagov«, odgovorov, mobilne
aplikacije ali oglasov. To so ustvarili uporabniki ter razvijalci v njegovem ekosistemu, te
tunkcije je kasneje Twitter le podprl. Primer tega je na primer izvor hashtaga, katerega je

je ustvaril Chris Messina, za grupiranje tvitov z isto tematiko [3].

£ TOChrisMessina

&b @chrismessina
how do you feel about using # (pound) for groups. As in
#barcamp [msg]?

5:25 AM - Aug 24, 2007

Slika 3: Tweet Chris Messina
Vir: [4]

3 Konceptualizacija druZbenega medija

3.1 Osnovni gradniki druZbenega medija

3.1.1 Identiteta

Eden od glavnih elementov identitete na Twitterju je profil racuna, ki vkljucuje
uporabnisko ime (@handle), ime racuna, sliko profila in Zivljenjepis (bio). Vecina
podatkov o profilu je vedno javnih, na primer ”’bio”, lokacija, spletno mesto in slika. Za

dolocena polja s podatki o profilu pa imajo moznost nastavitve vidnost, kjer izberete kdo

na Twitterju lahko vidi te informacije o profilu [5].
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Identiteta Twitter racuna pa je lahko tudi zavajajoc¢a v primeru, da oseba uporablja lazne
informacije o profilu, da se predstavlja kot oseba ali subjekt, ki ni povezan z lastnikom
rac¢una, tako da lahko zavede druge, ki uporabljajo Twitter. Lazne identitete, ki lahko
uporabljajo ukradene ali racunalnisko ustvarjene fotografije in izmiSljena imena, da se
predstavljajo kot oseba ali organizacija, ki ne obstaja, se prav tako Stejejo za zavajajoce,

kadar se ukvarjajo z motecim ali manipulativnim vedenjem [5].

Twitter verjame, da s tem, ko ljudem omogocajo izbiro, kako se predstavljajo na spletu,
omogocajo, da se izrazijo in nadzorujejo svojo zasebnost. Twitter dovoljuje uporabo
psevdonimnih ra¢unov, kar pomeni, da v profilu racuna ni treba uporabljati imena ali slike
lastnika racuna. Twitter tako razkriva identiteto eksplicitno z (imenom), kot tudi implicitno

(objava misli, “like”, deljeno vsebino) [5].
3.1.2 Pogovori

Na Twitterju ves c¢as potekajo pogovori — in vse se zac¢ne z enim samim odgovorom na
Tweet. Nameni komuniciranja na Twitterju so predvsem osebni. Replay je odgovor na
drugi tweet in je eden najlazjih nacinov, kako se pridruziti pogovoru, ki poteka na
Twitterju. Z odgovorom na tvit si je mozno ogledati celoten seznam uporabniskih imen
udelezencev v pogovoru. Pri pisanju tvitov pa je mozno Kklasificirati, kdo bo imel dostop

odgovoriti na le-tega (vsi; ljudje, ki jim sledis; ljudje, ki jih oznacis) [5].

Twitter je na primer osredotocen na izmenjavo kratkih sporocil, ki so vecinoma
posodobitve statusa v realnem ¢asu, da bi ustvarili "ambientalno ozavescenost" o tezavah.
Vecinoma so ta sporocila efemerne narave, brez obveznosti odgovora. Pri Twitterju gre

torej bolj za pogovor kot za identiteto [5].
3.1.3 Prisotnost

Twitter ne podpira statusa dejavnosti drugega uporabnika, kjer bi bilo vidno, ali je
uporabnik “online”. Podpira pa statuse, ki so prikazani pod imenom uporabnika, veljajo
samo za posamezne tvite in jth ni mogoce urejati, medtem ko klik na statusno znacko
prikaze tudi, kaj so drugi avtorji delili z istim statusom. To omogoca, da svojemu statusu

dodamo temo. Tvitom pa je mogoce dodati lokacijo, kjer je vidno, od kje je bil tvit poslan

[5]-
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3.1.4 Odnosi

Pri Twitterju odnosi skoraj da nimajo nobene veljave. Splosno pravilo je, da skupnosti
druzbenih medijev, ki ne cenijo visoko identitete, tudi ne cenijo visoko odnosov. Nihce
ne vidi nobene povezave med racuni, razen samega Twitterja in teh informacij ne objavlja

javno [5].
3.1.5 Skupna raba

Pri Twitterju se za deljenje uporabljajo t. i. »retweeti« To je nacin posredovanja novic in
zanimivih odkritij na Twitterju. Pred ponovnim tvitanjem obstaja moznost dodajanja tudi
svojega komentarja. Ko nekdo odgovori na retvit s citatom, avtor izvirnega tvita ne bo

samodejno dodan v pogovor, za to je potrebno omeniti njegovo uporabnisko ime [5].
3.1.6 Ugled

Ugled pomeni, da lahko uporabniki Twitterja prepoznajo polozaj in ugled drug drugega,
na primer po ogledih sledilcev. Na primer, 70.000 sledilcev Jeremiaha Owyanga in 292.000
sledilcev Guya Kawasakija na Twitterju potrjuje njun sloves poznavalca druzbenih medijev

oziroma strokovnjaka za nastajajoco tehnologijo.

Stevilo sledilcev na Twitterju ima omejeno vrednost, saj pove le, kako priljubljena je oseba,

ne pa, koliko ljudi tudi dejansko prebere objave [5].
3.1.7 Skupine

Pri Twitterju se za skupine uporabljajo seznami oz. »lists¢, ki omogocajo prilagajanje,
organiziranje in razvrscanje tvitov, ki so vidni na uporabnikovi ¢asovnici. Pri tem se je
mozno pridruziti seznamom, ki so jih ustvarili drugi uporabniki na Twitterju, ali pa iz

svojega racuna ustvariti sezname drugih racunov glede na skupino, temo ali zanimanje [5].
3.2 Indetifikacija specifik konceptov

3.2.1 Identiteta

V prejsnjem poglaviju smo ze opisali kaj je identiteta druzbenega medija Twitter. Kako pa
se njegova identiteta razlikuje od drugih druzbenih medijev kot sta Instagram, Facebook,

ki sta njegova najvecja konkurenta. Gre za zelo podobne koncepte, kjer je na prvem mestu
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profil uporabnika. Profil je potreben tako na Twitterju kot na ostalih druzbenih medjjih.
Obstajajo izjeme ampak pri vecjih druzbenih medijih je vedno tako, da je potrebno najpre;j
ustvariti profil. Twitter pa se nekoliko razlikuje pri podatkih, ki jih lahko vnesemo na
profil. Pri Twitterju je omogocen dodati lokacijo rac¢una torej, kje se oseba nahaja.
Prednost Twitterja je tudi v tem, da lahko nekatere podatke nastavimo, da niso vidni vsem
uporabnikom. Pri Instagramu recimo to ni mogoce, saj je vecina podatkov na profilu
javnih, ko govorimo o zivljenjepisu (tudi, e je profil zaseben se podatki o zivljenjepisu

vidijo)[5].
3.2.2 Pogovori

Twitter je predvsem omrezje za izmenjavo tekstovnih sporodil, ki imajo moznost
odgovarjanja. Pri Instagramu gre bolj za medij, kjer se objavljajo slike in so pogovori
zasebni razen ko gre za komentarje, ki jih lahko uporabnik omeji (kdo komentira). Na
Twitterju gre za izmenjavo kratkih sporocil, za posodobitev statusa v realnem casu. Ostali
druzbeni mediji se bolj osredotocajo na izmenjavo slik in na privatne pogovore, ki so vidni
samo osebam, ki so del tega pogovora, medtem ko je Twitter bolj za izmenjavo sporocil

med vsemi uporabnikimi, razen ¢e avtor tvita omeji moznost “komentiranja” [5].
3.2.3 Prisotnost

Twitter ima omejen dostop do aktivnosti uporabnika. Ne moremo pogledati ali je nek
uporabnik v realnem casu aktiven. Pri Instagramu in Facebook-u je to omogoceno vendar

si lahko vsak uporabnik to opcijo onemogoci[5].
3.2.4 Odnosi

Kar se tice odnosov je Twitter veliko bolj zaprt od recimo Instagrama in Facebooka.
Twitter javno ne prikazuje “povezav’” med profili kot je to pri Instagramu. Na primer: ce
tvoj prijatelj, ki mu ti sledis na Instagramu sledi neki drugi osebi, ki ji ti ne se bo na profilu
osebe, ki ji tvoj prijatelj sledi to pokazalo, medtem ko se pri Twitterju to ne vidi. Podobno
je pri Facebooku, kjer so razlicne skupine in ti poda informacijo, kdo od tvojih prijateljev

na Facebook-u je v¢lanjen v to skupino [5].
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3.2.5 Skupna raba

Twitter ima za deljenje vsebin svojo besedo “retweet”, ki pomeni, da lahko odgovoris na
tvit z lastnimi besedami ali pa s citatom (torej retweet z drugim tvitom uporabnika). Pri
ostalih druzbenih medijih je te skupne rabe zelo malo in ni primarnega pomena kot je pri
Twittetju [5].

3.2.6 Ugled

Ugled, kot je bilo omenjeno ze pri prejsnji tocki, se meri predvsem s Stevilom sledilcev.
To je skupno vecini druzbenih medijev. Ponekod so sledilci, ponekod vsecki strani,
ponekod so to prijatelji (Facebook) [5].

3.2.7 Skupine

Podobno kot Instagram ima tudi Twitter moznost ustvarjanja skupin v zasebni obliki.
Torej skupine niso javne lahko pa uporabniki, ki so del skupine dodajajo druge uporabnike
v to skupino. Pri Facebook-u je to nekoliko drugace, saj ima moznost ustvarjanja skupin,

ki pa so lahko tudi javne in dostopne vsem [5].

3.3 DPovzetek druZbenega medija iz vidika osnovnih konceptov druZbenih
medijev (angl. honeycomb framework of social media)

Tabela 1: Pomen osnovnih gradnikov
Vir: lasten.

Osnovni gradnik Pomen gradnikov

Profil racuna, ki vkljucuje uporabnisko ime (@handle), ime racuna, sliko profila in
zivljenjepis (angl. bio) - izbira kako se predstaviti na spletu, da uporabniku zasebnost.
Reply je odgovor na drug tvit in je eden najlazjih nacinov, kako se pridruziti pogovoru,

5. Identiteta

2. Pogovori ki poteka na Twitterju. Z odgovorom na tvit, si je mozno ogledati celoten seznam
uporabniskih imen udeleZencev v pogovoru. - Nameni komuniciranja so osebni.
7. Prisotnost Ne podpira, da bi se videla aktivnost uporabnika, je pa mogoce dodati tvitom lokacijo.

Splosno pravilo je, da skupnosti druzbenih medijev, ki ne cenijo visoko identitete, tudi
ne cenijo visoko odnosov.

Pri Twitterju se za deljenje uporabljajo t.i. »retweeti« To je nacin posredovanja novic
in zanimivih odkritij na Twitterju.

Ugled pomeni, da lahko uporabniki Twitterja prepoznajo polozaj in ugled drug
drugega, na primer po ogledih sledilcev.

Pri Twitterju se za skupine uporabljajo seznami oz. »lists«, kateri omogocajo,
prilagajanje, organiziranje in razvr§¢anje tvitov, ki so vidni, na uporabnikovi ¢asovnici.

6. Odnosi

1. Skupna raba

4. Ugled

3. Skupine
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4. Pojav in pristonost naprednih konceptov v Twitterju
4.1 Napredni koncepti druZbenega medija
4.1.1 Obogatena resnic¢nost

Obogatena resnicnost je prisotna le v obliki AR aplikacije TWEETREALITY, ki prenese
tvite, iskanje, profile v resni¢ni svet. Uporabniki aplikacije TweetReality App lahko
pribliZzajo stene tako, da svoj telefon pribliZzajo virtualnemu zaslonu in komunicirajo s tviti.
S pomocjo obogatene resnicnosti lahko pisejo nove tvite, ponovno tvitajo, vSeckajo in
odgovarjajo na tvite ter Se veliko ve¢. Aplikacija spremeni obicajen vir Twitterja v mrezo
kartic, ki lebdijo v polkrogli pred uporabnikom [6].

Aplikacija je plod razvijalca Oscarja Falmerja, ki jo je ustvaril z uporabo Applovega
ARKita kot prototipa za prihodnje aplikacije, ki temeljijo na slusalkah AR [6].

4.1.2 Klepetalni roboti

Klepetalni roboti so na Twitterju prisotni v obliki programske opreme, ki nadzoruje
posamezen Twitter racun in z njim upravlja. Je pa Twitter poskusil z uporabo TayTweets,
kateri je bil neke vrste klepetalni robot. Tay Tweets je bil zgrajen za razumevanje in

interakcijo s skupnostjo Twitter z uporabo sodobnega zargona [06].

Cilj je bil, da se Twitter Bot Tay nauci in prilagodi pogovorom, ki jim je bila izpostavljena.
Tay Twitter bot je to zagotovo storil. Toda rezultati niso bili tako dobri, kot je pricakoval
Microsoft. Troli so jo takoj zaceli zlorabljati in jo zasipali z neokusnimi tviti, ki so jo

normalizirali do zaljivih komentarjev. Situacija je usla izpod nadzora [6].
4.1.3 Oznacevanje lokacije

Twitter omogoca oznacevanje lokacije pri posameznem tvitu. Moznost tega koncepta je
potrebno v aplikaciji omogociti in Sele nato lahko vsakemu tvitu dodate lokacijo. Twitter
omogoca oznacevanje zelo podrobne lokacije. To pomeni, da lahko oznacite posamezno
naselje znotraj mesta ali pa celo stavbo. Velikokrat to uporabljajo politiki predvsem v
ZDA, saj s tem ko oznacijo lokacijo to¢no dolocenega naselja pritegnejo pozornost samo
tistth volivcev, ki zivijo v tem naselju. Poleg tega, lahko lokacijo odstranite tudi pri ze starih
tvitih [7].
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Oznaka lokacije se v vseh tvitih prikaze pod dejanskim tvitom. Ce oznadite samo mesto v
katerem ste, se lokacija ne prikaze samodejno ampak lahko do nje dostopate v
podrobnostih tvita. Medtem ko pri oznacevanju specifi¢ne lokacije kot je stadion ali pa

podjetje, trgovina se lokacija prikaze pod tvitom [7].
4.1.4 Zasebne skupine
“Twitter DMs are the self-professed private side of Twitter.”

Veliko poslovnega sveta se na Twitterju dogaja v zasebnih pogovorih. Predvsem za
podjetja so zasebna sporocila zelo pomembna. Zasebna sporocila ali DM (angl. Direct
Messages) za podjetja predstavljajo podporo strankam. Uporaba teh zasebnih sporocil je
namenjena predvsem obcutljivim informacijam, ki so obcutljive in zasebne narave. Tukaj
podjetja velikokrat uporabljajo klepetalne robote, saj so hitrejsi in vedno aktivni. Se vedno
pa nekatera podjetja uporabljajo fizicne osebe, ki pomagajo strankam. Zasebne skupine pa
so namenjene tudi privatnim pogovorom med ljudmi. Lahko je ena na ena ali pa se ustvari
skupina, v kateri je prisotnih vec ljudi. To je namenjeno predvsem zasebnim pogovorom,

ki se odvijajo med osebami, ki so del tega pogovora [8].
4.1.5 Oddajanje v Zivo

Twitter omogoca oddajanje v Zivo le v mobilni aplikaciji na operacijskem sistemu 1OS in
Android. Ta funkcija je bila posledica podjetja Periscope, ki ga je kupil Twitter. Funkcija
je postala uporabna leta 2016 in je omogocala oddajanje v Zivo in ogled videa tudi potem,
ko je oddajanja v zivo ze konec. Uporabniki so lahko tudi interaktivho sodelovali z
videom. Videi, ki so oddajani v zivo so lahko tudi retvitani in vSecakni. GoLive je postal
tudi klju¢nik, ki ga uporabniki uporabijo ko oddajajo v zivo ali kasneje ko ga objavijo kot
video [9].

4.1.6 Twitter Fleet

Twitter Fleet je nekaksna verzija efemerne vsebine, ki po dolocenem c¢asu izgine. To je bil
poskus Twitter-ja, da bi konkuriral Instagramu, Snapchatu in ostalim druzbenim medijem,
ki omogocajo efemerne vsebine. Twitter je to funkcijo predstavil v letu 2020 vendar pa jo

je po 8 mesecih prekinil, saj ni dosegel zelenih ciljev [10].
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Silvia @machadocomida - 1h

10ft hammerhead shark spotting in Del
Mar today. Wish | recorded a video from
my kayak! #SanDiego #sharksrule
#sharkweekcameearly

Q a L 2 &

Bert @blocoperere - 1h
Can't wait for warmer weather! «
~=" #readyforsummer

Q &) 9: fu

Kian @naturelvrd9 - 15h
Tow

Becca @CleverWordplayr - 1d
MNow THAT is a finale #sobbing

#MondayNightTV

Q Q Q

Slika 4: Twitter Fleets
Vir: [11]

5. Analitika Twitterja
5.1 Metrike, ki se uporabljajo v druZbenem mediju
5.1.1 Stopnja vklju€enosti

Stopnja vkljucenosti je metrika, ki meri stopnjo vkljucenosti uporabnikov. Pove nam, v
koliksni meri se ljudje odzivajo na vsebine, ki jih objavljamo. Dejavniki, ki merijo stopnjo
vkljucenosti, so komentarji, vsecki, deljenje vsebin in druge aktivnosti na druzbenih

medijih. Ta metrika je dostopna uporabniku na Twitter Analytics [5].
5.1.2 Omembe objav / profilov

Twitter Analytics spremlja spletne ocene, omembe v druzabnih medijih, bloge, oglasne
deske, strani z novicami in Se veliko vec. Preveri, kaksen del vseh spletnih omemb

dejansko prihaja iz Twitterja in katere vrste tvitov so povezane s podano klju¢no besedo

[5]-
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5.1.3 Stopnja konverzije

Stopnja konverzije (angl. Conversion rate) pomeni koliko ljudi je izvedlo Zeleno dejanje
na vasi objavi (npr: nakup, prijava, prenos,...), deljeno s skupnim Stevilom vseh, ki so
obiskali vaso ciljno stran. To lahko predstavimo tudi s pomocjo enacbe: Stopnja
konverzije= vsi obiski ciljne strani / $tevilo zelenih dejanj vase objave x 100. To so recimo
razni oglasi na Twitterju, velikokrat imajo zunanji link, kamor nas pelje. Uporabniku je
dostopna, vendar ne na samem mediju ampak lahko do nje dostopamo preko Twitter

Analytics, kjer so dostopne skoraj vse analitike za vas uporabniski racun na Twitterju [5].
5.1.4 Razmerje med prikazi in kliki

Razmerje med prikazi in kliki (CTR — Click Throught Rate) pomeni Stevilo pozivov na
klik k dejanju vase objave deljeno s Stevilom prikazov. Tudi tukaj je mogo¢ prikaz z
enacbo: CTR = Stevilo klikov na poziv / $tevilo prikazov objave pri uporabniku x 100.

Tudi ta metrika je dostopna uporabniku na Twitter Analytics [5].
5.1.5 Doseg tvitov

Doseg tvitov je stevilo ljudi, ki vidijo va$ tvit. Odstotek dosega je skupno stevilo ljudi, ki
vidijo tvit, deljeno s skupnim Stevilom sledilcev. Za razliko od drugih platform Twitter ne
samodejno izracuna dosega. Vendar pa je lahko poznavanje dosega na Twitterju zelo

pomembno pri razumevanju vpliva, ki ga ima posamezen tvit na Twitter [12].

Primer izracuna dosega: Oseba ima 80.000 sledilcev in en tvit prejme 1000 prikazov. Za

izracun dosega je potrebno deliti prikaze tvita s skupnim Stevilom sledilcev:
1.000 prikazov/80.000 sledilcev = 0,0125

1000 prikazov na Twitterju pomeni 1,25 % dosega. Primerjava dosega z vtisi postavi uspeh
tvita v perspektivo [12].

5.1.6 Prikazi tvitov
Prikazi tvitov na Twitterju je Stevilo ogledov tvita na platformi Twitterja ali v rezultatih

iskanja. Prikazi vkljucujejo oglede ponovnih tvitov izvirne objave. Vendar prikazi ne

vkljucujejo tvitov, ogledanih na platformah ali spletnih mestih tretjih oseb [12].



192 ANALITICNI POGLED NA NAJVIDNEJSE DRUZBENE MEDIJE V LETU 2023

To pa niso edinstveni pogledi. Torej, tudi ¢e ena oseba veckrat vidi vas tvit, se vsak ogled
Steje za prikaz. Twitter za vas izracuna prikaze prek storitve Twitter Analytics, ki jo morate
najprej omogociti, preden jo lahko uporabite. Prikazi na Twitterju so klju¢na metrika za

pomoc¢ pri dolo¢anju ucinkovitosti vsebine oglasevalskih akcij in ¢asa objave [12].
6 Znanstvena spoznanja o Twitter-ju
6.1 Nabor podatkov Twitterja o podnebnih spremembah

Zelo pomembno je sklepati o ¢loveskem mnenju o temah podnebnih sprememb in
globalnega segrevanja. Ker so podatki znanje, je kakovosten nabor podatkov lahko vir
odgovorov na kriti¢na vprasanja o teh nastajajocih tezavah, da bi se jih uspesno lotili. Pojav
podnebnih sprememb druzbo muci Ze kar nekaj let, poganja ga postopno povecevanje
toplogrednih plinov v ozracju, ki povzrocajo povisano temperaturo zraka, dvig morske
gladine, zakislitev oceanov in pogostejie ekstremne vremenske pojave. Ceprav se pogosto
pripisuje cloveski dejavnosti, se druzbena mnenja zdijo deljena. Da bi se ucinkovito
spopadli s problemom, morajo politiki in nosilci odloc¢anja bolje razumeti javno dojemanje

podnebnih sprememb, kar pa je zaradi obseznosti z uporabo anket tezko [9].

V zadnjih letih so zaradi vzpona druzbenih medijev in njihove uporabe kot platform za
izmenjavo mnenj, neprecenljiv vir za preucevanje cloveskega staliSca do podnebnih
sprememb. In eden izmed najbolj priljubljenih platform druzbenih medijev je Twitter, kjer
lahko vsakdo deli svoja mnenja. Raziskovalci in druzboslovci uporabljajo Twitter za
pridobivanje in analiziranje mnenj ter raziskovanje skritth vzorcev in trendov v javnem
razpolozenju in dojemanju iz besedila. Poleg tega je zdaj lazje kot kadarkoli prej najti,
zdruziti in uporabiti podatke iz ve¢ zunanjih virov. The Climate Change Twitter Dataset
je nabor podatkov, ki je sestavljen iz ve¢ kot 15 milijonov tvitov o podnebnih spremembah
in globalnem segrevanju od leta 2006 do 2019 [9].

6.2 Na Twitterju laZne novice potujejo hitreje kot resni¢ne

Nova Studija treh znanstvenikov z MIT je pokazala, da se lazne novice na druzbenem
mediju Twitter §irijo hitreje kot resni¢ne novice — in to s precejiénjo razliko. Studija ponuja
razlicne nacine za kolic¢insko opredelitev tega pojava: na primer, lazne novice imajo 70
odstotkov vecjo verjetnost, da bodo ponovno objavljene kot resni¢ne zgodbe. Prav tako
potrebuje priblizno Sestkrat toliko ¢asa, da resnicne zgodbe dosezejo 1.500 ljudi, kot lazne
zgodbe, da dosezejo enako Stevilo ljudi. Ko gre za Twitterjeve »kaskade« ali neprekinjene

verige ponovnih tvitov, neresnice dosezejo globino kaskade 10 priblizno 20-krat hitreje
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kot dejstva. Edinstveni uporabniki pa neresnice retvitajo SirSe kot resnicne izjave na vseh
globinah kaskade [13].

Medtem ko vsi trije raziskovalci menijo, da je obseg ucinka, ki so ga ugotovili, zelo
pomemben, se njihovi pogledi na njegove drzavljanske posledice nekoliko razlikujejo. Aral
pravi, da je rezultat v drzavljanskem smislu "zelo strasljiv", medtem ko je Roy nekoliko
bolj optimisticen. Toda znanstveniki se strinjajo, da je pomembno razmisljati o nacinih za
omejitev Sirjenja napacnih informacij, in upajo, da bo njthov rezultat spodbudil vec¢
raziskav na to temo. Clanek »Sirjenje resni¢nih in laznih novic na spletu« je bil tudi

objavljen v reviji Science [13].
6.3 Uporaba Twitterja v izobraZevalne namene: prednost ali zapravljanje Casa?

V clanku so raziskali razlicne smeri v izobrazevanju, kjer bi lahko bil Twitter uporaben.
Osredotocali so se na Stevilne raziskave od leta 2006 in kako je bil Twitter uporabljen v
izobrazevalne namene. Uporaba Twitterja bi morda lahko izboljsala ucne rezultate, zlasti
kot "push" tehnologija in platforma za medsebojno interakcijo. Prav tako bi lahko Twitter
olajsal komunikacijo z vsebino in med vrstnisko interakcijo. Vsekakor pa obstajajo tudi
slabe lastnosti kot so zasebnost in odvracanje pozornosti. Ugotovili so tudi da obstaja vec¢
razlicnih nacinov za uporabo twitterja v izobrazevalne namene. Vecina ucencev se strinja,
da bi bila uporaba Twitterja v izobrazevalne namene dobrodosla in, da bi imela pozitiven
vpliv vendar pa imajo tudi pomisleke glede to¢nosti podatkov in preverljivosti le teh.
Konteksti uporabe Twitterja za izobrazevanje so vedno bolj razdirjeni in raznoliki;

profesorji pa so Twitter uporabljali predvsem za namene ocenjevanja in komunikacije [14].

Minilo je 10 let, odkar je bil leta 2006 prvi¢ predstavljen Twitter. Zdi se, da so ucitelji
vedno bolj navduseni nad sprejemanjem tega tehnoloskega orodja in njegovo uporabo pri
poucevanju in ucenju. Vecina studij je porocala o pozitivnih rezultatih glede interakcije
ucencev z vmesnikom Twitter in zmoznosti Twittetja, da spodbuja interakcije med ucenci
in vsebinami ter med ucenci in ucenci. Ugotovljeno je bilo, da vecina studij poroca o
pozitivnih rezultatih glede odnosa ucencev do uporabe Twitterja pri pouku. Vendar je
treba te rezultate obravnavati previdno — ali udeleZenci res pozitivno dojemajo uporabo
Twitterja? Ali pa ga udelezenci dobro ocenjujejo, ker se je njihov profesorji odlocil, da ga
bo uporabljal v ucilnici? Tezava je v tem, da so bili ugotovljeni podatki vecinoma
pridobljeni iz lastnih porocil, kot so bili zbrani z anketami z vprasalniki ali intervjuji.

Vsekakor pa bo uporabe tega medija v izobrazevanju v naslednjih letih le Se narascalo [14].
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7 Zakljucek

Twitter je brezpla¢na platforma za mikroblogiranje in druzbeni medij, ki uporabnikom
omogoca deljenje 140 znakov dolgih sporocil ali »tvitov« z drugimi. Registrirani
uporabniki lahko objavljajo tvite in sledijo drugim uporabnikom. Neregistrirani uporabniki

lahko berejo javne tvite na Twitterju brez racuna.

Twitter ima priblizno 300 milijonov aktivnih uporabnikov mese¢no. Ugotovili smo da se
za analittko druzbenega omrezja Twitter uporabljajo naslednje metrike, stopnja
vkljucenosti, omembe objav, stopnja konvezije, razmerje med prikazi in kliki, kot tudi

doseg in prikaz tvitov.

Ena najboljsih prednosti Twitterja je zmoznost povezovanja in deljenja z drugimi
uporabniki v mediju Twitter. Posamezniki in podjetja lahko delijo povezave, fotografije in

videoposnetke s svojimi sledilci ter se z njimi pogovarjajo.
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