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V prispevku smo povzeli in predstavili druzbeno omrezje Pinterest.
Osredotocili smo se na njegove kljucne lastnosti, funkcije, ter vse
moznosti , ki jih nudi uporabnikom. Zaradi njegovega velikega
zaCetnega uspeha, pa tudi ogromnega Stevila danasnjih uporabnikov,
spada Pinterest v vrh najbolj priljubljenih druzbenih omrezij. Skozi
seminarsko nalogo smo se sprasevali kako je Pinterest sploh postal
Pinterst kot ga poznamo danes, kdo so njegovi ustanovitelji, ter kaj ga
lo¢i od konkurence. Poglobili smo se v funkcije druzbenega omrezja,
tako osnovne, kot napredne, ter predstavili najbolj priljubljene tako med
nami — avtotji, kot tudi med drugimi uporabniki. Zaradi vedno vecje
rasti vplivnezev ter vpeljevanja podjetij v svet socialnih omrezij smo
raziskovali moznosti, ki jih Pinterest omogoca na podrocju analitike in
nadzorovanja profila. Tako lahko med omenjenimi Stevili in podatki
najdemo vse od podatka koliko sledilcev imamo, do Stevila omemb
nasega profila s strani drugih podjetij. Se pa Pinterest ne uporablja zgolj
kot samo orodje za deljenje slik, temve¢ ima tudi veliko drugih
funkcionalnosti, vse od slikovnega iskalnika, do platforme ki ozavesca

o zdravju.
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1 Uvod

Dandanes je ze splosno znano da imajo druzbeni mediji velik vpliv na nase zivljenje. Brez
njih skorajda ne prezivimo ve¢ dneva, njihove vsebine pa nas spremljajo na vsakem
koraku. Uporabljamo jih za vse od modnih smernic, sklepanja prijateljstev pa do prodaje
nasih izdelkov in iskanja ljubezni. Kot pri vseh omrezjih, se podobna zgodba pojavi tudi
pri omrezju Pinterest, ki je eno izmed najve¢jih druzbenih omrezij danasnjega casa. V
osnovi je omrzje namenjeno predvsem deljenju slik, vendar se je od svojih zacetkov razvilo
se mnogo drugih funkcionalnosti. Tako lahko na Pinterestu najdemo vse od klepetalnika,
ki omogoc¢a komuniciraje z drugimi uporabniki, do filtrov, ki jih lahko uporabljamo za
pomerjanje virtualnih izdelkov. V nasi seminarski nalogi bomo tako predstavili delovanje
Pinteresta, od osnovnih funkcij pa vse do najnovejsih funkcionalnosti, ki jih omrezje
ponuja uporabnikom. Predstavilipa bomo tudi druge zanimive teme, kot so zgodovina ter

analitika druzbenega omrezja.
2 Pojav in razvoj druZbenega medija
2.1 DruZbeno omreZje Pinterest

Pinterest je druzbeno omrezje ter hkrati orodje za deljenje in shranjevanje informacij ter
slik. Pri svojem delovanju uporablja standardne slike, videoposnetke, ter animacije na
podlagi formata GIF. Ideja za ustanovitev omrezja se je pojavila leta 2009, samo omrezje
pa je aktivno od leta 2010. Njegovi ustanovitelji so Ben Silberman, Paul Sciarra in Evan
Sharp. Sedez podjetja se nahaja v San Franciscu, mesecno pa omrezje obisce okoli 433

milijonov uporabnikov (podatek iz julija 2022) [1].

Pinterestova glavna funkcija je deljenje in “pinnanje”, oziroma pripenjanje slik. Te slike
uporabniki Pinteresta uporabljajo predvsem za raziskovanje idej, ki bi jih radi uresnicili.
Prav zaradi tega najdemo na omrezju veliko objav, ki jih uvrscamo pod DIY (Do It
Yourself) vsebino, vsebino, ki se dotika mode, ter Se veliko ostalih podrocij. Se pa samo
omrezje vedno bolj spreminja tudi v neko vrsto spletne trgovine. Dandanes namre¢ veliko
podjetij oglasuje svoje izdelke skozi Pinterest, ta pa v svojih funkcijah omogoca, da
uporabniki videne izdelke kupijo kar preko omrezja [2]. Samo omrezje pa uporabniku
ponuja "Home feed”, to so vsebine, ki so prilagojene uporabnikom, saj jih je Pinterest
pridobil na podlagi njihovih predhodnih zanimanj in iskanj. Ponujen pa jim je tudi iskalnik,

v katerem lahko uporabniki iScejo Se druge vsebine, ki bi jih morda zanimale [1].
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2.2  Rojstvo Pinteresta

Rojstvo platforme, ki jo dandanes poznamo kot Pinterest se je zacelo z Benom
Silbermannom, ki je na zacetku svoje kariere delal pri Googlu [3].Zaradi nezadovoljstva se
je odlocil sluzbo pustiti. Kmalu je skupaj s Paulom Sciarro ustvaril razvojno podjetje Cold
Brew Labs iz katerega se je pol leta kasneje rodila modna aplikacija, ki se je imenovala
Tote. Ideja ni uspela, vendar jima je dala izhodisce za nekaj novega. Opazila sta kako si
uporabniki ne le shranjujejo slike oblacil, vendar si jih posiljajo sami sebi. To idejo sta se

odlocila realizirati na novem projektu, ki je kasneje postal Pinterest [4].

Ekipi se je kasneje pridruzil Se Evan Sharp, ki je oblikoval izgled platforme. Evan je bil
pred svojim srecanjem z ustanoviteljema arhitekt, delal pa je tudi pri Facebook-u [3]. Na
koncu so rabili samo Se ime, katerega se je domislila Benova punca na zahvalni dan leta
2009, naslednje leto pa je izsla tudi prva verzija aplikacije [5]. Glede na to da so v tistem
obdobju bila popularna ze druga omrezja kot Facebook in Twitter, je Pinterest vseeno
izstopal s svojo unikatno idejo [3]. Prva fotografija, ki je bila objavljena na platformi je bila
fotografija makete para, ki se poljublja na kolesu (glej slika 1)[1]. Objavil jo je oce platforme
Ben Silbermann [3].

! Ben Silbermann

January, 2010

Slika 1: Prva objava na Pinterestu.
Vir: [6]

2.3 Casovna os poglavitnih dogodkov

Po njegovi konceptualizaciji in izdaji se je Pinterest, zaradi narasc¢ajocega interesa, zacel
hitro razvijati. Skoraj vsako leto je prineslo nekaj izboljsav in uporabnisko zazelenih
sprememb. Eden pomembnejsih dogodkov se je zgodil dve leti po njegovem zacetku v

letu 2011. Izdali so aplikacijo za iPhone, njej sta pa v naslednjih mesecih sledili Se aplikaciji
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za iPad in Pinterest Mobile-aplikacija za Android naprave. Kasneje so posodobili pogoje
poslovanja in odpravili sporno politiko prodaje uporabnikove vsebine. Uvedli so
prijaznejsi dostop do omrezja, ni vece bilo potrebno imeti vabila ali pa oddati zahteve. S

tem postane Pinterest odprt za javnosti in vse bolj popularen. [7]

Vletu 2013 je povecal Stevilo zaposlenih z nakupom drugih podjetij, kot npr. VisualGraph.
Z novimi moc¢mi so lahko kmalu izdali funkcijo vodenega iskanja kot mehanizem za
odkrivanje vsebine. Ta funkcija je naredila druzbeno omrezje veliko bolj privla¢no in
zanimivo. Funkcijo neposrednega sporocanja med uporabniki so uvedli v naslednjem letu.
Poleg tega pa so dodali se “Promoted pins” in s tem podjetjem omogocili sponzoriranje

rezultatov v rezultatih iskanja in virih kategorij in s tem so povecali svoje prihodke. [7]

Leta 2015 so napovedali partnerstvo z Apple.inc.. Posledicno so lahko ljudje, ki
uporabljajo Pinterestovo aplikacijo za 10S, neposredno prenasali aplikacije iz samega
Pinteresta. V tem letu izdajo novo funkcijo imenovano vizualni iskalnik, s katero lahko
uporabniki i$¢ejo med seboj podobne si slike. Funkcija je bila v naslednjih letih dograjena

in izbolj$ana, tako da danes lahko iz slik Ze prepozna na primer jed in za njo poisce recept.

7]

Naslednje leto so dodali Se njihov lastni video igralec, ki je omogocil objave video vsebin
in oglasov v video formatu. Hkrati so zaceli implementirati funkcijo vizualnega iskalnika
za video vsebine. Pinterest je leta 2019 debitiral na borzi in ze prvi dan trgovanja njegove
delnice poskocijo za vec kot 28%. V teh letih se je podjetje veckrat povecalo in odprlo vec
novih pisarn po celotnem svetu. Do danes se Pinterest kot druzbeni medij Se naprej razvija

in spreminja in zaradi tega tudi iz dneva v dan postaja vse bolj popularen. [7]
2.4  Priljubljenost omreZja Pinterest

Statista je maja 2022 zabelezil, da so na Pinterest.com izmerili 945 milijona obiskov, zaradi
cesar je to eno najbolj obiskanih spletnih mest. V prvem cetrtletju leta 2022 so podatki
analize Pinteresta pokazali, da druzbeno omrezje vsak mesec uporablja 433 milijonov ljudi
po vsem svetu. Med njimi zenske predstavljajo priblizno 77 % obcinstva, nekaj vec kot 15
% je moskih. Glede na starost, so najvecje obcinstvo predstavljale zenske od 25 do 34 let
[8]. Januarja 2022 je bil Pinterest uvrséen na 14. mesto najbolj priljubljenega druzbenega
omrezja na svetu glede na Stevilo mesecnih aktivnih uporabnikov [9]. OmrezZje je najbolj
priljubljeno v ZDA s 86 milijoni uporabnikov. [8] Pinterest je dozivel razcvet v obdobju
pandemije leta 2020, ko je bilo nakupovanje od doma na vrhuncu. Iz 367 milijonov v

prvem cetrtletju 2020, je v zadnjem Ccetrtletju Stevilo naraslo na 459 milijonov
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uporabnikov. Vendar se je po podatkih Statiste [10] o Stevilu mesec¢no aktivnih
uporabnikov druzbenih medijev dejavnost do danes ohladila, tako od takrat druzbeno

omrezje belezi upad uporabnikov.
3 Konceptualizacija druZbenega omreZja
3.1 Identiteta

Na platformah druzbenih medijev, kot sta Facebook in Instagram, uporabniki primerjajo
svoja zivljenja z zivljenjem svojih prijateljev in druzine, komunicirajo z drugimi in so na
tekocem z najnovej$imi novicami. Pinterest je za razliko od vecine druzbenih omrezij
nekonkurencen javni forum. Na ta nacin lahko uporabniki delijo in raziskujejo svoje strasti
brez strahu pred tem, da bi bili obsojani. Namen sestavljanja slik na tablah (angl.
pinboards) je odkrivanje, razvijanje in izpopolnjevanje osebnega okusa [11]. Vsebina na
spletnem mestu deluje kot razsiritev identitete uporabnika in ne kot ponudba za vsecke,
deljenje ali komentarje. V nasprotju z omrezji Facebook ali Flickr, se dejavnost na
Pinterestu ne ujema dobro z okviri za gradnjo skupnosti ali deljenje identitete. Ugotovitve
so pokazale, da vecina Pinterest pinerjev (angl. Pinterest pinners) ne nudi uvodnega opisa
sebe na svoji glavni strani, tisti opisi, ki obstajajo, pa so kratki in nejasni. Vecini slik na
njihovih tablah (angl. pinboards) nima nobenih komentarjev, tudi ¢e uporabniki ponovno
pripnejo te slike (angl. repin), ter skoraj nobena od slik uporabnikov Pinteresta ni osebna
digitalna fotografija [11]. Vse slike so bile pridobljene z drugih strani Pinterest ali spleta na
splosno. Tako dejavnost na Pinterestu ni usmerjena v druge. Uporabniki znotraj Pinteresta
ne komunicirajo drug z drugim, ampak sami s seboj. Zato se izkaze, da kljub izjavi podjetja
o njihovem cilju ("Nas$ cilj je povezati vse na svetu prek "stvari", ki se jim zdijo zanimive"),

Pinterest ni prevec druzaben [11].
3.2 Pogovori

Pinterest je pogovore, oziroma komunikacijo svojim uporabnikom omogocil leta 2013, ko
je uvedel tako imenovan sistem Send a Pin. Ta vrsta komunikacije je uporabnikom
omogocala, da so poljubni osebi poslali objavljen “Pin”, oziroma fotografijo, ki so jo nasli
na samem druzbenem omrezju [13]. Vendar komunikacija vec kot posiljanja slike takrat ni
omogocala, zato se je veliko uporabnikov za nadaljevanje pogovorov zatekalo k uporabi
E-maila.
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Leta 2014 pa je Pinterest napovedal uvedbo nove funkcije, ki omogoca, ob Ze znanem
posiljanju slik tudi nadaljnjo komunikacijo uporabnikov. Funkcijo so poimenovali
Pinterest Messages, uporabnikom pa omogoca neposredno komunikacijo preko samega
druzbenega omrezja, oziroma aplikacije. Kot prikazuje slika 2 imajo uporabniki na voljo
dva nacina posiljanja sporocil. Sporocila lahko posiljajo tako da ob stisku na ikono v obliki
sporocila poiscejo osebo, kateri zelijo poslati sporocilo, poljubno dodajo pine ter sporocilo
posljejo. Obstaja pa tudi druga moznost, pri kateri lahko uporabniki sporocilo posljejo
neposredno iz izbranega pina [12]. Pinterest messages je pa omogoca tudi ustvarjanje
pogovornih skupin (angl.chat groups). Uporabniki, lahko ustvarijo skupine do 10 ljudi, v
katerih si posiljajo pine in sporocila. Kljub veliki podobnosti v smislu komunikacijskih
funkciji z drugimi druzbenimi omrezji, Pinterest vztraja pri tem, da je njihova
komunikacijska platforma namenjena le za deljenje kratkih sporocil, in da ne bo zamenjala
drugih druzbenih klepetalnikov [13].

§ ryan

- uriqua for you homel

jons + Messages
Nine West Karoo Glitter Sandal

Y O Vorgor Pinterest
@ (s ol st
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j You senta Pin. “'.‘r"

Slika 2: Pogovori na omreZju Pinterest
Vir: [14]

3.3 Deljenje

Objekti oziroma produkti, ki povezujejo ljudi med sabo na tej aplikaciji in jih privabljajo
da jo znova obiscejo so fotografije in videoposnetki. Pinterest je namenjen predvsem
iskanju inspiracije na razlicnih podrocjih. Te fotografije in videoposnetki skoraj vedno
vodijo tudi na zunanje povezave, ki so velikokrat blogi ali ¢lanki, ki doloceno temo $e bol;
podrobno opisejo. Tako lahko ustvarjalci in avtotji blogov promovirajo svoje izdelke na
Pinterestu, tako da ustvarijo vizualno privla¢no objavo in dodajo povezavo do svoje strani.
To je lahko vidno na fotografiji, kjer vidimo povezavo na spletno stran Oprah na eni izmed
njenih objav [15].
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Slika 3: Primer zunanje povezave
Vir: [15]

Na drugi strani lahko uporabniki delijo objavo v drugih aplikacijah, prav tako pa je znotraj
aplikacije na voljo klepetalnik preko katerega si lahko uporabniki Pinteresta posiljajo
objave. V klepetalniku je prav tako moznost sinhroniziranja z imenikom, preko katerega
lahko uporabnik lazje najde svoje prijatelje na platformi. Ljudje se lahko povezujejo tudi
preko sledenja dolocenega profila ali pa dolocene vizualne plosce [4], ki ga je ta ustvaril.
Objave na Pinterestu, ki se imenujejo Pini se pogosto zdruzujejo v plosce (angl. Boards),
ki jih uporabniki lahko poimenujejo, nastavljajo mejo dosega ter k urejanju povabijo tudi
svoje prijatelje. Na ta nacin lahko ljudje privabijo ljudi z istim interesom, kot recimo
kuzkov, da sledijo njihovi vizualni plosci o kuzkih. Uporabniki si lahko te objave tudi
shranjujejo sami in jih vkljucujejo v svoje plosce. To je prav tako eden izmed nacinov
preko katerega aplikacija povezuje ljudi med sabo in vzpodbuja njihovo aktivnost.
Vizualne plosce imajo tudi tako imenovano nastavitev zasebnosti. Vsak ustvarjalec
vizualne plos¢e ima moznost, da se odloci ¢e bo plos¢a javna in bo dostopna vsem
uporabnikom aplikacije ali bo zasebna in bo vidna samo njemu in njegovim

soustvarjalcem. Uporabniki lahko svoje profile delijo tudi preko kod oziroma Pin kod [10].
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Slika 4: Primer Pinterestovih vizualnih plos¢
Vir: [17]
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3.4 Prisotnost

Pinterest je ena izmed redkih platform, ki se ne osredotoc¢a na razvijanje pristonosti. To
pomeni, da si uporabniki ne morejo nastaviti statusa dosegljivosti kot imajo to na voljo
Instagram, Discord in druge aplikacije. Prav tako posledicno ne morejo videti kdaj so drugi
uporabniki aktivni. Ne vidna je tudi lokacija uporabnika, katera pod nobeno funkcijo ne
more biti razkrita. Prav tako si uporabniki nikakor ne morejo ogledati datuma in ure ko
je bila objava ustvarjena. Aplikacija torej ne izkoris¢a moznosti, ki jo ta del modela ponuja
in to je povezava med realnim in virtualnim svetom. Ta odlocitev je precej logi¢na, glede
na to, da je so v ospredju Pini oziroma ideje. Povezovanje med ljudmi je prav tako
pomembno, zato so implementirali klepetalnik ter komentatje, vendar vseeno so glavna
prioriteta objave, ki uporabnike inspirirajo [16].

3.5 Odnosi

Pinterest je druzbeni medij, ki je prepoznaven po privlacnosti svoje vizualne vsebine, ki
jih ustvarjajo njegovi uporabniki, in po pomankanju neposredne socialne komunikacije.
Glavni namen Pinteresta kot socialnega medija je deljenje slik in odkrivanje razlicnih
informacij, ki so povezane z uporabnikovimi interesi. Ravno zaradi tega je med redkimi
druzbenimi omrezji pri katerem odnosi med uporabniki skorajda nimajo pomena. Prav
tako kot Youtube in Twitter pa omogoca najosnovnejse oblike interakcij med uporabniki
kot so spremljanje profilov, vSeckanje in komentiranje pinov, tudi deljenjem Pinov in
neposredno komuniciranje z drugimi uporabniki. Najpogostejsi tip interakcije med
uporabniki so prav “repins”, ki so Stirikrat pogostejsi od vseckov in 150-krat pogostejsi
od komentarjev [18]. Vzrok temu je najverjetneje to, da je Pinterest kot druzabni medij v
osnovi narejen za odkrivanje vsebin in idej, ter nima implementirane metode za
spoznavanje drugih ljudi s podobnimi ali skupnimi interesi. Edina metoda spoznavanja je
brskanje med komentatji ali uporabnikovimi boardi/objavami na strani sami, vendarle pa

omogoca iskanje prijateljev iz drugih druzbenih omrezij kot na primer Facebook.
3.6 Sloves

Pinterest je, prav tako kot ostali druzbeni mediji, skozi leta naredil veliko sprememb, ki se
nanasajo na sloves uporabnikov. Ena izmed taksnih sprememb je bila odstranitev Stevila
vseckov in “repinov”’ na objavah. Kot socialni medij se poskusa usmeriti v svoj prvotni
cilj, ki je sicer ta, da uporabnikom omogoca iskanje idej, ki bi jih radi poskusili sami. Sloves
uporabnikov pri njih nima tako velikega pomena, kot na drugih omrezjih. Na Pinterestu

uporabnik tezko doloc¢i sloves drugega uporabnika samo iz hitrega pogleda objave na
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njegovi casovnici, saj je iz tega pogleda razvidno samo uporabnikovo ime in profilna slika.
pridobitev dodatnih informacij o njem je potrebno odpreti samo objavo in sele tam je
razvidno koliko sledilcev ima uporabnik, in e je njegov profil verificiran. Stevilo mese¢nih
ogledov objav je pa razvidno Sele na samih profilih uporabnikov. Pinterest ima, prav tako
kot ostala druzbena omrezja, verifikacijski sistem, ki ima dve vrsti verifikacij. Ena je
namenjena verificiranju trgovcev ter blagovnih znambk, ki so potem predstavljeni z modro
kljukico ob imenu. Druga pa je namenjena za verificiranje znanih oseb ter popularnih
ustvarjalcev in so predstavljeni z rdeco kljukico. Prav tako pa je mozno verificirati tudi
povezave do spletnih strani, kar je zelo prirocno za trgovce, ker uporabnikom s tem

pokazejo, da je povezava varna in s tem poveca njihovo zaupanje [18].
3.7 Skupine

Funkcionalni blok skupin predstavlja obseg na katerega lahko uporabniki oblikujejo
skupnosti. Bolj kot omrezja postajajo socialna, vecje so skupine. Tukaj se pojavi pogosto
razpravljana metrika Dunbarjevo Stevilo. Antropolog Robin Dunbar je predlagal teorijo,
da imajo ljudje kognitivho mejo, ki omejuje Stevilo stabilnih socialnih odnosov na
priblizno 150 ljudi. Socialna omrezja to stevilo pogosto prekoracijo, zato ponujajo orodja,
z katerimi lahko uporabniki razvrscajo in urejajo svoje stike. Obstajajo dve glavni vrsti
skupin. Posamezniki lahko razvrstijo svoje stike v razlicne skupine, ki so jih sami ustvarili.
Skupine so lahko podobne klubom, kjer so odprte in se lahko kdorkoli pridruzi, zaprte,
kjer je potreben sprejem v skupino, ali pa tajne, kjer se lahko pridruzi$ le z povabilom.
Manjse skupine lahko delujejo pod vodstvom uporabnikov, pri vecijih pa se pojavi potreba
po skrbnikih oz. Moderatorjih in pravilih. Zaradi ogromnega prometa na socialnih
omrezjih, pa je potreba po filtriranju najpomembnejsa. Za povezavo z drugimi gradniki se
lahko skupine razlikujejo glede na to, kako posameznikom omogocajo uporabo podatkov
nekaterith uporabnikov, drugih pa ne. Kar se tice prezence, se lahko uporabnik odlo¢i biti
na voljo nekaterim uporabnikom, drugim pa ne. Toda vec je fleksibilnosti z upravljanjem
dovoljen, tezje jih je upravljati za uporabnike, zato mnogo socialnih omrezij ponuja nekaj
kategorij skupin in nekaj kombinacij dovoljenj. Na Pinterestu se skupine pojavijo v obliki
“boardov”, kjer lahko uporabniki pripnejo razlicne objave. Skupino vodi eden uporabnik,
ki lahko nato doda druge uporabnike, ki lahko prav tako pripenjanjo razlicne vsebine.

Skupine se i8ce z kljucnimi besedami.
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3.8 Povzetek

Druzbeni mediji predstavljajo velike spremembe v komunikaciji med organizacijami,
skupnostmi in med posamezniki. To za mnoga podjetja predstavlja izziv, saj mnogo metod
ni primernih za upravljanje in delo z strankami. Stranke Zelijo, da podjetja poslusajo in se
ustrezno vkljucijo in odzovejo, zato bodo podjetja, ki se zelijo resno posvetiti druzbenim
medijem nasla uporabno orodje v satovju. Za razliko od drugih omrezij kot so Facebook
in Instagram, Pinterest deluje kot oglasevalna deska, kjer uporabniki objavijo razlicne ideje,

recepte, inspiracijo in podobno in se zato fokusirajo na nekatere gradnike satovja bolj kot

na druge.
Slika 5: Model koncepta druZbenih medijev
Vir: Prystine.co.uk
4 Pojav in prisotnost naprednih konceptov na Pinterestu

4.1 Obogatena resnic¢nost

Orodje za obogateno resni¢nost (ang. Augmented Reality) je Pinterest prvic uvedel
januarja 2020 za mobilne naprave. Funkcija se je imenovala "Try On" in je bila prvotno
namenjena za kategorijo lepotnih izdelkov, predvsem $minke, januarja naslednjega leta pa
so bila dodana sencila. Tako so lahko uporabniki preizkusali med 4.000 razlicnimi odtenki
smink in sencil za svojo barvo koze. Funkcija je bila implementirana, da bi uporabnikom
pomagala raziskati njihov slog pri nakupovanju izdelkov ter dati lepotni navdih, ki ustreza
njthovemu stilu in okusu. Za delovanje so uporabniki morali le odpreti kamero v aplikaciji
ter klikniti na gumb "Try on". Izbirali so lahko med razlicnimi znamkami, kot so Sephora,
L'Oreal, Lancome ali YSL Beauty. Januarja 2022 pa je Pinterest predstavil $e tretjo razlicico
funkcije, tokrat za predmete pohistva, "Try On for Home Decor", ki uporabnikom

omogoca, da vidijo, kako izgleda pohistvo v njihovih domovih, preden se odlocijo za
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nakup. Ce je uporabniku nato vse¢, kar vidi, lahko nadaljuje z nakupom predmeta
neposredno pri prodajalcu. Funkcija je trenutno na voljo le za ameriski trg, vendar bo v

prihodnosti na voljo tudi globalno in s tem tudi za evropski trg [19] [20].
4.2  Spletno nakupovanje

Ne glede na to, da Pinterest na prvi pogled nima vgrajene trgovine oziroma sistema
nakupovanja v svoje delovanje pa je zgodba precej drugacna. Zacetek uvedbe trgovskih
prvin na platformo je bil leta 2015, ko so predstavili tako imenovane “Pine z moznostjo
nakupa”. To so Pini, ustvarjeni z namenom privabljanja strank, da kupijo izdelek. Taksen
Pin prepoznamo po majhni znacki etikete v levem spodnjem kotu objave. Seveda izdelka
ne moremo kupiti na Pinterestu, ampak nas objava vodi na prodajalno mesto. Zaradi
statistik, ki pravijo, da 64% uporabnikov uporablja Pinterest za nakupovanje, so se
ustvarjalci pri podjetju odlocili ta napredni koncept razvijati naprej. Ta koncept je
uporabilo tudi podjetje ZARA, ki Pinterest uporablja za prodajo in promocijo novih
modnih kosov kot je vidno na spodni sliki [21].
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Slika 6: Primer Pina z moZnostjo nakupa.
Vir: [21]

Prodajalci si morajo za ustvarjanje Pinov z moznostjo nakupa [6] najprej ustvariti
profesionalni racun. Za objavljanje takih objav ter njihovo nadzorovanje je podjetje razvilo

projekt, ki se imenuje Katalogi [22]. Kot poslovni partnerji lahko prodajalci zaprosijo
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pomoc¢ tudi pri trgovskih firmah kot so: Shopity, Productsup, Go DataFeed in se ve¢ [10].
Na platformi pa je omogoceno tudi promoviranje objav. Prodajalci si na platformi lahko
zagotovijo znacko, da delujejo bolj profesionalni in zanesljivi, v pomoc¢ pa jim je tudi
analiticno orodje Pinterest Tracker Tag, ki omogoca lazje spremljanje analitik Pinov za
trzenje in njthovo uspesnost. Kot del platforme pa je tudi promoviranje izdelkov preko
vplivnezev, ki sovpada z vizijo podjetja. Preko njih lahko prodajalec hitro privabi prave
stranke na svojo stran. Za stranke je mozno tudi ustvarjanje seznamov nakupovanja,
kupovanja preko iskanja, ter kupovanja preko posnetka. Uporabnik lahko torej fotografira
nek objekt in ga s tem najde na aplikaciji ter povezavo do trgovine, kjer ga lahko kupi. Ta
funkcija je Se precej nova, vendar je brez dvoma revolucionarna v razvoju trzenja na
Pinterestu [22].

4.3 Video vsebine

Na internetu si vsak dan ljudje ogledujejo na milijarde videoposnetkov, vendar so
videoposnetki na Pinterestu edinstveni. Njihovi Video-pini so eden izmed najboljsih
instrumentov za odkrivanje Se ve¢ navdihujocih idej. V koraku s ¢asom Se vedno aktivno
dodajajo nove funkcije za video vsebine in njthovo distribucijo na platformi. Na Pinterestu
je bilo vedno mozno shranjevati videoposnetke iz celotnega spleta. Leta 2013 so
omogocili, da lahko videoposnetke uporabniki predvajajo kar kot Pin Ze samo z dotikom.
V letu 2016 pa so dodali svoj prvi domaci video predvajalnik, katerega uvedba je
omogocila $e bolj nemoteno in poenostavljeno ogledovanje videoposnetkov. Novembra
istega leta so uporabniki ze lahko gledali Pinterestove domace videoposnetke v na novo
uvedenem razdelku Explore. Na njem lahko gledajo in iS¢ejo domace posnetke in slike.
Posnetke in slike, ki so jih ustvarili vrhunski ustvarjalci, strokovnjaki industrij in celo
delavci Pinteresta, katerih izdelki so potem povezani in najdeni pod dolocenimi temami.
Avgusta 2017 so zaradi velike rasti video vsebin uvedli promovirane Video-pine. Na ta
nacin je platforma postala kraj, kjer lahko trzniki uporabijo moc¢ video marketinga, ter vsak
v svoji panogi ustvarijo ve¢ prometa ter ucinkoviteje dosezejo svoje obcinstvo [23].
Videoposnetki so popoln medij za Pinterest, saj s tem pomagajo ljudem vizualizirati, kako
uresniciti ideje. Z analizami vedenja uporabnikov so prisli do zanimive ugotovitve. Pri
ljudeh, ki gledajo videoposnetke na svojih pametnih telefonih, je ve¢ kot dvakrat vecja
verjetnost, da bodo poskusili to kar vidijo na posnetku ko naletijo na video na Pinterestu,
kot v drugi aplikaciji. Videoposnetki ze nekaj ¢asa postajajo vse vecji segment platforme.
Uporabniki si zdaj na platformi vsak dan ogledajo skoraj 1 milijardo videoposnetkov.
Najbolj popularne kategorije so enake kot pri slikah in sicer to so hrana in pijaca,

okrasevanje doma in tudi druge DIY vsebine, katere bi uporabniki radi sami poskusili [23].
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4.4 Efemerne vsebine

Pinterest je svojo razli¢ico efemernih vsebin, oziroma story-ev predstavil septembra 2020.
Funkcijo so poimenovali Story Pins, in prav tako kot druga socialna omrezja, omogoca da
uporabniki objavljajo kratke vsebine. Med slednje pa spadajo slike ter video posnetki, ki
so lahko dolgi do 60 sekund. Uporabnikom je omogoceno tudi opremljanje teh vsebin s
poljubnimi dodatki. Tako lahko izbirajo med razli¢nimi vrstami nalepk, napisov, fontov,
izrezkov, kot je to razvidno tudi iz slike 7 [24].

Se pa Pinterestovi storyi razlikujejo od efemernih vsebin drugih druzbenih omrezij. Sami
story-ji namre¢ ne izginejo po 24. urah, kot je to navada drugih druzbenih medijev, ampak
ostanejo na profilu uporabnika, ter so vidni njthovim sledilcem. So pa Pinterestovi story-
ji namenjeni zgolj doloc¢enim. Uporabljajo jih lahko zgolj kreatotji vsebin. To so osebe,
oziroma profili, ki vsebine ne zgolj shranjujejo ter delijo, temve¢ jih tudi ustvarjajo. Ti s
story-ji skrbijo za Sirjenje omrezja, uporabljajo pa jih lahko tudi veliki Pinterest profili, ki
s story-ji zadrzujejo obiskovalce omrezja. So pa story-ji za uporabnike najveckrat zelo
pozitivni, saj kreatorji vsebin vanje dodajajo uporabne povezave, ki pomagajo
uporabnikom pri raziskovanju ter uresni¢evanju idej. Tako so tudi Story Pins kot vse
objave na Pinterestu, naravnani predvsem na neke DIY vsebine, modne nasvete ter
reSevanja idej [24].

You can see why this is also
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Slika 7: Efemerne vsebine
Vir: [24]
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4.5 Sponzorirane objave

Pinterest je zaradi kombinacije iskalnika, druzbenega omrezja in pa raznolike demografije
uporabnikov zelo uporabno orodje za trzenje preko spleta, to pocne preko sponzoriranih
objav. Sponzoriranje objave oz. “Promoted Pins” so sponzorirani oglasi, ki ciljajo
dolocene nakupovalne klju¢ne besede ali iskane izraze. To pomeni, da podjetje, ki ima
zeljo po oglasevanju placa dogovorjeno koli¢ino denarja, da lahko $iri svoj izdelek med
uporabniki z podobnim zanimanjem. Imenovani Promoted Pins so uporabnikom
predlagani na podlagi okusa uporabnika, njegovih zanimanj, dejanj na splethem omrezju
in pa preteklih dejavnosti. Pinterest je prav tako eno najboljsih spletnih omrezij za
oglasevanje, saj deluje kot orodje za odkrivanje in iskanje novih idej in tako aktivno i$c¢ejo
zanimive in nove izdelke ter ideje. Podjetjem koristi tudi nacin prikazovanja vsebine na
Pinterestu. Vsebina je prikazana primarno s slikami visoke kakovosti, ki hitro ujamejo
pozornost in pritegnejo uporabnike, ki pa lahko potem uporabijo objavo kot odsko¢no
desko za obisk spletne strani podjetja, tako oglasevalec pridobi na prepoznavnosti
podjetja, prometu njegove spletne strani in profila na druzbenem mediju in pa povratne

informacije glede oglasevanja, izdelkov itd.
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Slika 8: Sponzorirane objave.
Vir: Pinterest

5 Analitika druZbenega medija
5.1 Stopnja vkljuCenosti
Stopnjo vkljucenosti lahko na Pinterestu merimo v razlicnih enotah. Ena izmed

najpomembnejsih je Stevilo uporabnikov, ki shranijo naso objavo. Pinterest je namrec¢

odstranil, oziroma zamenjal Like gumb, katerega sedaj predstavlja Save gumb. Tako
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uporabniki vsebine, ki so jim vsSe¢ hkrati vSeckajo ter shranijo. Velik del stopnje
vkljucenosti pa predstavljajo tudi deljenja objav, oziroma Re-pins. Predstavljajo namrec
stevilo uporabnikov, ki se jim nase vsebine zdijo dovolj zanimive, da jih delijo med svoje
prijatelje. Omenjeni enoti lahko spremljamo s pomocjo vgrajenega orodja Pinterest
analyitics, ki vsebuje tudi nasvete za izboljSanje nasega profila. Podobni orodji pa sta tudi

PinReach in Pinalyzer, slednji je prikazan na sliki 9, ki prikazujeta tudi stevilo komentarjev
ter sledilcev [23].
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Slika 9: Orodje Pinalayzer.
Vir: [25]

5.2  Omembe objave

Uporabniki lahko druge uporabnike Pinteresta oznacujejo, oziroma omenjajo tako v
objavah (Pinih), kot tudi v komentarjih na drugih objavah. Omenimo lahko katerikoli
racun na Pinterestu, vendar bodo opozorilo o omembi dobili samo racuni, ki nam sledijo.
Lahko pa se vsebine, oziroma ra¢uni delijo tudi na drugih druzbenih omrejih. Stevilo

omemb lahko spremljamo s pomocjo orodja Pinalytics, kot je to prikazano na sliki 10 [25].
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Slika 10: Orodje Pinalytics.
Vir: [25]
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5.3 Koncept pretvorbe

Ta koncept je pokazatelj tega, koliko smo z dolo¢eno objavo dobili vrnjeno glede na naso
investicijo, v obliki klikov na objavo, komentarjev, shranjevanja in Se ve¢. Temu merjenju
pripisujemo termin povratne investicije, ki ga krajSe opisemo s kratico ROIAnalitike tega
koncepta med drugimi zbiramo s pomocjo metrik Razmerje med prikazi in kliki ter

Stopnjo konverzije [24].
5.3.1 Razmerje med prikazi in kliki (CTR)

Ta metrika meri razmerje med Stevilom prikaza dolocene objave na zaslonu uporabnika,
ki jih je prestel brskalnik ter dejanskih klikov na njo. Razmerje dobimo tako, da delimo

stevilo klikov s stevilom prikazov.

Stevilo klikov
CTR =|(+— - x 100
Stevilo prikazov

Metrika je namenjena ustvarjalcem vsebin, ki tako dobijo v pogled kako uspesna je bila
njthova strategija, pri privabljanju obiskovalcev na svojo novo objavo. To jim lahko

pomaga pri nadaljnjem kreiranju vsebin, saj vidijo kaj je ciljni skupini vSec bolj in kaj manj.

Vpogled v analitiko je na voljo ze v sami aplikaciji pri ustvarjanju idejnih Pinov brez
potrebe po poslovnem ra¢unu. Ze na podlagi tega lahko vidimo kolikokrat se je objava

prikazala na zaslonih ter koliko klikov smo prejeli . Primer vpogleda je viden na spodnji
sliki [26].

Slika 11: Preprosta Pinterestova analitika.
Vir: [26]
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Za poslovne racune, ki so potrebni natancnejSe analize pa so ustvarili ze omenjen Pin
Analytics, kjer lahko ustvarjalci dobijo natanc¢nejse informacije o uspesnosti objav, ki so
zabelezene tudi graficno . Prikaz analitike vidimo na spodniji sliki, ki nam s pomocjo grafa
prikazuje Stevilo dosega, obcinstva ter interakcije, ki jo je vzpodbudila neka objava. Z

zeleno barvo pa nam povejo tudi to, da so se te stvari v primerjavi s prej$njimi mesci
izboljsale [27].
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Slika 12: Pin Analytics
Vir: [27]

5.3.2 Stopnja konverzije

Nam ponuja vpogled v razmerje med obiskovalci, ki so opravili zeljeno dejanje. To je
lahko nakup, narocnina ali samo shranitev ali deljenje nase objave in ga mora ustvarjalec
dolociti sam, glede na to, kaj hoce s svojo objavo doseci. Ta podatek delimo s Stevilom
vseh obiskovalcev nase strani in tako prejmemo stopnjo konverzije. Ta metrika je spet

namenjena ustvarjalcem platforme, ki s tem merijo uspesnost njihovega dela.

] - Stevilo izvedenih dejanj
Stopnja konverzije = — - x 100
Stevilo vseh obiskov

Vpogled v stopnjo konverzije nam spet omogoca ze analitika platforme, ki z prijavo v
profesionalni racun nudi natané¢ne podatke o klikih na povezave in druge storitve. To je

vidno na spodnji sliki, ki z grafi in konkretnimi Stevilkami kaze, koliko dosega, klikov na
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linke in koliko ljudi si je shranilo samo objavo. S pomocjo zelene barve pa nam kaze tudi
to, da se je uspesnost v vseh pogledih dvignila v primerjavi z prej$njimi mesci [28]. Ce
hoc¢emo nase analitike izboljSati pa imamo moznost promoviranja objav, kar je placljivo
[27]. Na Pinterestu se zaradi njegove infrastrukture poslovnezi najpogosteje merijo stevilo
klikov na eksterne linke, ki so po navadi povezani s prodajo ali Stevilo shranjevanja objav,

ki omogoca razsiritev objave po platformi.

gEiEd  Pin stats
IDEAS] Top 10 small business ideas for women
F e

Last 30 days v Alcontenttypes v @  Alldevices v @  Allsources v 0@
Impressions © Close-ups @ Saves @ Link clicks @
50.51k 1 3.65k 1 a 50 1 233k 1

ANY A .

Impressions v spiitby:  Nospiit v

Matrics Total impressions @

Total = 50,509

Slika 13: Orodje Pin stats
Vir: [29]

5.4 Koncept zavedanja

5.4.1 Prikazi

Prikazi (ang. Impressions) predstavljajo kolikokrat so bile objave (ang. Pins) ali oglasi na
Pinterestu prikazani na zaslonu. Metrika je namenjena uporabnikom. Metrika prikaza je

najpomembnejsa, za pridobitev ogledov. Metrika je dober vodnik, ki pove, da uporabniki

delajo in objavljajo stvari uspesno [30].

X — Prikazi

N — sestete vse objave

Visja vrednost X je boljsa.
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5.4.2 Doseg

Doseg predstavlja stevilo uporabnikov, ki so jih objave dosegle za vsak dan v izbranem
casovnem obdobju. Metrika je namenjena uporabnikom. Omogoca razumevanje uspeha

uporabnikove vsebine, ko jo pripne in ponovno pripne [30].
X=N

X —Doseg

N — skupno Stevilo dosezenih uporabnikov
Visja vrednost X je boljsa.
5.5 Koncept “skrb za stranke”

Ta koncept pomaga lastnikom profilov razumeti, kako skrbeti za svoje stranke in kaksne
odnose z njimi graditi. Glavni namen tega koncepta je razumeti, kako vzdrzevati in graditi

pozitivne odnose s strankami in s tem tudi izboljSevati svoj posel.
5.5.1 Odzivni Cas

Je povprecen cas, ki ga uporabnik ali podjetje potrebuje, da odgovori na neposredna
sporocila, ki so bila prejeta na profilu. Ta metrika je namenjena temu, da prikaze, kako so
lastniki profila zavzeti do negovanja in vzdrzevanja dobrih odnosov s svojimi strankami
in morebitnih strank. Zasebna sporocila imajo lahko za podjetja, ki se oglasujejo na straneh
velik pomen, saj z njimi dobijo povratne informacije svojih strank. Zato je pomembno, da
so v podrocju neposrednih sporocil tudi ¢im bolj odzivni in aktivni, saj s tem prikazejo
njthov odnos do strank. Odzivni ¢as pa kot metrika ni podan skupaj z Pinteresovimi
analitikami, ki so dostopna vsem poslovnim profilom, vendar jo je potrebno meriti

samostojno.
5.5.2 Stopnja odziva

Stopnja odziva je izraz, ki je pogosto uporabljen pri anketah in e-postnem trzenju, vendar
je njegov koncept lahko uporabljen za analizo katerega koli oglasevanja. Skratka, ta metrika
pomeni le odstotek ljudi, ki so nekaj videli in nato izpolnili/dokoncali zazeleno dejanje. V
primeru oglasevanja na Pinterestu je v tem primeru to najveckrat klikniti na link, ki je

prilozen v pin. S to metriko zlahka vidimo, kako uspesno je nase oglasevanje. Ta metrika
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je zlahka dostopna na Pinterestovih analitikah za poslovne racune in je oznacena kot 'link
clicks' ali pa 'outbound clicks'. S tem lahko vidimo, katere objave generirajo najvec
odhodnih klikov. S to informacijo pa lahko potem prilagodimo svoje prihodnje objave, za
se boljsi uc¢inek [31].

Stevilo klikov linka
100

Stopnja odziva = | +——
Stevilo vseh ogledov

6 Znanstvena spoznanja o Pinterestu
6.1 PinnerFormer: Sekvenc¢ni model za boljSo razumevanje uporabnika

Cilj platform kot je Pinterest je v veliki vecini to, da uporabnika ¢im dlje zadrzi na svoji
strani. S tem ciljem je jasno povezan koncept personaliziranja. Za uresni¢evanje tega
koncepta in ga vpeljevanje v prakso so pri podjetju izoblikovali ve¢ razlicnih modelov, ki
so upravljali to vlogo. Zadnja leta so ti modeli belezili dogajanje v obliki sekvence. Ti so s
pomocjo vdelanih funkcij belezili aktivhost uporabnikovih dejanj kot sekvenco. To
sekvenco so nato uporabili za napoved prihodnih dejanj uporabnika oziroma napoved
podobnih Pinov, ki bi dolocenega uporabnika pritegnili. Ti modeli se slisijo zelo preprosti
vendar se pojavljajo izzivi pri vzpostavitvi, saj za ‘“‘real time” belezenje rabimo
vzpostavljeno “streaming” infrastrukturo. Glede na to, da se pri izvedbi naloge pojavlja
vec razlicnih opravil so poskusali ustvariti model, ki bi pokrival in opravljal vse. Najnovejsi
izum je model PinnerFomer, ki ga je Pinterest sprejel v svojo infrastrukturo jeseni 2023 in

je resitev mnogih tezav s katerimi so se spopadali prejsnji modeli.

Z uporabo novega modela se je opazno zmanjsala razlika med aktivhostjo uporabnikov v
primeru generiranih dnevnih objav, ki temeljijo na osnovnih podatkih o uporabniku ter
objav, ki se generirajo med njegovo aktivnostjo. Temu pa sledi tudi daljsa ohranitev
uporabnika na aplikacija in povecanje njegove aktivhosti. To jim je uspelo z
implementacijo, ki deluje v principu napovedi na daljsi ¢as in ne le samo za naslednje
dejanje osebe. To jim je omogocilo belezenje uporabnikovih Zelj ter interesov oziroma
grajenje ideje o njem glede na njihova pretekla dejanja. Ena izmed funkcij, ki se je uveljavila
temu namenu je RNN (Recurant neural networks), ki spada med metode poglobljenega
ucenja. Seveda pa model ni popoln in se spopada z izzivi stroskov uporabe ter
kompleksnosti infrastrukture [32].
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6.2 Pinterest ali Thinteterst?

Tako kot na vseh druzbenih omrezjih lahko tudi na Pinterestu zasledimo porocanja o
razlicnih slabih ucinkih druzbenega medija. Za primer lahko vzamemo vedno bolj
popularne fitnes profile, ki svojim uporabnikom dajejo taksne in drugacne nasvete o
zdravem nacini zivljenja. Seveda pri tem ne zasledimo ni¢ spornega, e ne poznamo
zgodbe v ozadju vseh teh fitnes nasvetov. Velikokrat namrec¢ vodijo v taksne in drugacne
motnje, predvsem hranjenja, kar lahko posledicno pripelje tudi do razlicnih samo-

poskodovanj. [33].

Raziskave so pokazale tudi da so na tem podrocju $e posebej obcutljive zenske, ki
predstavljajo vecino uporabnikov Pinteresta. Na prepricevanje uporabnika, da zacne z
nekimi ekstremnimi spremembami pa vpliva tudi Stevilo “Fitnes” profilov, katerim sledijo.
Ta trend se imenuje tudi Fitspo, oziroma Fitness inspiration. Fitnes profili delijo razne
motivacijske zapise ter slike, kar bi lahko velikokrat spadalo tudi v tako imenovano
kategorijo thinspiration, ki temelji na tem da se med uporabnik deli vsebine, v katerih je
standard da si c¢imbolj vitek. Prav ta “gibanja”so velikokrat kriva za razne motnje
hranjenosti kot je anoreksija, prav zato so teme v povezavi s thinspiration prepovedane,

vendar pa jih $e vedno lahko zasledimo posredno skozi druge teme [33].
6.3 DPinterest in neZelena poSta

Kot vsa druzabna omrezja se tudi Pinterest sooca s tezavo nezelene poste, ki se povecuje
iz dneva v dan, ko Pinterest pridobiva priljubljenost. Prva vrsta nezelene poste na
Pinterestu je, kako zlorabiti moznost sodelovanja za pridobitev brezplacne reklame ali
objavo nezelene vsebine (ang. Collaboration Option Spam). Najbolj priljubljene so
anketne prevare (ang. Survey Spam). Te obicajno obljubljajo stvari, kot so darilne kartice
ali brezplacno elektroniko, ce izpolnite vec¢ anket. Tretja vrsta nezelene poste cilja posebej
na uporabnikov denar (ang. Money Targeting Spam). Tukaj posiljatelji nezelene poste
vodijo na tisoce avtomatiziranih profilov Pinteresta in poskrbijo, da si rac¢uni sledijo drug

drugemu in znova pripnejo zebljicke drug drugemu.

Posiljatelji nezelene poste se posluzujejo eksplicitnih izrazov za privabljanje uporabnikov,
kot so "brezplacno darilo", "pohitite", "enkratna ponudba" itd. ob tem pa imajo elegantne
dobro oblikovane oglase, ki jih je tezko prepoznati kot vsiljeno posto. Pinterest se je kot
odgovor na povzdignjen glas uporabnikov odzval z dvema novima funkcijama, “Blokiraj

uporabnika” in “Prijavi uporabnika”, ki ju je dodal leta 2012. [34]
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6.4 Visual Search at Pinterest

Vizualno iskanje ali iskanje slik na podlagi vsebine je aktivno raziskovalno podrodje, ki ga
deloma poganja eksplozivna rast spletnih fotografij in priljubljenost iskalnikov. Pinterest
je vizualno orodje za ustvarjanje zaznamkov, ki uporabnikom pomaga odkrivati in
shranjevati ustvarjalne zamisli in je zaradi tega, eden izmed medijjev, ki je zelo hitro zacel
implementirati svoj lasten sistem vizualnega iskanja. Na Pinterestu obstaja ve¢ primerov
uporabe porazdeljenega sistema vizualnega iskanja. Eden od teh primerov uporabe je
raziskovanje podobnih izdelkov (Pinterest Similar L.ooks), drugi pa vkljucujejo zaznavanje
podobnih slik in tudi priporocanje vsebine. V vseh teh aplikacijah so vizualno podobni
rezultati izracunani iz porazdeljenih indeksov, zgrajenih na vrhu vizualnih zdruzitev,

ustvarjenih v prejsnjem razdelku [34].

V clanku so ustvarili svoj lasten sistem vizualnega iskanja, s katerim so ugotavljali, kako
sistem deluje. Ta sistem temelji in se hkrati izboljsuje s pomocjo uporabnikov Pinteresta,
ki pripenjajo slike na urejene zbirke ali table, ki sledijo dolocenim temam ali vsebinam. Te
uporabniske table slik potem vsebujejo bogat nabor informacij o slikah in njithovih
medsebojnih semanti¢nih odnosih in so tudi zelo natanéne, ker jih je lastnoro¢no ustvaril
clovek. Na primer, ko je slika pripeta na oglasno desko, nastane "kuratorska povezava"
med novo tablo in vsemi drugimi tablami, na katerih je slika prikazana. Ker so slike veckrat
pripete na Stevilne table, zdruZeni opisi zebljickov in naslovi zagotavljajo veliko informacij
o sliki. Funkcija prav tako iz surovega besedila v pinih izvlece ustrezne opombe za slike in
ustvari kratke fraze, povezane z vsako sliko posebej. Metapodatki, kot so opombe slik, se
lahko nato Sirijo preko tabelnih povezav in tvorijo bogat opis slike, oglasne deske in tudi
uporabnikov. Ker pa je slika v srediscu vsakega pin-a, imajo vizualne znacilnosti zelo
veliko vlogo pri iskanju zanimive, navdihujoce in ustrezne vsebine za uporabnike. Prav
tako pa so v clanku odkrili, da je vkljucenost funkcije vizualnega iskanja povecala

angaziranost uporabnikov medija [34].
6.5 Odnos do cepiv na Pinterestu

Zaradi njegove uporabnosti in koli¢ine informacij, se veliko ljudi tudi za zdravstvene
nasvete obrne na internet. Leta 2015 je skupina raziskovalcev z Commonweath Univerze
v Virginiji naredila raziskavo o splosnem prepricanju glede ceplenja in odnosom do cepiv
na omrezju Pinterest. Na podlagi obstojece literature so bile izbrane stiri klju¢ne besede
(Pins) “vaccination”; ”vaccine”, “vaccines” in “vaccinate”. Za analizo je bil izbran vsak
peti Pin, ki je ustrezal kriterijem. 19., 20. in 21. marca 2014 je bil vsak peti Pin za vsako

iskanje klju¢nih besed izbran s pomikanjem navzdol po strani z rezultati iskanja. Vsak
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izbrani Zebljicek je bil zajet s posnetkom zaslona in zabelezene so vse povezave do
povezanih spletnih mest, kar je doseglo skupno 200 Pinov na klju¢no besedo za skupno

800 v vzorcu.

Podatki, zbrani z analizo vsebine 800 Pinov, so bili uvozeni in analizirani z uporabo SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) razlicice 22. Prvo raziskovalno vprasanje je bilo
vprasanje, kako so cepiva prikazana na Pinterestu. Glavno stalisce je bilo izrazito proti
cepivu: 74,0 % je spadalo v to kategorijo; 18 % je zastopalo staliSce za cepivo; 6,9 % jih je
bilo nevtralnega mnenja; 1,1 % nedoloceno. Vecina Pinov, 81,5 %, je imelo povezavo s
spletnim mestom, ki je zunaj Pinteresta, 13,6 % ne, 4,9 % pa je kazalo na nedelujoco
povezavo. Od 652 Pinov, ki so dejansko kazali na drugo spletno mesto, jih je le 3,7 %
kazalo na uradno medicinsko spletno stran (npr. predstavlja bolnisnico ali vecjo

zdravstveno organizacijo).
7 Zakljucek

S seminarsko nalogo smo Zeleli predstaviti druzbeno omrezje Pinterest, kot enega izmed
najvecjih in najpomembnejsih druzbenih omrezij nasega casa. Spoznali smo kako je
omrezje sploh nastalo, da se je iz aplikacije za modo razvilo v enega najvecjih druzbenih
omrezij kadarkoli. Seznanili smo se tudi s funkcijami omrezja, ki jih kot smo ugotovili
skozi seminarsko nalogo ni malo. Tako smo spoznali vse od osnovnih nalog, ki jih ponuja
Pinterst, kot so deljenja slik ter pogovori, do bolj naprednih funkcij kot so filtri za
pomerjanje izdelkov. Dotaknili smo se tudi analitike Pinteresta, pri ¢emer smo spoznali
razlicna orodja, ki nam omogocajo razlicne funkcionalnosti. Z njihovo pomocjo smo
lahko spremljali vse od $tevila sledilcev nasega profila, do stevila omemb nasega rac¢una
zunaj samega omrezja. Pri delu z analiticnimi orodji smo ugotovili predvsem
pomembnost, vloge analitike, pri delu z druzbenimi omrezji. Smo pa ob analizi omrezja
ugotovili predvsem to, da na Pinterestu prevladujejo DIY vsebine, s katerimi si uporabniki
med seboj delijo razlicne ideje za najrazlicnejSe projekte. Je pa Pinterest, s svojimi
razlicnimi funkcijami namenjen predvsem povezovanju njegovih uporabnikov, pa naj bo

to skozi deljenje fotografij, ali pa z uporabo klepetalnika, ki ga omrezje ponuja.
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