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LinkedIn je druzbeno omreZje, ki je postalo klju¢no orodje za
vzpostavljanje poslovnih povezav in iskanje zaposlitve. Dosedanje
raziskave so se osredotocile na razlicne vidike LinkedIna in njegovo
vlogo pri razvoju kariere ter povezovanju strokovnjakov z razli¢nih
podrocij. Eden od pomembnih vidikov raziskav je bila analitika in
merjenje uspesnosti na LinkedInu,. s fokusom na dolocanju kljucnih
metrik, kot so Stevilo povezav, aktivhost uporabnikov, angaziranost in
vplivnost posameznikov v njihovem strokovnem omrezju. Te metrike
so pomembne za merjenje ucinkovitosti posameznika ali organizacije na
platformi. Poleg tega so raziskave razkrile, da je LinkedIn ucinkovit pri
prepoznavanju laznih profilov. S pomocjo algoritmov in analize vsebine
so raziskovalci ugotovili, kako identificirati in odstraniti lazne profile,
kar pripomore k vecji zanesljivosti in verodostojnosti omrezja. LinkedIn
je izgubil velik delez uporabnikov, ko je bilo le-to leta 2016 prepovedan
v Rusiji. To je pritegnilo pozornost raziskovalcev, ki so preucevali vpliv
politi¢nih in pravnih odlocitev na uporabo druzbenih omreZij ter njihov
razvoj v razlicnih drzavah. V zakljucku je jasno, da je LinkedIn
pomemben in vse bolj priljubljen med strokovnjaki in organizacijami za
vzpostavljanje poslovnih povezav. Znanstvene raziskave so prispevale
k boljsemu razumevanju platforme, njenih metrik in ucinkovitosti ter k

razvoju strategij za uspesno uporabo LinkedIna v poslovnem svetu.
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1 Uvod

Dandanes se vedno manj uporabljajo fizi¢ne vizitke, zato vidimo ogromno rast v uporabi
druzbenih medijev za predstavitev nas in ali nasega podjetja. Druzbeni mediji so postali
nepogresljivi v svetu poslovnega mrezenja, saj omogocajo povezovanje strokovnjakov in
vzpostavljanje poslovnih odnosov na globalni ravni. Eden izmed klju¢nih igralcev na tem
podrocju je LinkedIn. V tem dokumentu bomo obravnavali nastanek in razvoj druzbenega
medija LinkedlIn, raziskovali zgodovinsko ozadje in razvoj druzbenih medijev, vkljucno s
pojavom LinkedIna kot vodilne platforme za poslovno mrezenje. LinkedIn je bil
ustanovljen leta 2003 in je bil prvotno zasnovan kot spletna platforma za iskanje zaposlitve
ter povezovanje iskalcev zaposlitve s potencialnimi delodajalci. Skozi leta se je LinkedIn
razsiril in postal priznana platforma za povezovanje strokovnjakov z razliénih podrocij ter
gradnjo osebne znamke. Analizirali bomo osnovne koncepte in funkcije LinkedIna, kot

so ustvarjanje profila, mreZenje in iskanje zaposlitve.

Ustvarjanje popolnega profila na LinkedInu je kljuénega pomena za predstavitev svojih
dosezkov, izkusSenj in strokovnih vescin. Z mrezenjem na platformi lahko uporabniki
vzpostavijo stike s kolegi, poslovnimi partnerji in morebitnimi delodajalci. Iskanje
zaposlitve prek LinkedIna omogoca uporabnikom dostop do sirokega spektra delovnih
priloznosti ter omogoca povezovanje s kadrovskimi strokovnjaki in rekruterji. Poleg tega
se bomo poglobili v naprednejse koncepte in funkcije, ki so se pojavili na platformi v
zadnjih letih. LinkedIn je stalno uvajal nove funkcionalnosti, kot so podpore, skupine in
analitika, ki omogocajo uporabnikom boljse izkoriscanje platforme za doseganje svojih
poklicnih ciljev. Na primer, funkcija podpornikov uporabnikom omogoca, da pokazejo
podporo drugim strokovnjakom ali organizacijam, s ¢imer lahko zgradijo mocnejse
poslovne vezi in vzpostavijo zaupanje. V tem dokumentu bom zagotovil tudi poglobljeno
analizo podatkov in meritev, ki jth LinkedIn ponuja uporabnikom. S pomocjo analitike na
LinkedInu lahko uporabniki spremljajo in merijo uspesnost svojega profila, aktivnosti in
dosezkov. To omogoca boljse razumevanje njihovega vpliva in prisotnosti v poslovnhem
svetu ter jim pomaga izboljsati svojo strategijo mrezenja. Predstavljena bodo tudi nova
znanstvena spoznanja, ki so bila odkrita o platformi LinkedIn. Znanstvene raziskave so
prispevale k boljSemu razumevanju vloge platforme pri gradnji kariere, povezovanju
strokovnjakov in njegovem vplivu na poslovne odnose. Z raziskovanjem LinkedIna smo
pridobili dragocene vpoglede v nacine uporabe platforme, njeno ucinkovitost in vpliv na

poslovni svet.
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Namen tega prispevka je zagotoviti celovito razumevanje nastanka in razvoja druzbenih
medijev s posebnim poudarkom na LinkedInu in njegovem pomenu v dana$njem
poklicnem svetu. Raziskave in znanstvena spoznanja nam omogocajo, da bolje razumemo,
kako izkoristiti platformo za gradnjo uspesne kariere in poslovne mreze. S pravilno
uporabo LinkedIna lahko strokovnjaki in organizacije doseZejo vecjo prepoznavnost,

povecajo svojo mrezo stikov in dosezejo svoje poslovne cilje v globalnem okolju.
2 Pojav in razvoj druZbenega medija
2.1  Opis rojstva druzbenega medija

LinkedIn je platforma ki temelji na poudarku povezovanja, gradnji kariere in izmenjavi
tako kreativnih kot poslovnih idej. Podjetje je bilo ustvarjeno leta 2002, a je kot platforma
iz8lo leto pozneje, leta 2003. Sprva je bil interes v platformi pocasen, a z dodajanjem novih
funkcij je podjetje opazilo eksplozivno rast. Ustanovitelj Reid Hoffman je platformo na
zaCetku opisal kot revolucionarno platformo, katere misija je bila povezovanje
strokovnjakov in njthovo delo narediti kar se da uspesno in produktivho. Hoffman v
iskanju partnerstva ni imel tezav, saj je Ze pred tem deloval kot ¢lan uprave, pri podjetjih
Google, Ebay in PayPal. Ob koncu prvega meseca polnega delovanja je imel LinkedIn
skupno 4500 uporabnikov, vendar je to zneslo le 20-40 dnevnih uporabnikov [1].

2.2 Casovna os razvoja druZzbenega medija

Na sliki 1 vidimo ¢asovno os podjetja LinkedIn. Decembra leta 2002 se je ustanovilo
podjetje LinkedIn, 5.maja naslednje leto pa je bila uradna prestavitev na ameriskem trgu.
Leta 2008 se je razvila mobilna aplikacija LinkdIn. Velik dvig za podjetje LinkdIn je bil
leta 2014, ko se je LinkedIn zacel sirit na Kitajskem.. Novembra 2016 so v Rusiji
prepovedali uporabo LinkedIna, ker je krsil nekatere ruske zakone. Oktobra leta 2021
Microsoft konca poslovanje na Kitajskem, kar je povzrocilo veliko stevilo izgubljenih

uporabnikov [2].
2.3  Priljubljenost medija skozi Cas

Priljubljenost LinkedIna je na zacCetku pocasi rasla in je enakomerno pridobivala nove
uporabnike. Kasneje je Linkedin zelo hitro zacel pridobivati nove uporabnike in
popularnost je eksponentno narasla. V zadnjih dvanajstih letih je iskalni izraz LinkedIn

pridobil 212 % pri stevilu iskanj na Googlu. Najvecje stevilo uporabnikov izhaja iz ZDA,
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vendar se z vsakim letom uporaba razsirja po vseh drzavah in raste tudi znotraj njih.
Najvecje stevilo uporabnikov je starth med 25 in 34 let [3].

December 2002 5. maj 2003 Januar 2005 Februar 2008 Marec 2010
Ustanovitev Uradna LinkediIn Ltd. se Predstavljena je Mednarodni sedei
Linkedin-a predstavitev preimenuje v mobilna razli¢ica ustanovljen v
LinkedIna LinkedIn Corp Linkedlna Dublinu
Oktober 2012 April 2014 November 2016 December 2016 Oktober 2021
Zacetek programa LinkedIn se &iri na LinkedIn je v Rusiji Microsoft Microsoft konéa
»infulencer« Kitajskem prepovedan prevzame LinkedIn poslovanje

Linkedlna na
Kitajskem

AT W W W)

Slika 1: Casovna os.
Vir: 2]

2.4 Zanimivosti

V letu 2022 ima LinkedIn 810 milijonov uporabnikov v ve¢ kot dvesto drzavah. Od tega
ima 57 milijonov podjetji ustvarjen profil na platformi. LinkedIn zaposluje 18 000 ljudi v
33 pisarnah. Vec kot polovica (57 %) uporabnikov je moskih in 43 % zensk. Po analitiki
spada 59 % uporabnikov v starostno skupino med 25 in 34 let. V letu 2018 pa so ugotovili,
da 57 % uporabnikov dostopa do platforme preko mobilnega telefona. LinkedIn zatrjuje,
da Sest ljudi vsako minuto najde sluzbo preko njihove platforme ter, da se vsako sekundo

odda 77 prijav na delovna mesta [4].
3 Analiza osnovnih konceptov LinkedIna

3.1. Deljenje

Za razumevanje delitve informacij je pomembno razumeti, kako je vsebina distributirana.
Po t. i. "Honeycomb modelu«, ki ga bomo uporabljali vse skozi naslednja podpoglavija, ki
je nacin dolocanja najpomembnejsih gradnikov v ozadju ekologije druzbenih medijev,

znotraj katere delujejo vsa podjetja, uporabniki in platforme posameznega druzbenega
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medija, je distribucija klju¢ni del delitve informacij [5]. LinkedIn distribuira vsebino s
osredotocanjem na ustvarjanje naslovne strani, ki uporabnike spodbuja k sodelovanju z
ljudmi in temami, ki jih cenijo. Delijo se lahko razlicne vrste informacij (vkljucno s
fotografijami, videoposnetki ali dokumenti) ali ¢lanki (ponuja se objava tako svojih, kot
nadaljnja skupna raba drugih c¢lankov). Vsebine, ki je strokovno pomembna in relevantna
bo dosegla veliko skupino uporabnikov, kar pomeni, da se nagrajuje kvaliteta informacij

in vsebine [6].
3.2 Prisotnost

Prisotnost po modelu opisuje v kolik§ni meri uporabniki vedo ali so drugi na voljo [5].
Tukaj se poglobimo v to kaj je drugim uporabnikom sploh mogoce na nasem profilu ter
katere informacije lahko iz tega pridobijo. Na splosno je LinkedIn profil v celoti viden
vsem clanom platforme, ki so se prijavili na spletno mesto LinkedIn.com ali v mobilno
aplikacijo. Kljub temu nam to druzbeno omrezje ponuja nadzor nad tem, kaj se prikaze v
nasem profilu, obvestila v nasem omrezju in nastavitve zasebnosti nasega profila v
razdelku Zasebnost profila na strani Nastavitve in zasebnost. Pri osebnih podatkih pa

seveda nastanejo izjeme [7]:

— Kontaktni in osebni podatki, ki jth uporabnik navede, so vidni samo povezavam prve
stopnje.

— Osebe, katerim je uporabnik Ze posiljal e-posto in so jih dodale med svoje stike na
LinkedInu, lahko vidijo tudi e-postni naslov.

— Drugi podatki, ki jih lahko drugi uporabijo za vzpostavitev stika, na primer spletna
stran, URL spletnega mesta ali naslov Twitterja, so lahko vidni vsem uporabnikom. Ce
so se osebe 1. stopnje odlocile, da ne bodo prikazale svojega e-postnega naslova, to ne
bo vidno v razdelku Kontaktne informacije.

— Razen c¢e uporabnik nastavi, da so povezave vidne samo njemu, lahko povezane osebe
1. stopnje vidijo, s kom je uporabnik povezan na LinkedInu. Prav tako lahko vsi ¢lani,
ki imajo skupne povezave z le tem uporabnikom, vidijo te skupne povezave.

— Omeji se lahko vidnost objav in delitev, profilne fotografije, priimka in rojstnega
datuma.

— Ce kateri koli ¢lan i$ce po imenu ali priimku, lahko vidi uporabnikov celoten profil,
razen Ce ga je ta blokiral.

— Stevilo in rezultat iskanj po profilu sta lahko omejena glede na vrsto rac¢una, ki ga ima
iskalec, vrsto vklju¢enega iskanja (npr. po imenu ali kljuéni besedi/kategoriji) in

omejitev komercialne uporabe iskanja.
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3.3 Razmerja

Razmerja po modelu predstavlja obseg, do katerega uporabniki so lahko povezani z
drugimi uporabniki. Povezava opisuje dva ali ve¢ uporabnikov, ki imata med seboj obliko
asociacije, ki ju vodijo k pogovoru. Splosno pravilo je, da skupnosti druzbenih medijev, ki
ne cenijo identitete, prav tako ne cenijo odnosov. V primerih kot sta Twitter in YouTube,
razmerja skorajda niso pomembna. LinkedIn omogoca uporabnikom, da vidijo, kako so
povezani z drugim in koliko stopenj locitve (angl. degrees of separation) imajo do 'ciljnega’
clana po moznosti delodajalca. LinkedIn ima napotitveni ali »referal« sistem, tako da je
mogoce uporabnike predstaviti, prek verige prijateljev. Strukturna lastnost uporabnikovih

odnosov se nanasa na to, koliko povezav ima in na njegov polozaj v omrezju odnosov [5].
3.4. Identiteta

Identiteta predstavlja obseg, v katerem uporabniki razkrivajo svojo identiteto v druzbenih
medijev. To lahko vkljucuje informacije, kot so ime, starost, spol, poklic, lokacija, in tudi
informacije, ki prikazujejo uporabnike na dolocene nacine. Uporabniki druzabnih omrezij
so razvili tudi strategije identitete (npr. prava identiteta proti virtualni identitete), drugi pa
se osredotocajo na samopromocijo (npr. Facebook) ali lastno blagovno znamko (npr.
LinkedIn). Pravzaprav ljudje v prizadevanju za zascito svoje zasebnosti povezujejo
razlicne identitete s kontekstom razli¢nih platform druzbenih medijev, ki jih uporabljajo
(npr. hobiji in slike na Facebooku se lahko razlikujejo od tistth na LinkedInu). Pri
druzbenih medijih je klju¢nega pomena iskanje skrbnega ravnovesja med deljenjem
identitet in varovanjem zasebnosti; napacna mesanica lahko privede do pomanjkanja

odgovornosti med uporabniki [5].
3.5 Pogovori

Pogovori v ogrodju predstavljajo obseg, v katerem uporabniki komunicirajo z drugi
uporabniki v okolju druzbenega medija. Veliko strani druzbenih medijev je namenjenih
predvsem olajsanju pogovorov med posamezniki in skupinami. Ti pogovori potekajo iz
najrazlicnej$ih razlogov [5]. Na Linkedlnu obstajajo stiri vrste komunikacije. Na
LinkedInu so sporocila primarna oblika komunikacije. Sporocila lahko na strani posiljas
svojim direktnim povezavam (podjetja, posamezniki) in tudi tistim, ki so ¢lani enakih
skupin na strani kot ti. Ce nekomu lahko posljes sporocilo se bo le to pojavilo zraven
njegovega imena na profilu in v okencu za rezultate iskanja. Povabila so zahteva za
povezavo z drugimi clani LinkedIna. Nato je InMail, ki predstavlja privatno sporocilo

uporabniku Linkedina s katerim nisi povezan. Nekateri uporabniki imajo moznost InMaila
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vklopljeno v nastavitvah, nekateri pa ne. Generalno je ta funkcija na strani placljiva razen,
¢e je prejemnik premium ¢lan, ki pripada omrezju OpenLink. Ce uporabniki zahtevajo
predstavitev preko nekoga, ki ga ze poznajo, jih lahko ta oseba predstavi osebi, ki jo zelijo
doseci [8§].

3.6 Ugled

Ugled je obseg do katerega se lahko uporabniki identificirajo do polozaj drugih, vkljucno
z njimi samimi, v druzbenih medijih. Ugled lahko ima druga¢ne pomene na platformah
druzbenih medijev. V vecini primerov je ugled stvar zaupanja, ampak ker informacijske
tehnologije Se niso dobre za doloc¢anje teh visokokakovostna meril, spletna mesta se
opirajo na orodja druzbenih medijev, LinkedInu, veliko Stevilo povezav, zaznamkov in
doslednosti profila Linkedln, pozitivno vplivajo na ugled. Aktivnost na LinkedInu bi
morala uporabnikom omogociti ve¢ iskanja in prejemanja strokovnih informacij z vec

povezavami [9].
3.7 Skupine

Skupine v modelu predstavljajo zmoznosti uporabnika, do ustvarjanja skupin in
podskupin. Vecja, kot je platforma, na kateri smo vedno veéja je skupina prijateljev,
sledilcev in kontaktov. Antropolog Robin Dunbar je predlagal idejo, da imajo ljudje
kognitivho mejo z kolikimi ljudmi (150 ljudi) lahko obdrzijo stabilen socialni odnos.

Druzbeni medjiji to mejo Sirijo [10].

Poznamo dva razlicna tipa skupin. Prvi tip omogoca sortiranje oseb v svoje
samoustvarjene skupine (te skupine uporabnikom omogocajo, da lazje locijo svoje
prijatelje, sledilce, itd.). Drugi tip skupin, se deli na tri kategorije, prvo so odprte skupine
v katere se lahko pridruzi kdorkoli, drugo imamo zaprte skupine za katere potrebujes
potrdilo za vstop v njih, tretje pa imamo skupine za katere potrebuje§ povabilo, saj skupine
ne more$ poiskati. LinkedIn podpira obe vrsti skupin, saj lahko svoje kontakte
kategorizira§ z pomocjo oznak (angl. tag), tako lahko kategoriziras ljudi v svoje
samoustvarjene skupine. Omogoca pa tudi ustvarjanje skupin, katere podpirajo vse tri prej

navedene tip [5].
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3.8 Specifika konceptov
LinkedIn se najbolj razlikuje od drugih druzbenih medijev v teh devetih stvareh [11]:

— Profesionalen “Networking”- Profesionalno mrezenje je primarna identiteta
LinkedIn, to je ogromna razlika od drugih druzbenih medijev, saj imajo ostali
druzbeni mediji poudarek na deljenju svojega zivljenja, mnenja in podobnih stvari,
ne pa na poslovnem/profesionalnem svetu.

— Prilagojen je posebnim potrebam.

— LinkedIn ni prilagojen le zaposlenim, ampak je tudi prilagojen za delodajalce in
podjetja.

— Sir&i doseg pri iskanju sluzb.

— LinkedIn prinasa uporabniku notifikacije, kadar se pojavijo prosta delovna mesta.
Omogoca tudi prikaz notifikacije iz bolj lokalnih delovnih mest in delovnih mest iz
celotnega sveta.

— Ucenje z pomocjo Linkeln.

— Linkedin ima priblizno 15.000 profesionalnih video tecajev iz mnogo razli¢nih
panog.

— Dostop do ogledov svojega profila.

— Za razliko od ostalih druzbenih medijev, LinkedIn omogoca pogled, nad tem kdo
je si ogledal uporabnikov profil. To pomaga pri optimizaciji profila, saj uporabniki

izvejo kaj ljudje iz njihove nise iscejo.
4 Pojav in prisotnost naprednih koncpetov v LinkedInu
4.1 Prisotnost

Prisotnost je na LinkedInu prikazana na dva glavna nacina. Uporabnik ima lahko poleg
svojega imena prikazan zapolnjen zelen krog ali prazen zelen krog, oba z drugacnim
pomenom. Ce je prikazan zapolnjen zelen krog to pomeni, da je ta oseba trenutno aktivna
in bo v primeru poslanega sporocila takoj obve§cena. V primeru praznega zelenega kroga
pa to oznacuje, da ta oseba trenutno ni aktivna, vendar ima v mobilni aplikaciji omogocena
potisna (angl. push) obvestila. To pomeni, da bojo prav tako obvesceni takoj v primeru
poslanega sporocila [12].V primeru praznega zelenega kroga pa to oznacuje, da ta oseba
trenutno ni aktivna, vendar ima v mobilni aplikaciji omogocena potisna obvestila. To

pomeni, da bojo prav tako obvesceni takoj v primeru poslanega sporocila [11].
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V primeru da zelenega kroga ni prisotnega (v tem primeru bo prikazan krog brez barve),
pa oseba ni aktivna niti na namizni, kot mobilni napravi, ali pa je onemogocila funkcijo
aktivnega stanja. V primeru poslanega sporocilo, bo le to Se vedno poslano, ampak ga
uporabnik ne bo videl, dokler ne bo posebej dostopal do zavihka sporocilo v namizni ali
mobilni napravi. Drugi uporabniki lahko vidijo tudi, ¢e je oseba na mobilni ali namizni

napravi, vendar je to omejeno samo na nase stike [13].
4.2  Odnosi

Zavihek LinkedIn Relationship je prirocno orodje, ki vam pokaze, kako ste z nekom
povezani. Uporabniki lahko dodajo informacije, da se opomnite na pomembne
podrobnosti o vajinem razmerju, ali nastavite opomnike za prihodnje interakcije. Zavihek
Odnos je na voljo vsem uporabnikom LinkedIna, tako brezplacnim kot premium. Te

informacije so vidne samo vam in so edinstvene za vas in vsako vaso povezavo [13].
4.3 Deljenje

Vsebino lahko objavite in delite na LinkedInu z uporabo polja za skupno rabo na vrhu
domace strani LinkedIn. Delimo lahko razlicne stvari kot so slike, videi, ¢lanki, itd. Na
LinkedInu lahko prav tako delimo javne objave drugith uporabnikov. Tako bo objava
dosegla vse nase povezave na njthovi domaci strani. Vsem nasim objavam lahko doloc¢imo

ali bodo vidne samo nasim povezavam ali bodo javno objavljene (vidne vsem) [14].
4.4 Sloves

Sloves lahko na LinkedInu zasledimo v obliki sledilcev in je tudi opredeljen s stevilom
vseckov in komentarjev na posamezni objavi. Vecje Stevilo sledilcev kot ima podjetje ali
posameznik na platformi, veéji je njen/njegov sloves. Sloves je tako obseg pti katerem se
lahko uporabniki identificirajo do polozaja drugih uporabnikov v druzbenih medijih.
Aktivnost na Linkedinu in velika Stevila povezav pozitivno vplivajo na sloves. Aktivnost
na LinkedInu bi morala uporabnikom omogociti vec iskanja in prejemanja strokovnih

informacij z ve¢ povezavami [15].
4.5 Pogovori

Pogovori predstavljajo obseg, pri katerem uporabniki komunicirajo v okolju druzbenega
medija. Pogovori potekajo iz najrazlicnejsih razlogov. Na Linkedinu so sporocila prvotna
za komuniciranje, ki jih lahko na strani posiljag svojim povezavam. Ce nekomu posljes

sporocilo se to pojavi zraven imena prejemnika na profilu [15].
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4.6 Napredne funkcionalnosti

LinkedIn ponuja osnovni (brezpla¢ni) racun in Premium, ki ga lahko za en mesec

brezplacno preizkusimo. Z osnovnim ra¢unom uporabnik lahko [15]:

— Poisce sodelavce in sosolce ter se ponovno poveze z njimi.
— Zahtevain zagotavlja priporocila.

— DPoisce in si ogleda profile drugih ¢lanov LinkedIna.

— Prejema neomejena sporocila InMail.

— Shrani do tri iskanja in prejema tedenska opozorila o teh iskanjih.

LinkedIn ponuja tudi razlicne placljive Premium narocnine, za katere se ¢lani lahko
odlocijo glede na svoje potrebe. Razlicne Premium narocnine, ki jih ponuja LinkedIn so
Premium Career, ki pomaga, za zaposlitev in napredovanju v poklicnem Zivljenju.
LinkedIn Sales Navigator omogoca, spremljanje svojih prizadevanj za iskanje strank.
Recruiter Lite pomaga uporabniku najti in zaposliti osebe. Premium Business pomaga
pridobiti podrobne poslovne vpoglede in dodatno razsiriti poslovanje. LinkedIn Learning

uporabniku pomaga izboljsati svoje vescine [15].

5 Analitika LinkedIna

5.1 Ogled demografskih podatkov (geografski podatki)

Prikazuje, od kod prihajajo (mesto in drzavo) sledilci na LinkedInu. Omogoca ustvarjanje
ustreznejSe in primerljive vsebine glede na demografiko. Pri placanih objav na LinkedInu
omogoca izbiro ciljne geografske skupine, tako kot skoraj vsaka druga platforma [14].

5.2  Ogled objave preko mobilne naprave ali racunalnika

Prikazuje koliko uporabnikov si je ogledalo stran preko mobilnih naprav ali pa z

namiznega racunalnika. Pomaga optimizirati prihodnjo vsebino na veliko boljsi nacin, tako

da se lahko prilagodi vsem zaslonom in postane bolj vkljucujoca [14].
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5.3 Skupno Stevilo vklju¢enih uporabnikov

Skupno stevilo vkljucenith uporabnikov predstavlja koliko ljudi je z doloceno objavo
sodelovalo, bodisi delilo, veckalo, komentiralo, ipd [17]. Pomen te metrike je opazovanje
odziva na nase objave, vecji kot je odziv, torej stevilo vkljucenih uporabnikov, bolj lahko
kategoriziramo objavo kot uspesno. Uporaba te matrike je dostopna vsakemu uporabniku

z vgrajenim orodjem LinkedIn Analytics [18].
5.4 Skupen doseg

Skupni doseg je, koliko ljudi vidi dolo¢eno objavo bodisi skozi organski ali umetni (npr.
placan) nacin [16]. Podatke in analitiko skupnega dosega lahko prav tako nadziramo s
pomocjo vgrajenega orodja LinkedIn Analytics. Pomen te metrike je opazovanje, kolikSen
odstotek nasega dosega je sestavljen iz sledilcev v primerjavi s tistimi, ki nam ne sledijo.
Ce veliko ljudi, ki ne sledijo vidi vsebino, to pomeni, da se vsebina deli ali/in se dobro

odziva glede na algoritem [17].
5.5 Video ogledi

Video ogledi so podatek ki Steje dve ali ve¢ neprekinjenih sekund predvajanja video
posnetka. Pomen tega podatka je da uporabnik lahko spremlja Stevilo ogledov na
posameznem videoposnetku in s tem prilagaja vsebino in oglasevanje na svoji strani.
Ogledi ne bodo prikazani za uporabnika od katerega podjetje ima manj kot deset
zaposlenih [19].

5.6 Poudarki sledilcev

Ta podatek prikazuje uporabniku stevilo sledilcev, ki sledijo strani odkar je bila ustvarjena.
Prikazano je tudi Stevilo sledilcev, ki jih strani pridobi in odstotek spremembe v primetjavi

s prejs$njimi 30 dnevi. Skupno stevilo sledilcev se posodobi enkrat na dan [20].
5.7 Prikazi

Prikazi so metrika, ki nam pove, koliko krat je posamezna objava vidna za vsaj 300
milisekund, na vsaj polovici ekrana in je na napravi prijavljene osebe. K stevilu ogledov
pristeje tudi ponovne oglede od posameznega uporabnika. Prikazi nam pomagajo z

ustvarjanjem objav katere privabijo najve¢ LinkedIn uporabnikov [21].
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5.8 Rast sledilcev

Rast sledilcev je metrika, katera nam pokaze stevilo sledilcev, ki smo jih dobili na
posamezni dan, kar nam pove katere objave so pridobile najvecje stevilo novih sledilcev.
Velik padec v tej metriki pomeni, da nase objave niso primerne za ciljno skupino ali pa je

premalo aktivnosti na profilu [22].
6 Nova znanstvena spoznanja o LinkedInu

6.1. Uvrscanje ob upoStevanju pravi¢nosti v sistemih iskanja in priporocil pri

iskanju talentov

Ekipa treh raziskovalcev se je v tem delu osredotocila na vprasanje pristranskosti v
sistemih iskanja in priporocil, ter na to, kako obravnavati to vprasanje, da bi sistemi v tem
primeru LinkedIn postali ¢im bolj pravicni. Postavljena so bila vprasanja ali se opazijo
razlike ko pride do spola ali starosti. Raziskovalci so razvili algoritme za izracunavanje
pred-razvrscanja rezultatov in poskusali upostevati ze prej omenjene atribute, poleg tega
so upostevali Se enakost zmoznosti in demografsko pariteto. Rezultat tega pristopa je bilo
izjemno izboljSanje meritev pravic¢nosti (skoraj trikratno povecanje). Ta raziskava naj bi
do leta 2019, ko je bila objavljena, imela pozitivni u¢inek za ve¢ kot 630 milijonov clanov

LinkedIna [23].
6.2 Osebnostna percepcija na podlagi LinkedIn profilov

Uporaba spletnih mest druzbenih omreZij, kot sta Facebook in LinkedIn, je v zadnjem
desetletju izjemno narasla. Skupaj 92 odstotkov ameriskih podjetij uporablja spletna mesta
za druzabna omrezja za vnaprej$nje preverjanje prijav za namene zaposlovanja. Ljudje si
lahko ustvarijo natanéne osebnostne vtise na podlagi elektronskih profilov. Druzbena
omrezja imajo danes lahko velik vpliv v procesu zaposlovanja. Druzabni profili vsebujejo
relevantne informacije is so dostopne zaposlovalcem. Profili na sluzbenih druzabnih
omrezjih pa so ustvarjeni bolj premisljeno in vkljucujejo zelo malo interakcije z drugimi
ljudmi. Kljub temu raziskava ugotavlja, da je ekstravertnost in samopredstavitev mogoce
sklepati iz profilov na druzabnih omrezjih, povezanih z delom. To pomeni, da informacije
o pomembnih osebnostnih lastnostih (ekstravertiranost in samopredstavitev) uhajajo
skozi premisljeno in skrbno ustvarjene profile na socialnih omrezjih, povezanih z delom
[24].
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6.3 Identificiranje laZnih profilov na LinkedInu

Ker se organizacije vse bolj zanasajo na profesionalno usmerjena omrezja, kot je LinkedIn
(najvecji tovrstni druzbeni medij) za vzpostavljanje poslovnih povezav, je vedno vecja
vrednost, da je vas profil opazen v omrezju. Ko se ta vrednost povecuje, se povecuje tudi
skusnjava zlorabe omrezja v neeticne namene. Lazni profili negativho vplivajo na
zanesljivost omrezja kot celote in lahko pomenijo znatne stroske casa in truda pri
vzpostavljanju povezave na podlagi laznih informacij. Na zalost je lazne profile tezko
prepoznati. Za nekatere druzbene medije so bili predlagani pristopi (profile test, content
test, network test); vendar se ti na splosno opirajo na podatke, ki niso javno dostopni za
profile LinkedIn [25].

6.4 Linkedln za iskanje boljSih priloZnosti za sluZbo (pasivni iskalci sluZbe)

LinkedIn se razlikuje od ostalih socialnih medijev, saj ima poudarek na strokovnem
zivljenju, za razliko od vecina ostalih socialnih medijev, ki imajo poudarek na osebnem
zivljenju (npr. Facebook). Ta poudarek na strokovnem Zivljenju olajsa delo delodajalcem,
ki uporabljajo LinkedIn, saj dobijo od morebitnih novih zaposlenih le relevantne
informacije kot so: izobrazba, sposobnosti, izkusnje, utjenje... Pasivni iskalcu sluzbe so
osebe, ki so ze zaposlene, ampak iScejo oziroma so odprti boljsi ponudbi. Te osebe imajo
ogromno prednost na LinkedInu, saj lahko sproti objavljajo svoje trenutne kariere in

izobrazevanja ter se tako pripadejo vec delodajalcem v svoji specifi¢ni nisi [26].
6.5 Vpliv Linkedina na zavajanje v Zivljenjepisih

Ta raziskava raziskuje, kako LinkedIn oblikuje vzorce zavajanja v zivljenjepisih. Raziskava
je pokazala, da javna narava profilov na LinkedInu vpliva na vrste prevar, ki jih iskalci
zaposlitve uporabljajo za ustvarjanje pozitivnega vtisa, ne vpliva pa na splosno pogostost
prevar. Ugotovitve kazejo, da v primerjavi s tradicionalnimi Zivljenjepisi LinkedIn
zivljenjepisi manj zavajajo glede pomembnih informacij za delodajalce, kot so delovne
izkusnje in odgovornosti, vendar so bolj zavajajoci glede interesov in hobijev. Rezultati so
v nasprotju s predpostavko, da je internetna komunikacija bolj zavajajoca od tradicionalnih
formatov, in poudarjajo pomen obravnave prevare kot vira za samopredstavitev pri

razumevanju teh vzorcev [26].
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7 Zakljucek

LinkedIn je platforma za spletno druzenje in deljenje poslovnih informacij, ki je postala
ena izmed najbolj priljubljenih in uporabnih platform za poslovne profesionalce. S svojimi
stevilnimi funkcijami, kot so moznosti za iskanje zaposlitve, gradnja mreze poslovnih
kontaktov in deljenje poslovnih vsebin, omogoc¢a uporabnikom, da se povezejo, delijo in
se razvijajo. Vse vec podjetij in posameznikov se zaveda potenciala, ki ga ponuja ta
platforma, in jo uporablja za doseganje poslovnih ciljev in povecanje vidnosti.. V prvem
poglavju smo spoznali razvoj omrezja in njegovo popularnost skozi ¢as, ki Se dandanes
narasca. Z raziskovanjem in izdelovanjem tega seminatja se je odkrilo in spoznalo veliko
funkcij, orodij in njithove podrobnosti, katere uporabniki jemljejo velikokrat za
samoumevno in o njih ne razmisljajo. Opazili smo, da se v ozadju uporablja veliko
razlicnih metrik in konceptov, ki skrbijo, da uporabnik ostane vedno na svezem s podatki
o svojem podjetju oziroma profilu in da mu le te zelo koristijo. Platforma je tudi odlicen
nacin za podjetja, da se povezejo s potencialnimi zaposlenimi, delijo vsebine in

promovirajo svoje storitve.

V zakljucku, LinkedIn je klju¢na platforma za poslovne profesionalce, ki jim omogoca, da
se povezejo, delijo in se razvijajo. S Stevilnimi funkcijami in moznostmi za izboljsanje
poslovnega profila, je LinkedIn odli¢na priloznost za posameznike in podjetja, da dosezejo

poslovne cilje in povecajo svojo prepoznavnost.

Literatura

[1] M. Storrs, ,,Pennington creative, Looking Back at the History of LinkedIn, april 2017.

[2] T. Stumbels, ,,LinkedIn history timeline,” Significant Timelines, 29 July 2022. |Elektronski]. Available:
https://www.officetimeline.com/blog/linkedin-evolution-timeline. [Poskus dostopa 26 10 2022].

[3] M. Osman, 21 oktober 2022. [Elektronski]. Available: https://kinsta.com/blog/linkedin-statistics/. [Poskus
dostopa 23 oktober 2022].

[4] M. Osman, ,Kinsta,” 8 december 2022. [Elektronski]. Available: https://kinsta.com/blog/linkedin-
statistics/. [Poskus dostopa 13 januar 2023].

[5] J. Kietzmann H., K. Hermkens, I. McCarthy P. in B. Silvestre S., ,,Business Hotizons,” Social media? Get
serious! Understanding the functional building blocks of social media, 1zv. 3, pp. 241-251, June 2011.

[6] E.O. &. Training, ,,LinkedIn,” 15 december 2021. [Elektronski]. Available:
https://www.linkedin.com/pulse/linkedin-social-media-tool-eduvision-opleidingen-en-
training?trk=organization-update-content_share-article. [Poskus dostopa 12 november 2022].

[7] L. Corporation, ,,LinkedIn Help, marec 2022. [Elektronski]. Available:
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a545600/what-people-can-see-on-yout-
profilerlang=en#:~:text=Generally%e2C%20your%20profile%20is%020fully,0f%620the%20Settings %620%:26
%20Privacy%20page.. [Poskus dostopa 12 november 2022].

[8] P.-A. Rutledge, Using Linkedin, Que Publishing, 2010.
[9] B. A. Palar, The influence of LinkedIn on reputation, ProQuest LL.C, 2020.
[10] M. Hus, ,,Dunbarjevo stevilo velja tudi na spletnih socialnih omrezjih,” SloTech, 31 maj 2011. [Elektronski].

Available: https://slo-tech.com/novice/t469855. [Poskus dostopa 18 junij 2023].



T. Justinek et al.: Linkedln 73

[11] Team, LinkedIn Local Guwahati Content, ,,LinkedIn Local Guwahati,” 22 Januar 2021. [Elektronski].
Available: https://www.linkedinlocalguwahati.com/post/5-ways-linkedin-is-totally-different-from-the-
other-social-media-platforms. [Poskus dostopa 12 November 2022].

[12] Amandine, ,,The active status on LinkedIn: How does it work?,* Waalaxy, 2020. |Elektronski]. Available:
https:/ /blog.waalaxy.com/en/active-status-linkedin/. [Poskus dostopa 29 november 2022)].

[13] L. Corporation, ,,LinkedIn Help,* februar 2022. [Elektronski]. Available:
https:/ /www linkedin.com/help/linkedin/answer/a553072/active-status-in-linkedin-
messagingrlang=en#:~:text=The%20presence%200%20a%20solid,push%20notifications%20enabled %620
on%?20mobile.. [Poskus dostopa 29 november 2022].

[14] LinkedIn, ,LinkedIn Page analytics,” 2022. [Elektronski]. Available:
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a547077 /linkedin-page-analytics-overviewrlang=en.
[Poskus dostopa 4 1 2023].

[15] M. ], ,,Booksaresocial,” 2017. [Elektronski]. Available: https://www.booksatesocial.com/timeline-social-
media-2017/#lightbox/0/. [Poskus dostopa 3 10 2022].

[16] L. Corporation, ,,LinkedIn Help,” May 2022. |Elektronski]. Available:
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a545596/ difference-between-free-linkedin-and-
premium-linkedin-accountsrlang=en. [Poskus dostopa 30 November 2022].

[17] ,,Join Marketing,” 2022. [Elektronski]. Available: https://join.marketing/blog/engagement-reach/#/.
[Poskus dostopa 4 januar 2023].

[18] C. Newbetty, ,,Hootsuite,” 23 junij 2022. [Elektronski]. Available: https://blog.hootsuite.com/social-
media-metrics/#:~:text=Why%20is%20tracking%020social ¥o20media,you're%20getting%20in%20return..
[Poskus dostopa 4 januar 2023].

[19] Linkedin, ,,Post analytics for your content,” 2023. [Elektronski]. Available:
https://www.linkedin.com/help/Ims/answer/a426666. [Poskus dostopa 3 januar 2023].

[20] Linkedin, ,,Follower analytics for your LinkedIn Page,” 2023. |[Elektronski]. Available:
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a570460/ followet-analytics-for-your-linkedin-
pagerlang=en. [Poskus dostopa 3 januar 2023].

[21] R. Druce, ,,What Are LinkedIn Impressions & Why Should You Track Them?,” 2022. [Elektronski].
Available: https://www.quintly.com/blog/what-are-linkedin-impressions-why-should-you-track-
them#:~:text=What%20are%20impressions%200n%20LinkedIn a%20screen?%e2C%20that's%020an%20im
pression.. [Poskus dostopa 5 1 2023].

[22] L. Burducel, ,,Sociallnsider,” 2022. [Elektronski]. Available: https://www.socialinsider.io/blog/linkedin-
metrics/#f. [Poskus dostopa 5 1 2023].

[23] S. Ambler, K. Kenthapadi in S. C. Geyik, ,,Fairness-Aware Ranking in Search & Recommendation Systems
with Application to LinkedIn Talent Search,” v the 25th ACM SIGKDD International Conference, Alaska,
2019.

[24] N. van de Ven in A. Bogaert, ,,Emerald Insight, 29 September 2017. [Elektronski]. Available:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/jmp-07-2016-0220/ full /html. [Poskus dostopa
111 2023].

[25] K. D. Shalinda Adikari, ,,Jdentifying Fake Profiles in LinkedIn.

[26] H. Sajjad in L. Ping, ,,LinkedIn for Searching Better Job Opportunity: Passive Jobseckers' Perceived
Experience,” 2020.

[27] J. Guillory in H. T. Jeffrey, ,,The Effect of Linkedin on Deception in Resumes,* Cyberpsychology,
Behavior, and Social Networking, 1zv. 3, 2012.

[28] S. Sam, ,, Tutorialspoint, 13 July 2020. [Elektronski]. Available: https://www.tutorialspoint.com/why-has-
russia-blocked-linkedin. [Poskus dostopa 14 November 2022].



74

ANALITICNI POGLED NA NAJVIDNEJSE DRUZBENE MEDIJE V LETU 2023






