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Sinopsis Sodobne tehnologije predstavljajo eno vodilnih smeri
druzbenega razvoja, ki temelji na sintezi izobrazevalnih,
znanstvenih, tehnoloskih, industrijskih in drugih praks. Te
tehnologije vplivajo na dojemanje realnosti, spoznanja in
druzbene interakcije. Razvoj sodobnih tehnologij je omogocil
ucinkovitejSe pridobivanje znanja na bolj prilagodljiv in prirocen
nacin. V prispevku obravnavamo klju¢ne znacilnosti integracije
sodobnih tehnologij v tako imenovano pametno izobrazevanje.
Pri tem gre za oblikovanje pametnih uénih okolij, ki podpirajo
individualizirano in inkluzivno uéenje oziroma petrsonalizacijo
ucenja. Za uspesno integracijo pametnih u¢nih okolij v uc¢ni
ekosistem in izobrazevalni kontekst pa so potrebni inovativni
pedagoski pristopi, ki jim pravimo tudi pametna ali fleksibilna
pedagogika. Pametna pedagogika se ukvarja s teoreti¢nimi
koncepti in prakti¢nimi izobrazevalni pristopi in mora poskrbeti
za ustrezne koncepte digitalne preobrazbe izobrazevanja. V
prispevku tako predstavimo osnove pametnega izobrazevanja in
pametnih uénih okolij pa tudi pametne tehnologije in pametno
pedagogiko, ki  predstavljajo osnovo za  realizacijo
individualiziranega,  inkluzivnega,  fleksibilnega  oziroma

personaliziranega ucenja.
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Abstract Modern technologies are one of the leading directions
of social development based on the synthesis of educational,
scientific, technological, industrial, and other practices. These
technologies affect perceptions of reality, cognition, and social
interactions. They enable more efficient acquisition of
knowledge flexibly and conveniently. This paper discusses the
key features of integrating modern technologies into smart
education. This involves the creation of smart learning
environments that support individualized and inclusive learning
or personalization of learning. Innovative pedagogical
approaches are needed to successfully integrate smart learning
environments into the learning ecosystem and the educational
context. Smart pedagogy deals with theoretical concepts and
practical educational approaches and must provide appropriate
concepts for the digital transformation of education. In this
paper, we present the basics of smart education and learning
environments as well as smart technologies and smart pedagogy,
which are the basis for the realization of individualized, inclusive,

flexible, and personalized learning,.
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1 Uvod

Zivimo v informacijski druzbi, kjer so ustvarjanje, distribucija, uporaba, integracija
in manipulacija informacij pomembna gospodarska, politi¢na in kulturna dejavnost.
Na vsako podrocje druzbe je informacijska tehnologija tako mo¢no vplivala, da se je
digitalni svet hitro razsiril. Digitalni svet je kombinacija resni¢nega in virtualnega
sveta in je mocno spremenil Zivljenjski slog in nacine dela ljudi ter tudi nacine
izobrazevanja in ucenja (Huang, Yang, & Zheng, 2013). Vloga in mo¢ digitalnih
tehnologij v sodobnem svetu sta danes mocno priznani, saj zagotavljata celovit
dostop do informacij in znanja. Izobrazevalni sistemi se morajo odzivati na stopnjo
razvoja druzbe in biti v skladu z njenimi potrebami in znacilnostmi, da bi
posameznike pripravili na integracijo v druzbo. V sodobnem informacijskem svetu
je vloga informacijsko-komunikacijske tehnologije v izobrazevanju zelo pomembna,
saj ustvarja pogoje za vseprisotnost in dostopnost izobrazevanja. Nove tehnologije
v kombinaciji z naprednimi pedagoskimi orodji in praksami omogocajo ustvarjanje
inovativnega digitalnega u¢nega okolja, kjer je mozno sodelovanje in interakcija med
ucenci. Izobrazevanje postane za ucence bolj privla¢no in zanimivo ter jih spodbuja
k aktivhemu sodelovanju v uénem procesu. Posledi¢no se izbolj$ata kakovost in
ucinkovitost (Kiryakova, Angelova, & Yordanova, 2017). Vsekakor je informacijsko-
komunikacijska tehnologija spremenila pojmovanje ¢asa in prostora ter omogocila

nove priloznosti za dostop do informacij in spreminjanje produkcije znanja.

Razvoj novih tehnologij omogoca u¢encem ucinkovitejse, fleksibilnejse in udobnejse
ucenje. Ucenci uporabljajo pametne naprave za dostop do digitalnih virov prek
brezzi¢nega omrezja, kar omogoca prilagojeno in personalizirano uc¢enje. Uporaba
mobilnih naprav je ustvarila idejo, da kraj in kontekst, v katerem poteka ucenje, nista
ve¢ pomembna. Vendar kljub temu lokacije tako fizicne kot virtualne niso
nepomembne. Nasprotno, postajajo vse pomembnejse pri oblikovanju sodobnih
ucnih okolij (Gros, 2016). Lokacija tako postane pomemben vidik prilagajanja in

personalizacije ucenja.

V zadnjih letih se veliko pozornosti posveca tako imenovanemu pametnemu
izobrazevanju (angl. Smart Education), za katerega naj bi bila znacilna individualiziran
pouk in izobrazevanje, osredotoceno na ustvarjalnost. Pri tem ima pomembno vlogo
tako imenovana fleksibilna ali pametna pedagogika kot izobrazevalna strategija,
osredotocena na ucenca. Le-ta omogoca izbiro poglavitnih dimenzij studija, kot so

¢as in lokacija ucenja, viri za poucevanje in ucenje, pristopi poucevanja, ucne
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dejavnosti, podpora uciteljem in uc¢encem. Na ta nacin sta lahko poucevanje in
ucenje bolj prilagodljivi. To lahko pomaga spodbujati lazje, bolj angazirano in bolj
ucinkovito ucenje (Huang, Liu, Tlili, Yang, Wang, et al., 2020).

V nadaljevanju podajamo osnove pametnega izobrazevanja in pametnih u¢nih okolij
pa tudi pametne tehnologije in pametno pedagogiko, ki predstavljajo osnovo za
realizacijo individualiziranega, inkluzivnega, fleksibilnega oziroma personaliziranega

ucenja.
2 Pametno izobraZevanje (angl. Smart Education)

Pametno izobrazevanje pri IBMu (2013) definirajo kot interdisciplinarni
izobrazevalni sistem, osredotocen na S$tudente, povezan z izobrazevalnimi
ustanovami, ki uporabljajo prilagodljive u¢ne programe in portfelje za Studente,
sodelovalne tehnologije in digitalne vire za ucitelje in S$tudente, racunalnisko
upravljanje, spremljanje in porocanje uciteljev o rezultatih ucenja, ve¢ informacij o
studentih ter u¢ne vire za Studente po vsem svetu. Podobno navajajo tudi Zhu, Yu
in Riezebos (2016) za Avstralijo, ki naj bi gradila tako imenovani pametni,
multidisciplinarni izobrazevalni sistem, osredotocen na Studente, upostevajoc¢
strategije, kot so: prilagodljivi uéni programi in ucni portfelji za studente, sodobne
tehnologije in digitalni uéni viri za ucitelje in Studente, racunalniko podprto

upravljanje, spremljanje in porocanje ter spletni uéni viri.

Zhu in He (2012) menita, da je bistvo pametnega izobrazevanja ustvarjanje
inteligentnih okolij z uporabo pametnih tehnologij. Le-te bi sodobni pedagogiki
olajsale zagotoviti prilagojeno izobrazevanje in opolnomocile ucence v smislu
doseganja vecje vrednosti, visje kakovosti razmisljanja in stopnje ustvarjalnosti.
Coccoli, Guercio, Maresca and Stanganelli (2014) za pametno izobrazevanje $tejejo
izobrazevanje v pametnem okolju, ki ga podpirajo pametne tehnologije z uporabo
pametnih orodij in naprav, pri cemer pa je poleg tehnologije potrebno upostevati Se
vidike, kot so: komunikacija, socialna interakcija, upravljanje (administracija in
varnost), shranjevanje in dostopnost podatkov, izmenjava znanja, informacijsko-
komunikacijska infrastruktura in drugo. Kiryakova, Angelova in Yordanova (2017)
pravijo, da pametno izobrazevanje temelji na pametnih napravah (IoT, umetna
inteligenca, prenosna tehnologija) in inteligentnih tehnologijah, kot so racunalnistvo
v oblaku, veliki podatki in druge. Vse to omogoca zbiranje in analiziranje podatkov

za ustvarjanje profilov ucencev, spremljanje njihovega vedenje in rezultatov, ki se
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nato uporabljajo za izboljSanje u¢nih procesov. Pametne naprave in inteligentne
tehnologije ustvarjajo u¢na okolja, ki se prilagajajo profilu in potrebam vsakega
ucenca ter ponujajo pogoje za uresnicevanje personaliziranega in prilagodljivega
ucenja (Gros, 2010).

Ardashkin, Chmykhalo, Makienko in Khaldeeva (2019) omenjajo tehnolosko
podprto ucenje (angl. zechnology-enbanced learning — TEL) kot zacCetnika pametnega
izobrazevanja. Ta koncept se uporablja za dosego fleksibilnosti na podrocju
sodobnega izobrazevanja in je nepogresljiv del pametnega oziroma inteligentnega
uénega okolja. Tehnolosko podprto uc¢enje uporablja tehnologijo, ki omogoca razvoj
visokokakovostnega ucnega okolja, ki lahko studentom nudi moznost izbire casa,

kraja in tempa ucenja ter poudarja razlicne stile ucenja (Huang et al., 2020).

Zhu, Yu in Riezebos (2016) navajajo, da po pregledu razli¢nih projektov ugotavljajo,
da je cilj pametnega izobrazevanja izoblikovati delovno silo, ki obvladuje znanja in
vescine 21. stoletja za zadovoljevanje potreb in izzivov druzbe. Zato je potrebno
pametno ucno okolje, v katerem igra pomembno vlogo pametna tehnologija. V
takem okolju se ucenje lahko zgodi kadar koli in kjer koli. Zajema razli¢ne stile
ucenja, formalno ali neformalno ucenje, osebno in socialno ucenje ter zeli omogociti
ucencu kontinuiteto u¢nih izku$enj. V okviru tega so u¢encem na voljo prilagojene
ucne storitve ter prilagodljive vsebine glede na njihov (u¢ni) kontekst ter njihove
osebne sposobnosti in potrebe. Izraz 'pametno’ v pametnem izobrazevanju se totej

nanasa na inteligentno, prilagodljivo in personalizirano izobrazevanje.

Na osnovi povedanega ugotavljamo, da pametno izobrazevanje ne pomeni le
uporabe sodobnih tehnologij na podrodju izobrazevanja, ampak mnogo vec.
Koncept pametnega izobrazevanja prepleta tako imenovano pametno u¢no okolje,
ki ob uporabi pametne tehnologije in naprav omogoca tako imenovano pametno oz.
inteligentno pedagogiko in fleksibilno, personalizirano ucenje ter procese, kar pa

omogoca bogatejso ucno izkusnjo in spodbuja ucinkovitejse ucenje (slika 1).
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Pametno uc¢no okolje

Pametne tehnologije Pametne naprave

Pametna pedagogika

A 4

Personalizirano ucenje

| |

Bogata u¢na izkusnja Ucinkovitejse ucenje

Slika 1: Pametno izobraZevanje

Vir: lasten
3 Pametno u¢no okolje (angl Smart Learning Environment)

Ideja o pametnih uc¢nih okoljih se ujema s tradicijo dodajanja pridevnika 'pametno’
razli¢nim obstojecim pojavom, kot so pametni telefoni, pametni televizotji, pametne
table, pametne luci in pametna mesta, da bi identificirali naslednji korak v njihovem
razvoju oz. novo generacijo. S tega vidika bi lahko pametna u¢na okolja razumeli kot
ucna okolja, ki so znatno izboljSana za spodbujanje boljSega in hitrejSega ucenja
(Koper, 2014).

Pametno uc¢no okolje presega uporabo pametnih tehnologij in naprav. Tako okolje
ucencem ne omogoca le dostopa do digitalnih virov in interakcije z u¢nimi sistemi
kjer koli in kadar koli, temve¢ nudi tudi potrebne uéne smernice, namige, podporna

orodja ali u¢ne predloge na pravem mestu in ob pravem casu in v ustrezni obliki
(Gros, 2010).
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Koper (2014) pravi, da je pametno u¢no okolje okolje, v katerem:

tizicnim lokacijam uc¢enca dodamo eno ali ve¢ digitalnih naprav,

2. digitalne naprave prepoznavajo lokacijo, kontekst in kulturo ucencev,

3. digitalne naprave dodajajo u¢ne funkcije lokacijam, kontekstu in kulturi,
kot so zagotavljanje informacij, ocen, sodelovanje na daljavo,
postredovanje, povratne informacije itd.,

4. digitalne naprave spremljajo napredek ucencev in zagotavljajo ustrezne

informacije ustreznim deleznikom.

Huang, Yang in Zheng (2013) vidijo pametno ucno okolje kot u¢no mesto ali
prostor, ki lahko zazna ucne scenarije, prepozna znacilnosti ucencev, zagotovi
ustrezne ucéne vire in priro¢na interaktivna orodja, samodejno snema uéni proces in
ovrednoti u¢ne rezultate, da bi spodbujal ucinkovito ucenje. Pametno u¢no okolje
predstavlja visoko raven digitalnega u¢nega okolja, ki je neizogibna posledica razvoja
izobrazevalne tehnologije. Avtorji tudi opozarjajo, da ne smemo enaciti pametnega
ucnega okolja z digitaliziranim u¢nim okoljem. Med slednjima obstajajo velike razlike
v uénih virih, uénih orodjih, u¢nih skupnostih, skupnostih poucevanja, ucnih

metodah in metodah poucevanja.

Pametno ucno okolje je tisto, ki ima ve¢ naslednjih znacilnosti (Spector, 2016):

— znanje — dostop do ustreznih informacij in zmoznost dodajanja ali
spreminjanja teh informacij,

— podporo pri opravilih — sposobnost izvajanja naloge ali zagotavljanja
orodij in informacij, potrebnih za izvedbo naloge,

— zaznavanje ucenca — sposobnost ohranjanja in uporabe profila ucenca, da
se zagotovita ustrezna podpora in znanje,

— kontekstno usmerjenost — sposobnost prepoznavanja posebnih situacij,
vklju¢no s tistimi situacijami, v katerih bi u¢enec morda potreboval
pomog,

— refleksijo in povratne informacije — sposobnost podajanja kritike resitve ali
uspesnosti in zagotavljanja smiselne in pravocasne povratne informacije

ucencu na podlagi uc¢encevega napredka in profila ter u¢ne naloge.
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4 Pametna (SMART) tehnologija (angl Smart Technology)

V sodobnem svetu so tako imenovane pametne tehnologije ena od vodilnih smeri
druzbenega razvoja, ki temelji na sintezi izobrazevalnih, znanstvenih, tehnoloskih,
industrijskih in drugih praks. Druzba, v kateri se pametna tehnologija (angl. Smart
Technologies) razvija v skladu z anglesko okrajSavo (S-se/f-directed, M-motivated, A-
adaptive, R-resource-enriched, T-technology), bi morala delovati in se razvijati kot
samousmerjena, motivirana, prilagodljiva, z viri obogatena in tehnoloska druzba
(Ardashkin, Chmykhalo, Makienko & Khaldeeva, 2019).

Lyapina, Sotnikova, Lebedeva, Makarova in Skvortsova (2019) navajajo, da so
pametne tehnologije orodja, ki so glavni element sistema novega globalnega znanja,
ki se je iz informacijskih standardov preoblikovalo v inovativhe pristope k
pridobivanju strokovnih znanj in kompetenc na podlagi sistemske vizije in
nenchnega posodabljanja obstojecega znanja. Pametne tehnologije so zdruzile ideje
inovativnega izobrazevanja, ki temelji na priznavanju klasi¢nih (tradicionalnih)
elementov izobrazevanja in novih virov znanja. Funkcija uditeljev, znanstvenih
sodelavcev in Studentov v sistemu pametnega izobrazevanja se spreminja z
ustvarjanjem novega izobrazevalnega okolja. Spreminjajo se vloge predavatelja in
poslusalca, ki prehajajo v mentotja in raziskovalca. Uporaba pametnih tehnologij
brise meje med znanstvenoraziskovalno in izobrazevalno dejavnostjo. Ob prehodu
visokega Solstva na pametne tehnologije bo student Ze na samem zacetku $tudija
samostojno izbral Studijski nacrt, urnik, posvet z avtonomnim predavateljem,
operacijski sistem, tehni¢ne naprave za izobrazevalno dejavnost in razlicne medije

(teste, spletne storitve itd.). Posledi¢no bo prehod na pametne tehnologije omogocal:

— prejemanje potrebne koli¢ine informacij o kateri koli temi
znanstvenega raziskovanja,

— oblikovanje novih programov za hitro usposabljanje studentov v
okviru dolo¢enega podrodja,

— povecanje stopnje tehnoloske inovativnosti v izobrazevalnem okolju,

— $irse sodelovanje pri izvajanju temeljnih raziskav novih smeri

globalnega znanja.

Chen, Zou, Xie in Wang (2021) poleg Ze pogosto omenjenih tehnologij, kot so
mnozi¢ni spletni tecaji, navidezna ali virtualna resni¢nost, mobilne naprave,

senzorske naprave, brezzicne tehnologije, racunalnistvo v oblaku in tehnologije
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radiofrekvencne identifikacije ter pametne ucne analitike, identificirajo razli¢ne nove
tehnologije, vkljuéno z umetno inteligenco, virtualno inteligenco, tehnologijo
globokega ucenja, ambientno inteligenco, semanti¢no in ontolosko tehnologijo kot

tudi afektivno in biometri¢no racunalnistvo.

Mnozic¢ni spletni tecaji (angl. Massive Open Online Courses — MOOCs) predstavljajo
prosto dostopno, globalno, brezplacno, na videu temeljeCo u¢no vsebino,
videoposnetke, sklope problemov in forume, dostopne preko spletne platforme za
veliko Stevilo udelezencev, ki zelijo obiskovati tecaj ali se izobrazevati. S
fleksibilnostjo ¢asa in kraja MOOCi zdruzujejo ucence in 'enako mislece' po vsem
svetu (Baturay, 2015).

Navidezna resnicnost (angl. Izrtnal Reality — 1K) je rac¢unalnisko ustvarjeno okolje s
prizori in predmeti, ki se zdijo resnicni. Zaradi tega ima uporabnik obcutek, da se
nahaja v realnem svetu. Cilj navidezne resni¢nosti je, da preprica posameznika, da je
nekje drugje. To pocne s prevaro cloveskih mozganov — zlasti preko vidnega

korteksa in delov mozganov, ki zaznavajo gibanje (Parisi, 2016).

Mobilna naprava (angl. Mobile Device) je splosni izraz za kateri koli prenosni
rac¢unalnik, pametni telefon ali napravo za poslusanje glasbe. Tablice, e-citalnike,
pametne telefone, dlanénike in prenosne glasbene predvajalnike s pametnimi

zmoznostmi $tejemo med mobilne naprave, za katere je znacilno (Viswanathan,

2022):

—  Wi-Fi ali celi¢ni dostop do interneta.

—  Baterija, ki napravo napaja vec ur.

—  Fizi¢na ali zaslonska tipkovnica za vnos informacij.

—  Velikost in teza, ki omogocata prenasanje v eni roki in upravljanje z drugo
roko.

— 'V skoraj vseh primerih je vmesnik na dotik.

—  Virtualni pomoc¢niki, kot so: Siri, Cortana ali Google Assistant.

— Moznost prenosa podatkov z interneta, vkljuéno z aplikacijami in knjigami.

—  Brezzi¢no delovanje.
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Racunalnistvo v oblaku (angl. Clond Computing) je zagotavljanje racunalniskih storitev
— vkljucno s strezniki, skladisci, bazami podatkov, omrezji, programsko opremo,
analitiko in inteligenco — prek interneta (oblaka) (Azure, 2022). Racunalniski oblak
je v bistvu nabor omreznih storitev, ki na zahtevo zagotavljajo razSitljive,
kakovostno garantirane, obicajno prilagojene in poceni ra¢unalniske infrastrukture,
do katerih je mogoce dostopati na preprost in $irok nacin (Wang, Laszewski,
Younge, et al., 2010).

Radiofrekvenc¢na identifikacija (angl. Radio Frequency ldentification — RFID) se nanasa
na brezziéni sistem, sestavljen iz dveh komponent: oznak in &italnikov. Citalnik je
naprava, ki ima eno ali vec anten, ki oddajajo radijske valove in sprejemajo signale
nazaj od oznake RFID. Oznake, ki uporabljajo radijske valove za sporocanje svoje
identitete in drugih informacij bliznjim citalnikom, so lahko pasivne ali aktivne.
Pasivne oznake RFID napaja ditalnik in nimajo baterije. Aktivne oznake RFID
napajajo baterije. Oznake RFID lahko shranijo vrsto informacij od ene serijske
stevilke do ve¢ strani podatkov. Citalniki so lahko mobilni, tako da jih je mogoce
prenasati v roki ali na glavi. Lahko pa se jih vgradi v omaro oziroma kam drugam v
sobo ali zgradbo (FDA, 2018).

Poglavitni namen ucne analitike (angl. Smart Learning Analytics) je preoblikovanje
podatkov o ucenju in poucevanju s pomocjo analiticnih metod v uporabne
informacije, ki omogocajo aktivnosti in ukrepe, s katerimi lahko izboljsamo ucenje
in poucevanje. U¢ne analitike sestavljajo tri temeljne komponente: podatki, analitika
in aktivnosti oziroma ukrepi, utemeljeni z analiticnimi rezultati. Od tradicionalnih
analiticnih pristopov se ucne analitike razlikujejo v tem, da vecinoma temeljijo na
izrabi velikih koli¢in podatkov (angl. big data), ki jih generira tehnolosko podprto
izobrazevanje s tako imenovanimi digitalnimi sledmi ali odtisi (angl. digital footprini)
(Bregar, Zagmajster, & Radovan, 2020).

Umetna inteligenca (angl. Artifical Intelligence — Al) je veja racunalnistva, ki vkljucuje
razvoj racunalniskih programov za opravljanje nalog, ki bi sicer zahtevale ¢lovesko
inteligenco. Tehni¢ni sistemi izkazujejo ¢loveske lastnosti, kot so misljenje, ucenje,
nacrtovanje in kreativnost. Algoritmi umetne inteligence se lahko spopadejo z
ucenjem, zaznavanjem, resevanjem problemov, razumevanjem jezika in logi¢nim
sklepanjem (Ziyad Saleh, 2019).
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Pri virtualni inteligenci (angl. Virtnal Intelligence) gre za zdruzitev dveh naprednih
tehnologij, in sicer umetne inteligence in virtualne resnicnosti. Pri tem je ustvarjen
domisljijski svet, kjer umetna inteligenca deluje na tak nacin, da lahko ustvari odziv

v tem virtualnem svetu (Krishna, Praveena, Nafizza, & Vardhini, 2021).

Globoko ucenje (angl. Deep Learning) je tehnika strojnega ucenja, ki uci ra¢unalnike,
da delajo tisto, kar je cloveku naravno: uci se z zgledom. Globoko ucenje je klju¢na
tehnologija za avtomobile brez voznika, ki jim omogoca, da prepoznajo stop znak
ali lo¢ijo pesca od uli¢ne svetilke. Je klju¢ do glasovnega nadzora v napravah, kot so
telefoni, tablice, televizotji in prostoro¢ni zvoéniki. Pri globokem ucenju se
rac¢unalniS$ki model naudi izvajati naloge neposredno iz slik, besedila ali zvoka.
Modeli globokega ucenja lahko dosezejo najsodobnejso natancnost, ki véasih
presega zmogljivost ¢cloveka (MathWorks, 2022). Globoko ucenje je razred strojnega
ucenja, ki deluje veliko bolje na nestrukturiranih podatkih. Tehnike globokega ucenja
prekasajo sedanje tehnike strojnega ucenja. Racunskim modelom omogoca
postopno ucenje funkcij iz podatkov na ve¢ ravneh (Mathew, Amudha, &
Sivakumari, 2021).

Ambientna inteligenca (angl. Ambient Intelligence) se nanasa na naprave in okolja, ki
zaznavajo prisotnost ljudi in se nanje primerno odzovejo. Gre za multidisciplinarni
pristop, katerega cilj je izboljsati interakcijo okolja in ljudi. Namen je narediti kraje,
v katerth Zivimo in delamo, c¢loveku bolj koristne. Primer tak$nih sistemov so
pametni domovi, vendar se idejo lahko uporablja tudi v zvezi z bolni$nicami, javnim

transportom, s tovarnami in drugje (Augusto, 2008).

Semanti¢na tehnologija (angl. Semantic Technology) uporablja formalno semantiko za
pomoc¢ sistemom umetne inteligence pri razumevanju jezika in obdelavi
(procesiranju) informacij, kot to pocnejo ljudje. Sistemi so sposobni shraniti,
upravljati in pridobivati informacije na podlagi pomena in logi¢nih odnosov.
Semanti¢na tehnologija definira in povezuje podatke na spletu (ali znotraj podjetja)
z razvojem jezikov za izrazanje bogatih, samo opisujocih medsebojnih odnosov
podatkov v obliki, ki jo lahko obdelajo stroji. Tako stroji niso sposobni samo
obdelati dolgih nizov znakov in indeksirati tone podatkov, ampak so sposobni
shraniti, upravljati in pridobivati informacije na podlagi pomena in logicnih odnosov.
Semantika torej doda spletu Se eno plast in lahko prikaze sorodna dejstva namesto
le ujemajocih se besed (Ontotext, 2022).
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Biometri¢na tehnologija (angl. Biometric Technology) prepoznava ljudi na podlagi
edinstvenih znacilnosti posameznika. Poznamo telesne in vedenjske. Med telesne
Stejemo prstni odtis, dlan, podobo obraza, $arenico, ocesno mreznica, uho, preplet
ven na roki, vonj, zapis DNK. Med vedenjske $tejemo lastnoro¢no podpisovanje,
govor, glas, gibanje in tipkanje. Poglavitno pri tem je, da se teh znacilnosti ne da
izgubiti ali pozabiti, kot npr. gesla. Biometricne znacilnosti ostanejo vecinoma
nespremenjene, poleg tega jih je skoraj nemogoce prenesti na drugo osebo (Kranjc,

2021).

Priljubljenost uporabe pametnih tehnologij v izobrazevanju je vedno vedja, saj na
razlicne nacine prispeva k ustvarjanju prilagodljivega, inkluzivnega u¢nega okolja.
Priljubljenost teh tehnologij je tudi posledica tehnoloske revolucije, kjer so

izobrazevalne aplikacije postale uporabniku vse bolj prijazne.
5 Pametne naprave (angl Smart Devices)

Danes imajo pametne telefone in pametne naprave skoraj vsi po celem svetu. Mladi
in stari, zenske in moski, bogati in revni, vsi uporabljajo te naprave skoraj brez
omejitev. Pametne naprave se uporabljajo za komunikacijo prek glasovnih klicev,
vecpredstavnostnih sporocil, elektronske poste in mnogih drugih nacinov.
Komunikacija se izvaja za zabavo, iskanje znanja, opravljanje posla in za druge
namene (Alhamad, AlHamad, & Al-Omari, 2020).

Te naprave se vse pogosteje uporabljajo tudi na podrocju izobrazevanja. Predhodno
opisana tehnologija je skupaj z uporabo pametnih naprav dramati¢no spremenila
procese in strategije poucevanja in ucenja ter vlogo uciteljev. Pametne naprave danes
uporabljajo Studenti pri svojih vsakodnevnih u¢nih procesih in uporaba teh naprav
bo v naslednjih letih vse bolj pomembna. Zato je zelo pomembno, da s pomocjo
pametnih naprav ohranjamo pozornost Studentov. Pametne naprave pomagajo
Studentom, da se ucijo kadar koli in kjer koli, se pravi: se ucijo, kadar koli Zelijo, brez
kakrsnih koli omejitev. To jim omogoca tudi ohranjanje stika s svojimi ucitelji in
lazje vklju¢evanje v druzbeno zivljenje (Goksu Karanfiller, &, Yurtkan, 2016). Poleg
tega, da uc¢encem olajsa ucenje in njihovo interakcijo tako z vrstniki kot z ucitelji, ne
glede na to, kje so, pametni telefoni tudi uciteljem olajsajo izvajanje izobrazevanja,
na primer dodeljevanje domacih nalog in zagotavljanje povratnih informacij
(Karthikeyan, 2018).
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Ze leta 2016 je v raziskavi uditeljev Smart Choice, ki jo je izvedla Oxford University
Press  (https://oupeltglobalblog.com/2016/10/10/using-smart-devices-in-class-
challenge-ot-opportunity/), 55 % uciteljev porocalo, da pti pouku redno uporabljajo
pametne naprave. Poleg tega je 84 % uciteljev dejalo, da spodbuja ucence k uporabi

pametnih naprav tudi za ucenje izven pouka.

Danes se v izobrazevanju poleg prenosnikov, tablicnih rac¢unalnikov, pametnih

telefonov vedno bolj pogosto uporablja se:

— Interaktivne table (angl Interactive Whiteboards): gre za velike zaslone,
povezane z racunalnikom ali projektorjem. Kot pove ze ime samo, so
interaktivne table zasnovane tako, da omogocajo ucencem in uciteljem
interakcijo z besedilom, aplikacijami in orodji za pisanje pripomb preko
table. Z interaktivno tablo lahko ucitelji in uéenci uporabljajo funkcije
zaslona na dotik za pisanje besedila, modeliranje, resevanje problemov,
poudarjanje pomembnih informacij in Se vec. Interaktivne table delujejo
tudi kot velik zaslon projektorja in omogocajo deljenje velikih, barvnih slik
in videoposnetkov z ucenci, kar je lahko v pomo¢ pti ilustriranju teme, in
ucencem omogocijo, da nekaj izkusijo od blizu (Science and Literacy, 2021).

— Pametne table (angl. Smart Boards) so v bistvu posebna vrsta interaktivnih
tabel. Zasnovane so tako, da projicirajo sliko z racunalniskega zaslona,
hkrati pa omogocajo posameznikom interakcijo s tistim, kar je bilo
projicirano s pomocjo pametnega peresa, prsta ali drugimi trdnimi predmeti
(Science and Literacy, 2021). V bistvu so to racunalniki z velikimi zasloni na
dotik z visoko locljivostjo, ki so revolucionarno spremenili ucne
pripomocke in u¢no tehnologijo. Uporabniku omogocajo tudi shranjevanje,
tiskanje in posiljanje predstavljenega. Pametne table omogocajo tudi

povezavo z internetom (Larson, 2020).
6 Pametna pedagogika (angl Smart pedagogy)

Ucne procese je treba prilagoditi u¢nim potrebam ucencev. Pri tem je potrebno
upostevati njihove zelje, interese, zahteve, ozadje in drugo. Ucenci dosegajo vedje
uspehe v primeru, ko jih k ucenju Zenejo lastni interesi in s tem notranja motivacija.

Atkins in drugi (2010) menijo, da osebno prilagojeno ucenje na podlagi zanimanja
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poudarja interese ucencev in tako spodbuja notranjo motivacijo, kar pa omogoca

personalizirano uc¢no izkusnjo.

Zhu, Yu in Riezebos (2016) z namenom doseganja veéjih uc¢nih uspehov predlagajo
stiri strategije pametne pedagogike:

— Diferenciran pouk. Pri tem gre za pristop k poucevanju in ucenju za ucence
z razli¢nimi sposobnostmi v istem razredu. Pri takem pouku imajo ucenci
prilagojene ucne moznosti in se tako bolj uc¢inkovito ucijo.

—  Skupinsko ucenje s sodelovanjem dveh ali ve¢ ucencev. Pri tem se ucenci v
skupinah po dva ali ve¢ skupaj ucijo oziroma poskusajo nekaj nauciti.
Ucitelji pa nacrtujejo ucni proces, v katerem morajo ucenci med seboj
sodelovati tako, da je ucenje smiselno in da spodbujajo razmisljanje uc¢encev
z reSevanjem realnih problemov. Z razvojem tehnologije se je pojavilo
rac¢unalniS$ko podprto sodelovalno ucenje (angl. computer-supported collaborative
learning — CSCL), ki je z uporabo racunalniske in informacijske tehnologije
$e nadalje izboljsalo ucenje.

— Individualno prilagojeno ali personalizirano ucenje. Personalizirano ucenje
je opredeljeno kot prilagajanje tempa (individualizacija), prilagajanje
pristopa (diferenciacija) in povezovanje z interesi in izkusnjami ucencev
(Atkins et al., 2010).

— DMnozicno generativho ucenje. Zagovorniki generativnega ucenja
zagovarjajo, da bi morali biti ucenci (bolj kot profesorji) vpleteni v aktivno
pridobivanje in razumevanje ucnih vsebin. Ucenci morajo predstaviti svoje
razumevanje z reevanjem generativnih nalog, bodisi v obliki pisnih nalog,
postetjev, grafov, racunalnisko podprtih simulacij oziroma v kakrsnikoli
drugi obliki (Sharp, Weiss in Knowlton, 2003). Temeljni koncept
generativnega ucenja vkljuCuje ustvarjanje in izpopolnjevanje osebnih
miselnih konstrukcij o okolju (Ritchie in Volkl, 2000).

Pri oblikovanju klju¢nih elementov modela pametne pedagogike so avtorji Meng, Jia
in Zhang (2020) veliko pozornosti posvecali spodbujanju visokih miselnih
sposobnosti. Klju¢ni elementi pedagogike niso konkretni nacini za olajsanje visokih
miselnih sposobnosti, ampak koncept za oblikovanje ucnega kurikuluma in
inteligentnih sistemov poucevanja (angl Intelligent Tutoring Systems — ITS). Avtotji v
model pametne (SMART) pedagogike tako integrirajo (slika 2):
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—  Situacijsko ucenje (5 — situated learning). Ucenje, ki ni loceno od vsakdanjega
zivljenja in je del delovanja posameznika v dialogu z okoljem, imenujemo
ucenje v vsakdanjem zivljenju (angl. learning in every day life) ali situacijsko
ucenje (angl. situated learning) (Licen, 2012). Situacijska ucna strategija se
uporablja za izrazanje znanja na razumljiv nacin in spodbujanje ter
motiviranje ucencev k aktivhemu razmisljanju.

— Ucenje z obvladovanjem (M — mastery learning). Pri tem gre za strategijo in
uéno filozofijo Benjamina Blooma in sega Ze v leto 1968. Ucenje z
obvladovanjem temelji na tem, da morajo ucenci doseci doloceno raven
obvladovanja znanja, preden se premaknejo oz. gredo lahko naprej in se
ucijo nadaljnjih informacij. Ena klju¢nih stvari takega ucenja je, da se ucenci
osredotodijo na edinstvene vescine, ki jih potrebujejo za uspeh in da gre pri
tem za poglobljeno razumevanje konceptov, ne pa samo premikanja po
snovi (Pattani, 2020).

—  Prilagodljivo ucenje (A — adaptive learning). Prilagodljivo ucenje je ena od
tehnik za zagotavljanje personaliziranega ucenja, katerega cilj je zagotoviti
ucinkovite in prilagojene u¢ne poti za vsakega ucenca (Moskal, Carter, &
Johnson, 2017). Prilagodljivo ucenje omogoca, da se gradivo prilagodi
ucencu, kar ustvari edinstveno izkusnjo, ki ni na voljo v tradicionalnem
razredu. Sistemi za prilagodljivo ucenje, ki temeljijo na sodobni tehnologiji,
ali sistemi za e-ucenje lahko $tudentom zagotovijo takoj$njo pomoc, vire,
specificne za njihove uéne potrebe, in ustrezne povratne informacije, ki jih
ucenci morda potrebujejo (Kurt, 2021).

— Reflektivno ucenje (R — reflective learning). Reflektivno ucenje omogoca
priklic dozivetega izkustva, ki pomaga pri razvoju vescin kriticnega
misljenja in izboljsanju prihodnjih dejanj zaradi analize dozivete izkusnje.
Reflektivno ucenje je raziskovanje izkusenj, da bi se ljudje bolj zavedali
svojih dejanj. Ta vrsta ucenja vkljuCuje osebne izku$nje, prepricanja,
vrednote, stalis¢a, domneve in strahove (Ospina Avendano, 2021).

—  Miselna orodja (T — hinking tools). Miselna orodja se uporabljajo za pomoc¢
ucencem pri uc¢inkovitem razmisljanju. V izobrazevanju se tako uporabljajo
konceptni diagrami, vizualizacija misljenja in miselne sheme. Razmisljanje
v slikah je hitrejSe kot razmisljanje z besedami. Orodja za razmisljanje lahko
prinesejo slike v misli in znizajo kognitivho obremenitev razmisljanja ter

pomagajo posameznikom ali skupinam razmisljati vizualno in krepiti
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uc¢inkovitost misljenja. V kombinaciji s sodelovalnim ucenjem lahko

miselna orodja vodijo h globljemu ucenju (Chen et al., 2018).

Situacijsko
ucenje

Prilagodljivo Ucenje z
ucenje obladovanjem

Pametna
pedagogika

Refleksivno

Miselna orodja L
ucenje

Slika 2: Pametna pedagogika

Vir: lasten.

7 Personalizirano ucenje (angl. Personalized Learning)

Personalizirano ucenje je znano tudi pod drugimi imeni, kot na primer: na ucenca
osredotoceno ucenje, fleksibilno ucenje, diferencirano ucenje, individualizirano

ucenje, na kompetencah zasnovano ucenje.

Osnovna premisa personaliziranega ucenja (angl. Personalized Learning) je prepricanje,
da je vsak ucenec edinstven in se uci na razlicne nacine (Nandigam, Tirumala, &
Baghaei, 2014). Pri personaliziranem uénem procesu ucenci dosegajo cilje oziroma
raziskujejo interese na podlagi svoje motivacije. Vendar to ni dovolj, bistvenega
pomena personaliziranega ucenja je, da je vsebina prilagodljiva in da ustreza
interesom posameznika. V primeru, ko se bodo ucenci ucili v njim prilagojenem

ucnem okolje, se bo njthova informacijska in tehnoloska pismenost povecala (Zhu,
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Yu in Riezebos, 2016). Skozi personalizirano ucenje se ucenci ucijo uporabljati
konceptualno in stvarno znanje v namenskih dejavnostih v realnih okoljih. Lahko se
vkljucijo v Stevilne ucne dejavnosti, kar lahko navdihne njihovo ustvarjalnost v

ucnem procesu (Jarveld 20006).

Watson W. R. in Watson S. L. (2016) menita, da je personalizacija sistematicen
proces za organizacijo izobrazevanja za uspeh. Gre za poskus doseganja ravnovesja
med lastnostmi ucenca in lastnostmi uénega okolja — med tem, kar je izziv in je
produktivno, in tistim, kar presega uc¢enceve sedanje zmoznosti. Gre za sistematicno
prizadevanje izobrazevalne ustanove, da pri organizaciji u¢nega okolja uposteva
individualne znacilnosti ucencev in ucinkovite u¢ne prakse. To je ucni proces, v
katerem izobrazevalne institucije pomagajo ucencem oceniti lastne talente in Zelje,
nacrtovati pot za dosego lastnih ciljev, sodelovati z drugimi pri zahtevnih nalogah,
voditi evidenco svojih raziskovanj in pokazati svoje ucenje v $irokem izboru medijev,

vse ob podpori mentotjev in vodnikov.

Holmes, Anastopoulou, Schaumburg in Mavrikis (2018) navajajo, da se
personalizacija odvija na naslednjih podro¢jih (slika 3):

—  Personalizacija vzroka oz. ciljev ucenja, zakaj se je treba nekaj nauditi.

—  Personalizacija pristopa k ucenju, kako se ga je treba nauciti.

—  Personalizacija vsebine ucenje, kaj se je treba nauciti (uéna vsebina in ucna
pot).

— Personalizacija tempa ucenja, kdaj se je treba nauciti.

—  Personalizacija tega, kdo je vkljucen v ucenje (ucenec oz. uéna skupina).

—  Personalizacija kraja ucenja (ucni kontekst).

Personalizacija

Skupinska

A Uc¢ni kontekst
vkljucenost

Cilji ucenja Pristop k ucenju Uc¢na vsebina Tempo ucenja

Slika 3: Personalizacija

Vir: lasten.
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Green, Facer, Rudd, Dillon in Humphreys (2005) verjamejo, da povezava med
personalizacijo in digitalno tehnologijo lahko preoblikuje izobrazevalni sistem v
smislu, da se v sredisce postavi ucenca, in omogoci, da se v vecji meri uposteva zelje
ucenca pri oblikovanju u¢nega nacrta. Pri tem spodbujajo razprave o tem, kako bi
digitalne tehnologije in institucionalne spremembe lahko omogocile personalizacijo

na $tirih kljucih podrod¢jih:

— podrodje izbire (zelja in izbira ucenca),

— podrodje spretnosti in znanja (uéni nacrt oziroma kurikulum, razvijanje in
diverzifikacija razlicnih znanj in veséin),

— ucna okolja (pedagosko in institucionalno),

— povratne informacije (ocena in priznanje).
8 Zakljucek

Na podrocju izobrazevanja se paradigma osredotocenosti na ucitelja pocasi menja
za paradigmo osredotocenosti na ucenca. Generacije ucencev se med seboj vedno
bolj razlikujejo, ogromne razlike pa se pojavljajo tudi znotraj istih generacij. Ucenci
se razlikujejo po predznanju, po izobrazevalnih motivih in interesih, po

pricakovanjih in Zeljah, kulturi itd.

Druzba postaja tehnolosko vedno bolj odvisna in zahtevna, spremembe na tem
podrodju pa se dogajajo vedno hitreje. To se odraza tudi na podrocju izobrazevanja.
Zivljenja mladih so danes prepletena s tehnologijo, ki jim omogo¢a mobilni dostop
do informacij in virov 24 ur na dan, 7 dni v tednu. Tehnologija jim omogoca
ustvarjanje najrazlicnejsih vsebin in njihovo skupno rabo kot tudi medsebojno
povezovanje in sodelovanje Sirom celega sveta. Ucenci tako lahko izven
izobrazevalnih ustanov uresnicujejo svoje strasti na svoj nacin in v svojem tempu.
Priloznosti so neomejene, brezmejne in takoj$nje. To je potrebno vzeti v zakup tudi
pti oblikovanju sodobnih uénih nacrtov in uénih okolij. Vpeljava pametnih uénih
okolij spodbuja boljse in hitrejse ucenje. Vsak korak naprej od obstojecih u¢nih
okolij k tako imenovanim pametnej$im uc¢nim okoljem je izboljsava, ki je bistvena

za nadaljnji ¢loveski, gospodarski in kulturni razvoj.
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1zobrazevalni proces je potrebno zasnovati tako, da bodo ucenci aktivni soustvarjalci
znanja in novih zmoznosti. Ucitelji pa bodo postali vodniki ob strani. Pametna u¢na
okolja in uporaba pametnih tehnologij na osnovi pametne ali fleksibilne pedagogike
omogocajo udejanjanje izobrazevalne paradigme osredotocenosti na ucenca.
Omogocajo prilagodljivo, inkluzivno, kreativnho, avtenticno ucenje oziroma

personalizirano ucenje.
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