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1 Uvod

Dandanes se podjetja srecujejo s problematiko digitalizacije — kako bi svoje
poslovanje nadgradila s pomocjo rac¢unalnika, da bi bilo ¢asovno ustrezno in seveda

stroskovno ugodno.

V prispevku bomo spoznali podjetje Comtron d.o.o. ter njegovo delovanje. Nato se
bomo osredotocili na njegov ERP-sistem (Enterprise Resource Planning), in sicer
na TronOffice, ga primerjali z drugimi globalnimi ERP-sistemi ter poudatili njegove
prednosti in slabosti, kot tudi prednosti in slabosti ERP-sistemov na splosno.
Spoznali bomo tudi ekonomski vidik globalnih ERP-sistemov in ga primetjali z
drugimi konkurenénimi sistemi. Prav tako bomo pogledali pravno podlago za

delovanje sistema podjetja.

V tej monografiji zelimo ugotoviti, kako se sistem podjetja obnese v primerjavi s

konkurenc¢nimi sistemi. Svoje ugotovitve bomo zapisali v zakljucku.

V drugem poglavju bomo predstavili podjetje Comtron d.o.o., nato pa ga v tretjem
poglavju ustrezno Klasificirali. V cetrtem poglavju bomo predstavili celovite
informacijske resitve. Poudarili bomo njihove prednosti in slabosti. Izpostavili bomo
tudi aplikacijo podjetja, ki prodajalcem pomaga pri prodaji, ter poudarili module
aplikacije. V Sestem poglavju se bomo poglobili v ekonomski vidik celovitih
informacijskih sistemov ter izpostavili izzive, s katerimi se podjetja srecujejo pri

njihovi uporabi.
2 Podjetje Comtron d.o.o.

Podjetje Comtron d.o.o. deluje ze od leta 1989 in se ves ¢as ukvarja s tem, da sledi
tehnoloskemu napredku na podroc¢ju informacijsko-komunikacijske tehnologije
(IKT). Ekipa Comtron d.o.o. je sestavljena iz 40 strokovno usposobljenih zaposlenih
in se tudi nenehno $iri (interni vir, 2022). Podjetje ze ve¢ kot 20 let uspesno vodi
direktor Rado Jelen.

Comtron d.o.o. ponuja celovito ponudbo IKT-storitev in programske opreme.
Razvilo je tudi lasten poslovni informacijski sistem, in sicer TRONInterCenter
(TIC), ki za podjetje predstavlja strateski vir, kot tudi konkurencno prednost pred
drugimi podjetji. TIC odlikujejo prilagodljivost, zanesljivost, intuitivhost in
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zanesljivost. Te navedbe lahko potrdi ve¢ kot sto podjetij, ki uporabljajo
informacijski sistem podjetja Comtron d.o.o. TIC vsebuje ve¢ manjsih
informacijskih sistemov, kot so terminalski skladis¢ni sistem TRONwms (TRON
Warehouse Management System), blagajniski sistem TRONpos, spletno resitev
TRONweb, TRONbackup za varnostne kopije in e mnogo drugih sistemov (Interni
vir, 2022).

3 EU-klasifikacija podjetij

Ko govorimo o velikosti podjetja, je pomembno upostevati nekaj osnovnih
kategorizacij podjetij. Ce pogledamo EU-klasifikacijo in statistiko, lahko vidimo, da
podjetja razvrS¢amo v §tiri osnovne kategorije (po Stevilu zaposlenih) (Mladi
podjetnik, 2018). V poglavju 6.3 smo $e navedli en kriterij, ki ga mora podjetje

izpolnjevati, da se primerno opredeli po velikosti.

Tabela 1: Vrsta podjetij glede na zaposlene

Velikost podjetja Stevilo zaposlenih

Mikro podjetje Pod 10 zaposlenih
Malo podjetje Od 10 do 49 zaposlenih
Srednje podjetje Od 49 do 249 zaposlenih
Veliko podjetje (korporacija) Vec¢ kot 250 zaposlenih

Vir: https://mladipodjetnik.si/novice-in-dogodki/novice/ pogoji-za-dolocitev-velikosti-podjetja
Kot celovit sistem za vodenje podjetja je ERP potreben povsod, kjer imamo:

a) podjetje,
b) resurse (stroji, orodja, racunalniki, ljudje, znanje, kapital),

¢) potrebo za nacrtovanje in upravljanje resursov.

Po definiciji torej ERP potrebujejo vsi. V podjetju Comtron d.o.o. je zaposlenih
manj kot 50 ljudi, zato se podjetje glede na kriterij Stevila zaposlenih opredeljuje kot
malo podjetje (Mladi podjetnik, 2018).
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4 ERP (Enterprise Resource Planning)

Ce za¢nemo z definicijo ERP, ki pravi, da je ERP (angl. okr. Enterprise Resource
Planning) proces upravljanja procesov in nacrtovanje poslovnih virov, bomo videli,
da ERP ni samo programska resitev. Je proces, ki je obicajno podprt z neko

programsko resitvijo.

Kratek odgovor je torej: ERP kot proces potrebujejo vsi. ERP kot specifi¢no resitev
bi torej potrebovali vsi, pri cemer je klju¢na opredelitev, katera resitev je najboljsa za
posamezno podjetje. Pri tem je treba upostevati lastne potrebe, zahteve, velikost
podjetja, stevilo uporabnikov in kompleksnosti sistema, kot tudi skupne stroske
narocanja, izvajanja in uporabe takega sistema programske opreme (angl. okr. TCO
— skupni stroski lastnistva) (Hoseini, 2013; Setende, 2012).

41 Prednosti ERP-sistema
411 Konkurencna prednost

ERP podjetju omogoca konkuren¢no prednost. S pomocjo ERP-sistema imajo
prodajalci moznost nadzorovati vse aspekte prodaje, nacrtovanja, narocilnic ipd.
Sistem poenostavi enostavne, kot tudi kompleksne procese, ki jih podjetje potrebuje
za uspesno delovanje. Sistem pokriva skoraj celotni del vodenja podjetja in
posledi¢no to pomeni manj zaposlenih in ve¢ dobicka, kar pa je namen vsakega
podjetja, zato so tista, ki imajo kateri koli ERP-sistem, v veliki prednosti pred
konkurenco (Hoseini, 2013; Setende, 2012).

4.1.2  IzboljSana ucinkovitost procesa

Platforma ERP omogoca, da avtomatiziranje ponavljajocih se procesov in
posledi¢no zmanjsanje ponavljajocih se vnosov v sistem, kar pomeni, da so
uporabniki produktivne;jsi in ué¢inkovitejsi. Prednosti implementacije ERP-sistema v
organizaciji bodo izboljsale tudi vsakodnevne poslovne dejavnosti z racionalizacijo
poslovnih procesov, kar podjetjem zagotavlja lazje in ucinkovitejSe zbiranje

podatkov, ne glede na to, na katerem oddelku delajo (Hoseini, 2013; Setende, 2012).
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4.1.3  Prihranki pri stroskih

Programska oprema ERP omogoca proaktivho upravljanje operacij, preprecuje
motnje in zamude, odpravlja informacijske zastoje in uporabnikom pomaga pri
hitrejsih odlocitvah. Nekateri ERP-sistemi ponujajo celo moznost vec¢ dobaviteljev
materialov in uporabnik se lahko nato odlodi, katere Zeli uporabiti in kdaj. Obicajno
je to povezano s stroski in moznostjo hitre dobave materialov, kar vodi v prihranke
pti stroskih upravljanja. V poglavju 4.2.1 pa si lahko preberemo o slabostih ERP,
povezanih s stroski (Hoseini, 2013; Setende, 2012).

4.1.4 Prilagodljivi sistemi

Sodobne programske platforme ERP so robustne, prilagodljive in nastavljive. Niso
univerzalni predlogi, ampak jih je mogoce prilagoditi edinstvenim potrebam
podjetja. To velja za razne module, ki jih podjetje potrebuje, ali pa celo novi izgled,
ki je prijaznejsi za uporabnika ipd. Prilagodljivost ERP se nanasa tudi na nacin
njegove implementacije, kar je mogoce izvesti bodisi v oblaku bodisi lokalno
(Hoseini, 2013; Setende, 2012).

4.2 Slabosti ERP-sistema
4.2.1 Stroski ERP

Programska oprema ERP je lahko zelo draga, zato se morajo podjetja poglobiti v to,
kateri ERP-sistem jih najbolj ustreza. Upostevati morajo svojo velikost in proracun.
Pri vecini resitev ERP se uporablja ve¢ taks, kar lahko povzrodi visje stroske. Zaradi
placevanja licenc vnaprejsnjih stroskov, stroskov implementacije in morebitnih
ponavljajocih se narocnin so nekatere resitve ERP morda predrage (Hoseini, 2013;
Setende, 2012).

4.2.2 Odpornost ERP

ERP ima strmo krivuljo ucenja za zacetnike, zato lahko traja kar nekaj Casa, da se
zaposleni navadijo na novi sistem. Dobra stvar tega je, da lahko vsi oddelki v podjetju
uporabljajo enak sistem za vnasanje podatkov, zato je za ljudi, ki so premesceni na
nov oddelek, nekoliko lazje in se jim ni treba ponovno uditi delovanja sistema
(Hoseini, 2013; Setende, 2012).
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423 Uspeh ERP je odvisen od izkusenj s programsko opremo. Ena izmed
slabosti ERP-sistema je to, da morajo biti uporabniki vesci sistema, ¢e ga zelijo v
celoti uporabljati. Zazeleno je, da ponudniki ERP-sistemov nudijo program
usposabljanja za programsko opremo ERP. Ce uporabniki niso dovolj izobrazeni na
podro¢ju ERP-sistemov, lahko celotno podjetje postavijo v ranljiv polozaj, kar
pomeni, da lahko prihaja do vedjih napak in tveganj ter nezazelenih stroskov
(Hoseini, 2013; Setende, 2012).

5 TRONooffice

TRONoffice je zaledna aplikacija za TRONpos, ki nudi upravljanje s Sifranti,
materialnim poslovanjem, pregledom poslovanja, nastavitvijo prodajnega mesta in
Se veliko drugth moznosti. Gre za samostojno prodajno spletno platformo, ki
omogoca veleprodajo, kot tudi saldakonte kupcev in dobaviteljev (saldakonti terjatev
in obveznosti so pomozna poslovna knjiga, ki omogoca vnos in knjizenje vseh
tinancnih poslovnih dogodkov, ki se nanasajo na terjatve do kupcev in obveznosti
do dobaviteljev ter njihovo poravnavanje (placevanje), ne glede na to, ali gre za

poslovanje v domacdi ali tuji valuti) (Interni vir, 2022).
5.1 Infrastruktura

Informacijski sistem je zasnovan tako, da celotni proces poteka v oblaku, zato
TRONoffice posledi¢cno omogoca tudi sinhronizacijo s TRONpos za Windows in
TRONpos za Android. Prav tako omogoca, da uporabnik dostopa do sistema v
spletni aplikaciji, ki je prilagojena razli¢nim brskalnikom. TRONoffice podpira tudi
razli¢ne jezike, kot so slovenscina, anglescina, hrvascina in srbscina, kar pomeni, da
se lahko uporablja na globalni ravni. Podatki se hranijo na fizi¢no in tehni¢no
varovanih streznikih pri Posti Slovenije in na lokaciji podjetja Comtron d.o.o. Te
lokacije so dobro zascitene pred potresi in morebitnimi drugimi dejavniki, ki bi se
lahko pojavili pri zagotavljanju brezhibnega delovanja streznikov, saj morajo ti
delovati neprekinjeno in brez vec¢jith motenj. Kot varnostno merilo se podjetje
posluzuje dnevnega arhiviranja podatkov na locene diske (Interni vir - predstavitev,
2022).
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Tabela 2: Primerjava modulov TRONoffice in BackOffice

Prednosti Slabosti

Variante in atribut Ni modula akcij
Hitro narocanje potrosnega materiala Manjkajo doloceni izpisi
Nadzorna plosc¢a Manjka modul »Izvoz za FURS«

Interna narocila med poslovnimi enotami
Moznost iztisa grafov

Iskalnik po modulih

Grafi¢no urejanje gumbov in miz
Saldakonti kupcev in dobaviteljev zdruzeni
Modul »Ankete«

Generator »Internega akta

Pametni vodnik po funkcionalnostih

Vit: interni vir — predstavitev.

5.2 Prednosti

TRONoffice ponuja vrsto razlicnih prednosti, ki so zanimive za bodoce uporabnike,

in sicet:

—  zelo hitro postavitev nove baze,

— mozen dostop do aplikacije iz katere koli naprave in kadar koli,

— najvisjo varnost podatkov (ni izgube baz ipd.),

— redna arhiviranja,

— enostavnej$e in ugodnejse vzdrzevanje,

— enostavnejse nadgradnje sistema TRONpos,

— enostavnej$o podporo z direktnim dostopom do podatkov stranke,

—  vedjezikovno podporo (podatki, izpisi) (Interni vir, 2022).
5.2 Uporaba aplikacije TRONoffice

TRONoffice je ERP-sistem, ki deluje na spletu. Aplikacija TRONoffice omogoca
doloc¢ena prilagajanja, ki jih lahko uporabniki uredijo kar sami. To na primer
vkljucuje spreminjanje osnovnih barv, postavitev menijev itd. Kakrsno koli vecje
prilagajanje, ki ni omogoceno uporabnikom, pa morajo opraviti programerji in

razvijalci podjetja Comtron d.o.o. (osebna komunikacija, 2022).
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Do aplikacije lahko uporabnik dostopa s spletnim brskalnikom, z vpisom svojega
uporabniskega imena in gesla. Ob vstopu v aplikacijo se uporabniku odpre prva stran
aplikacije. Na desni strani so kot zavihki prikazani vsi moduli, ki jth TRONoffice
ponuja. Mednje na primer spadajo Osnovni podatki, Nabava, Skladiséense, Analize in
porolila, DPR, Veleprodaja, Placiini promet, Gostinstvo in Pospesevanje prodaje. Med moduli
najdemo tudi zavihka Nastavitve, kjer lahko uporabnik opravlja prej omenjeno
prilagajanje, in Podpora & Pomoc. Na Sliki 2 je prikazana domaca stran aplikacije
TRONoffice, ki se uporabniku odpre ob vstopu v aplikacijo (interni vir — dostop do
aplikacije, 2022).

TRON oo |
HOME / ARTIKLI

= 2« iy Pregled artiklov

44 Osnovni podatki ~ » Kiasifikacile W Artikel Q Varianta. Q Wl Deklaraciie &

el 8 Neaktiven artikel B Artikl 2 negativno zalogo  Manjkajota sestavnica

K. L. N.. N... o.. N. L. T B.. s.. C.. o.. o.. E. E. D...
Ni razpozijivih podatkov
Kiasifikacie artiklov
Kode artiklov
Slagovne znamke
Ceniki .
Poslovni partner]i .
Testno podjetje v
W navava v

B sceoitene v

i Analize in porotila v

orR v

Nastavitve v

2, Veleprodaja v

(@) riatiini promet ~
Prikaz0-00d0 i

Fakturiranje o

Slika 2: Domaca stran aplikacije TRONoffice
Vir: posnetek zaslona spletne aplikacije s testnim dostopom, 2022.

S klikom na zavihek Osnovni podatki se nam nemudoma odprejo Se Stevilni
podzavihki, ki vsebujejo Sirok nabor podatkov in informacij, ki jih uporabniki
potrebujejo pri poslovanju. To vkljucuje podatke o artiklih, ki jih prodajajo, in
cenikih, omogocajo pa tudi spremljanje poslovnih partnerjev in dostop do informacij
o uporabnikovi organizaciji, kot so poslovne enote podjetja in skladis¢a. Prav tako
zavihki vsebujejo informacije o nacinih placil, ki jih omogocajo, ter valutah in

drzavah, v katerih poslujejo.
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Modul Nabava uporabniku omogoc¢a vpogled v celotno dogajanje na podrocju
nabavljanja v podjetju. Ureja in preverja lahko podatke o prevzemu blaga, njegovo
zaCetno stanje in seznam vseh narodil, ki jih je podjetje opravilo pri svojih
dobaviteljih. Pri vsem tem so uporabniku na voljo podatki o stevilki dokumenta za
posamezna narocila, datumih dobav, tipih dobav, poslovnih partnerjih, pti katerih je
podjetje opravilo narocilo, skladiscu, v katerem se nahaja oziroma se bo nahajalo, ter
valuti posameznih narocil. V okviru modula S&/adiséenje lahko uporabniki upravljajo
s podatki o internih narodilih, predispozicijah, medskladis¢nicah in presignacijah.
Prav tako lahko izvedejo novo inventuro in pregledujejo podatke o Ze opravljenih
inventurah. Eden izmed zavihkov v okviru tega modula jim omogoca tudi odpis
blaga v skladis¢ih. Aplikacija omogoca Se Stevilne druge module, kot so na primer
modul DPR, ki uporabnikom omogoca davéni pregled nad vsemi poslovnimi
enotami in racuni, in modul VVelprodaja, v okviru katerega lahko ustvarijo nove
dokumente, omogocen pa je tudi pregled nad vsemi drugimi dokumenti, ki so ze bili
izdani. Za podjetja je zelo pomemben tudi modul Placdiini promet, saj jim omogoca

popoln pregled nad placilnim prometom in storniranimi dokumenti.

Kot posebnost aplikacije lahko omenimo modul Gostinstve. V okviru tega modula
ima uporabnik pregled nad sobami, mizami in na primer meniji. Ta modul je v
aplikacijo TRONoffice dodan, ker veliko njenih uporabnikov deluje v gostinski
panogi. Eden izmed zadnjih modulov, ki jith omogo¢a TRONoffice, je Pospesevanje
prodaje. V okviru tega modula lahko uporabnik izvede ankete ter ima pregled nad

njihovimi rezultati.

Ker je lahko uporaba novega sistema, kot je TRONoffice, za uporabnika vcasih
zahtevna, je uporabnikom na voljo tudi pomoc¢ pri uporabi, ki jo najdejo pod
zavihkom Podpora & pomoé. Le-ta uporabniku omogoca celo ogled posnetkov na

YouTubu, kjer so posebej razlozeni doloceni postopki uporabe.
6 Ekonomski vidik implementacije ERP-sistemov v podjetjih
6.1 Razlogi

V zadnjih dveh desetletjih je opazen trend implementacije razli¢nih informacijskih
sistemov, ki podjetjem in drugim organizacijam vseh velikosti omogocajo boljse,
lazje in hitrejse poslovanje. Eni izmed takih so tudi ERP-sistemi, njithov glavni

namen pa je povezovanje oziroma integracija vseh poslovnih funkcij podjetja, kot
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so proizvodnja, financna in kadrovska sluzba, oddelki za marketing, nabavna sluzba
itd. S pomocdjo integriranega poslovanja naj bi bilo podjetje ucinkovitejse in stroski
naj bi se znizali, s tem pa bi podjetje pridobilo tudi pomembno konkuren¢no
prednost (Poston in Grabski, 2001).

Konkurencno prednost, nizje stroske in vecjo ucinkovitost lahko podjetje, ki v svoje
poslovanje uvede ERP-sistem, doseze z optimiziranim poslovanjem na vseh svojih
ravneh. Ker ERP-sistem povezujejo vse funkcije podjetja, lahko to managerjem in
drugim odlocevalcem v podjetju omogoci dostop do najaktualnejsih in azurnih
podatkov. Ker so vse funkcije med seboj povezane, lahko to poveca preto¢nost
podatkov znotraj organizacije, kar lahko vpliva na hitrejSe opravljanje transakcij,
komuniciranje, sprejemanje odlocitev in dajanje nalog (Matolcsy idr., 2005),
(Tambovcevs in Tambovceva, 2022).

ERP-sistemi oziroma njihova implementacija je $e posebej razdirjena v proizvodnih
podjetjih, saj jim uporaba sistema omogoca fleksibilnejSo in ucinkovitejso
proizvodnjo, ker jo lahko zaradi dostopnosti podatkov lazje nacrtujejo. K vedji
ucinkovitosti pripomore tudi optimizacija zalog, saj jih lahko s pomocjo

ERP-sistemov lazje vzdrzujejo na minimalni, nujno potrebni ravni.
6.2 Opvire in izzivi v procesu implementacije

Stevilna podjetja se med ali celo po implementaciji ERP-sistema v svoje poslovanije
soocajo z razliénimi ovirami, ki proces implementacije nekoliko oteZijo. Vrsta ovir

in izzivov je najprej odvisna od velikosti podjetja in panoge, v kateri deluje.

Ena izmed glavnih ovir, ki se v procesu implementacije ERP-sistema pojavlja v
podjetjih, je ucenje zaposlenih. Ceprav se dandanes ve¢ina ponudnikov zavzema za
razvoj ERP-sistemov, ki omogocajo enostavno uporabnisko izkusnjo, obstaja
moznost, da se Stevilni zaposleni $e nekaj ¢asa ne naucijo njihove ustrezne uporabe.
Ce gre v teh primerih za zaposlene, ki so kljuéni za sprejemanje pomembnejsih
odlocitev, lahko to predstavlja eno izmed vecjih ovir v procesu implementacije. V
podjetjih, ki delujejo v specificnih panogah, opazajo tudi masivno zavracanje

uporabe ERP-sistemov pri zaposlenih (Abd Elmonem, 2016).



162 17:71VI DIGITALNE PREOBRAZBE

Stevilna podjetja in korporacije, ki v svoje poslovanje skugajo uvesti ERP-sistem, so
pri tem v celoti neuspesna ali pa ne dosezejo zelenega ucinka, za kar je veckrat kriv
nacin organizacije v podjetju. Za uspesno uvedbo ERP-sistema je namre¢ treba
uvesti radikalne spremembe, ki jih vcasih podjetja sprva zavracajo. Za uspesno
reorganizacijo podjetja bi bilo treba aplicirati BPR (angl. Business Process
Reengineering). Gre za prakso, ki jo v Stevilnih podjetjih uporablja menedzment,
njena vloga pa je analiziranje vseh funkcij podjetja, z namenom optimiziranja za
izlo¢anje nalog, ki ne prinasajo nobene dodane vrednosti (Northeastern University,

b. d.), (Moohebat idr., 2010).
6.3 Cena in stroski uvedbe ERP-sistemov

Na nakup in posvojitev ERP-sistemov se dandanes odlocajo tako majhna podjetja
kot tudi velike mednarodne korporacije. Nac¢eloma obstajata dva nacina, na katera
lahko podjetje kupi ERP-sistem. Prva oblika, ki je nekoliko primernejsa za vedja
podjetja in korporacije, je nakup trajne licence, medtem ko se lahko manjsa podjetja
posluzujejo nekoliko enostavnejsega nacina, saj se vkljucijo v naro¢ninski nacrt. Oba
nacina imata dolocene prednosti in slabosti, pri obeh implementacijah ERP-sistema

pa so prisotni tudi Stevilni stroski.

Implementacija ERP-sistema v poslovanje podjetja lahko e posebej v primeru
nakupa trajne licence povzroci dodatne stroske. Cena ERP-sistema obic¢ajno v tem
primeru zajema le majhen delcek celotnih vlaganj, ki jih zahteva implementacija. Po
grobih ocenah naj bi potrebna vlaganja v ve¢ji meri variirala glede na Stevilo
uporabnikov ERP-sistema, panogo, v kateri podjetje deluje, kompleksnost
njegovega poslovanja in Stevila lokacij (obratov, poslovalnic itd.), kjer bi bila
potrebna vzpostavitev ERP-sistema. V Tabeli 2 so podane ocene za potrebna
vlaganja (stroske implementacije) glede na velikost podjetja. Kot lahko razberemo iz
tabele, lahko pri ve¢jih korporacijah implementacija terja velika vlaganja (Saud,
2021).

Tabela 3: Stroski implementacije glede na velikost podjetja

Stroski implementacije oz.

Velikost podietja potrebna vlaganja (v USD)

Malo podjetje 10.000-150.000
Srednje podjetje 150.000—-700.000
Veliko podjetje (korporacija) 1.000.000-10.000.000+

Vir: Hutchinson (2015).
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Kot Ze omenjeno, predstavlja cena trajne licence ERP-sistema obicajno le deléek
vseh stroskov implementacije. Naceloma obstajajo razlicne kategorizacije tovrstnih
stroskov, a v osnovi se delijo na infrastrukturne stroske, stroske cloveskih virov in
ponavljajoce se stroske. Infrastrukturni stroski so pravzaprav stroski strojne opreme.
Ti se pojavijo, ker mora v primeru nakupa trajne licence podjetje ERP-sistem
vzdrzevati na svojih lastnih streznikih, zato mora ob implementaciji svojo strojno
opremo temu primerno prilagoditi ali celo popolnoma zamenjati. Ti stroski lahko
zajemajo nekje med 10 % in 20 % celotnih stroskov implementacije (Hutchinson,

2015).

Najvedji delez celotnih vlaganj pa obsegajo stroski ¢loveskih virov, po nekaterih
ocenah kar 50 %. Kot prvi spadajo v to skupino stroski svetovanja, saj Stevilna
podjetia ob nakupu trajne licence ne ponujajo storitev svetovanja. Ker je
implementacija zelo kompleksen proces, ki zahteva veliko znanja, morajo podjetja
po navadi najeti svetovalna podjetja, ki jim pomagajo v celotnem procesu
implementacije. V to skupino stroskov spadajo tudi stroski izobrazevanja in nove
potencialne delovne sile v obliki IT-poznavalcev. Doloceni prodajalci v okviru svojih
prodajnih paketov sicer ponujajo doloc¢ena izobrazevanja, ki pa kljub temu vzamejo
kar nekaj ¢asa (Hutchinson, 2015).

Kot zadnji pa med stroske implementacije spadajo tudi ponavljajoci se stroski, med
katere sodijo ponoven nakup licence, stroski vzdrzevanja in nadgrajevanja sistema
in zaposlenih IT-specialistov. Prodajalci naceloma uporabljajo razlicne sisteme
postavljanja cen, saj nekateri sprva racunajo visje cene, nato ob obnovitvi licence pa
nizje ali obratno. Pri nakupu licence se lahko stroski pojavljajo tudi pri vzdrzevanju
in nadgrajevanju. Ker programska oprema deluje na svojih streznikih (znotraj
podjetja), se sistem ne nadgrajuje samodejno, ampak mora podjetje nadgradnjo in
posodobitve dodatno placati. Podjetje pa mora ob uporabi ERP-sistemov obicajno
najeti Se dodatne IT-specialiste, ki se ukvatjajo le s pravilnim delovanjem
ERP-sistema. Posebej je treba omeniti tudi stroske nakupa dodatnih modulov.
Prodajalci v svoje osnovne pakete po navadi namre¢ ne vkljucujejo vseh modulov
oziroma vkljucijo le najpomembnejse. V primeru, da podjetje potrebuje Se dodatne
module, ki omogocajo $e nekoliko §irSo moznost delovanja, morajo te doplacati
(Hutchinson, 2015; Tyndall, 2019).
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Alternativa nakupu trajne licence pa je lahko Ze omenjeni naroc¢ninski naért, v
katerega lahko podjetje vstopi. V tem primeru se lahko podjetje izogne velikemu
delu prej opisanih stroskov, saj so v tem primeru podatki shranjeni v oblaku, na
streznikih, ki jih vzpostavi prodajalec ERP-sistema. Tovrsten nacin vzpostavljanja
ERP-sistemov imenujemo tudi model SaaS (Software-as-a-Service), kjer naroc¢nik
placuje mesecno ali letno naroc¢nino, prodajalec pa mu omogoca dostop do
programske resitve ERP, ki lahko deluje tudi v spletnih brskalnikih. Ta alternativa
prinasa nizje stroske, saj vlaganja v strojno opremo, ki bi podpirala delovanje
ERP-sistema, niso potrebna (Saud, 2021).

6.4 Cena

Microsoft Dynamics 365 velja za enega izmed najkompleksnejsih in najbol;
dovrsenih ERP-sistemov na svetu. Ker ponuja dodajanje Stevilnih razlicnih
modulov, znotraj katerih obstajajo tudi Stevilni paketi, je ceno, ki bi jo uporabnik
moral placati za uporabo tega ERP-sistema, zelo tezko dolociti. V Tabeli 4 so
prikazani razliéni moduli in najosnovnejsi paket za vsakega izmed njih ter njihova
cena. Podjetja po navadi ne izberejo vseh modulov, ampak le tiste, ki so zanje
potrebni. Kot je razvidno iz tabele, so cene za module izredno visoke, pri tem pa
nanje vpliva tudi stevilo registriranih uporabnikov, saj vse cene v tabeli temeljijo na

enem uporabniku.

Na voljo je tudi modul, imenovan Majhna in srednja podjetia, znotraj katerega je
najosnovnejsi paket Business Central Essentials. Modul vsebuje funkcije, ki naj bi bile
najpomembnej$e za poslovanje majhnih podjetij, kar pomeni, da lahko manjsa

podjetja izkoristijo to ponudbo in vzamejo le ta modul.
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Tabela 4: Cene razli¢nih modulov in najosnovnejsih paketov ERP-sistema Microsoft

Dynamics

Cena za naknadne
kvalifikacije (v EUR na
mesec za vsakega
uporabnika)

Platforma za podatke o strankah 1.000
(Customer Insights)
Prodaja (Sales Professional) 20
Storitve za stranke (Customer 20
Service Professional)
Marketing (Marketing) 750
Komercialno (Commerce) 30
Dobavna veriga (Supply Chain 30
Management)
Kadrovska (Human Resources) 30
Finance (Finance) 30
Projektni management (Project 30
Operations)
Majhna in srednja podjetja 70
(Business Central Essentials)
Vir: Microsoft (b. d.).

Cena za prvo aplikacijo
(v EUR na mesec za
vsakega uporabnika)

7 Sklep

V prispevku smo raziskovali podrocje ERP-sistemov. Predstavili smo celovito
informacijsko resitev podjetja Comtron d.o.o., in sicer TRONoffice. Izlus¢ili smo
prednosti in slabosti ERP-sistemov, kot tudi reSitve podjetja Comtron d.o.o.
Omenili smo tudi razne module, ki jth TRONoffice podpira oziroma ne podpira,
tako da lahko prodajalci dobijo boljso idejo o uporabi sistema. Prikazali smo primer
uporabe sistema TRONoffice in s tem tudi primer dobre uporabniske izkusnje.
Raziskali smo pravni in ekonomski vidik ERP-sistemov in ugotovili, da je resitev
podjetja Comtron d.o.o. ugodna in primerljiva s konkuren¢nimi mednarodnimi
resitvami.

Ugotovili smo, da se infrastruktura sistema TRONoffice ne razlikuje veliko od
drugih vecjih ERP-sistemov ter da je zelo prijazen do novih uporabnikov, saj ne
zahteva strme ucne krivulje, hkrati pa omogoca hiter priklop za prodajalca ter
uporabo. Implementacija pa je odvisna od velikosti podjetja in njegovih prihodkov.
Dotaknili smo se tudi pravnega vidika ERP-sistemov, kjer smo ugotovili, kako se
obnasa racunalnistvo v oblaku in kaksne so dileme glede varstva osebnih podatkov.
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Moznosti za nadaljnje raziskave je veliko, in sicer bi lahko raziskali podrocje umetne
inteligence v ERP-sistemih ter kako to vpliva na stroske implementacije in
vzdrzevanja. Prav tako bi lahko razsirili kriterije primerjanja ERP-sistemov v

bodocih prispevkih.
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