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Sinopsis Potovanja v vseh oblikah prispevajo k vsem vidikom
clovekovega zdravja, vkljucno s fizi¢nimi, dusevnimi in
socialnimi koristmi za dobro pocutje posameznika. Velneski
turizem zajema potovanja z namenom ohranjanja ali izboljsanja
dobrega pocutja, medtem ko je zdravstveni turizem $irsi izraz za
potovanja, osredotocena na zdravljenje in uporabo zdravstvenih
storitev. Ceprav se ti vrsti turizma razlikujeta po vrsti storitev, ki
jih turistom ponujata, imata eno skupno stvar: teznjo po
izbolj$anju zdravja in dobrega pocutja turistov na destinaciji.
Zaradi vse hitrejSega tempa vsakdanjega zivljenja in negativnih
ucinkov stresa se povecuje pomen skrbi za zdravje in dobro
pocutje. Posledicno se danes povecuje povprasevanje po
zdravstvenih in velne$kih storitvah. Zdravilis¢a in terme v
Sloveniji predstavljajo idealno mesto za razvoj ponudbe, ki
ucinkovito odgovarja na to povprasevanje, saj je termalna voda,
eden od bistvenih elementov velneskega razvajanja, osnova
ponudbe v vseh zdravilis¢ih. Tako zdravstveni kot velneski
turizem sta med najpomembnej$imi turisticnimi panogami v
slovenskem turisticnem gospodarstvu, saj predstavljata velik
delez prihodkov od turizma.
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Abstract Travel in all forms contributes to all aspects of human
health, including the physical, mental and social benefits to the
state of well-being of an individual. Wellness tourism refers to
travelling for maintaining or enhancing one’s well-being, while
health tourism is a broader term for travel that focuses on
medical treatments and the use of healthcare services. While
these types of tourism differ widely in the offered services or
treatment supply, they have one thing in common: the aspiration
to improve the health and well-being of the tourists at the
destination. Due to the evet-increasing pace of daily life and the
negative effects of stress, the importance of caring for health and
well-being is on the rise. Consequently, the demand for health
tourism, either wellness services or health treatments, has
increased significantly. Thermal spas in Slovenia represent an
ideal place for developing an offer that efficiently responds to
this demand as thermal water, one of the essential elements of
wellness pampering, is available on the spot in all health resorts.
Both health and wellness tourism are one of the most important
tourism sectors in the Slovene tourism industry, representing a

large share of tourism revenue.
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1 Uvod

Dokazano je, da pocitnikovanje izboljsuje tako zdravstveno stanje kot raven dobrega
pocutja (De Bloom in drugi, 2010). Potovanja prispevajo k vsem vidikom zdravja,
¢e upostevamo tako fizicne kot dusevne koristi pocitka in sprostitve, socialne vidike
interakcije z drugimi osebami in intelektualno stimulacijo, ki jo prinese spoznavanje
novih krajev in ucenje. Zdi se, da so psiholoske in fizicne koristi turizma cedalje bol;
pomembune, zato se povecuje stevilo potovanj, katerih osrednji namen je izboljsanje
zdravstvenega stanja ali splos$nega pocutja posameznikov. To poglavje zato
obravnava koncepte dobrega pocutja, velneskega in zdravstvenega turizma in njune
ponudbe ter tudi trajnostno in zeleno poslovanje velneskih in zdraviliskih

ponudnikov.
2 Dobro pocutje

Sodobno poslovno okolje je potrosnisko usmerjeno. Usmerjenost k potrosniku v
primeru velneskega turizma pomeni, da se gostinski objekti prilagajajo zivljenjskim
navadam gostov. Kljuéni dejavnik razvoja poslovanja je upravljanje odnosov s
strankami na nacin, da se stalno in neposredno vpliva na njihovo zadovoljstvo in

zvestobo ter na njihovo dobro pocutje (Ranc¢i¢ Demir, Petrovi¢ in Blesi¢, 2021).

V literaturi ni univerzalno sprejete definicije dobrega pocutja (angl. well-being), saj
je nacin razumevanja tega pojma odvisen od discipline, ki ga obravnava (npr.
tilozofija, teologija, sociologija ali ekonomija) (Voigt, 2017). Opredelitev, ki so jo
oblikovali Dodge in sodelavci (2012), se osredotoca na potrebo po ravnovesju:
dobro pocutje je, ko imajo posamezniki psiholoske, socialne in fizicne vire, ki bi
morali zadostovati dolo¢enim psiholoskim, socialnim in/ali fizi¢nim potrebam in
izzivom. Ta definicija konceptualizira dobro pocutje, kar pomeni, da imajo
posamezniki hkrati vescine in izzive; torej, da gre za niz uravnotezenih dejavnosti, ki
vodijo do obcutka uzitka in zadovoljstva. Gilbert in Abdullah (2004) sta v svojt
studiji o pocitku uporabila konstrukt subjektivnega dobrega pocutja (angl. subjective
well-being). Opazimo tudi, da obstaja ve¢ drugih izrazov, ki se uporabljajo za opis
dobrega pocutja, kot so sreca, kakovost Zivljenja in zadovoljstvo z Zivljenjem.
Obstajajo Stevilne definicije subjektivnega dobrega pocutja, med njimi je tudi
subjektivna optimisticha ocena lastnega zivljenja, vkljuéno z elementi, kot so

zadovoljstvo, pozitivna ¢ustva, angaziranost in namen (Diener in Seligman, 2004).
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Koncept subjektivnega dobrega pocutja ima pomemben vpliv na podrodju turizma
(Pyke in drugi, 2016). Novi koncept prispeva k boljsemu razumevanju vpliva, ki ga
ima kakovost gostinskih storitev na kakovost zivljenja potrosnikov. V potovalni
industriji se raziskovalci vse bolj osredotocajo na druzbene rezultate razvoja turizma,
kot so kakovost Zivljenja turistov, subjektivno dobro pocutje in sreca. Cilj turisticnih
destinacij je doseci financ¢ni razvoj z doseganjem subjektivhega pocutja turistov.
Upravljavci in kreatotji turistine politike lahko s konceptom subjektivnega dobrega
pocutja pozitivno vplivajo na zivljenje turistov (Andereck in Nyaupane, 2011). Torej,
izkusnje, ki temeljijo na turizmu, vplivajo na kakovost zivljenja ljudi in izboljsanje

njihovega subjektivnega pocutja (Filep, 2014).

Izraz velnes se navadno uporablja za opis zdravega ravnovesja uma, telesa in duha,
ki vodi do splosnega obcutka dobrega pocutja. V tem smislu se izraz velnes lahko
opredeli tudi kot sredstvo za vzpostavljanje dobrega pocutja. Tako je velnes postal
obicajna ideja v druzbi, ki jo mediji in oglasevalci pogosto uporabljajo za promocijo
sodobnih izdelkov in storitev, ki se uporabljajo za doseganje dobrega pocutja (Ranci¢
Demir in drugi, 2021). V nedavni $tudijski raziskavi so anketirance sprasevali, kako
dosegajo raven dobrega pocutja; odgovorili so, da ga vecinoma dosezejo z obiski
velneskih centrov, z vadbo in zdravo prehrano. Ti rezultati kazejo, da potrosniki z
velneskim turizmom dosegajo doloc¢eno raven dobrega pocutja. Sklepamo lahko, da
se turizem in velnes zdruzujeta skozi kombinacijo telesne dejavnosti, zdrave

prehrane in velneskih tretmajev (Smith in Diekmann, 2017).
3 Velneske in zdravstvene storitve

Zdravstveni turizem Zzajema tiste vrste turizma, ki imajo za primarno motivacijo
ptispevek k telesnemu, dusevnemu in/ali duhovnemu zdravju z zdravstvenimi in
velneskimi dejavnostmi, ki povecujejo sposobnost posameznika, da zadovoljuje
lastne potrebe ter bolje deluje kot posameznik v svojem okolju in druzbi.
Zdravstveni turizem je krovni izraz za velneski in medicinski turizem (UNWTO in
ETC; 2018). Celotna razmejitev velneskega in medicinskega turizma glede na

zdravstvene storitve je razvidna na sliki 1.
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Slika 1: Tipi zdravstvenega turizma glede na vrsto stotitev
Vir: Smith in Puczké, 2009.

Dr. Halbert Dunn je prvotno koncept holisticnega velnesa predstavil leta 1959. S
tem je predstavil novo obliko zdravstvenega stanja, ki ni vkljucevalo le fizi¢nega
zdravja, ampak je vkljucevalo tudi um, duha in okolje (Dunn, 1959). Koncept velnesa
popelje idejo o zdravju Se dlje in vkljuc¢uje podrodja, kot so fizicno, dusevno in
duhovno zdravje, samoodgovornost, druzbena harmonija, okoljska obcutljivost,
intelektualni razvoj, custveno dobro pocutje in poklicno zadovoljstvo (Mueller in
Kaufmann, 2001).

Pojma velnes in dobro pocutje, ¢eprav sta tesno povezana, sta tudi izrazito
edinstvena izraza. Kot smo ze omenili, je bil koncept velnesa celostno opisan ter
vkljucuje razseznosti znotraj podrocja telesa, uma, duha in okolja (Dunn, 1959). Leta
1977 je Donald B. Ardell predstavil svoj model dobrega pocutja na visoki ravni, ki
temelji na njegovi knjigi High-Level Wellness; pet dimenzij dobrega pocutja je
opredeljenih kot prehranska ozavescenost, obcutljivost na okolje, obvladovanje
stresa, fizi¢na pripravljenost in samoodgovornost (Ardell, 1977). Pozneje je Ardell
(1982) predstavil nadgrajen velneski model z dimenzijami: pomen in namen,
samoodgovornost, prehranska ozavescenost, dinamika odnosov in telesna
pripravljenost. Mueller in Kauffmann (2001) sta Ardellov model posodobila ter

umestila velnes kot zdravstveno stanje, ki vklju¢uje harmonijo telesa, uma in duha, s
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samoodgovornostjo, telesno ptipravljenostjo/lepotno nego, zdravo
prehrano/prehrano, sprostitvijo/meditacijo, dusevno aktivnostjo/izobrazevanjem
in okoljsko obcutljivostjo/socialnimi kontakti kot temeljnimi elemente modela
(slika 2). Jasno je torej, da je velnes ve¢dimenzionalen koncept, ki vkljucuje vidike
tizicnega in dusevnega zdravja ter okoljske in druzbene dejavnike.
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Slika 2: Model velnesa
Vir: Mueller in Kauffmann, 2001.

Danes je najpogosteje uporabljena definicija velneskega turizma: »Velnes je vsota
vseh razmerij in pojavov, ki izhajajo iz potovanja in bivanja ljudi, katerih glavni motiv
je ohranjanje oz. izboljsanje svojega zdravja.« (Mueller in Kauffmann, 2001, str. 7)
Voigt, Brown in Howat (2011, str. 17) so pozneje definirali velneski turizem kot
»vsoto vseh odnosov, ki izhajajo iz potovanja ljudi, katerih motiv je, v celoti ali delno,
ohranjanje ali spodbujanje zdravja in dobrega pocutja; in ki ostanejo vsaj eno noc v
objektu, ki je posebej zasnovan tako, da krepi fizi¢no, psihi¢no, duhovno in/ali
socialno pocutje ljudi«. Velneski turizem je le eden od vec kljucnih sektorjev vecjega
velneskega gospodarstva, ki ga sestavljajo panoge, ki obstajajo, da bi ljudem olajsale

vkljucitev zdravih navad v njihovo vsakdanje zivljenje (GWI, 2018).
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Medicinski turizem je vrsta turizma, ki temelji na uporabi medicinskih storitev
(invazivnih in neinvazivnih). Le-ta lahko vkljucéuje diagnozo, zdravljenje,
preprecevanje in rehabilitacijo (UNWTO in ETC, 2018). V Sloveniji je medicinski
turizem najbolj razvit v naravnih zdraviliscih, ki se razlikujejo med seboj glede na
razpolozljive naravne vire, kot so na primer terapevtska mineralna ali termalna voda,
podnebje, blato, Sota itd. Na Mediteranu je priljubljena tudi talasoterapija, katere
zdravstvene storitve temeljijo na naravnih danostth morja. V storitvah se tako

uporabljajo mediteranska klima, morska voda, alge in sol.

Vsako zdraviliS¢e ima zakonsko predpisano medicinsko podrodje, za katero je
pridobilo drzavno koncesijo za opravljanje storitev medicinske rehabilitacije. V
Sloveniji je v letu 2021 registriranih 13 naravnih zdravili§¢, ki s svojo turisti¢no
ponudbo privabljajo domace in tuje goste (Skupnost slovenskih naravnih zdravilis¢,
b. d.). Zdraviliski turizem v Sloveniji je med najbolj dobickonosnimi turisticnimi
panogami. V letu 2019 so zdraviliske obcine ustvarile 22 % vseh prenocitev v letu

2019, kar jih uvr§ca na drugo mesto za gorskimi ob¢inami (SURS, 2021).

V Sloveniji so zdravili§¢a namenjena predvsem krepitvi zdravja, saj ponujajo Stevilne
storitve za izboljSanje zdravja posameznikov in predstavljajo pomemben steber
socialnega turizma in zdravstvenega sektorja (Kokot in Turnsek, 2022). Posledi¢no
se zdraviliski turisticni kraji v Sloveniji hitro razvijajo, saj zaradi zdravstvene
preventive in zdravega nacina zivljenja privabljajo vse ve¢ domacih in tujih turistov.
Izgradnja bazenskih kompleksov goste ¢edalje bolj usmerja tudi k dopustniskemu in
rekreativhemu turizmu. Danes slovenska zdravilisSéa poleg medicinskih storitev
turistom ponujajo tudi inovativne oblike preventivnih in alternativnih programov za

zdravije, lepoto in tudi sproscanje (Horvat, 2014).
4 Analiza velneske ponudbe hotelov v Sloveniji

Velneski centri v hotelskih kompleksih so zelo pomemben del razvoja hotelov.
Konkurenc¢nost Slovenije kot turisticne destinacije in tudi konkurencnost hotelov v
Sloveniji sta v veliki meri odvisna od kakovosti turisticnega produkta, zlasti ko gre
za velneski turizem, ki je med najbolj razvitimi zvrstmi turizma pri nas. Poleg
standardne ponudbe velneskih centrov (hidroterapija, kozmeti¢ni tretmaji, masaze,

fitnes, meditacija, prehransko uravnotezeni meniji ipd.) je zagotovo ena izmed
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pogosto zanemarjenih funkcij velneskih centrov izobrazevalna — Sitjenje velneske

filozofije s poudarkom na zdravem zivljenju.

Velneski centri kot pomemben dejavnik konkurencnosti sodobnih hotelov visokega
razreda imajo velike moznosti za nadaljnji razvoj, ne le v okviru velneskega turizma,
temve¢ kot dodatna storitev v okviru razlicnih hotelskih aranzmajev. Sodobni
velneski programi so postali obvezen del ponudbe slovenskih velneskih centrov,
organizacija velneskega turizma v Sloveniji pa je lahko edinstven primer

medsebojnega dopolnjevanja zdravstvenih in turistiénih funkcij.

Namen raziskave Analiza velnes ponudbe hotelov v Sloveniji je bila skozi studijo
pomena kakovosti velneske ponudbe za trzno pozicioniranje hotelov opraviti
analizo na primeru slovenskih velneskih centrov z vidika njihove ponudbe in
trzenjskega pristopa do hotelov. Raziskava Zeli opozoriti na pomen prilagajanja
velneske ponudbe potrebam velneskih turistov in sodobnim trendom v velnesken
turizmu. Zato je bila opravljena analiza hotelskih spletnih strani z namenom

raziskovanja in vrednotenja vsebine velneske ponudbe v teh hotelih (Ranci¢, 2019).

Instrument za analizo velneske ponudbe v hotelih v Sloveniji je sestavljen iz
kazalnikov, ki temeljijo na razsirjenem velneskem modelu (Mueller in Kaufmann,
2001). Izhajajoc¢ iz omenjenega modela in ob upostevanju znacilnosti in posebnosti
velneske ponudbe v Sloveniji je bil za namene te raziskave zasnovan nov instrument.
Pri uporabi tega merilnega instrumenta je bila uporabljena metoda vsebinske analize
(Krippendorff, 2004). Primarni podatki so bili zbrani s podrobno analizo spletnih
strani slovenskih hotelov, ki ponujajo velneski program. Za vsakega od kazalnikov
velneske ponudbe sta bila ocenjena obstoj storitve in Stevilo teh storitev v hotelu za
posamezne kazalnike. Nato je bila vsakemu kazalniku pripisana dolocena vrednost,
pridobljena kot povprecna vrednost vseh posameznih ocen. Izvedena je bila analiza
velneske ponudbe hotelov v Sloveniji s 3, 4 in 5 zvezdicami. V raziskavi, izvedeni
leta 2018, je sodelovalo 24 hotelov. Vzorec vkljucuje vse Stiri turisticne regije
Slovenije in razlicne tipe hotelov: Alpska Slovenija (gorski tip), Mediteranska
Slovenija (obalni tip), Ljubljana in Osrednja Slovenija (mestni tip) in Termalna
Panonska Slovenija (zdraviliski tip).
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V okviru raziskave velneske ponudbe hotelov v Sloveniji so bili analizirani naslednji
kazalniki: zelo, zdrava prebrana, sprostitev, dusevne aktivnosti ter drugbeno in naravno okolje.
Ko gre za kazalnik e/, je bilo ugotovljeno, da hoteli v tem vzorcu svojim gostom
ponujajo zelo dobre moznosti za udejstvovanje v telesni dejavnosti, zlasti ko gre za
dejavnosti znotraj objekta. Fitnes je, na primer, del $portne vsebine, ki ga najdemo
v vecini hotelov, v kar 22. Veliko hotelov (18) iz vzorca ima tudi $portni bazen. Nato
je bilo ugotovljeno, da velika vecina vzorca (83,3 %) ponuja nego obraza, nego telesa
in salonske storitve. Pri vseh analiziranih velneskih objektih je edina storitev, ki jo
ponujajo vsi hoteli v vzorcu, savna. Prav tako ima velika vecina hotelov v svoji
velneski ponudbi termalne bazene (23 hotelov) in masaze (20 hotelov). Dobrsen del
vzorca, priblizno dve tretjini, ima v svoji ponudbi jogo. Ve¢ kot polovico vzorca
sestavljajo hoteli, ki poleg standardne velneske ponudbe ponujajo tudi zdravstvene

storitve.

Analiza kazalnika gdrava prebrana je pokazala, da Cetrtino vzorca sestavljajo hoteli, ki
ponujajo storitve dietetika, priblizno tretjina vzorca pa ponuja vegetarijansko in
ekolosko hrano. Ti rezultati kazejo, da ponudba zdrave hrane v kakr$ni koli obliki ni

znacilna za veliko Stevilo hotelov v vzorcu.

Opisna statistika indikatorja sprostiter je pokazala, da od 24 hotelov v vzorcu pet
hotelov ponuja meditacijo, en hotel ponuja jogo smeha, Sest hotelov ponuja dihalne

vaje in pet hotelov tibetanske vaje.

Izobrazevanje (tecaji, predavanja, ajurveda in selfness) in animacija (kulturni dogodki
za odrasle in dogodki za otroke) so analizirani v okviru kazalnika dusevna aktivnost. 17
hotelov ponuja kulturne dogodke za odrasle (70,8 %), 13 hotelov pa dogodke za
otroke (54,2 %). Selfness, ki predstavlja nov trend v hotelirstvu, ponujata le dva

hotela, program ajurvede pa ponuja petina vzorca.

Kazalnik drugbeno in naravno okolje vkljucuje analizo izletov v lokalno okolje, naravno
okolje okoli hotela in posedovanje okoljskega certifikata. Zgolj dva hotela imata
okoljski certifikat EU Marjetica.
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Glede na analizirane kazalnike je bila izracunana skupna ocena velneske ponudbe,
na podlagi katere je mogoce sklepati, da sta Hotel Thermana Park Lasko in Grand
Hotel Rogaska dva najbolje ocenjena hotela v vzorcu. Oba hotela se nahajata v
termalni panonski turisticni regiji, sta zdraviliski tip hotela in spadata v Skupnost

slovenskih naravnih zdravilis¢.

Velik prispevek omenjene raziskave je razvoj instrumenta za vrednotenje velneske
ponudbe v gostinskih objektih, ki imajo velneske centre ali ponujajo kakrsen koli
velneski program. Izhodisce za razvoj tega instrumenta je bil razsirjeni velneski
model (Mueller in Kaufman, 2001), ki vkljuCuje najpomembnejse elemente velnesa.
Za namene te raziskave je bil zacetni model bistveno razsirjen in prilagojen velneski
ponudbi v Sloveniji. V tem primeru je bila raziskava opravljena v hotelih, podani
instrument za ocenjevanje velneske ponudbe pa je mogoce uporabiti tudi za druge

gostinske objekte, ki ponujajo velneske programe.

Trenutno $e ni popolnega pregleda slovenske velneske ponudbe, zato bi bilo dobro
v prihodnje uporabiti ta model, da bi ugotovili konkretno stanje glede na vrsto
ponudbe in tip hotela. Na ta nacin bi se lahko izvajalo ob¢asno spremljanje, s ¢imer

bi resni¢no sledili sodobnim trendom velneskega turizma (Ranci¢, 2019).
5 Zeleni velnes

Potrosniki so pri izbiri zdravilis¢a ¢edalje bolj ekolosko ozavesceni. Tako zdravilis¢a
kot uporabniki zdravili§¢ postajajo resni glede izrazov, kot so naravno, ekolosko,
celostno, zeleno, okolju prijazno in trajnostno. Obstajajo ze pomisleki glede vprasan
trajnosti zdravilis¢ in velneskih centrov, vklju¢no s posledicami globalnega
segrevanja in okoljskih vprasanj, kot sta pomanjkanje in recikliranje vode. Stevilna
zdravili¢a si prizadevajo za bolj okoljsko ozavescenost, kar je dobro tudi za
poslovanje. Zdravilis¢a vpeljujejo vedno ve¢ zelenih izdelkov, na primer (Smith in
Puczké, 2009):

stevilna podjetja za nego koze ne uporabljajo parafinov in sulfitov;

—  prizdravljenju se uporablja vse ve¢ naravnih sestavin, kot so lokalne rastline,
zelid¢a in sadje;

— uporaba soncne razsvetljave;

— recikliranje in ¢i$¢enje vode, ki tece v ribnike in slapove;
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— uporaba recikliranih talnih oblog ali pohistva;
— uporaba brezvodnih pisoarjev in recikliranega toaletnega papitja;
— uporaba nestrupenih snovi za lake in notranjost;

— mila brez fosfatov itd.

Zelena shema slovenskega turizma je nacionalni program in certifikacijska shema, ki
pod krovno znamko SLOVENIA GREEN zdruzuje vsa prizadevanja za trajnostni
razvoj turizma v Sloveniji. Turisticni ponudniki predstavljajo temeljno enoto
delovanja Zelene sheme slovenskega turizma, ki svoje trajnostno ravnanje do okolja
izkazujejo s pridobitvijo mednarodnih okoljskih znakov. V letu 2021 je bilo 91
ponudnikov nastanitev certificiranih z znakom Slovenia Green Accomodation, med
njimi so $tirje ponudniki nastanitev, ki nudijo velneske in zdravstvene storitve: Hotel
Thermana Park Lasko, Hotel Atrij Superior Terme Zrece, Hotel Natura Rogla in

Atlantida Boutique Hotel v Rogaski Slatini (Slovenska turisti¢na organizacija, 2021).

Atlantida Boutique Hotel v Rogaski Slatini skrb za naravo in okolje zagotavlja z
ekolosko ustreznim objektom, ki se okoljsko zliva z naravo. Velik poudarek dajejo
porabi energije in vode, zmanjsevanju koli¢ine odpadkov, locevanju odpadkov in
zmanjSevanju onesnazevanja okolja. V zasnovo hotela so vkljucili zgodbo destinacije
ter tako pri oblikovanju in pri materialih in opremi hotela izpostavili elemente vode
(vrelci Rogaske Slatine in polnilnica mineralne vode Donat Mg), steklo (kristal iz
Rogaske Slatine), lokalno kozmetiko Afrodita iz Rogaske Slatine, lokalna vina in
tipicno, biolosko pridelano hrano iz lokalnega okolja. (Atlantida Boutique Hotel, b.
d. a). Njihova edinstvenost so velneski programi po metodi Pegaz Mg. Gre za
metodo, ki je namenjena izboljsanju dobrega pocutja gostov, prilagojena potrebam
vsakega posameznika, in ki temelji na individualnem strokovnem vodstvu. Tako
ponujajo razli¢ne programe za pare, zenske, moske ali vse, ki zelijo razstrupiti svoje
telo in izboljsati svoje zdravije. Strokovnjaki s posameznih zdravstvenih podrodij s
pomocjo najsodobnejsih pristopov opravijo z gosti prvi pregled ter jim predpisejo
ustrezni nabor medicinskih, velneskih in lepotnih storitev za tezave, ki jih ima gost
(Atlantida Boutique Hotel, b. d. b). Posebnost hotela je tudi jutraniji ritual pitja vode
Donat Mg, ki se izvaja vsako jutro ter je namenjen vsem, ki se Zelijo posvetiti sebi in
pozitivno zaceti dan z naslednjimi aktivnostmi: krajsimi vodenimi sprehodi po

pespoti skozi zdraviliski park, lahkotnimi joga vajami za spro$canje v naravi in s
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pitiem mineralne vode Donat Mg v pivnici Medical centra Rogaska (Atlantida
Boutique Hotel, b. d. ¢).

6 Zakljucek

Stevilni turisti skrbijo za zdravie in dobro pocutje z rednimi obiski velneskih hotelov
in zdravilis¢, kjer so izpostavljeni Stevilnim zdravim dejavnikom, ki pozitivho
vplivajo na njihov organizem. Turisticni ponudniki v Sloveniji so povprasevanje po
velneskih in zdravstvenih storitvah prepoznali ze v preteklosti; Stevilne naravne
danosti (npt. zdravilni termalni vrelci) pa so $e dodatno pospesile razvoj tega tipa
turizma. Naravni zdravilni dejavniki pozitivho vplivajo na zdravije ljudi, kar
pottjujejo Stevilne medicinske raziskave. Zdravilid¢a v Sloveniji so tako pomemben
nosilec diagnosti¢ne medicinske rehabilitacije, ¢edalje bolj pa zastopajo tudi podrocje

diagnostike, preventive in promocije zdravja.

Velneski turizem obsega storitve, ki celostno vplivajo na ravnovesje telesa in duha,
hkrati pa turiste spodbujajo k spremembi zivljenjskega sloga v aktivnejso in
kakovostnejSo obliko. Analiza slovenske velneske ponudbe hotelov po velneskih
kazalnikih (telo, zdrava prehrana, sprostitev, dusevne aktivnosti ter druzbeno in
naravno okolje) je pokazala, da obstajajo Se Stevilni neizkorisc¢eni potenciali, kljucni
za uspes$no pozicioniranje na domacem in mednarodnem trgu, kot sta na primer
ponudba zdrave in ekoloske prehrane ter ponudba storitev za mentalno sprostitev
in trajnostno poslovanje ponudnikov. Pomembnost tega je predstavljena v Studiji
primera zdraviliSkega ponudnika Atlantida Boutique Hotel, ki gostom ponuja
inovativne in prilagojene zdravstvene in velneske storitve, poleg tega pa se pti tem v
veliki meri povezuje z lokalnim okoljem in zmanjsuje negativen vpliv poslovanja na

okolje.
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