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Sinopsis Namen prispevka je odpreti diskurz o vplivu in
pomenu varnosti na turizem v svetu in Sloveniji, kajti varnost je
osnovni in temeljni pogoj za razvoj in delovanje turizma, kar Se
zlasti obcutimo v ¢asu krize zaradi pandemije COVIDA-19. V
prispevku bomo proudili, analizirali, primertjali, pregledali ter
kriticno ovrednotili sodobno domaco in tujo literaturo in vire s
podro¢ja varnosti v tutizmu. V obliki diskurza bomo predstavili
ugotovitve in rezultate raziskav in znanstvenih objav, ki
postavljajo koncept varnosti v kontekst turizma. Uporabili smo
deduktivni znanstveni pristop in upostevali nacelo od splo$nega
do specifi¢nega. Diskurz na zacetku obravnava splo$no varnost
v svetu, se nato osredotoci na varnost v turizmu in na koncu na

varnost v turizmu v Sloveniji (Repnik, 2022).
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Abstract The purpose of this contribution is to open a discourse
on the impact and importance of security on tourism in the world
and in Slovenia, because security is a basic and fundamental
condition for the development and operation of tourism, which
is especially felt during the COVID crisis. The contribution
examines, analyses, compares, reviews and critically evaluates
contemporary domestic and foreign literature and resources in
the field of security in tourism. In the form of a discourse, the
contribution presents the findings and results of research and
academic publications that place the concept of security in the
context of tourism. A deductive scientific approach has been
used and follows the principle from the general to the specific.
The discourse first deals with general safety in the world, then
focuses on safety in tourism and finally on safety in tourism in

Slovenia (Repnik, 2022).
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1 Uvod

Zivimo v dobi revolucije potovanj, transporta in komunikacije kot posledice velike
povezanosti med njimi. Z zmanjSevanjem ovir za potovanja se turizem kot panoga
lahko razvija ter prinasa Stevilne gospodarske in druzbene koristi. Na njegov razvoj
bistveno vpliva vprasanje njegove varnosti. Priporocilo Svetovnega gospodarskega
foruma v letu 2019 (Wortld Economic Forum, 2019a) je iskanje ravnotezja med
sodobno informacijsko tehnologijo in nalozbami v ¢loveski kapital, saj sodobna
informacijska tehnologija lahko izboljsa dostop do osnovnih storitev, delovne
razmere, zdravije in varnost drzavljanov (Repnik, 2022).

Mesko in Dobovsek (1999) trdita, da varnost kot dobrina pridobiva cedalje vedji
pomen, zaradi Cesar je prihodnost turisticne panoge cedalje bolj odvisna od
dejavnika varnosti, na kar so opozorili tudi Hyndman (2015) ter Saha in Yap (2014).
Dejstvo je, da turisti praviloma izbirajo varne turisticne destinacije. Chew in Jahari
(2014) trdita, da imajo turisti danes na voljo stevilne moznosti za prezivljanje pocitnic
in potovanj, zato lahko pogojno nevarno turisticno destinacijo razmeroma preprosto
nadomestijo s podobno ali popolnoma druga¢no, varnejSo destinacijo. Varnost je
postala pomemben element v procesu odlocanja turistov, ali bodo dolo¢eno drzavo
obiskali ali ne. Njthovo zaznavanje varnosti na turisticni destinaciji je lahko posledica
osebne izkudnje ali informacij, pridobljenih pri razliénih vrstah medijev (Repnik,
2022).

Rifai (Slovenska turistina organizacija, 2016) trdi, da bodo povezovanje med ljudmi
s pomocjo druzbenih omrezij, lazji dostop do informacij in zagotavljanje boljsih
storitev koristili razvoju turizma. Druzbena omrezja in razvoj informacijsko-
komunikacijskih tehnologij (IKT) so v zadnjih desetletjth pospesili gospodarski
razvoj v razliénih gospodarskih panogah in hipoteti¢no lahko sklepamo, da tudi v
turizmu. Ivanusa, Lesjak, Rosa in Podbregar (2012) trdijo, da javnost medijem
pripisuje vlogo glavnega akterja pri spodbujanju strahu pred kriminaliteto, na primer
izpostavljanje nasilnih, dramati¢nih vsebin v televizijskih programih med najvecjo
gledanostjo krepi strah pred kriminaliteto, kar potrjujejo raziskave, ki so jih izvedli
Romer, Jamieson in Aday (2003) ter pozneje potrdila Ting in Thien (2015).
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Rozi¢ (2006) pravi, da varnost ni nekaj izven turizma, temvec njegova sestavina, saj
v okolju, ki ni varno, ni mogoce pri¢akovati sodobnega turisticnega razvoja. S tega
staliS¢a je varnost ekonomska in razvojna kategorija, vgrajena v podjetniske in
lokalne razvojne programe, ter obveza managementa in lastnikov v turizmu in z njim
povezanem gospodarstvu. To pomeni, da je uspeh ali neuspeh turizma odvisen od
zagotavljanja varnega turisticnega okolja za turiste (UNWTO, 1996; Samitas in drugi,
2018). Se ve¢, turizem je panoga, ki mora varovati in podpirati turista, ki obiskuje
katero koli turisti¢cno destinacijo (Poon in Adams, 2000; Law, 2006; Batra, 2008).

2 Diskurz varnosti v svetu

V tem podpoglavju predstavljamo logicen in razclenjen pregled pomena varnosti v
21. stoletju. V zadnjih letih so se zgodile pomembne spremembe v svetu, ki se
navezujejo na razli¢na podrocja, na primer politiko, gospodarstvo, druzbo, zdravstvo
in podnebne spremembe. Spremembe na teh podrocjih posredno in neposredno
vplivajo na varnost v svetu oziroma mednarodne varnostne izzive (Repnik, 2022). V
obdobju med letom 2016 in 2019 so se v svetu zgodile pomembne druzbeno
politicne spremembe. Tako je leta 2016 izvolitev takratnega ameriskega predsednika
Trampa, prinesla korenite spremembe v ameriski strateski in zunanji politiki na
podro¢ju varnosti (Azari in Hetherington, 2016). V letu 2017 se zacne proces izstopa
Velike Britanije iz EU (Brexit) (Clarke, Goodwin in Whitely, 2017). Leto 2017
predstavlja obdobje tezenj po osamosvoijitvi Katalonije v Spaniji (Micé in Carbonell,
2017). Leto 2019 prinese politicne spremembe v EU po posameznih drzavah, kjer v
politiko vstopajo druge politicne stranke, ki so usmerjene bolj nacionalisti¢no in
protekcionistiéno kot na preteklih evropskih volitvah iz leta 2014 (Hennig, 2019).
Vsi ti pomembni druzbeno politicni dogodki in spremembe so posredno in
neposredno vplivale na varnostno politiko in varnostne izzive v svetu in Evropi
(Repnik, 2022).

V letu 2016 pride do poskusa resevanja spora med ZDA in Severno Korejo, ko ZDA
zahtevajo jedrsko razorozitev Severne Koreje (Farago, 2016), ¢emur sledi ponovni
poskus dogovora v letu 2018 (Han, 2019) v obliki srecanja predsednikov Severne
Koreje in ZDA. V istem letu sledi poskus namere o podpisu sporazuma o miru med
predsednikoma Severne in Juzne Koreje (Kyu, 2019), saj spor med drzavama traja
od konca petdesetih let prejsnjega stoletja.


https://www.emerald.com/insight/search?q=Nam%20Kwang%20Kyu
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Se vedno se v svetu pojavljajo nereseni spori v drzavah na Bliznjem vzhodu, kot so
Sirija, Pakistan, lzrael, Iran in Afganistan (Rosenberg, 2017), posledice tega so
mnozicne selitve, ki povzrocajo begunsko in migrantsko krizo v Evropi (Richardson,
Karam in Afiouni, 2019). NerazreSen vpliv na varnost v svetu imajo trgovinske vojne
na primer med ZDA in Kitajsko (Wang in Ge, 2019) ter ZDA in Rusijo (McCarthy,
Puffer in Satinsky, 2019), odstop ZDA od jedrskega sporazuma z Iranom (Mulligan,
2018), podnebne spremembe (Mally, 2009; Beck, 2015) in teroristi¢ni napadi (Zahra,
2018). Tukaj so Se posledice motenj pri zagotavljanju potrebnih virov oziroma
pomanjkanje globalnih zalog (Nicita, Ognivtsev in Shirotori, 2013), revscina
(Stidhar, 2015), degradacija okolja (Briassoulis, 2017), groznje, ki so posledica rasti
prebivalstva v drzavah v razvoju, kamor spadata na primer Turcija in Mehika (Mally,
2009), ter druge oblike nasilja, na primer kritev temeljnih ¢lovekovih pravic (pravica

do enakosti spolov, pravica do svobode, pravica do zdravja) (Pegram, 2014).

Mogherini (2016) pravi, da beseda globalna ni misljena le v geografskem smislu,
temveC SirSe v smislu politik in instrumentov, ki jih nova globalna strategija
promovira. Osredotoca se na vojaske zmogljivosti in boj proti terorizmu,
zaposlitvene moznosti, vklju¢ujo¢e druzbe in clovekove pravice. Vkljucuje
vzpostavljanje miru ter odpornost drzav in druzb tako v Evropi kot svetu. Po
mnenju Myersa (2018) in Phillipsa (2019) je globalna varnost v sodobnem svetu
pomembna, ker se povezuje z vprasanjem sobivanja civilizacij, kar je povezano s

clovekovimi pravicami in njihovim uresni¢evanjem.

Z globalno varnostjo je povezana OZN (mednarodna vladna organizacija za
spodbujanje clovekovih pravic, ustanovljena 26. junija 1945), katere prvotni namen
je mirovno resevanje sporov, poleg tega pa Se prisilni ukrepi za ohranjanje in
vzpostavljanje mednarodnega miru in varnosti, humanitarno posredovanje
(vkljucuje uporabo sile drzave, skupine drzav ali mednarodne organizacije v imenu
clovekoljubnosti z jasnim ciljem prepreciti ali ublaziti mocno razsirjeno trpljenje ali
ubijanje) in Siritev demokrati¢nih vrednot (Evans in Newnham, 1998, str. 199-200;
Panke, 2017).

Pri tem je treba izpostaviti $e druge svetovne organizacije, povezane z globalno
varnostjo, med njimi na vojaskem podro&ju zvezo NATO (Sinkovec, 2016), ki je bila
ustanovljena leta 1949 kot odgovor na nove varnostne groznje in za zagotavljanje

varnosti v drzavah po svetu. Trenutno Steje 30 clanic, saj se ji je v letu 2020 pridruzila


https://www.emerald.com/insight/search?q=Julia%20Richardson
https://www.emerald.com/insight/search?q=Charlotte%20M.%20Karam
https://www.emerald.com/insight/search?q=Fida%20Afiouni
https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Wang%2C+Hong
https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Ge%2C+Yunfeng
https://www.emerald.com/insight/search?q=Daniel%20J.%20McCarthy
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sheila%20M.%20Puffer
https://www.emerald.com/insight/search?q=Daniel%20M.%20Satinsky
https://www.emerald.com/insight/search?q=Heba%20Zahra
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1354066114548079
https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Phillips%2C+Andrew

TURISTICNE DESTINACIJSKE ORGANIZACIJE:

156 }
GONILA POVEZANEGA KREATIVNEGA ZELENEGA RAZVOJA IN TRZENJA

Severna Makedonija (Sorovi¢, 2019). Poleg primarne naloge zagotavljanja kolektivne
obrambe ima zavezni$tvo preventivno vlogo pti vzpostavljanju ravnotezja sil in
upravljanju kriz. Na podroc¢ju varnosti imamo v Evropi OVSE, katere namen so
zgodnje opozarjanje, preprecevanje konfliktov, krizno upravljanje in pokonfliktna
obnova (Bloed, 2017). Na podroc¢ju ekonomskih in druzbenih odnosov so bili
ustanovljeni Mednarodni denarni sklad — MDS (Pinheiro, Chwieroth in Hicks,
2015), Splosni sporazum o carinah in trgovini — GATT (McKibben, 2020), Svetovna
trgovinska organizacija — WTO (Elsig, 2011), OECD (Moss in Urban, 2019),
skupina G7 (Westoby, 2017), skupina G8 (Huigens, 2015) in zdruzenje drzav clanic
G20, ki predstavljajo 85 % globalne ekonomije (¢lanice so Argentina, Avstralija,
Brazilija, Kanada, Kitajska, Nemcija, Francija, Indija, Indonezija, Italija, Japonska,
Mehika, Rusija, Savdska Arabija, Juzna Afrika, Juzna Koreja, Turcija, Velika
Britanija, ZDA in EU) (Louis, 2015; Westoby, 2017).

Na prehodu iz leta 2019 v leto 2020 se je svet soocil s svetovno pandemijo, ki jo je
povzrocil izbruh koronavirusa v kitajskem mestu Wuhan (Singhal, 2020). Pandemija
COVIDA-19 je globalno vplivala in omejila potovalno industrijo, saj se je v letu 2020
stevilo mednarodnih potovanj zmanjsalo za 73 %, kar je najve¢ v celotnem obdobju
pandemije. Zaradi narasc¢ajoce stopnje precepljenosti v kombinaciji z mehkejsimi
omejitvami potovanj se je v drugi polovici leta 2021 mednarodni turizem nekoliko
okrepil, se vedno pa je to pomenilo 62-odstotni upad mednarodnih potovanj v
primerjavi z enakim obdobjem leta 2019. Scenariji Svetovne turisticne organizacije v
letu 2022 kazejo 30- do 78-odstotno rast mednarodnih turisticnih prihodov, kar
pomeni od 50 % do 63 % stanja pred pandemijo. Medtem ko se mednarodni turizem
pocasi vraca, domaci turizem Se naprej spodbuja okrevanje sektorja v vse vedjem
stevilu destinacij, ki so blizje domu in imajo nizko gostoto poselitve. Turisti
povprasujejo po aktivnostih na prostem, podezelskem turizmu in naravnih izdelkih
(UNWTO, 2022).

3 Diskurz varnosti v turizmu

Juvan, Gomezelj Omerzel in Uran Mavari¢ (2017) navajajo, da obstajajo dejavniki,
ki vplivajo na odlo¢itve turistov na primer o potovanju ter jih delimo na notranje in
zunanje, kar nakazujejo pretekle empiri¢ne raziskave Howarda in Setha iz leta 1969.

Notranji dejavniki se navezujejo na osebnostne ali psiholoske, zunanji pa na

sociodemografske znacilnosti turista (March in Woodside, 2005). Med pomembnimi
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notranjimi dejavniki, ki vplivajo na vedenje turistov, so motivacija, zadovoljstvo,
zaupanje, zvestoba, vrednote in osebnost (Cohen, Prayag in Moital, 2014). To so
dejavniki, ki se kazejo v osebnostnih znacilnostih posameznega turista ter se razvijajo
skozi proces socializacije posameznika in proces angaziranosti v turizmu. Na proces
vedenja turista vplivajo Stevilni zunanji dejavniki (Yang, Sharif in Khoo-Lattimore,
2015), med katerimi se najpogosteje pojavljajo spol, starost, izobrazba in druzbeni
status. Raziskave zaznavanja turistov se ostedotoCajo na zaznavanje varnosti,
kriminala (George, 2010) in terorizma ali epidemij bolezni (npt. Sars, COVID-19)
(Rittichainuwat in Chakraborty, 2009; Singhal, 2020).

Varnost kot pomemben dejavnik odlocitve (npr. kakovost, cena, ¢as) spada med
notranje in zunanje dejavnike (spol kot zunanji dejavnik in zaupanje kot notranji
dejavnik vplivata na odlocitev posameznika npr. o potovanju). To pomeni, da
zagotavljanje varnosti v svetu, regiji, drzavi, turisticni destinaciji mo¢no vpliva na

razvoj turizma (Repnik, 2022).

Farmaki (2017) poudarja, da sta turizem in mir nelocljiva. Vpliv turizma je tako
mocan, da lahko spremeni na videz nespremenljive razmere in omogoci spravo tam,
kjer nihée ni menil, da je mogoca. S tem se delno strinja Litvin (1998), ki poudatja,
da lahko turizem pripomore k miru, ni pa vzrok za njegovo vzpostavitev. Hall,
Timothy in Duval (2003) v nasprotju z Litvinom (1998) in Farmakijem (2017) trdijo,
da je turizem v vecji meri odvisen od varnosti kot varnost od njega. Mansfeld in
Korman (2015) mnogo pozneje potrdita navedbe Halla in drugih (2003), da je okolje,
ki je na videz varno in se v njem razvija turizem, zelo krhko, saj se vzrok za ponovno
vzpostavitev varnosti v okolju ne nahaja v razvoju turizma, ampak na podrocjih
politike, gospodarstva in druzbe, ki morajo skupaj najprej ustvariti varne razmere za

razvoj turizma v nekem okolju.

Ena izmed raziskav Alsarayreha, Jawabreha in Helalata iz leta 2010 razkriva
povezavo med turizmom in politiko ter izpostavi negativen vpliv politike na turizem,
kar pozneje potrdita Yuan in Mateus (2020). To zajema vpliv vojn, na primer
drzavljanskih (Wanigasekera, 2019), politicnih nestabilnosti (Buda, 2016) in
terorizma (Corbet in drugi, 2019), ki imajo negativne ucinke na razvoj turizma na
lokalni ali mednarodni ravni. Vplivanje politike na turizem se kaze v potovalnih
odlocitvah turistov (Walters, Wallin in Hartley, 2019), pri nacrtovanju pocitnic in
izbiri destinacij (Fourie, Nadal in Gallego, 2019). Mansour, Holmes, Butler in
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Ananthram (2019) trdijo, da so vojne unicujoce za turizem ne le v drzavah, kjer
potekajo, temvec¢ tudi v sosednjih drzavah, kar pottjujejo Dibeh, Fakih in Marrouch
(2019). Drzave turizem uporabljajo kot sredstvo pritiska na druge drzave za razlicne
namene, na primer doseganje razlicnih politicnih ciljev (Hay, 2016).

Tkachuk (2018) v svoji raziskavi navaja, da sta politicna stabilnost in varnost
predpogoj za turizem. Groznja dogodkov, kot so drzavljanski nemiri in terorizem,
lahko turiste odvrne od odlocitve za obisk destinacije. Ugotovitve omenjene
raziskave kazejo, da turisti terorizem opredeljujejo kot najbolj skrb vzbujajoc¢
geopoliticni dejavnik. Zaradi tega bo v prihodnje ve¢ kot 40 % vseh mednarodnih
turistov spremenilo svoje potovalno vedenje zaradi terorizma. Drzave, ki jih
prizadenejo politicni nemiri (npr. Tajska), neizogibno dozivljajo upadanje Stevila
mednarodnih prihodov turistov in posledi¢no prejemkov iz turizma (Ingram in
drugi, 2013).

S sodelovanjem vedjega kroga varnostnih subjektov je soocanje z groznjami
ucinkovitejse in dolgorocnejse. Mednarodna skupnost ima za sooc¢anje z varnostnimi
groznjami v turizmu na voljo Stevilna sredstva. Mednarodno politicno in

gospodarsko sodelovanje predstavlja izhodis¢e za njihovo uporabo (Kurez, 2011).

Turizem kot panogo sestavljajo stevilna gospodarska (Zacarias, Williams in Newton,
2011) in negospodarska podro¢ja (Sharpely, 2002; Telfer, 2002; Mowforth in Munt,
2015). Rivera (2017) kot pogoj za zadovoljstvo navaja ravnotezje med clovekovim
razvojem in ekonomsko rastjo, kar posledi¢no pripomore k ucinkovitemu razvoju
turizma. Varnost kot dobrina, ki v danasnjem dogajanju po svetu ni ve¢ samoumevna
(Krahmann, 2008; Buutren, 2010), tako pridobiva cedalje veéji pomen, zato je
prihodnost turisticne panoge cedalje bolj odvisna od dejavnika varnosti (Mesko in
Dobovsek, 1999; Alsarayreh in drugi, 2010; Seabra, Reis in Abrantes, 2020). Dejstvo
je, da turisti praviloma izbirajo varne regije, drzave in turisticne destinacije, kar trdijo
Yang, Dong in Li (2019) ter Lee, Gray in Kim (2019).

Najaktualnejsa groznja varnosti je vojasko posredovanje Rusije v Ukrajini, kar tudi
mocno vpliva na turizem v Rusiji in Ukrajini, vpliva pa tudi na turisticne prihode
njunih sosednjih drzav. Medtem ko si svet in Svetovna turisticna organizacija
(UNWTO) prizadevata za ponoven zagon mednarodnega turizma po pandemiji

COVIDA-19, se je Rusija odlocila za invazijo na Ukrajino, s ¢imer je ogrozila
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desetletja miru in kakr$sno koli upanje za okrevanje turizma v Evropi. Vendar pa je
Evropa — najvedja mednarodna svetovna drzava, turisticni trg in generator
povprasevanja — kljucnega pomena za zagotavljanje zaposlovanja in okrevanja
gospodarstva (Dolnicar in McCabe, 2022). Omejitve, ki jih je prinesla epidemija
COVIDA-19, se umitjajo, tako v Evropi kot v svetu, vendar pa se na drugi strani
zapirajo zracni prostori in begunska kriza se stopnjuje. Zaradi embarga na uvoz ruske
nafte se letalske druzbe srecujejo z narascajoco ceno surove nafte, kar bo podrazilo
letalske karte in omejilo moznost potovanj. Na splosno bo visok dvig cen energentov
negativno vplival na transport ter posledi¢no na turisticna potovanja in turisti¢ni
sektor na splosno. Vojna povecuje varnostna tveganja v drzavah okoli Ukrajine,
Crnega morja, kar se odraza tudi v turizmu, vendar pa se lahko varnostno tveganije
s stalica turizma razSiri tudi na druge evropske drzave. Prezgodaj je za
napovedovanje vplivov vojne v Ukrajini na turizem, ki se po dolgotrajni pandemiji
Sele zacenja pobirati. Toda turisticni sektor je v zadnjih dveh letih pokazal

kljubovalno odpornost in prilagodljivost, s katerima je premagoval ovire.
4 Diskurz varnosti v slovenskem turizmu

Razpravo o varnosti v slovenskem turizmu zacenjamo s predstavitvijo turisticnih
rezultatov o slovenskem turizmu v letu 2019 v primerjavi z letom 2018 (slika 2, vir
podatkov je Slovenska turisti¢na organizacija, 2021). V letu 2019 je slovenski turizem
dosegel 6,22 milijona turisticnih prihodov (od tega 4,7 milijona tujih turisticnih
prihodov, 6,3-odstotna rast v primerjavi z letom 2018 in 1,52 milijona prihodov
domacih turistov, kar predstavlja 1,3-odstotno rast v primerjavi z letom 2018), kar
predstavlja 5-odstotno rast v primerjavi z letom 2018 (Repnik, 2022).

Slovenski turizem je ustvaril 15,77 milijona prenocitev, od tega 11,37 milijona tujih
prenoditev, kar pomeni vrednost Lig/1s = 101,7, in 4,4 milijona domacih prenocitev,
kar pomeni vrednost Lig/1s = 97,5. To je zmanjSanje Stevila domacih prenocitev za
2,5 %. Vrednost izvoza potovanj se je vletu 2019 v primerjavi z letom 2018 povecala
za 1,8 % in znasa 2,75 milijarde evrov. Trije najpomembnejsi tuji turisticni trgi za
slovenski turizem po Stevilu prenocitev za leto 2019 so Nemcija (13,39-odstotni
delez vseh tujih prenocitev), Italija (11,24-odstotni delez vseh tujih prenoditev) in
Avstrija (8,9-odstotni delez vseh tujih prenoditev). Prevladujoce tri vrste ob¢in, ki so
dosegle najvedji delez prenocitev v letu 2019, so gorske (29,39-odstotni delez vseh

prenoditev), zdraviliske (21,84-odstotni delez vseh prenocitev) in obmorske obcine
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(19,12-odstotni delez vseh prenocitev) (Slovenska turisticna organizacija, 2021).
Slovenski turizem je v letu 2019 v primerjavi z letom 2018 v svetovnem merilu
dosegel drugo najvisjo rast mednarodnih prihodov turistov, in sicer 6-odstotno. Pred
njim je na prvem mestu le Bliznji vzhod z 8-odstotno mednarodno rastjo prihodov
turistov (2019/2018) (Repnik, 2022).

Slovenija se kot samostojna drzava od leta 1991 uvrsca med turistiéno uspesne in
varne drzave, kar nakazujejo mnogi statisticni podatki oziroma rasti turisticnega
prometa, nocitev (domacih in tujih gostov) in prihodov (domacih in tujih gostov),
na primer v letih 2018 in 2019, ter kazalniki, kot so indeks globalne varnosti, indeks
globalnega terorizma in indeks konkurenénosti potovanj in turizma. To nas Se vedno
uvrsca nad povpredje oziroma v skupino najvarnejsih drzav na svetu. Zato turisti
Slovenijo dojemajo kot varno drzavo oziroma eno najvarnejsih evropskih turisti¢nih
destinacij (Repnik, 2022).

Indeks konkurenc¢nosti potovanj in turizma izracunava Svetovni ekonomski forum,
ki ze ve¢ kot desetletje vkljucuje voditelje potovanj in turizma, s pomocjo katerih
ocenjuje konkurenénost potovanj in turizma med 140 gospodarstvi sveta ter meri
nabor dejavnikov in politik, ki omogocajo trajnostni razvoj sektotja potovanja in
turizma, kar posledi¢no prispeva k razvoju in konkurencnosti drzave. V izracun tega
indeksa se uposteva podlaga stirih glavnih kategorij: spodbudnost okolja (obsega pet
stebrov), turisticna politika in stanje (spodbudnih) razmer za razvoj (obsega stiri
stebre), infrastruktura (obsega tri stebre) ter naravni in kulturni viri (obsega dva
stebra). Znotraj kategorije spodbudnost okolja so naslednji stebri: poslovno okolje,
varnost in varovanje, zdravje in higiena, ¢loveski viri in trg dela ter informacijska
pismenost. Glede na nase proucevano podrocje izpostavljamo drugi steber, kjer sta
varnost in varovanje, znotraj katerega je pet kazalnikov (tabela 1) (World Economic
Forum, 2019b).
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Tabela 1: Ocena varnosti in varovanja v Sloveniji v letih 2018 in 2019
Vir: Wotld Economic Forum, 2019b.

Zaporedno Zaporedno

mesto med 140  mesto med 140 Iz fElie

Vrednosti ocenjena

Komponenta indeksa ocenjenimi ocenjenimi
drZavami v letu drZavami v letu

2019 2018

1-7 drZava na

svetu

Drugi st.eber varnost in 6.1 15 17 Finska

varovanje

Pojavnost kriminala in Kralievi

nasilja, ki vpliva na 5,7 15 14 ajevina
N . Lesoto

stroske podjetja

Ocena zanesljivost 54 37 36 Finska

storitev policije

Ocena vpliva grozenj s .

terorizmom na dodatne 58 26 24 Kraljevina
. . Lesoto

stroske podjetja

Povprecje stevila zrtev,

povezanih s terorizmom

v drzavi, in Stevilo 7,0 1 1 vec drzav

teroristi¢nih napadov v

drzavi

Stevilo samomorov na

100.000 prebivalcev 05 ’ 12 Japonska

Na uvrstitev posamezne drzave v drugem stebru varnost in varovanje znotraj
indeksa konkurencnosti potovanj in turizma za Slovenijo (tabela 2) vplivajo doloc¢eni
kazalniki. Eden izmed njih je, koliko pojavnost kriminala in nasilja vpliva na stroske
podjetja. Slovenija je s 14. mesta v letu 2018 nazadovala na 15. mesto v letu 2019,
med najbolj$imi drzavami na svetu po tem kazalniku pa je Kraljevina Lesoto.
Naslednji kazalnik predstavlja, koliko se lahko v Sloveniji zanesemo na policijske
storitve, kazalnik nas uvrsc¢a na 36. mesto v letu 2018 in predstavlja nazadovanje za
eno mesto (na 37. mesto) v letu 2019. Med najboljse drzave sveta po tem kazalniku
spada Finska. Naslednji kazalnik drugega stebra varnost in varovanje prikazuje, kako
groznje s terorizmom vplivajo na dodatne stroske podjetja. Slovenija je pri tem
kazalniku s 24. mesta v letu 2018 nazadovala na 26. mesto v letu 2019. Med najboljse
drzave sveta ponovno spada Kraljevina Lesoto. Pri kazalniku povprec¢nega Stevila
zrtev, povezanih s terorizmom v drzavi, in Stevila teroristi¢nih napadov v drzavi je
Slovenija v obeh proucevanih letih zasedla prvo mesto med 140 drzavami sveta. Pri
kazalniku, ki prikazuje $tevilo samomorov na 100.000 prebivalcev, je Slovenija z 12.
mesta v letu 2018 napredovala na 7. mesto v letu 2019, najvisje mesto je zasedla
Japonska (World Economic Forum, 2019b).
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Ocene kazalnika drugega stebra varnost in varovanje znotraj indeksa konkurencnosti
turizma so zasnovane na ocenjevalni lestvici od 1 do 7. Pti tem je ocena 1 najslabsa,
ocena 7 pa najboljsa. Slovenija je v drugem stebru varnost in varovanje v vrhu
lestvice, saj dosega vrednost 6,1 od 7 moznih tock, kar jo uvrséa med visoko varne

drzave med 140 drzavami sveta, in sicer na 15. mesto (tabela 2) (Repnik, 2022).

Tabela 2: Slovenija po ekonomski oceni v letu 2019
Vir: World Economic Forum, 2019a.

Uvrstitev po ekonomski oceni

Ime drzave
(angl. rank economy score)

1. Finska 6,7
2. Islandija 6,5
3. Oman 6,5
4., Svica 6,4
5. Hongkong SAR 6,4
6. Singapur 6,4
7. Zdruzeni arabski emirati 6,3
8. Luksemburg 6,3
9. Portugalska 6,3
10. Nova Zelandija 6,3
11. Katar 6,3
12. Estonija 6,2
13. Japonska 6,2
14. Avstrija 6,2
15. Slovenija 6,1
16. Spanija 6,1
17. Norveska 6,1
18. Ceska republika 6,1
19. Avstralija 6,1
20. Brunej 6,1

Slovenija se je po indeksu konkuren¢nosti potovanj in turizma, ki vkljucuje vse
stebre, v letu 2019 uvrstila na 36. mesto (z oceno vrednosti 4,3 od najvisje mozne
ocene 7) med 140 drzavami sveta, zato velja za zelo varno drzavo, saj spada v
zgornjo Cetrtino najvarnejsih drzav. Prva tri mesta glede na indeks zasedajo po vrsti
Spanija, Francija in Neméija. Iz tega sledi, da lahko varnost nenehno izbolj$ujemo in
delujemo preventivno, kar navajajo Xie, Zhang, Chen, Morrison in Lin (2020) v svojt

studiji primera.

V nadaljevanju predstavljamo indeks globalne varnost (Hyslop in Morgan, 2014), ki
ga izracunava Institut za ekonomijo in mir. Gre za neodvisen institut, ki proucuje
mir in konflikte, ki pomagajo pri odpravljanju temeljnih vzrokov konfliktov in

ustvarjanju pogojev za spodbujanje miru. Institut je opredelil osem dejavnikov s
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23 kazalniki (npr. vprasanja trajajo¢ih domacih in mednarodnih konfliktov, socialne
varnosti in zascite ter militarizacije), ki vodijo do pozitivnega miru: nizka stopnja
korupcije, sprejemanje pravic drugih, prost pretok informacij, mo¢no poslovno
okolje, visoka raven cloveskega kapitala, pravicna porazdelitev virov, dobri odnosi s

sosedi, dobro delujoca vlada (Institute for Economics & Peace, 2019a).

V Indeksu globalne varnosti v letu 2019 (163 drzav sveta) je v primetjavi z
letom 2018 globalno varnost izboljsalo 86 drzav sveta (npr. Ruanda za 24 mest in
Jordanija za 20 mest, v Evropi sta najbolj napredovali Severna Makedonija za
23 mest in Gréija za 14 mest), kar pomeni, da zagotavljajo boljso globalno varnost
(Institute for Economics & Peace, 2019a). Po drugi strani je 76 drzav sveta po
izracunu indeksa globalne varnosti v letu 2019 v primerjavi z letom 2018 nazadovalo
(npr. Nikaragva za 54 mest, Libanon in Burkina Faso za 26 mest, v Evropi so najbolj
nazadovale Latvija za 5 mest, Norveska, Nemcija in Estonija pa za 4 mesta), to

pomeni, da so globalno manj varne (Institute for Economics & Peace, 2019a).

Iz navedenih podatkov ugotavljamo, da se je globalna varnost v letu 2019 v
primerjavi z letom 2018 izboljsala za samo 0,09 %, kar pomeni, da je svet prvi¢ po
petih letih postal mirnejsi. Indeks globalne varnosti za leto 2019 torej razkriva, da
napetosti, konflikti in krize, nastale v preteklem desetletju, v svetu $e vedno ostajajo
neresene (Repnik, 2022).. Slovenija je v letu 2019 v primerjavi z letom 2018
napredovala za dve mesti med globalno najvarnej$imi drzavami sveta, in sicer z 10.

na 8. mesto (Institute for Economics & Peace, 2019a).

Indeks globalnega terorizma (Hyslop in Morgan, 2014) izracunava Institut za
ckonomijo in mir kot neodvisna nepridobitna ustanova, ki se osredotoca na mir kot
pozitiven, dosegljiv in oprijemljiv ukrep za dobro pocutje ljudi in njihov napredek.
Indeks globalnega terorizma predstavlja obsezna $tudija, ki analizira vpliv terorizma
na posamezno drzavo za posamezno leto in obsega 63 drzav sveta, s ¢cimer vkljucuje
99,7 % populacije svetovnega prebivalstva (Institute for Economics & Peace,
2019b).

Indeks globalnega terorizma ocenjujemo na lestvici od 0 do 10. Pri tem 0 pomeni,
da ni vpliva terorizma na posamezno drzavo, 10 pa pomeni velik vpliv terorizma na
drzavo. Tako so na vrhu lestvice §tiri drzave z najvedjim vplivom terorizma z

najslabso oceno od 8 do 9,6: Afganistan, Irak, Nigerija in Sirija. Med delno
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evropskimi drzavami je Turcija na 16. mestu z oceno 6,5 in z izbolj$anjem ocene za
stiri mesta v primerjavi z letom 2018. Med evropskimi drzavami je na 28. mestu med
163 drzavami Velika Britanija z oceno 5,4. Slovenija, ki je v letu 2019 napredovala
za 32 mest v primerjavi z letom 2018, je v skupini drzav z nicelnim vplivom
terorizma za obe leti. Med evropske drzave z nic¢elnim vplivom terorizma spadajo
Portugalska, Hrvaska in Romunija (Repnik, 2022).

Slovenija se je ze in se $e bo soocala s kriznimi situacijami (npr. strmoglavljenje letala
na Korziki leta 1981, potres na Bovskem leta 2004, poplave leta 2007 na
Gorenjskem in 2010 v ostedniji Sloveniji, neutje s to¢o avgusta 2008 na Stajerskem,
tramontana na obali, pandemija koronavirusa). Vse so bile posredno ali neposredno
povezane s turizmom in bodo nanj tudi v prihodnje neposredno vplivale oziroma
zahtevale hitre odzive za preprecevanje nepotrebne skode in njeno sanacijo. Ko se
zgodijo krizne situacije, lahko pripravo na njih zasledimo v okviru korporativne
varnosti v turizmu, $e zlasti na podro¢ju zdravilis¢ (Rittichainuwat in Chakraborty,
2009; Ali¢ in Cvikl, 2011; Ghaderi, Mat Som in Henderson, 2012; Altinay, Paraskevas
in Jang, 2015).

5 Zakljugek

Pomen varnosti v turizmu se v zadnjem desetletju nenehno povecuje. Varnost je
postala pomemben dejavnik pri odlocanju turistov, ali bodo doloc¢eno drzavo
obiskali ali ne, kar v Stevilnih raziskavah ugotavljajo avtorji po vsem svetu.
Zagotavljanje varnega turisticnega okolja bo v prihodnje $e mocneje vplivalo na
uspeh ali neuspeh turizma posamezne destinacije ali drzave. Hkrati v okolju, ki ni
varno, tudi ni mogoce pricakovati sodobnega turisticnega razvoja. Politicne
spremembe, trgovinske vojne, teroristicni napadi, problem podnebnih sprememb,
nereseni spori med drzavami itd. se odrazajo v spremembah v globalni varnosti in
vplivih nanjo. Na slednjo pozitivho/negativno vplivata delovanje mednarodnih
organizacij in posameznih zdruzenj drzav ¢lanic, kot so OZN, NATO in OVSE, in
protekcionistiéni nacin delovanja posameznih drzav v svetu, ki temeljita na
ekonomskih interesih oziroma interesih kapitala in postredno/neposredno vplivata

na varnost v turizmu (Repnik, 2022).
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Slovenija dosega po posameznih statisticnih spremenljivkah, kot so indeks
globalnega terorizma, indeks globalne varnosti ter indeks konkurenénosti potovanj
in turizma visok polozaj, zaradi cesar spada med globalno varne drzave. Po
ugotovitvah Tkachuka (2018), najbolj skrb vzbujajo¢ geopoliticni dejavnik v turizmu
predstavlja terorizem, za katerega je v Sloveniji znacilen nicelni vpliv terorizma na
drzavo. Ker naj bi v prihodnje zaradi terorizma ve¢ kot 40 % vseh mednarodnih
turistov spremenilo potovalno vedenje, se kazejo priloznosti razvoja turizma

Slovenije kot varne destinacije tudi na tem podro¢ju (Repnik, 2022).

Za uspesen razvoj turizma in njegove varnosti je zato treba vzpostaviti sodelovanje
vseh deleznikov, kot so politika, druzba, gospodarstvo, ki lahko s svojim delovanjem
pozitivno vplivajo na doseganje postavljenih ciljev pri razvoju posamezne drzave,
tudi Slovenije, kot turisticne destinacije (Repnik, 2022).

Najvedji izziv varnosti v trenutnem svetu in zagotovo tudi v prihodnosti pa bo
kibernetska varnost in obvladovanje tveganj na podrocju informacijske tehnologije.
Diskurz o varnosti v turizmu bo treba nadgraditi z vlogo in vplivom kibernetske
varnosti na splo$no stanje varnosti in varnosti za turiste. Pomen kibernetske varnosti
se je v zadnjih dveh letih, v ¢asu krize zaradi COVIDA-19, $e povecal s povecano
uporabo informacijske tehnologije in sistemov v vseh segmentih druzbe in
gospodarstva, tako tudi turizma. Obcutljivost turisticnih podjetij in sistemov za
kibernetske napade je velika, Se zlasti ob dejstvu, da se v nastanitveni dejavnosti
turizma zbirajo razli¢ni osebni in banéni podatki gostov oziroma turistov. Evropska
unija je s posebnim programom ze zgradila modele kibernetske varnosti za kriti¢cno
infrastrukturo, kot so pristanisca in letaliS¢a. V prihodnje bo treba izvesti tudi
programe in aktivnosti, ki bodo omogocili ustrezno kibernetsko varnost drugih

gospodarskih panog in $e zlasti turizma.
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