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Sinopsis Trajnostno poslovanje turisticnih destinacij in
ponudnikov je kot del koncepta trajnostnega razvoja oziroma
praks, ki jih ta koncept poudarja in pooseblja, neizpodbitna nuja
sedanjega in prihodnjega sveta — ce Zelimo dose¢i namen
trajnostnega razvoja (in poslovanja): da bodo tudi prihodnji
rodovi lahko dosegli ali presegli kakovost bivanja sedanjih
generacij. S pomembnim poudarkom: kakovost bivanja v skladu
z danasnjimi najbolj$imi praksami za ¢im vedji delez prebivalstva.
Prispevek ponuja kratek vpogled v klju¢ne izzive trajnostnega
poslovanja, ki so danes v svetu turizma prepoznane tematike, na
primer nosilna zmogljivost, ¢ezmerni turizem, varnost, socialna
in gospodarska  vkljucenost, dostopnost, ozavescenost,
participativno nacrtovanje in druge. Poudarek je na specificnih
tematikah slovenskega turizma, kjer med trajnostnimi praksami
prednja¢i Zelena shema slovenskega turizma. Izziv in hkrati
priloznost trajnostnemu poslovanju destinacij in tudi podjetij v
kratko- oziroma srednjeroénem obdobju predstavlja aktualna
(post)pandemicna situacija, ki nagovarja k premisleku o
uravnotezenju Se vedno precej ekonomisticnega pogleda na
panogo v Sloveniji (in na splosno), dolgorocno pa bo med
klju¢nimi izzivi poslovanja soocenje s podnebnimi spremembami
in vsem, kar te prinasajo. Kakor koli Ze krize zarezejo v
poslovanje, na svojem robu ponujajo tudi priloznosti; razmislek
o trajnosti in smiselni skladnosti razvoja turizma (po)ostaja
nedvomno prednostna naloga nasih skupnih prizadevanj za
boljsi jutri.
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Abstract Sustainable business of destinations and providers is an
indisputable necessity of the present and future world as part of
the concept of sustainable development or practices emphasised
and personified by this concept — if we want to achieve the goal
of sustainable development (and business): that future
generations can reach or exceed the quality of life of current
generations. This comes with an important emphasis: a quality of
living in line with today's best practices for the largest possible
share of the population. This contribution offers a brief insight
into the key challenges of sustainable business, e.g. catrying
capacity, excessive tourism, security, social and economic
inclusion, accessibility, awareness, participatory planning and
others. The emphasis is on specific topics of Slovenian tourism,
(Green Scheme of Slovenian tourism). The current
(post-)pandemic situation is a challenge and at the same time an
opportunity for sustainable business of both destinations and
companies on the long-term key business challenges tackling
climate change and all that it brings. No matter how crises cut
into business, they also offer opportunities on their fringes.
Consideration of the sustainability and meaningful coherence of
tourism development remains and becomes undoubtedly a

priority of our joint efforts for a better tomorrow.
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1 Uvod

Trajnostni turizem je temeljna usmeritev globalnega in tudi slovenskega turizma.
Nacela trajnosti se nanasajo na okoljske, gospodarske in socialno-kulturne vidike
razvoja turizma. Za zagotovitev dolgorocnega trajnostnega razvoja si prizadevamo
vzpostaviti ustrezno ravnotezje med vplivi turizma na okolje, zaposlenimi v turizmu,
lokalnimi skupnostmi in turisticnimi ponudniki. Trajnostni turizem bi torej moral
(UNEP in UNWTO, 2005):

— najti optimalen nacin izkoriS¢anja naravnih virov, da bi se ohranili klju¢ni
ekoloski procesi ter zadcitili narava in bioloska raznolikost;

—  spostovati druzbeno-kulturno izvirnost lokalne skupnosti, kulturno dedis¢ino in
tradicionalne vrednote ter prispevati k medkulturnemu razumevanju;

— prispevati k dolgoro¢nemu gospodarskemu razvoju tako, da se gospodarska

korist porazdeli med vse deleznike.

Uporaba koncepta trajnostnega in odgovornega razvoja turizma mora biti usklajena
s specificnimi znacilnostmi posamezne turisticne destinacije. Nujni predpogoj
uvedbe koncepta trajnostnega turizma v gospodarsko prakso je t.i. participativni
proces, torej vkljucevanje vseh deleznikov (npr. turoperaterjev in turisticnih agencij,
nastanitvenih objektov, restavracij, pridelovalcev ckoloske hrane, ustanov,
odgovornih za zascito dediscine, lokalne skupnosti in turistov), da bi se tako lahko
doseglo soglasje o klju¢nih vprasanjih razvoja turizma. Poudariti je treba, da je
uvedba koncepta trajnostnega turizma neprekinjen proces, ki se mora nenchno

prilagajati spremembam razli¢nih notranjih in zunanjih razvojnih dejavnikov.

Trajnostni turizem je po opredelitvi Svetovne turisticne organizacije odgovorni
turizem; taksen, ki spostuje potrebe okolja in ljudi, ki tam Zivijo, pa tudi lokalnega
gospodarstva in obiskovalcev. Trajnostni turizem temelji na treh stebrih razvoja
(UNEP in WTO, 2005):

— gospodarski: zagotoviti konkurenc¢nost turisticnih krajev in podjetij, da se

bodo lahko uspesno razvijali in prinadali dolgorocne koristi;
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— okoljski: zmanjsati onesnazenost zraka, vode in prsti ter koli¢ino odpadkov,
krepiti kakovost in znacilnosti pokrajine ter zavarovati in ohraniti naravo,
rastline in zivali;

— druzbeno-kulturni: izboljsati kakovost zivljenja v lokalnih skupnostih,
krepiti in spostovati kulturno in zgodovinsko dedis¢ino ter razli¢nost turisticnih

krajev in tradicijo.

Za zagotovitev dolgorocne trajnosti si prizadevamo vzpostaviti ustrezno ravnotezje
med vsemi stebri. Zavedamo se, da bo konkurencen turizem tisti, ki bo temeljil na
ekonomski uspesnosti poslovanja ter bo hkrati prizanesljiv do naravnega, kulturnega
in socialnega okolja. Koristi takega trajnostnega ravnanja so (UNEP in UNWTO,
2005):

— financ¢ni prihranki za podjetja in destinacije, ki s trajnostnim ravnanjem
znizujejo stroske zaradi ucinkovite rabe energije in rabe obnovljivih virov
energije;

— vedja privlacnost trajnostno usmetjenih podjetij za vlagatelje;

— boljsa pripravljenost trajnostno usmerjenih podjetij na spremembe
zakonodajnih predpisov s podro¢ja okolja — okoljsko certificirani ponudniki
imajo prednost pri razpisih za sofinanciranje;

— turisticni ponudniki in destinacije s trajnostnim pristopom razvijajo bolj
kakovosten produkt ter si prizadevajo za to, da imajo gosti bolj kakovostno
izkusnjo;

— podjetja, katerih bistvo je v vse vecji skrbi za naravno in druzbeno okolje ter
zadovoljstvo zaposlenih, so sposobna uspesneje motivirati zaposlene in
zadrzati kakovostno delovno osebje;

— turisticna podjetja, ki so razvila trajnostne prakse in jih preverila z okoljskimi

shemami, dosegajo vecjo prepoznavnosti in ugled.
2 Izzivi trajnostnega poslovanja destinacij in ponudnikov

Pri¢a smo cedalje bolj prisotnemu ozavescanju javnosti o pomenu ohranjanja okolja
in kulturnih dobrin, krepiti se je zacela zavest turisticnih destinacij o edinstvenosti in
obcutljivosti naravnih in cloveskih virov, ki jih imajo, spremenila so se staliS¢a

turisticne ponudbe glede razvoja.
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Navedeno je v srediS¢e pozornosti postavilo potrebo, da se razvoj turisticnih
destinacij usmeri od neomejeno potros$niskega k trajnostnemu. Cilj uporabe
koncepta trajnosti v turizmu je »zadovoljiti potrebe in izboljsati kakovost zivljenja
lokalnega prebivalstva, razviti visokokakovosten turisticni proizvod ter zadovoljiti
potrebe in zahteve turistov, ohraniti vire, da jih bodo lahko uporabljale naslednje
generacije« (Mathieson in Wall, 1982, str. 25). Trajnostni razvoj je za turizem
vprasanje obstoja njega samega. Kljub temu so v njegovem okolju prisotne sile, ki
spodbujajo uporabo nacela trajnosti v turisti¢nem razvoju, in tudi tiste, ki se ji

upirajo.

Operacionalizacijo koncepta trajnosti na ravni turistine destinacije je mogoce doseci
s presojo nosilne sprejemljivosti okolja (angl. carrying capacitiy) in z uporabo
dolgorocne perspektive v nacrtovanju njenega razvoja (stratesko nacrtovanje).
Danes in v prihodnje bodo uspesne tiste turisticne destinacije, pri katerih bodo
nacrtovanje, organiziranje, uvedba lastnih marketinskih dejavnosti in nadzor nad
njimi temeljili na konceptu trajnosti ter jih bodo usmerjali k vsem ali vsaj k
primarnim skupinam deleznikov. Z drugimi besedami, marketing turisticne

destinacije mora biti v funkciji njenega trajnostnega razvoja (Goodwin, 1997).

V vsaki turisticni destinaciji obstaja vrsta skupin deleznikov, katerih interesi so
komplementarni ali nasprotni razvoju turizma na splosno, posebej tistega
trajnostnega. Med pomembnej$imi skupinami deleznikov turisticne destinacije so
(Smolci¢ Jurdana, 1998):

— lokalno prebivalstvo — najpomembnejsa skupina deleznikov glede na to, da zivi
in dela v turisti¢ni destinaciji ter zagotavlja lokalne vire obiskovalcem;

— turistt — iS¢ejo zadovoljivo izkusnjo, ki jo je mogoce ponuditi skozi
visokokakovostne storitve ter dobro upravljano in organizirano turisticno
destinacijo;

— turisticni ponudniki — so najbolj zasluzni za razvoj turizma in zahtevajo
doloceno povracilo vlozenih sredstev;

— javni sektor — vidi turizem kot sredstvo za povecanje dohodka, spodbujanje
regionalnega razvoja in zaposlovanja; pogosto je nosilec vodilne funkcije ali

kootdinator;
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— drugi — lahko vkljucujejo razlicne lobisticne skupine, gospodarsko zbornico in

druge pomembne subjekte v lokalni, regionalni in drzavni skupnosti.

Smernice, razvojna vizija in strategija turisticnih destinacij so naravnane tako, da
usmetjajo razvoj lokalnega turizma v smeri aktivhega povezovanja ponudnikov,
kulturne in naravne dediscine, gastronomije ter trajnostnega in odgovornega razvoja
turizma sploh. Tako na sodobnem turisticnem trziscu lahko zaznamo naslednje
pomembne trende (Koscak in O'Rourke, 2020):

— povecujejo se Stevilo, vrste in pomembnost razlicnih aktivnosti turista (vecja
pomembnost se daje kulturi, dedi$¢ini, umetnosti, aktivnemu dogajanju,
gastronomiji);

— povprasevanje postaja ¢edalje zahtevnejse, bolj sofisticirano, bolj racionalno in
bolj selektivno;

— povecuje se delez novih segmentov v turisticnem povprasevanju, in to predvsem
starejSega prebivalstva, druzin, manjsih skupin in zaposlenih Zensk, pa tudi
skupin s posebnimi potrebami;

— turisticna ponudba je ¢edalje bolj raznolika, bistveno napreduje v kakovosti in
povezuyje tudi ¢ezmejne destinacije,

— zaradi cedalje izrazitejSe ekoloske ozavescenosti turista se je posebna pozornost

zacela namenjati varovanju okolja na turisti¢nih destinacijah.
2.1 Trajnost in pandemija COVID-19

K razvoju trajnostnega turizma sta se zavezali politika na evropski ravni in tudi v
Sloveniji. Trajnostni razvoj turizma v Sloveniji, kot eno izmed temeljnih razvojnih
nacel, upostevajo tudi vsi pretekli in aktualni strateski dokumenti za podrocje
turizma na drzavni ravni. Velja SirSe prepricanje, da je trajnostni oziroma zeleni
turizem razvojna priloznost Slovenije. Je odgovor vseh deleznikov v turizmu na
spremembe v okolju s ciljem zagotavljanja dolgoro¢ne konkurencnosti slovenskega
turizma in povecanja kakovosti zivljenja prebivalcev Slovenije. Zaradi svojih
znacilnosti lahko turizem odigra eno vodilnih vlog v boju proti podnebnim

spremembam in v trajnostnem razvoju drzave (Pocuca, 2010).
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Streznitev za tutisticno gospodarstvo v letih 2020 in 2021 je bila zaradi pandemije
COVIDA-19 najbrz dovolj mocna, saj so mnoge destinacije krizo obcutile na najbolj
bole¢ nacin z izgubo vecine gostov ali pa vsaj z drasticnim zmanjSanjem obiska.
Zaradi zaznanih tako pred- in postpandemicnih globalnih trendov, ki so do leta 2020
nakazovali cedalje vecje Stevilo turistov, med pandemijo in po njej pa pritisk na
destinacije, ki so odmaknjene od masovnih trgov in ponujajo bolj zelene in
trajnostne vsebine (Ko$c¢ak in O'Rourke, 2020), je treba v prihodnje bolj kot prej
delovati v smeri trajnostne in odgovorne vizije razvoja turizma. Ta upoSteva
upravljanje kljucnih vprasanj, kot so okoljski, kulturni, druzbeni, ekonomski,
podnebni in ne nazadnje postpandemicni izzivi in vplivi. Ne glede na vse zaznane
tezave, izzive ali resitve se trajnostno upravljanje destinacij in destinacijskega turizma
¢edalje bolj obravnava kot osrednja tocka na dnevnem redu in ne kot nekaj, kar je

mogoce prezreti ali prestaviti na pozneje.

V ta okvir prav gotovo spadajo naslednja vprasanja, izzivi oziroma klju¢ne besede,
ki so pomembne za prihodnjo razpravo o trajnostnem razvoju turizma, tako Sirse
kot tudi v Sloveniji (Koscak in O'Rourke, 2021; UNWTO, 2020):

a) Ozavescenost turistov

Eden klju¢nih izzivov za odlocevalce je zmanjsanje skode na naravni dediscini, ki je
posledica turizma. Turisti lahko z bolj§im razumevanjem naravne dediscine
zavarovanih (in ostalih) obmocij pripomorejo k zmanjsanju ali preprecevanju
skodljivih vplivov ter spodbujajo podporo ohranjanju narave. Trajnostne politike bi
si morale prizadevati v najvecji meri zmanjsati $kodo na habitatih in poskrbeti za to,
da obiskovalci ¢im manj motijo na primer prostozivece zivali. Priporoceni ukrepi
vkljucujejo (UNEP in UNWTO, 2005):

— ozavescanje s pomocjo izobrazevanja, na primer kakovostno vodenje, centri za
obiskovalce, ki ponujajo ustvarjalne pripomocke za interpretacijo naravnega
okolja, zagotavljanje informacij pred prihodom;

— upravljanje obiskovalcev, nadzor nad Stevilom in vedenjem obiskovalcev:
prostorska obmocja za locevanje cloveskih dejavnosti in klju¢nih habitatov
prostozivecih Zivali z zagotavljanjem zatoCiS¢ za zivali, s ¢imer se zmanjsa

motenje zivali in resujejo tezave z odpadki.
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b) Nacrtovanje destinacij in razvoj trajnostnih lokalnih turistinih

destinacij

Upravljanje turisticnih destinacij je mogoce obravnavati kot neprekinjen in
dolgorocen proces, ki vkljucuje izdelke in storitve v turisti¢cnem sektorju in deleznike
zavarovanih obmocij. Razvoj lokalnega turizma in nacrtovanje destinacij je treba
organizirati kot »ustvarjalen nacin izvajanja turizma«. Tovrsten turizem je povezan
predvsem s skupnostmi, naravnimi znamenitostmi in identiteto dolocenega
obmodja. Z vidika upravljanja je to tutizem, ki nima ali pa ima le minimalen vpliv na
okolje in je trajnostno, po moznosti je lokalno upravljan z namenom, da turistom,
skupnostim in domacinom ter povezanim osebam omogoci sodelovanje v procesu
upravljanja. Z vidika aktivnosti in procesa je to turizem, ki spodbuja pridobivanje
informacij skozi izobrazevanje o kulturi in lokalnih skupnostih ter o okolju in
ekosistemu. Z vidika participacije se tak turizem zaveda pomembnosti sodelovanja

turistov, skupnosti, domacinov in povezanih oseb.
c) Turizem — va$ vsakdan je za nekoga drugega avantura

Koliko je turizem zmozen spodbujati bolj trajnosten in vkljucujo¢ razvoj, je med
drugim odvisno od njegove sposobnosti, da se dogaja v razli¢nih okoljih, vklju¢no s
podezelskimi ali nerazvitimi obmodji, od njegovega vpliva na gospodarstvo in s tem
na spodbujanje lokalnega gospodarstva ter od ustvarjanja neposrednih in induciranih
delovnih mest. Trend je, da se turistom omogoci, da med obiskom destinacije
izkusijo zivljenje domacinov. Avtenticnost in ve¢ interakcije z lokalnim
prebivalstvom povecujeta zadovoljstvo na obeh straneh. Turizem postaja tristranska
dejavnost, v kateri sodelujejo ponudniki, turisti in domacini. Za destinacijo je
bistveno, da je blagovna znamka nelocljivo vpeta v vsakdanje Zivljenje destinacije in
da vrednote blagovne znamke prezemajo vsako dejanje ustvarjanja izdelka ali

komunikacije vseh posameznikov, ki so na destinaciji.
d) Lokalna dobavna veriga in dodana vrednost

Turizem z zagotavljanjem izdelkov in storitev ustvarja gospodarske priloznosti. Bolj
ko se turistiéna industrija oskrbuje lokalno, bolj bo spodbujala gospodarsko rast in
povecala priloznosti za nova podjetja. Lokalna in trajnostno pridobljena hrana

prispeva h gospodarski odpornosti skupnosti, zmanjsuje vplive na okolje in lahko
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pomaga ustvarjati pristno dozivljanje kraja in kulture za obiskovalce. Hrana v vseh

svojih pojavnostih je potencialno mocan element blagovne znamke destinacije.
e) Gospodarska in socialna vklju¢enost

Na lokalni ravni turizem ustvarja nove poslovne priloznosti, kar je strateSkega
pomena za zmanjsanje revséine v regijah z nizko stopnjo razvoja (podezelska
obmo¢ja). Turizem lahko torej ponudi izhod iz revséine tudi najbolj prikraj$anim
skupinam. Zaposlovanje v turizmu pomaga zmanjsati rev§éino ter gospodatsko in
socialno izkljucenost in je lahko alternativa migraciji v mesta. Kljub pozitivnim
ucinkom ustvarjanja delovnih mest je treba upostevati, da je zaposlovanje v turizmu
celo v razvitih gospodarstvih zelo nestabilno, saj je delo v turizmu zelo sezonske
narave, z visoko stopnjo fluktuacije zaposlenih in delovnih mest s kraj$im delovnim

casom.
f) Dostopni turizem

Dostopni tutizem je hitro razvijajoca se smer/oblika znotraj panoge, ki temelji na
ideji, da je turizem namenjen vsem, tudi ciljni skupini s posebnimi potrebami, in da
bi si morali ponudniki turisticnih storitev dejavno prizadevati za izboljsanje
dostopnosti za vse posameznike. Dostopna turisticna destinacija je destinacija, ki
ponuja turisticno izkusnjo na podlagi lastnih edinstvenih lastnosti: skozi
preoblikovanje turisticnega sektorja si prizadeva okrepiti njegovo konkurencnost,
ustvarja dostojne zaposlitve in spodbuja enake moznosti vseh, zlasti najranljivejsih
skupin, da sodelujejo v turisticnih dejavnostih in imajo od njih koristi, vse to pa
pocne v skladu z naceli trajnostnega razvoja. Vkljucenost lahko postane dejavnik
konkurencnosti, tako zaradi vkljucevanja skupin, katerih znacilnosti lahko pomagajo
obogatiti ponudbo vrednosti, kot tudi zato, ker vkljucitev prikrajSanih skupin
srednjerocno vodi v bolj zdravo druzbo, ki turisti¢cnim podjetjem omogoca vedje

moznosti za rast in uspeh.
g) Podnebne spremembe

Podnebne spremembe so izziv, ki obstaja ze vrsto let, njegovi ucinki pa postajajo vse

ocitnejsi.
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Potovalna industrija po eni strani pomaga lokalnim gospodarstvom pri ustvarjanju
dobic¢ka, po drugi pa prispeva k nastanku okoljske skode. Danes si ne moremo vec
zatiskati oci pred porodili, ki poudarjajo unicujo¢ vpliv turizma, ki je vecinoma
povezan z zraénim, avtomobilskim in pomorskim prevozom. Ce dri, da potovalni
industriji kroni¢no primanjkuje ve¢ predpisov s strani oblikovalcev politik, drzi tudi
to, da bi morali nekaj osebne odgovornosti prevzeti tudi turisti in zmanjsati letalski
promet. Podrobneje izziv podnebnih sprememb omenjamo v petem poglavju prvega

sklopa monogtrafije.
h) Cezmerni turizem

Cezmerni turizem pomeni netrajnostni turizem, za katerega je znacilno to, da njegovi
negativni vplivi na okolje destinacij in lokalno skupnost presegajo kakr$ne koli
pozitivne ucinke. Pri cezmernem turizmu se izpostavljajo vplivi neustreznega
turistinega nacrtovanja in pomanjkljivih predpisov na destinacije. Pojav ¢ezmernega
turizma je imel dvojni ucinek. Po eni strani je zaradi njega prislo do negativne
nastrojenosti proti turizmu, ki je v nekaterih primerih lahko skodljiv za destinacije,
hkrati pa je prislo tudi do vecje ozavescenosti razlicnih deleznikov o potrebi po bolj
vkljucujocem turisticnem odlocanju, nacrtovanju in upravljanju. Zaradi cezmernega
turizma prihaja do rastocega trenda na podrodju turisticnih taks, hkrati pa se vse vec
destinacij zaveda, da prihodki, ki jih ustvarjajo te takse, omogocajo izvajanje
trajnostnih projektov. Pomembno vlogo pri iskanju trajnostne resitve bi lahko imela
tehnologija, ki je le uporabno orodje. V praksi se ze zdaj uspesno uporabljajo mobilni
podatki za vplivanje na tokove obiskovalcev na dolocenih destinacijah. Moznost
spremljanja v realnem casu je lahko v pomo¢ pri upravljanju zmogljivosti, dostop do
podatkov o geolokaciji pa lahko pomaga pri naértovanju tokov obiskovalcev in

ucinkovitejSem upravljanju dobavne verige.
i) Nosilna zmogljivost

Trajnostni razvoj turizma mora vkljucevati $tudijo nosilne zmogljivosti. Gre za
oceno »najvecjega Stevila ljudi, ki lahko hkrati obisc¢ejo turistiéno destinacijo, ne da
bi pri tem prislo do nesprejemljivega spreminjanja fizicnega okolja in brez
nesprejemljivega zmanjsanja kakovosti izkusnje tako za obiskovalce kot prebivalce«
(Mathieson in Wall, 1982, str. 21). Dejavniki, ki jih je treba upostevati, so fizi¢ni vpliv

turistov, ekoloski vpliv turistov, dojemanje pretirane gnece ter kulturni in druzbeni
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vpliv na lokalne prebivalce. To je bistvenega pomena, Ce Zzeli turizem prispevati k
ohranjanju kulturne in naravne dedis¢ine z realizacijo gospodarske vrednosti in

v

ozavescanjem o lokalni dediscini.
j)  Varnost in za§Cita

Varnost in zascita sta kljucni sestavini nacrtovanja potovanja vsakega turista. Varnost
je stanje, v katerem sta tveganje in nevarnost za posameznika na minimalni ravni.
Pod zascito razumemo aktivno zascito pred groznjami in zagotavljanje situacij, ki ne
vkljucujejo nobenih tveganj. Za turiste imata varnost in zascita Se vecji pomen, saj
turisti med potovanjem vstopajo v nove in njim neznane situacije. Kljub velikemu
napredku v zdravstvu v zadnjih stoletjih v sodobni druzbi Se vedno predstavljajo
veliko groznjo nalezljive bolezni. Z nekaterimi boleznimi smo se v preteklosti
uspesno spopadli in so danes omejene na pescico geografskih obmocij (endemicne
bolezni), druge pa se lahko hitro razsirijo onkraj meja prvotno omejenega obmocja
izbruha in postanejo epidemije ali pandemije (kot lahko trenutno vidimo na primeru
pandemije COVIDA-19). Prvi in najpomembnejsi vidik epidemije ali pandemije je
vselej clovesko trplienje in izguba Zivljenj. Sirjenje virusa ima lahko tudi obsezne
posledice za gospodarstvo, pri ¢emer je turizem eden od najbolj ranljivih sektorjev.
Pandemija COVIDA-19 je turisti¢ni sektor Ze zdaj mocno prizadela in v prihodnosti
bo treba sprejeti vrsto novih politik za zagotavljanje bolj trajnostne in koherentne

ponudbe.

3 Izbrani poudarki trajnostnega razvoja slovenskih turisticnih
destinacij in ponudnikov

Ceprav Ze izzivi nakazujejo kljuéno smer razmisleka za bodoéi trajnostni razvoj
oziroma poslovanje destinacij in ponudnikov, smo se odlocili, da osvetlimo se
izbrane poudarke, specificno pomembne za slovenski turizem. Med njimi ne
moremo mimo certifikacijskih shem za podrodje trajnostnega turizma, izzivov, ki jih
prinasa strateSko nacrtovanje v pokoronskem casu, ter dolgorocne problematike, ki
je ¢edalje bolj zaznavna, verjetno pa $e zdale¢ ne zaseda prostora v nasem zavedanju,

ki bi ga glede na resnost groznje morda morala — podnebne spremembe.
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3.1 Certifikacijske sheme kot spodbuda trajnostnemu poslovanju
destinacij in podjetij

Med kljucne pospesevalce trajnostnega poslovanja destinacij in tudi ponudnikov
brez dvoma uvrséamo razlicne certifikacijske sheme (pa tudi okoljske znake, ki
veckrat postavljajo temelj certificiranju). V ve¢ kot 30-letni zgodovini razvoja
raznovrstnih okoljskih shem in standardov (Jarvis, Weeden in Simcock, 2010;
Mazilu, Toma in Lazir, 2017) so ti z zavedanjem o Cedalje vedjih obremenitvah
turizma na okolje (v najsirSem pomenu besede) in njegovi ekspanziji v zadnjih
desetletjih postali nepogresljiv del poslovanja odgovornih destinacij in ponudnikov;
skozi ¢as so se razvile stevilne tipologije shem, ki pokrivajo razli¢ne vrste turizma,
prav tako so usmerjene v produkte, destinacije ali ponudnike (predvsem nastanitvene
in tudi ponudnike drugih storitev) (Bien, 2015; Graci in Doods, 2015). Certifikati in
sheme so v uporabi na razlicnih ravneh — od mednarodne, nacionalne, regionalne in
lokalne, ustanovljeni pa so bodisi s strani javnega stebra ali zasebnega kapitala
(Prébstl in Miiller, 2012). Koristi certificiranja, ki vedno zahteva veg, kot je je splosno
sprejeto ali uzakonjeno merilo/standard, so neizpodbitne; delezna so jih tako
podjetja/ponudniki, gosti, pomembne so za lokalno skupnost in njeno okolje ter
ne nazadnje za odlocevalce (Bien, 2015). Po drugi strani so tudi veliki izzivi: ob
porastu certificiranja se vse bolj poraja problematika prevelikega Stevila certifikatov,
med katerimi potros$niki ne razlocijo ve¢ (angl. jungle lable), ali celo zelenega
zavajanja (angl. green washing), necelovitosti shem, skromnega vpliva certifikatov na
prodajo, kompleksnosti, birokracije in stroskov certificiranja ipd. (Mazilu in drugi,
2017; pred njimi ze $tevilni drugi avtorji).

Vse bolj sistemati¢en pristop k razvoju trajnostnega koncepta turizma v Sloveniji,
njegovega uspesnega trzenja, obnovi turisticne infrastrukture in razvoju nekaterih,
danes paradnih proizvodov slovenskega turizma, kot so zdraviliski, kongresni
turizem, oblikovanje turisticnih produktov na podezelju, spodbujanje sistemskega
pristopa k organiziranju in vodenju turizma ter narascajoC pozitiven turisti¢ni
promet, so dali temelje za to, da se je turizem v Sloveniji v preteklih tridesetih letih
razmeroma dobro in uspesno razvijal (Potoc¢nik Topler in Kosc¢ak, 2021).
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Razlogi za te porzitivhe rezultate lezijo prav gotovo v intenzivni in sistematicni
promociji, jasni viziji zelene in trajnostno usmetjene destinacije, kreiranju novih
produktov v skladu z vizijo buti¢ne in dozivljajske destinacije, zadovoljstvu gostov
z varnostjo in gostoljubnostjo, ohranjeni naravi in kulturni krajini ter kulturni
dediscini itd. K dobrim rezultatom so ne nazadnje pripomogli tudi ugodna
gospodarska rast na kljucnih trgih, ki jih je Slovenija nagovarjala. To so bile predvsem
vse sosednje drzave in nekatere drzave v Zahodni Evropi (STO, 2020). Treba je
vsekakor priznati tudi to, da je Slovenija razmeroma uspesno izkoristila aktualne
trende, v katerih turisti i$cejo nove, privlacne, avtenticne in do okolja odgovorne
destinacije. Prepoznavnost Slovenije je grajena na trajnostnih nacelih petzvezdi¢nih
dozivetij, pti cemer to ne pomeni nujno samo ekskluzivnega in dragega dozivetja v
klasicnem smislu razumevanja luksuza — prej buti¢no in edinstveno, navdihujoce in
navdusujoce, zaradi izredne raznolikosti narave in dozivetij, ki jih Slovenija lahko
ponudi na majhnem prostoru. Petzvezdicno dozivetje je torej tisto, ki prijetno
vznemiri oziroma preseneti, ki ima lokalno noto, ki vzbuja topla obcutja ter ki
podpira zgodbo Slovenije kot zelene, aktivne in zdrave destinacije (Poto¢nik Topler
in Koscak, 2021).

Ko je pred priblizno dvema desetletjema na globalni ravni zacela nastajati paradigma
o trajnostnem razvoju, ki so ji sledile resnejse politike trajnostnega razvoja, se je tudi
Slovenija s svojimi delezniki v turizmu zavezala k temu, da bo turizem v prihodnje
razvijala po nacelih trajnostnega razvoja. V ta namen je bila podpisana tudi
Deklaracija o partnerstvu za trajnostni razvoj slovenskega turizma (2011), ki jo je leta
2014 pod okriljem Slovenske turisti¢ne organizacije (v nadaljevanju: STO) nadgradil
nacionalni model pospesevanja trajnostnega turizma, t. i. Zelena shema slovenskega
turizma. Ta temelji na globalnih kriterijih, ki sta jih razvila UNWTO in Evropska
komisija, ter na standardu Green destination (https://greendestinations.org/).
Zelena shema, ki deluje pod krovno znamko Slovenia Green, spodbuja trajnostno
delovanje, zdruzuje trajnostna prizadevanja in promovira zelene zgodbe slovenskega
turizma. To je drzavni program, certifikacijska shema in hkrati znak za turisticne
destinacije ter ponudnike nastanitev, pa tudi naravne parke, turisticne agencije,
znamenitosti, restavracije in plaze. Znak promovira zeleno delovanje turisticnih
deleznikov, pri ¢emer ti pridobijo znak Slovenia Green, ta pa se pri destinacijah
razlikuje $e po zlahtnosti, ki si sledi od bronaste, srebrne do zlate in nazadnje —
najvisje — platinaste (Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo [MGRT],

2021a). Shema daje dobre in konkretne rezultate, temelji na ocenjevanju ponudnikov
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in destinacij na podlagi Stevilnih kriterijev. Nekako je torej turizem v vlogi
promotortja trajnostnega razvoja ter s tem vplivanja na gospodarsko in druzbeno
stabilnost. Ves ta trud in prizadevanja za »Slovenijo kot zeleno destinacijo« so bili

opazeni in tudi nagrajeni s strani mednarodne skupnosti in njenih institucij.

Ponudniki lahko vstopijo v zeleno shemo na podlagi Ze pridobljenega enega od
mednarodno uveljavljenih okoljskih znakov, katerih uvedbo sofinancirajo na podlagi
vsakoletnega javnega razpisa. Tako se zeli spodbuditi pravne in fizicne osebe,
drustva in druge subjekte javnega in zasebnega prava, ki delujejo na podrocju
turizma, k uvajanju okoljskega oziroma ekoloskega upravljanja in okoljskih oziroma
ekoloskih standardov v turisticnih nastanitvenih objektih ter spodbuditi pridobitev

mednarodno uveljavljenega okoljskega znaka.

Poleg ZSST, ki v osnovi temelji na $tevilnih mednarodno uveljavljenih okoljskih
znakih oziroma certifikacijskih shemah, se v Sloveniji postopno uveljavljajo Se
nekateri drugi pristopi, v zadnjem ¢asu med drugim razliéne oblike znamcenja, ki
turizem naslavljajo bolj ali manj neposredno. Med najbolj propulzivnimi tozadevno
50 t. i. teritorialne kolektivne blagovne znamke (Le$nik Stuhec, 2021), razvite pod
okriljem podjetja Provital, d.o.o., ki na podlagi vecravenskega pristopa postopoma,
od spodaj navzgor, razvijajo in nadgrajujejo ponudbo dolocenega zaokrozenega
geografskega obmocja. Shema ima poleg certifikacijske vrednosti Se izrazito moc¢no
razvojno komponento, ki na dolocenem obmocju vzpostavlja povezave (verige
vrednosti) od pridelovalcev ter predelovalcev v kmetijstvu in rokodelstvu do
ponudbe teh produktov v okviru gostinstva, turisti¢nih dozivetij in nastanitev, kar jo

gotovo uvr§éa med kompleksnejse (celovitejse) certifikacijske modele.
3.2 Trajnostni razvoj in slovenski turizem v postpandemicnem obdobju

Ko govorimo o zelenem in trajnostnem, lahko ugotovimo, da je Slovenija v zadnjem
¢asu dokaj uspesno posiljala na turisticni trg sporocila o tem, da so ponudba,
turisti¢ne vsebine in produkti usmerjeni v zeleno in trajnostno smer. Vse bolj so na
vseh ravneh, tako nacionalni kot tudi lokalni, prisotni znaki in spoznanja, da mora
slovenski turizem graditi na svojih naravnih potencialih, geografski legi in njeni
raznolikosti, to pa so predvsem kakovostna in neokrnjena narava ter ne nazadnje
varnost destinacije. Taka usmerjenost se uresnicuje tudi v Strategiji trajnostne rasti

slovenskega turizma (STRST) 20172021, ki je bila usmerjena v scenarij pospesenega
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trajnostnega razvoja turizma. Zal je pandemija COVIDA-19 presckala nacrtovan
razvoj in prekinila zastavljene nacrte ter tako pricakovani rezultati niso bili dosezeni.

Se veg, prakti¢no vse svetovne destinacije so zaznale drasti¢en padec vseh kazalnikov
(glej sliko 1).
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Slika 1: Primerjava upada mednarodnih prihodov v letu 2020
Vir: STO, 2021a.

V marcu 2021 je bila izvedena tudi evalvacija izvajanja in doseganja ciljev STRST
2017-2021 ter pripravljen povzetek smernic za nacrtovanje razvoja tutizma v
Sloveniji v strateSkem obdobju 2022-2028 (MGRT, 2021b). Zaradi nezmoznosti
doseganja rezultatov se je v evalvaciji vrednotilo samo obdobje med 2017 in 2019.

Rezultati so prikazani na tabeli 1.

Tabela 1: DoseZeni cilji STRST 2017-2021
Vir: MGRT, 2021b

Stopnja uresnicitve cilja do konca leta 2019

Priliv iz naslova izvoza Cilj je do konca leta 2019 uresnicen le do 69 % (zgornja
1 potovanj: 3,7 do 4 milijarde | raven cilja) oz. 74 % (spodnja raven cilja).
EUR V letu 2019 so prilivi iz naslova izvoza potovanj znasali 2,75
milijarde EUR.
5-5,5 milijona turisti¢nih Cilj je do konca leta 2019 presezen za 13 % (zgornja raven
5 obiskov cilja) oz. 25 % (spodnja raven cilja).
V letu 2019 je bilo realiziranih 6,2 milijona vseh prihodov
turistov.
16-18 milijonov nocitev Cilj je do konca leta 2019 dosezen do 88 % (zgornja raven
3 cilja) oz. do 99 % (spodnja raven cilja).
V letu 2019 je bilo realiziranih 15,8 milijona vseh prenocitev.
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# (61} Stopnja uresnicitve cilja do konca leta 2019
Povprec¢na dolzina bivanja | Cilj je do konca leta 2019 dosezen do 74 % (zgornja raven
4 3,1-3,4 dneva cilja) oz. do 82 % (spodnja raven cilja).
V letu 2019 je znasala povprec¢na doba bivanja turistov v
Sloveniji 2,5 dneva.

18.000 do 22.000 novih Cilj je do konca leta 2019 nominalno in tudi strukturno v
turisti¢nih sob, od tega v veliki meri neuresnicen, saj je glede na¢rtovane rasti
hotelskem sektorju 8.500 skupnega Stevila vseh vrst sob (enot) dosezen le do 47 %

prenovljenih in 6.500 novih | (zgornja raven cilja) oz. do 57 % (spodnja raven cilja).
sob Do konca leta 2019 je bilo v primerjavi z letom 2015 (kot
izhodis¢nim primerjalnim letom) povecanje stevila vseh vrst
5 sob/enot za 10.227.

Pri tem je Se v manjsi meri uresnicen cilj povecanja in
obnove kapacitet v ¢istih hotelskih nastanitvenih obratih,
kjer se je stevilo sob v enakem obdobju celo zmanjsalo za
0,3 %. Obnovljenih pa je tudi manj kot 30 % obstojecih sob.
Po drugi strani pa je izredno naraslo le stevilo najbolj
enostavnih nastanitvenih kapacitet (sobodajalci in apartmaji).

6

Povecanje zaposlovanja za
polni delovni ¢as v
turisticnem sektorju na

12.000 zaposlenih

Cilj je do konca leta 2019 dosezen do 92 %.

V letu 2019 je znasalo stevilo redno zaposlenih (po delovnih
urah) v sektotju nastanitvene gostinske dejavnosti (I 55), na
kar se je cilj nanasal, 11.086 zaposlenih.

Rezultati so ve¢ kot jasni, klju¢na ugotovitev je, da nacrtovanih rezultatov nismo
dosegli. Ce gledamo zgornjo tabelo, lahko ugotovimo, da je v smislu trajnosti
analiziran in izpostavljen predvsem ekonomski del — kazalniki iz ekonomskega dela
nacrtovanja. Zelo malo oziroma skoraj ni¢ pa ne izvemo, kako je s socialnim in
okoljskim delom. Se zlasti to bode v odi, ke je strategija v naslovu poimenovana kot
»trajnostna strategija«. To prav gotovo kaze na doloceno pomanjkljivost monitoringa
oziroma opredeljenih kazalnikov za spremljanje izvajanja te strategije. Analiza
zadovoljstva mednarodnih turistov v Sloveniji s posameznimi elementi turisticne
ponudbe (#a osnovi anket SURS v vseb turisticnib regijah Slovenije v vseb sezonab v letu 2019)
kaze (STO, 2021b), da so turisti najbolj zadovoljni in najvisje ocenjujejo naravno
okolje, osebno varnost med bivanjem, gostoljubnost domacega prebivalstva, splosen
vtis o drzavi in moznosti za pocitek in sprostitev. Med najnizje ocenjenimi (a Se
vedno z zelo zadovoljivo nominalno oceno) pa so elementi: razmerje cena/kakovost,
ponudba kulturnih prireditev, moznosti za zabavo, kakovost cest in storitev ob
cestah ter kakovost kongresnih zmogljivosti, storitev. To kaze visoke ocene mehkih
in splosnih vsebin ponudbe in niZje ocene elementov, povezanih z infrastrukturo in
komercialnimi storitvami, in jasno tudi del vzrokov za nizjo dodano vrednost od
zazelene v slovenskem turizmu (MGRT, 2021b).
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Seveda se postavljajo razli¢na vprasanja in razlogi, zakaj je tako, kot je. Za naso
razpravo je pomembna ugotovitev, da so bile razmere v zadnjih normalnih letih do
leta 2019 za razvoj turizma zelo ugodne, potem pa po marcu 2020 popolnoma
nepredvidljive. Lahko pri¢akujemo, da bo v naslednjih nekaj letih situacija zelo tezko
popolnoma predvidljiva. V tej luci je treba zapisati, da bo verjetno v prihodnje edina
stalnica to, da na podrocju razvoja turizma lahko pricakujemo zelo dinamicne
spremembe in dogajanje, torej zelo malo oziroma ni¢ stalnega. In to bo treba

spremljati in vrednotiti tudi v smislu doseganja ustreznih trajnostnih ucinkov
(MGRT, 2021b).

3.3 Vpliv podnebnih sprememb na turizem

Verjetno veliko bolj predvidljivo stalnico, ki bo v bodoc¢e zadevala poslovanje
turisticnih destinacij in ponudnikov, ob tem pa zahtevala izrazito uravnotezene in
poudarjene ukrepe trajnostnega razvoja, predstavljajo podnebne spremembe. Na
globalni ravni turizem k njim s svojim okoljskim (oglji¢cnim) prispeva razmeroma
malo — po ocenah strokovnjakov okoli 5 %; v tem delezu dale¢ najve¢ odpade na
razliéne oblike prevoza (v prvi vrsti letalskega) (UNWTO, 2019).

Destinacije in ponudniki, ki se zavedajo problematike, Ze sprejemajo ukrepe, ki
vodijo k zmanjsevanju okoljskih uc¢inkov obiska oziroma turizma sploh. Predvsem
lahko izpostavimo ukrepe trajnostne mobilnosti in upravljanja/usmerjanja obiska,
poudarjene lokalne samooskrbe, energetske sanacije objektov, ki so namenjeni
turizmu (Stevilne primere dobrih praks predstavljajo med drugim nevladne okoljske
organizacije (Umanotera, 2019)); med naprednejse ukrepe pristevamo aktivni pristop
k spreminjanju strukture gostov (npr. nagovarjanje bliznjih trgov) in preobrazbo
ponudbe (produktov) destinacije k bolj trajnostno naravnani in okoljsko prijazni (ve¢
v Pozvek, Spindler in Rangus, 2022). K temu so delezniki na ponudbeni strani lahko
spodbujeni s strateSkimi smernicami (dokumenti) in na njihovi podlagi sprejetimi
spodbudami, ki jth promovira tudi Zelena shema slovenskega turizma, pri¢akovati
pa je mogoce, da bodo poudarjeni tudi v novem nacionalnem strateskem

dokumentu.
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Po drugi strani je mogoce pricakovati izrazit vpliv podnebnih sprememb na
turisticno panogo. Ne nazadnje se to ze dogaja, na primer v obliki vse Stevilnejsih
zelenih zim (kar zelo prizadene nekdaj paradnega konja slovenskega turizma —
smucanje; Vrtacnik Garbas, 2008), naravnih ujm v obliki ekstremnih vremenskih
pojavov (neviht, moc¢nih vetrov, sus itd.), ki povzrocajo neposredno $kodo v turizmu
(npr. na infrastrukturi) ali posredno z vplivom na kmetijstvo (Kajfez Bogataj, 2020).
Destinacije in ponudniki bodo pri svojem poslovanju sooceni z resnimi izzivi
prilagajanja novi podnebni realnosti, ki bo zahtevala prilagoditve turisticnih
produktov (npt. ze omenjenih zimskih, pa tudi poletnih zaradi prevelike vrocine),
poudarjeno sktb za zascitno infrastrukturo (ki bo zmanjsevala ucinke ekstremnih
pojavov), ohlajanje in ozelenjevanje predvsem v urbanih obmocjih oziroma na
obmogjih vedjih pozidanih turisti¢nih kompleksov (termalna zdravili$¢a — kopalisca),
premislek o porabi in pridobivanju virov (npr. elektricne energije, vode), nacinu

kmetovanja itd.

Izzivi, ki jih prinasajo podnebne spremembe, so morda premalo prepoznani, zato so
na ravni destinacij in ponudnikov kljucni ozavescanje, izobrazevanje o tematiki,
hkrati pa tudi aktivno ukrepanje s pomocjo strateskih usmeritev in podpore drzave.
Dolgorocno je treba zmanjsati obcutljivost panoge (sprememba ponudbe) in
povecati njeno prilagoditveno sposobnost (skrb za ozavescenost in vlaganje v
sodobnejso/prilagojeno infrastrukturo in tehnologijo). Prav zaradi neslutenih
razseznosti in posledi¢no pomembnosti problematike se t. i. podnebni steber
obcasno pojavlja tudi kot Cetrti steber trajnosti, od katerega bo klju¢no odvisen

prihodniji trajnostni razvoj.
4 Zakljucek

Pogled v prihodnost daje nov zagon in nove izzive. Zadnja strategija razvoja in
trzenja slovenskega turizma ni mogla predvideti vsega tega, kar se je na podrocju
turizma zgodilo in se dogaja v letih 2020, 2021 in se bo ocitno dogajalo vsaj Se nekaj
¢asa. V mislih imamo seveda predvsem situacijo v povezavi s COVIDOM-19.
Omenjena strategija je temeljila predvsem na intenzivnem trzenju, dvigu kakovosti
storitev in razvoju inovativnih turisticnih produktov, s ciljem povecati
konkurenc¢nost in turisticni promet ter spodbujati trajnostni razvoj turizma, ki bo
prijazen do ljudi in narave. V ta namen je pozornost dobilo tudi podrocje razvoja

podezelja, kar je dobra novica. Ravno ta prostor, ki je kakovosten, infrastrukturno
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razmeroma dobro opremljen in dobro ohranjen ter tudi vir razlicnih, za turizem
zanimivih potencialov, kot so zdravo okolje, gore, pohodnistvo, kulinarika, pridelava
zdrave hrane itd., lahko ponudi nove vsebine in tudi deloma razprsi pritisk na
nekatere destinacije, ki so bile v preteklih letih Ze na robu svojih zmogljivosti. Ta
prostor je stratesSko pomemben tudi zaradi pospesevanja lastne kmetijske
proizvodnje, visokokakovostne in avtenticne kulinarike, razlicnih in inovativnih
oblik nastanitvenih zmogljivosti, $tevilnih dozivetij, ki jih ponuja naravno okolje,
zive dediséine, torej tistega, kar se skriva v ljudeh, njihovi kulturi in vsakdanjem

zivljenju. To pomeni tudi dober temelj za nadaljnji trajnostni razvoj.

Pri tem ne smemo iskati zgolj in samo ekonomske trajnosti. Znaki v nekaj zadnjih
letih oziroma po sprejetju razvojne strategije 2017-2021 so kazali, da so nekateri
turisticni delezniki v javnem in zasebnem sektorju ter tudi turisticni raziskovalci
zagovarjali tezo, da mora Slovenija v prihodnje staviti predvsem na ekonomsko-trzni
model razvoja, vse drugo — torej vezano na elemente trajnostni — pa je oziroma ostaja

tako, kot je.

Streznitev v letu 2020 je bila najbrz dovolj mocna; ¢e pa ni bila, obstaja verjetnost,
da bo dodatna prisla ze v nekaj naslednjih mesecih in letih, torej zelo hitro. Izkusnje
iz let 2020 in 2021 kazejo, da so krizo uspesneje preziveli tiste destinacije in
ponudniki, ki so zagotavljali individualno varnost in distanco, kakovostno naravno
okolje, odmaknjenost od mnozic itd. Ce so bile tako pred letom 2020 klju¢ne besede
za razvoj trajnostnega turizma, globalno gledano in tudi v Sloveniji, povezane z
(Koséak in O'Rourke, 2020):

— odgovornim upravljanjem,

— iskanjem dodane vrednosti lokalnim proizvodom in uslugam,
— varnostjo in druzbeno odgovornostjo,

— dostopnostjo za vse,

— presojo nosilne zmogljivosti okolja,

— cezmernim turizmom (angl. overtourism),

—  participativnim nacrtovanjem in

—  partnerskim pristopom.
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Lahko verjamemo, da vse to ostaja pomembno tudi za prihodnji razvoj trajnostnega
turizma. Vendar pa bodo, zlasti z vidika dogodkov v letu 2020, ki jim $e ni videti
konca, pomembni tudi naslednji novi trendi in izvajanje ukrepov, ki bodo v

turisticnih destinacijah zagotavljali predvsem naslednje (KKosc¢ak in O'Rourke, 2021):

— dozivetja in nove izkusnje,

—  varnost,

— splo$no in osebno higieno,

— socialno distanco,

— »zeleno«, od mnozicnega obiska odmaknjeno in ohranjeno okolje,
—  pogoje za dobro psihofizi¢no pocutje gostov,

— nagovarjanje bliznjih trgov.

Menimo, da Slovenija lahko ponudi in zagotovi vse navedeno. Seveda to za sabo
potegne tudi preoblikovanje strateskih usmeritev za prihodnje obdobje in iskanje
novih razvojnih paradigem, ki nikakor ne morejo vec obiti nacel trajnostnega in
odgovornega turizma oziroma se ne smejo oddaljiti od njih, tudi v povezavi z vsem,

kar je v letth 2020 in 2021 zaznamovalo slovenski in svetovni turizem.
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