DIGITALNA VKLJUCENOST —
DEJAVNIK (POTI IZ) REVSCINE

BOST]AN KORITNIK,"* ROK JEMEC’

! Univerza v Ljubljani, Pravna fakulteta, Ljubljana, Slovenija
bostjan.koritnik@revija-pravnik.si

2 Zveza drustev pravnikov Slovenije, Ljubljana, Slovenija
bostjan.koritnik@revija-pravnik.si

3 Vzajemna Zdravstvena zavarovalnica, d.v.z., Ljubljana, Slovenija
rok.jemec@gmail.com

Sinopsis V prispevku so predstavljeni statisticni podatki o
dostopu do Sirokopasovnih elektronskih  komunikacijskih
storitev na obmoc¢ju Republike Slovenije in predvidene aktivnosti
za pokritje tako imenovanih belih lis. Poleg ustreznega dostopa
do IT infrastrukture avtorja kot nujen pogoj za spodbujanje
digitalne vkljucenosti poudarita pomen moznosti uporabe
osebne IT opreme in pomen znanja — digitalnih kompetenc,
digitalno (ne)vklju¢enost pa vidita tudi kot dejavnik revscéine
(revS¢ina v najSirsem pomenu, kamor Stejemo tudi manko
socialnih vesc¢in in medosebnih povezav). Predstavljene so
poglavitne resitve nedavno uveljavljenega Zakona o spodbujanju
digitalne vkljucenosti, do katerih se avtorja kriticno opredelita,
Nadalje

razseznosti  digitalne

posebej do digitalnih  bonov. avtorja naslovita

ustavnopravne vkljucenosti.  Ustava
Republike Slovenije te (ali vsebinsko podobnega pojma) ne
naslavlja neposredno. Tudi Ustavno sodisce se s tem vprasanjem
$e ni ukvarjalo. Digitalna vkljuenost pa je po prepricanju
avtorjev podpomenka socialne vkljucenosti, saj pomeni zgolj
preslikavo stvarne resnicnosti v digitalno razseznost: ce
posameznik zaradi neustrezne infrastrukture ali pomanjkanja
digitalnih kompetenc ni digitalno vkljucen, to lahko rezultira v

socialni izkljucenosti v klasi¢cnem pomenu besede.
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Abstract The article presents statistical data on access to
broadband electronic communications services and envisaged
activities to cover the so-called white spots. In addition to
adequate access to IT infrastructure, the authors emphasize the
possession of personal IT equipment and knowledge - digital
competencies as a necessary condition for promoting digital
inclusion, while they perceive digital (non)inclusion inter alia as a
factor of poverty (poverty in the broadest sense, which also
includes a lack of social skills and interpersonal connections).
The main solutions of the recently enacted Promotion of Digital
Inclusion Act are presented, which the authors are critical of,
especially digital vouchers. The article also deals with the issue of
the constitutional dimension of digital (non)inclusion. The
Constitution of the Republic of Slovenia does not address digital
that) directly. The
Constitutional Court has not yet dealt with this issue. Digital

inclusion (or a concept similar to

inclusion is, according to the authors, a sub-meaning of social
inclusion, as it merely represents a mapping of real-world reality
into the digital dimension: if an individual is not digitally
integrated because of inadequate infrastructure or lack of digital
competence, this can result in social exclusion in the classical

sense of the phrase.
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1 Uvod

Epidemija covid-19 je v mnogocem spremenila podobo sveta. Res nam je prinesla
novo realnost, delo od doma, tehnoloski napredek in izjemen napredek v razsirjeni
uporabi razlicnih digitalnih orodij (s tem pa tudi ve¢ digitalne pismenosti med
ljudmi'), a hkrati se je prvi¢c v 20 letih zgodilo, da se je globalni indeks ekstremne
revscine dvignil, in sicer je bilo od 119 do 124 milijonov ljudi na svetu v letu 2020
potisnjenih nazaj v ekstremno revscino (United Nations, 2019, str. 2). V skladu s
tem podatkom bi lahko rekli, da digitalno opismenjevanje, digitalna vkljucenost, ni
povezana s stopnjo revséine. Vendar pa ze desetletje v strokovni javnosti velja
prepricanje, da gre za dva povezana podatka, da sta digitalno (ne)vkljucevanje
oziroma digitalna (ne)vkljucenost dejavnika, ki vplivata na razsirjenost v splosnem
in vetjetnost revséine na ravni posameznika (Figueiredo, Prado in Kramer, 2012). V
to tezo tudi zaradi dosedanjih izvajanj in med raziskovanjem zbranih podatkov nisva
imela razloga dvomiti, bova pa v tem prispevku poskusila prikazati dejavnike

digitalne vkljucenosti v Sloveniji. Kot klju¢ne stebre digitalne vkljucenosti razumeva:

1. digitalno infrastrukturo v §irSem smislu — dostop do interneta;

2. digitalno infrastrukturo v ozjem smislu — osebna informacijsko-tehnoloska
(v nadaljevanju: I'T) oprema, npr. osebni racunalnik, pametni telefon, tablica
itd.;

3. digitalne kompetence (tudi digitalna pismenost, katere klju¢ni elementi so

informiranost/osves¢enost, motivacija in znanje).
2 Dostop do interneta — kje smo?

Slovenija je, kot radi pravimo, zelena dezela, ki pa jo e vedno prekriva nekaj belih
lis. Bele lise so posamezna gospodinjstva na obmocjih, kjer je bilo ugotovljeno, da
operaterji ne zagotavljajo Sirokopasovnih omrezij, ki bi tem gospodinjstvom
omogocala dostop do Sirokopasovnih elektronskih komunikacijskih storitev hitrosti
najmanj 100 Mb/s in kjer v postopkih testiranja trznega interesa ni bilo izrazenega

trznega interesa za gradnjo takih sirokopasovnih omrezij v naslednjih treh letih.

! Prisila/nuja dela ¢udeze oziroma pokaze, da se da in je mogoce tudi tisto, kar se prej ni dalo (oziroma se je tako
vsaj trdilo).
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V letu 2021 je bilo na podlagi kartiranja in poizvedovanja o trznem interesu za
gradnjo Sirokopasovnega omrezja ugotovljeno, da obstaja na obmoc¢ju Republike
Slovenije 107.932 gospodinjstev, ki so bila opredeljena kot potencialne bele lise. Za
pokritje 8.500 gospodinjstev na obmodju belih lis, za pokritje katerih ni izkazanega
trznega interesa, je predvideno, da bo na podlagi javnega razpisa GOSO? 6, ki bo
objavljen v drugi polovici leta 2022 in za katerega bodo sredstva zagotovljena iz
druge transe (financne transakcije) v okviru Nacrta za okrevanje in odpornost
(nepovratna podpora), vzpostavljena gigabitna infrastruktura. Za pokritje preostalih
99.432 gospodinjstev v Republiki Sloveniji, za pokritje katerih ni izkazanega trznega
interesa, je prevideno, da bo vzpostavljena gigabitna infrastruktura najpozneje do
konca leta 2028, in sicer na podlagi nadaljnjih GOSO razpisov (Ministrstvo za javno

upravo, osebni razgovori, maj 2022).

Evropska komisija od leta 2014 meri t. 1. indeks DESI drzav ¢lanic Evropske unije
(Indeks digitalnega gospodatstva in druzbe — Digital Economy and Society Index).
Indeks DESI se meri na podlagi stirih elementov, in sicer cloveski kapital,
povezljivost, integracija digitalne tehnologije in razsirjenost digitalnih javnih storitev.
Porocilo DESI za leto 2021 je bilo objavljeno 12. novembra 2021 (Evropska
komisija, 2021). Slovenija se je med 27 ¢lanicami povezave uvrstila na 13. mesto in

je tako malo nad povprecjem.

Statisticni urad Republike Slovenije ugotavlja, da je imelo v prvem cetrtletju leta 2021
dostop do interneta 93 odstotkov drzavljanov (v prvem Ccetrtletju 2020 pa 90
odstotkov); redno ga je uporabljalo 89 odstotkov drzavljanov (v prvem cetrtletju
2020 pa 87 odstotkov). Odstotek ljudi, ki interneta niso uporabljali tudi v ¢asu, ko
so se delo, izobrazevanje in celo socialni stiki preselili na splet, je bil v letu 2021 8
odstotkov (v letu 2020 pa 11 odstotkov). Najmanjsi delez uporabnikov interneta je
v starostni skupini od 65 do 74 let, in sicer 62 odstotkov v letu 2021, kar je precej
vec kot vletu 2020, ko je bil ta delez 51 odstotkov. V tej skupini je tudi najvedji delez
takih, ki interneta do zdaj Se nikoli niso uporabljali, in sicer 31 odstotkov v letu 2021
(v letu 2020 pa 44 odstotkov) (Statisti¢ni urad Republike Slovenije, 2021).

2 GOSO je okrajsava za »gradnja odprtih $irokopasovnih omreZij naslednje generacije«.
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Iz mnozice prej navedenih podatkov in drugih analiz, Studij in strategij® lahko
izlu§¢imo naslednje: Slovenija je na podroc¢ju IT infrastrukture razmeroma dobro
razvita, stanje pa se bo predvsem zahvaljujo¢ Vecletnemu financ¢nemu nacrtu 2021—
2027 v naslednjih letih s pokrivanjem belih lis $e izboljsalo.

Dejstvo pa je, da na nekaterih tezje dostopnih obmodjih ni interesa operatetjev, ki
so zasebni gospodarski subjekti, da bi vlagali v gradnjo Sirokopasovnih omreZij,
prakticno ne glede na (realno — seveda je cena za vse, a tu govorimo o ze sprejemljivi
vidini »subvencije«) podporo s strani drzave. (Ne)dostop do interneta seveda lahko
budi nekatera ustavnopravna vprasanja prikrajsanja posameznika, o ¢emer ve¢ v
predzadnjem razdelku tega prispevka, prakticno vprasanje pa je, ali omogociti
ljudem, ki Zivijo na bolj oddaljenih in tezje dostopnih obmogjih, dostop do interneta
s pomocjo klasi¢ne infrastrukture, ali pa morda v teh izjemnih situacijah drzava
zagotovi neko osnovno (»univerzalno«) storitev s pomocjo naprednih tehnologij, ki
so sicer finan¢no zahtevnejse, a v takih izjemnih primerih opravicljive.* Kje to¢no se
nahaja tocka preloma za odlocitev za eno ali drugo, je odvisno od konkretnih
okolis¢in primera, predvsem pa se s ¢asom (in nadaljnjim tehnolo$kim razvojem, ki

naceloma tehnologije ceni) spreminja.

Nedvomno pa je vec prostora za izboljsave na podrocju, ki ga splosno imenujemo
digitalne spretnosti, I'T opismenjevanje, digitalne vei¢ine in podobno. Ze veckrat do
zdaj se je izkazalo, da vlaganje v infrastrukturo ni dovolj. Infrastruktura ponuja zgolj

priloznosti, ki pa jih je treba izrabiti s t. 1. mehkimi vsebinami.
3 Kam naprej: z makro na mikro raven

Drzavni zbor Republike Slovenije je 28. februarja 2022 sprejel Zakon o spodbujanju
digitalne vkljucenosti (ZSDV), ki je zacel veljati 12. marca 2022 (»Zakon o
spodbujanju digitalne vklju¢enosti [ZSDV]«, 2022). Cilji ZSDV so nasteti v 2. ¢lenu:
krepitev zavesti o prednostih uporabe digitalnih orodij za zivljenje posameznika in
druzbo kot celoto ter krepitev zaupanja v digitalne tehnologije; spodbujanje
zanimanja za naravoslovno in tehnisko znanje, Se posebej na podrocju digitalnih

tehnologij (racunalni$ko programiranje, robotika, umetna inteligenca in podobno);

3 Na primer Strategija Digitalna Slovenija 2020 in Strategija Digitalna Slovenija 2030, ki je $e v postopku sprejemanja
(Sluzba Vlade Republike Slovenije za digitalno preobrazbo, n. d. a).

+ Primer je denimo postedovanje opreme za »satelitski internet« Statlink (Starlink, n. d.) Ukrajini, v situaciji, ko je
klasi¢na infrastruktura unicena ali nedelujoca.
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krepitev razumevanja digitalnih tehnologij ter njihove odgovorne in varne uporabe;
dvig usposobljenosti za uporabo digitalnih kompetenc; povecanje Stevila zaposlenih
z digitalnimi kompetencami; povecanje zanimanja za srednjesolske, visjesolske in
visokosolske programe, ki vkljucujejo strokovne digitalne kompetence, ter
zmanjSevanje razlik med spoloma na tem podrodju; dvig kompetenc podjetnosti v
povezavi z digitalnimi tehnologijami in razvoj podjetni$tva, temeljecega na digitalnih
kompetencah. Zakon je bil Ze v fazi predloga delezen vrste kritik, podobno pa se je
zgodilo ob zacetku njegove uporabe oziroma koriscenja t. 1. digitalnih bonov (ve¢ v

nadaljevanju).

ZSDV v 3. ¢lenu opredeljuje dva pojma, ki sta pomembna za temo tega prispevka.
Prvi so digitalne kompetence (kot ze zapisano, jim v pogovornem jeziku recemo tudi
digitalne spretnosti, IT opismenjevanje, digitalne vescine in podobno). Te je
zakonodajalec opredelil kot kompetence, ki se nanasajo na sposobnost posameznika,
da kompetentno in varno uporablja ter soustvarja digitalne tehnologije, resitve in
storitve. Drugi pojem je digitalna vkljucenost,® ki je opredeljena kot moznost
posameznikov, da dostopajo do razpolozljive informacijsko-komunikacijske
infrastrukture ter digitalnih tehnologij, resitev in storitev, jih kompetentno in varno
uporabljajo, vanje zaupajo in tako aktivho sodelujejo v informacijski druzbi.
Ugotovimo lahko, da je tudi zakonodajalec prisel do zakljucka, da zgolj dostop do
informacijsko-infrastrukture ne zadostuje za t. i. digitalizacijo druzbe. Da bi bile
njene prednosti omogocene ¢im Sirsemu krogu posameznikov, morajo ti razviti
digitalne kompetence. V 12. ¢lenu je tako navedel tudi ukrepe za spodbujanje teh

nedvomno potrebnih ciljev, in sicer:

— subvencije za dvig digitalnih kompetenc,
— sooblikovanje politik resornih ministrstev,
— podpora ali izvedba izobrazevalnih in promocijskih kampanj ter

— digitalni bon.

5 Glej tudi navedbe o tem na spletni strani Mednarodne organizacije za telekomunikacije (International
Telecommunications Union, n. d.), predvsem pa tudi portal OSV (Center za dopisno izobrazevanje Univerzum, n.
d.), kjer je navedeno: »Digitalna pismenost je ena izmed kljuénih vsezivljenjskih kompetenc, ki vkljucuje varno in
kriti¢no uporabo tehnologije informacijske druzbe pri delu, v prostem ¢asu in pri sporazumevanju. Podpirajo jo
osnovna znanja v IKT: uporaba racunalnikov za iskanje, ocenjevanje, shranjevanje, proizvodnjo, predstavitev in
izmenjavo informacij ter za sporazumevanje in sodelovanje v skupnih omrezjih po internetu.«
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Snovalci so v drugem odstavku tega clena zapisali, da se pri dolo¢anju vsebine in
pogojev posameznih ukrepov za spodbujanje ter pri njthovem izvajanju upostevajo
nacela spodbujanja digitalne vkljuc¢enosti. Ukrepi za spodbujanje pa da so oblikovani

tako, da je mogoce spremljati njthovo ucinkovitost pri doseganju ciljev zakona.

Nedvomno je manevrski prostor za napredek enormen, kar izhaja med drugim tudi
iz podatka, da je le 58 odstotkov Slovencev digitalno pismenih (imamo denimo vecji
delez IKT strokovnjakov od povpredja, a na »spodnjem« delu lestvice je situacija
zaskrbljujoca).¢ To je eden zadnjih podatkov, dnevno se spreminja, zato sva se
avtorja zavestno odlocila, da bova manj pozornosti namenila aktualnim
faktografskim podatkom. Klju¢no je, da sta nadaljnje vlaganje in napredek potrebna,
nekaj odstotnih tock vec ali manj uporabnikov digitalnih sredstev in poti pa pri tem

ne pomeni omembe vredne razlike.

Zee iz mednaslova tega razdelka je mogoce sklepati, da je usmerjenost drzave torej iz
makro ravni (Sirokopasovni internet) presla tudi na mikro raven, tj. osebno IT
opremo in znanja. Za prvi namen je z ZSDV uvedla t. i. digitalni bon 22, ki je v
bistvu dobroimetje v informacijskem sistemu Financéne uprave, ki ga lahko
upravienec (zanj ni treba zaprositl) uveljavi za nakup racunalniske opreme
(prenosne, namizne, in tabli¢ne rac¢unalnike ter pripadajoco dodatno opremo, kot so
miske, tipkovnice, slusalke ipd.), od 15. junija do 30. novembra 2022. Prejmejo ga
vsi u€enci zadnjih treh razredov osnovne $ole, srednjesolci in $tudenti (prva, druga
in tretja stopnja ter vije Sole). Bon lahko koristijo tudi starejsi od 55 let, ¢e se

udelezijo izobrazevanja na podrocju digitalne pismenosti.”

Ta zadnji vidik je po najinem mnenju kljucen, a se nama zdi, da bi bilo se bol;j
ucinkovito, ¢e se koriscenje ne bi vezalo na udelezbo na izobrazevanju — kot pri
mnogih vavcerjih in subvencijah v preteklosti, se bo tudi tu verjetno pokazala
pregovorna cloveska iznajdljivost, ko gre za obid pravil za dosego (ekonomske)
koristi —, temve¢ na rezultat, denimo neko centralizirano prevetjanje pridobljenega
znanja. Zavedava se vseh tezav, ki jih to prinasa, visjih stroskov in logisticne
zahtevnosti, a vendarle, COVID casi so pokazali, da se preverjanje lahko izvaja na
daljavo, lahko tudi pri organizatorjih izobrazevanj, a s centralnim nadzorom.

Navsezadnje je kljuéni in edini cilj ukrepa dvig digitalne pismenosti, ne pro forma

¢ Glej EC (2021) in STA, P. D. (2021). Za starejse, a zelo natanéne podatke glej SURS (2016), za nekoliko novejse
pa Zupan (2018).
7 Podrobneje Sluzba Vlade Republike Slovenije za digitalno preobrazbo (n. d. b).
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investiranje brez preverbe ucinka, kar je bil tudi eden od glavnih ocitkov po zacetku
koris¢enja digitalnih bonov. Vecina denarja je bila predvidena za nakup tehnoloske
opreme, bi pa bilo smiselno, da bi bilo ve¢ denarja namenjenega za tecaje osnovnih
digitalnih vescin. Hkrati omogoca koriscenje le posameznim skupinam, sredstev je
na voljo »le«® za 5.000 tecajev za starejse itd. (STA, 2022), tako da je na mestu
vprasanje, Ce v taki obliki ne poglablja lo¢nice napram najbolj ranljivim skupinam.®
Opravicilo snovalcev je, da gre za pilotni projekt, in nedvomno si je marsikaj lazje
zamisliti kot izvesti, a gre za tako pomemben cilj, da bi verjetno opravicil dodaten
razmislek pred izvedbo (ki bi negiral tudi ocitke, da je §lo za predvolilno potezo ...),
predvsem v smeri nekoliko ambicioznejSega pristopa. Tudi zato se je nova ministrica
brez resorja, pristojna za digitalno preobrazbo, dr. Emilija Stojmenova Dubh, kriticno
opredelila do resitev in predvsem njihovega udejanjanja v praksi ter napovedala
spremembe ze v nekaj mesecih (Z., Da., 2022; STA, 2022).

4 Kje v Ustavi RS lahko (e sploh) najdemo podlago za pravico do
digitalne vkljuCenosti?

Ceprav je Ustava Republike Slovenije mlada, po vsebini pa jo primerjalno pravno
Stejemo med moderne, digitalne vkljucenosti (ali vsebinsko podobnega pojma) ne

naslavlja neposredno. Tudi Ustavno sodisce se s tem vprasanjem $e ni ukvarjalo.10

Vendar to ne pomeni, da digitalni vkljuCenosti ne moremo pripisati ustavne
razseznosti. Digitalna vkljucenost je nedvomno podpomenka socialne vkljucenosti,
saj pomeni zgolj preslikavo stvarne resni¢nosti v digitalno razseznost. Ce
posameznik zaradi neustrezne infrastrukture ali pomanjkanja digitalnih kompetenc

ni digitalno vkljucen, to lahko rezultira v socialni izkljucenosti v klasicnem pomenu.

8 Tu navedene kritike so povzete po medijskih objavah, saj avtorja izhajava iz premise, da je kritizirati vedno lazje
kot snovati, sama pa se iskanju alternativnih resitev nisva dovolj posvecala, da bi lahko objektivno sodila o
najboljsem razmerju med zadanimi cilji in realno izvedljivostjo. To je bolj naloga politike, obi¢ajno najprej aktualne
oblasti, nato pa (obi¢ajno pust festum) njene politi¢ne opozicije. Zanimivo v tem primeru je, da so se subjekti zamenjali,
predmet politicnega urejanja pa je ostal enak. In v obeh primerih velja, da je po bitki lahko biti general, zato se
avtorja na tem mestu v kar najve¢jem loku izogneva po najinem mnenju preuranjenim sodbam. Zatrjujeva pa le, da
je dodaten napor na tem podrocju vec kot potreben, sredstva pa tudi. S tem poudarkom pa tudi zakljuciva prispevek
(glej zadniji razdelek).

S tem v zvezi priporocava zelo zanimiv prispevek, ki argumentira potrebo po administrativni empatiji v ¢asu
digitalizacije, tudi v povezavi z ukrepi na podro¢ju digitalne vkljucitve (Ranchordas, 2021), ker da sta digitalizacija
in avtomatizacija »okrepila staro tezavo upravne drzave: birokratsko in kompleksno naravo upravnih postopkov in
nezmoznost milijonov drzavljanov krmarjenja po njej z ustreznimi in enakovrednimi pogoji (Ranchordas, 2021, str.
406).

10 Ceprav ne gre za neposredno povezano zadevo, avtorja v branje priporo¢ava odlo¢bo Ustavnega sodis¢a Up-
520/16, v kateri se je Ustavno sodis¢e opredelilo do vroc¢anja v e-predal.
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Tako lahko pri¢akujemo, da bo Ustavno sodisce vprasanje digitalne vkljucenosti

oziroma izkljucenosti presojalo z vidika nacela socialne drzave.

Zakonodajalec je, kot smo zapisali, digitalno vkljucenost definiral kot moznost
dostopa do razpolozljive informacijsko-komunikacijske infrastrukture ter digitalnih
tehnologij, resitev in storitev. Ta dostop mora biti enak za vse, ne glede na osebne
okoliscine (14. ¢len Ustave RS). Na podlagi uvodoma predstavljenih podatkov lahko
re¢emo, da sta osebni okolis¢ini, katerih nosilci so z vidika digitalne vklju¢enosti
ogrozeni, starejSe osebe in osebe, ki zivijo na krajih brez dostopa do Sirokopasovnih
elektronskih komunikacijskih storitev, v doloc¢eni meri pa tudi osebe, ki si zaradi
gmotnega stanja ne morejo privosciti racunalniske in druge (strojne) opreme (»hard-
wares). Se pa bomo pri zagotavljanju enakopravnosti na podrocju digitalne
vkljuCenosti gotovo znasli v ze znanem trikotniku zagotavljanja javnih dobrin,
storitev: kakovost, dostopnost, ekonomi¢nost. Ce Zelimo dostopnost za prav
vsakogar, potem to zmanj$a kakovost, zagotovo pa mocno poveca stroske
(ekonomicnost). Ce zasledujemo dostop do  Sirokopasovnih elektronskih
komunikacijskih storitev hitrosti najvisjih hitrosti (ali smiselno podoben cilj
informacijsko-komunikacijske tehnologije), torej element kakovosti, gre to na racun
drugih dveh elementov. In nazadnje, brez zadostnih sredstev ne moremo pri¢akovati
niti siroke dostopnosti niti kakovosti storitev digitalne druzbe. Zaradi financnih,
naravnih in drugih omejitev bomo morali najti ustrezno ravnotezje znotraj tega
trikotnika, ki se bo moralo odraziti tudi v zakonodajnih resitvah. Zaradi specifi¢nosti
podrocja ima zakonodajalec dokaj Siroko polje proste presoje, seveda pa bo moral
(v ¢im vedji mozni meri, upostevajo¢ tudi kakovost in ekonomi¢nost) vsakokrat
upostevati tudi ustavno zagotovljeno enakost pred zakonom ne glede na osebne
okolis¢ine. Pri tem pa velja omeniti $e t. i. pozitivno diskriminacijo (vzpostavljanje
posebnih pravnih polozajev in/ali posebnih pravic, ki so namenjene preprecevanju
manj ugodnih (izhodis¢nih) polozajev in ustvarjanju enakih moznosti dolocenih
kategorij oseb (Sibkejsih, socialno ogrozenih ¢lanov druzbe, pripadnikov etni¢nih
manjsin, zensk, starejsih, mladine, brezposelnih, invalidov itd.) (Cerar, 2000), ki je z
ZSDV ze (vsaj na zakonski ravni, v praksi Se ne toliko) Ze zazivela. ZSDV v 4. ¢lenu
doloca, da so ukrepi za spodbujanje digitalne vklju¢enosti usmerjeni v ciljne skupine
prebivalstva, pri katerih obstaja najvecje odstopanje od ciljne ravni digitalnih
kompetenc, in tiste, pri katerih je mogoce pricakovati, da bo dvig ravni digitalnih
kompetenc omogocil najvedji druzbeni napredek. Te ciljne skupine so taksativno
nastete (9. ¢len ZSDV): predsolski otroci, Soloobvezni otroci, dijaki srednjih sol,

Studenti visjth Sol po predpisih o viS§jem strokovnem izobrazevanju, Studenti
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studijskih programov prve, druge in tretje stopnje po predpisih o visokem Solstvu,
strokovni delavci v vzgojl in izobrazevanju, strokovni delavei v visjih strokovnih
Solah ter visokosolski ucitelji, znanstveni delavci in visoko$olski sodelavci, delovno
aktivni in neaktivni odrasli po predpisih o urejanju trga dela, osebe, ki prejemajo
pokojnino po predpisih o pokojninskem zavarovanju ali od tujega nosilca
pokojninskega zavarovanja in invalidi, kot jih opredeljujejo predpisi o izenacevanju

moznosti invalidov.

Eden od ciljev ZSDV je, da ukrepi pri ciljnih skupinah spodbudijo pridobitev ali
dvig razvitosti digitalnih kompetenc na tisto stopnjo, ki je potrebna za pricakovano
stopnjo digitalne vkljucenosti posamezne ciljne skupine v sodobne nacine
komuniciranja, izobrazevanja, prezivljanja prostega casa, dela, poslovanja,
sodelovanja v druzbi in uveljavljanja pravic (drugi odstavek 4. ¢lena ZSDV). Prav ta
dolocba jasno kaze na namen zakonodajalca, da »pozitivno diskriminira, saj v skladu
s podano definicijo pozitivne diskriminacije ukrepi naslavljajo deprivilegiran ali vsaj
potencialno ogrozen polozaj ciljnih skupin, z namenom zagotoviti posameznikom
iz ciljne skupine enake moznosti za dostop do razpolozljive informacijsko-
komunikacijske infrastrukture ter digitalnih tehnologij, resitev in storitev, ki ga ima

(naj bi ga Ze imelo) preostalo prebivalstvo.

Dostop do ustrezne informacijsko-komunikacijske tehnologije je v dobi
digitalizacije, ko so nekaj ur stare novice ze pozabljene, predpogoj za svobodo
izrazanja (39. ¢len Ustave RS). Med »druge oblike javnega obvesc¢anja in izrazanja«
lahko $tejemo spletna mesta, bloge, druzbena omrezja in druge platforme, na katerih
posameznik lahko sprejema ter §iri vesti in mnenja. Na tem mestu zgolj opazanje, da
se zdi, da je dostop do sodobnih sredstev izrazanja Ze tako Sirok, da vedno bolj
zlahka prihaja do krSenja neke druge ustavno varovane dobrine — clovekovega
dostojanstva. Smiselno podobno kot za svobodo izrazanja velja tudi za svobodo
vesti (41. ¢len Ustave RS). V pojem javno zivljenje, kjer naj bo izpovedovanje vere
in drugih opredelitev svobodno, nedvomno sodijo sredstva informacijsko-

komunikacijske tehnologije.

Ustava prav tako varuje svobodo dela (49. ¢len) in svobodno gospodarsko pobudo
(74. clen), drzavi pa nalaga obveznost, da ustvarja moznosti za zaposlovanje in za
delo (66. clen). Delovni procesi so vse bolj digitalizirani, delavci vse ve¢ dela opravijo
na domu, skoraj ze obvezna »uporabna znanja« kot pogoj za zasedbo delovnega

mesta, Se posebej tista z visjo placo in dodano vrednostjo, pa so (nadpovprecno)
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razvite digitalne kompetence. Krovni strateski razvojni dokument v Sloveniji, ki
opredeljuje nadaljnji razvoj na tem podrocju, je Strategija razvoja Slovenije 2030
(Vlada Republike Slovenije, 2022). Dokument kot strateske usmeritve navaja visoko
produktivno gospodarstvo, ki ustvarja visoko dodano vrednost in terja
vsezivljenjsko ucenje in sodelovanje vseh delov druzbe, pti tem pa izpostavlja pomen
tehnoloskega napredka in razvoja, inovacije in izkori$¢anje digitalnega potenciala, ki
ga ponujajo nove tehnologije. Pomembno vlogo pti uresnicevanju svobode dela,
svobodne gospodarske pobude in varstvu dela bo imela Strategija digitalne
transformacije gospodarstva (Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo,
2022), ki jo je Vlada RS sprejela januarja 2022. Strategija ugotavlja stanje digitalne
zrelosti slovenskega gospodarstva in opredeljuje korake Slovenije na poti k digitalni
transformaciji gospodarstva, s ciljem do leta 2030 priti med prva tri gospodarstva na
indeksu DESI na podro¢ju uporabe naprednih digitalnih tehnologij, v skupni

vrednosti indeksa pa na peto mesto med drzavami ¢lanicami Evropske unije.

Epidemija koronavirusa je dala digitalizaciji gospodarstva in delovnih mest izreden
pospesek, katerega ucinke velika vecina ocenjuje kot pozitivne. Iz dnevnih novic se
Se lahko spomnimo, da so nekateri delavci bodisi zaradi slabe moznosti dostopa do
informacijsko-komunikacijske infrastrukture bodisi zaradi slabo razvitih digitalnih
kompetenc imeli nekaj tezav s prilagajanjem na delo na domu, vendar ga je vecina
osvojila in (p)ostaja obicajen nacin izvajanja delovnih obveznosti. Epidemi¢na
digitalizacija, kot bi lahko imenowvali selitev (skoraj) vsega na splet v ¢asu epidemije,
pa je imela najvecje uéinke gotovo na podrocju $olstva — ni prislo le do digitalizacije
izvajanja pouka, temvec tudi do mocnih socioloskih in psiholoskih posledic. Te niso
nastale zgolj zaradi manka socialnih stikov, osamljenosti, temve¢ tudi zaradi digitalne

izkljucenosti.
Ustavno varstvo izobrazbe in $olanja iz 57. ¢lena Ustave ima tri elemente:

— svoboda izobrazevanja,
— obvezno osnovno$olsko izobrazevanje, financirano iz javnih sredstev,

—  pozitivna obveznost drzave ustvarjati moznosti, da si drzavljani(!) pridobijo

ustrezno izobrazbo.
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V c¢asu koronakrize so se Solske oblasti razmeroma hitro odzvale na potrebo po
solanju od doma (hitro v smislu prilagoditve na Solanje od doma, ne njegove prehitre
uvedbe). Zagotovljena je bila programska oprema za spremljanje pouka na daljavo,
uvedle so se spletne ucilnice, video govorilne ure in podobno. Poseben izziv pa je za
Stevilne druzine predstavljalo pomanjkanje racunalniske opreme. Nanj se je hitro
odzvala drzava, $e posebej pa civilna druzba (Savko, 2020). Veéje tezave, o katerih
se je, se zdi na prvi pogled, manj govorilo, pa je predstavljal dostop do

sirokopasovnih elektronskih komunikacijskih storitev (Basi¢, 2020).

S sistemati¢nimi pristopi prilagoditi Solski sistem digitalni dobi je nujno ne le zaradi
groze¢ih novih valov koronavirusa, temvec tudi zaradi zagotavljanja vseh prej
nastetih ustavno varovanih dobrin. Otroci morajo pridobiti digitalne kompetence,
da bodo lahko zasedli (in ustvarjali!) delovna mesta s ¢im vi$jo dodano vrednostjo;
da bodo znali (na spostljiv nacin) s sredstvi informacijsko-komunikacijske
tehnologije uveljavljati svobodo izrazanja in vesti; da bodo z ukrepi pozitivhe

diskriminacije znali pomagati tistim, ki jim osebne okolis¢ine predstavljajo izziv.
5 Zelo kratek sklep

Digitalna vklju¢enost moc¢no presega pomen, ki ga ima na podrocjih izobrazevanja,
gospodarstva, inovacij. Je conditio sine gua non aktivnega drzavljanstva v 21. stoletju,
drzave blaginje in novega post-epidemi¢nega reda, v katerem naj bo vsaka politika
(v smislu (angl.) »policy<) namenjena varovanju clovekovega dostojanstva, trajnostna,
predvsem pa za populus (tj. ljudi) in ne populisticna. Tudi zato ta prispevek, tudi ce
od dveh v politiko $e pred kratkim vpetih avtorjev, ne kaze s prstom, kdo je in kdo
cesa ni naredil, temvec¢ je njegov namen opozoriti, da je treba v digitalno vkljucenost
vloziti veliko in ve¢, tj. to narediti, ker je prav, ne zato, ker nekdo (kdorkoli Ze to je,

ce sploh) tega v preteklosti ni naredil.
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