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1 Uvod

“Vemo, kaj bi morali narediti, da bi bili nasi sestanki ucinkoviti in z uspesnim
izzidom, a le redko to naredimo. Zakaj? Morda mislimo, da enostavno ni vredno
namenjati nasega dragocenega ¢asa, da bi razjasnili, kaj Zelimo doseci, da bi oblikovali
agendo, izbrali ustrezne udelezence sestanka in poslali zapisnik z jasno doloc¢enimi
sklepi in potrebnimi koraki za dosego Zelenega rezultata. Na nekaterih sestankih
imamo obcutek, da so problemi zunaj nase kontrole. Ljudje prikimavajo, ko se
odloca, a nato pokazejo prava custva in misljenje, ko ne udejanijo vsega potrebnega
za dosego dorecenega cilja. Doloceni ljudje pridejo z njihovo lastno agendo na vas
sestanek. Najboljsi nacin, da preprec¢imo ali premagamo te in podobne tezave na
sestankih, je premisljena in podrobna priprava na sestanek. Da bi nasa izkusnja na
sestankih bila produktivna, je treba vedeti: 1) kdaj je treba, da sklicemo sestanek; 2)
kako pripraviti realisticno agendo; 3) identificirati namen sestanka in ga jasno
artikulirati udelezencem; 4) orkestrirati proces odlocanja v skupini; 5) dati enako
moznost prispevanja vsem udelezencem; 6) voditi digitalne sestanke brez motec¢ih
tehni¢nih motenj; 7) ravnati s problemati¢nimi udelezenci; 8) dati udelezencem
naloge in odgovornost, brez mikromanagementa; 9) paziti, da dogovorjeno na

sestanku tudi izvedemo po sestanku” (Harvard Business Review guides, 2010, str. v-

vi).
2 Teoreti¢ni pregled podro¢ja management sestankov
21 Priporodila za management sestankov na podlagi raziskav

Literatura (Gallo, 2016, str. 2-3) priporoca sestanke v manjsih skupinah, do sedem
ljudi, ¢e Zelimo, da imajo vsi prisotni moznost prispevanja k diskusiji. Izkusnje
kazejo, da pet ljudi lahko optimalno prispeva na enournem sestanku. Srecanje dveh
oseb je pogosto v praksi bolj pogovor, kot pa sestanek (Pittampalli, 2016). Ce je
udelezencev na sestanku vec, je potrebno nadgraditi usmerjanje pogovora v smeri
namena in temu nameniti tudi ve¢ pozornosti (Gallo, 2016, str. 2-3). Dobrodoslo je,
da vsak udelezenec ima moznost aktivnega sodelovanja na sestanku. Prispevanje
¢lanov ni dobro le za konéni rezultat sestanka, ampak tudi za pocutje udelezencev.
Ljudje radi slis$imo, da nase mnenje steje in da je upoStevano ter dostikrat ze
povprasevanje po mnenju udelezencev pripomore k njihovi zavezanosti k

udejanjanju sprejetih odlocitev na sestanku (Gino v Gallo, 2016, str. 6).
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Socasno opravljanje ve¢ razlicnih zadev na sestankih je mit. Hkrati lahko delamo le
enostavne stvari, kot je npr. hoditi in govoriti hkrati, zato je smiselno ukiniti
elektronske naprave med pogovorom na sestanku (npr. mobilni telefon, prenosni
ra¢unalnik, ipd.). Studije kaZejo, da oseba, ki skusa delati ve¢ opravil hkrati, potrebuje
za to 50% vec ¢asa, da opravi nalogo in naredi kar do 50% ve¢ napak (Gino v Gallo,
2016, str. 3). Raziskave (Gallo, 20106, str. 4) tudi kazejo, da udelezence sestanka ujezi,
¢e drugi uporabljajo naprave med sestankom - Se posebej pa - Ce starejsi vodje
uporabljajo mobilni telefon med sestankom z drugimi ljudmi. Uporabljanje
mobilnega telefona ali prenosnega racunalnika med sestankom z drugimi ljudmi na
sestanku je motece, neprofesionalno in neproduktivno za izid sestanka, na katerem

“sedimo”.

Priporo¢a se, da sestankov ne sklicujemo, ¢e le zelimo prenesti doloceno
informacijo. V ta namen sluzi elektronsko sporocilo (Axtell v Gallo, 2016, str. 7).
“Ali sem dobro premislil] a situacijo?” Ce nam ni jasno, kaj po¢nemo na projektu, je
vabljivo sklicevati sestanke, da imamo obcutek, da delamo in da delo napreduje.
Vendar razen ¢e namen sestanka ni strukturiranje projekta, potem sestanek ni
ucinkovita poraba ¢asa. Namesto sestanka raje stratesko razmislimo, ovrednotimo
obseg projekta, trenutno stanje in mejnike, dolo¢imo plan dela za smiselno
napredovanje projektnih del. Potem, ko smo koncali pripravljalna dela strateske
narave, premislimo, ce je treba $e vedno sklicati sestanek (Saunders, 2016, str. 12).
Sodobni trendi grejo v smeri krajSanja sestankov, saj smo ljudje fokusirani krajsi
casovni okvir. Klasi¢ne $tudije kazejo, da skupine prilagodijo tempo dela kot tudi stil

interakcije glede na rok oddaje in ¢asovne omejitve (Gino v Gallo, 20106, str. 4).

Ko Jjudje spoznamo, da nimamo neomejeno ¢asa, se zberemo, fokusiramo na to,
kako ¢imprej opraviti delo (Axtell v Gallo, 2016, str. 5). Bluedorn je s sodelavcei (v
Gallo, 2016, str. 5) med drugim ugotovil, da so stojeci sestanki 34% krajsi kot sedeci

in enako produktivni v smislu resitev.
2.2 Vrste sestankov

Vrsta sestankov, ki jo je treba preimenovati smiselno, je t. i. delovno srecanje (angl.
working meeting), kjer se delo dejansko opravi (Saunders, 2016, str. 16). Kot bi
priznali, da se zavedamo, da obi¢ajno na sestankih ne delamo, ampak na tokratnem

sestanku, ki smo ga poimenovali “delovni sestanek”, bomo pa dejansko delali.
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Strokovnjak managementa, Peter Drucker (v Saunders, 2016, str. 16) pravi, da je
delovno sre¢anje nemogoée: “Clovek bodisi sreéa nekaga ali pa dela, ne more obojega bkrati.”
Vecinoma res sestanki vkljucujejo planiranje in koordiniranje dela, ne pa njegove
izvedbe, a zavedati se moramo, da je bistvo dela managerja ravno dosegati rezultate
prek drugih ljudi, z motiviranjem ipd. Vcasih pa npr. pisatelji, programetji, ipd. se
zberejo okrog table ipd. in dejansko delajo skupaj na delovnem srecanju (Saunders,
2016, str. 16).

Dobra agenda sestanka (Slika 1) postavi jasna pricakovanja, kaj je treba, da se zgodi
pred in med sestankom (Schwarz, 2016, str. 25). Ce zelimo, da so udeleZenci sestanka
zavzeti za delo na sestanku, poskrbimo, da agenda vkljucuje tematike, ki odrazajo
njithova zanimanja, nato izberemo tematike, ki so relevantne za vse udeleZence.
Priporoca se poimenovanje tematik kot vprasanj, na katera bomo skupanj odgovorili
na sestanku. Vprasajmo udelezence v pripravi na sestanek, koliko ¢asa so pripravljeni
nameniti nasemu sestanku in temu konsenzualno prilagodimo trajanje sestanka
(Saunders, 2016, str. 28). Dolo¢imo tudi, kako zelimo, da se udelezenci pripravijo na
debate/sestanek, delimo vsa potrebna gradiva za sprejemanje odlocitev.
Identificiramo odgovorne osebe, ki bodo vodile debate na posameznem podrocju:
ta oseba zagotovi kontekst tematike, razlozi ozadje, podatke ali ima okvirno
odgovornost za podrocje. To, da dolo¢imo osebo v agendi, zagotovi, da vsak, ki je
odgovoren za vodenje posamezne tematike, to ve, in se ustrezno pripravi pred
sestankom. Priporoceno je, da je prva obravnavana tematika “pregled in

modificiranje agende — ce je potrebno”.

Dolo¢itev agende in poteka sestanka je klju¢no. Vecina skupin zaide v procesu
odlocanja, ker ni jasne agende, kaj tocno zelimo s sestankom doseci. Prevec se nam
mudi in ne upostevamo strateske vloge sestanka. Plan nam daje priloznost, da
razjasnimo na$ namen in premislimo vse “sile”, ki bi nam lahko otezile doseci na$
cilj (Axtell v Gallo, 2016, str. 7-8). Zavedati pa se moramo, da ne moremo vplivati
na delo in naravnanost, interese drugih v celoti, vendar pa lahko naredimo vse, kar
je v na$i modi, da bi sestanek produktivno potekal. Tako da tudi ¢e pride do
konfliktov ali nasprotovanj, vemo, da je sestankovanje partnerski odnos med
razlicnimi ljudmi in torej potreben trud vseh, da bi dosegli zastavljene cilje. Le en
vodja sestankov, pa naj bo $e tako ucinkovit, ne bo prav dosti dosegel, ¢e ga drugi

na sestanku ne bodo podpirali s svojo ekspertizo in podporno naravnanostjo.
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Slovenska akademija za management
Sekcija za izrazje
Redni letni delovni sestanek élanov in clanic
Datum: 21. marec 2022
Cas: 2 uri
AGENDA
Tematika: Priprava: Predlagan proces izvedbe:
1. Katere spremembe, e katere, je treba Jeni Poizvedba ali et
narediti na agendi?
Cas na rozpologoe: 5 minut
MNamen: odlofitev
Vodja: Judita Peterlin
2. Kaj iz prejinjega sestanka se bomo Pregled in priprava povzetka | Dr. Caliniek poda
podrobneje lotili danes? zapisnika prejinjega izboljZave dela od
Cas na rozpologe: 15 minut sestanka ter delav prejinjega sestanka in
MNomen: odloéitev preteklem letu. sklepe.
Vodia: Dubravka Celiniek
3. Prediog élanov in Elanic
Cas na rozpologo: minut
Nomen:
Vodia:
4, Predlog Elanov in Elanic
Cas na razpologo: minut
Namen:
Vodjo:
5 Predlog élanov in Elanic
Cas na razpalogo: minut
MNaemen: odloditev
Vadja:
6. Predlog obravnave izrazov na podrogju Prof. dr. Rozman in Judita Skupaj razretujemo dileme
vodenja na naslednjem srefanju izbereta izraze, ki jih Zelita prevajanja strokownih
Cas na razpalogo: 10 minut na sestanku iz mnoZice izrazov na podrodju
Noemen: odloitev izrazov na podrodju vodenja | vodenja.
Vodjo: Rudi Rozman, Judita Peterlin obravnavati s kolegi in
kolegicami.
7. Kaj smo naredili dobro na tem sestanku? | Je ni. Clani in &lanice izrazijo
Kaj spremenimo na naslednjem pluse in minuse.
sestanku?
Cas na razpalogo: 10 minut
MNomen: odlofitey
Vodja: Judita Peterlin
Slika 1: Primer agende sestanka
Vir: Prirejeno po Harvard Business Review guide (2016, str. 201)
o ew . v .
3 Empiri¢na raziskava med Studenti managementa

V studijskem letu 2021/22 smo pri predmetu na Univerzi v Ljubljani v okviru
modula funkcije organiziranje kot ene izmed funkcij managementa obravnavali tudi
management sestankov, saj je nasa prakticna izkusnja pedagoskega dela pokazala, da
tako ucinkovito in uspesno priblizamo abstraktne vsebine managementa studentom
in $tudentkam, ki se jim pogosto management zdi oddaljen, kompleksen in na ta
nacin, prek obravnave sestanka kot poligona managementa na operativni ravni
studentje spoznajo, da je management pravzaprav del njihovega vsakdana in da je

pomembno pridobiti ves¢ine dobrega managerja sestankov, da bi lahko dosegli
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ambiciozne rezultate organizacije. Empiri¢no raziskavo smo analizirali s pomocjo

kvalitative metodologije (Vogrinc. 2008).

Studente smo povabili, da opisejo za bonus tocko njihove izku$nje sestankovania,
da bi lahko gradili na njihovih obstojecih izkus$njah, kaj se je dogajalo na sestanku,
kjer so se prijetno pocutili in §li s tovrstnega sestanka z dobrim obcutkom, da so
koristno in produktivno preziveli ¢as na sestanku. V drugem odstavku njihove
refleksije pa so razmislili in opisali sestanek, ki je bil za njih tezaven, neprijeten,
konflikten. Zanimalo nas je: Kaj se je dogajalo na obeh sestankih, kaksna je bila
dinamika med vodjo sestanka in udelezenci?; Kaksna je bila vasa vloga?; Kako je
vodja sestanka vodil sestanek?; Kako boste v prihodnosti ravnali v podobni situacijir;
Kaksno je vase priporocilo za dober sestanekr? Izbrane refleksije so anonimizirane,
kodirane in agregirane ter uporabljene v pedagosko-raziskovalne namene. Pri
ptipravi/vaji so si $tudentje in $tudentke lahko pomagali s ¢lankom Petetlin in
Dimovski (2021), dostopen na spletni strani konference 40th International
Conference on Organizational Science Development: Values, Competencies and

Changes in Organizations: Conference Proceedings.

Slabi sestanki imajo skupno pomanjkljivo ptipravo in nezadostno, neustrezno

vodenje sestanka.

“Vodja sestanka ni bil pripravijen. 1zbral je neustregen cas, ko je bilo narolenih najvet pacientoy
na obravnavo. Nilie ni dobil dnevnega reda in obvestila na sestanek, gato so bili pacienti prepuséent
samii sebi. Sam potek sestanka je bil ne sistematicen. 1 odja sestanka ni uposteval vseb udelegencev

in jih skusal razumeti. Cutiti je bilo pomanjkanje pozornosti in koncentraciie” (Primer A).

Sklic sestanka je zato, da udelezenci delijo svoja znanja in mnenja, da lahko delo po
sestanku bol ucinkovito in uspesno poteka, ce nam sestanek tega ne nudi, ostane

grenak priokus neuspes$nega sestanka:

“Sestanek je vodja sestanka vodila brez, prezentaciji in kakrsne koli predstavitve tem, o katerih
naj bi govorili. Med vodjo in ndelezenci ni bilo vidnega stika sodelovanja. V'odja je le obrazloZila
svoje plane in ni dopustala mognosti igraganja mmenj in pripomb udelegencev. Med udeleenci je
nastajal tihi nemir, saj so i3gnbili pozornost do sestanka. Po koncanem sestankn nismo dobili

konkretnibh navodil za naprej in smo imeli obéutek, da ni prislo do bistvenih razlik” (Primer B).
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Koliko naj vodja sestanka vztraja pri svoji odlocitvi in koliko naj se pusti voditi
svojim udelezencem? Dobro je, da vodja vzpostavi taksno delovno okolje, da lahko
predstavi svoje moznosti pri spreminjanju odlocitve, saj je vcasih tudi vodja sestanka
le tisti, ki posreduje odlo¢itev vrhnje ravni managementa. Zagotovo je kljucno, da se
pripravi jasna agenda, tako da udelezenci vedo, ali je sestanek posvetovalne ali

informativne narave in nimajo previsokih pri¢akovanj ali razocaranja po sestanku:

“Med »tezavne« sestanke pa bi verjetno uvrstil sestanek i3 prejsnjega tedna, ko smo na Zdravstveni
Sfakulteti pri enem izmed predmetov s profesorjem razpravijali, ali bi seminaryi potekali v Zivo ali
online (po Zoommn). V'odja sestanka je bil profesor, ki e v zacethn ni bil preves naklonjen potekn
seminarjev online, hkrati pa je bilo ob tako velikem Stevilu Studentov tegko izraziti svoje mnenje.
Pri tem so bili najbolj upostevani seveda tisti, ki so se strinjali s profesorjent in menili, da bi bilo
bolje opraviti seminarje v Zivo. Kljub temn, da so bili v manjsini s svojim predlogom, je njibov
predlog obveljal, saj je bil vodja sestanka pristranski in ni nposteval mnenja veline. Zato se mi je
gdelo, da na tem sestanku nisem imel nobene vloge, saj nisem mogel iraziti svojega mnenja. Poleg
tega pa se je zdel bolj enostranski pogovor kot sestanek, kjer bi labko vsak igrazil svoje mnenge,
predloge ali ideje. Na tem sestanku sta bila dinamika in vodenje na elo nizkem 0z slabem nivoju.
Vsak udelezenec je namred zelo tesko prisel do besede, hkrati pa tudi ni bilo sloge. Taksnibh

sestankov si nihée ne $eli, saj so zelo tegavni, neprijetni in konflikmi.” (Primer C)

Empiri¢ni izsledki kazejo, da so Studentje pozorni na elemente managementa v
praksi. Odnosno komponentno cenijo Se posebej pti prostovoljnem udejstvovanju
v organizacijah, kjer ni veliko moznosti finanénega nagrajevanja: “Ze na samem zaietku
nas je nagovorila vodja turizma i mojega Rraja in se abvalila ga naso pripravijenost in gagnanost,
saj nekateri namrel breg, pladila ne bi geleli sodelovati pri tem projefetn. Prijazno nam je ponndila
Se skodelico kave in piskote. S tem je pricarala gelo dobro vdusje in toplino. 1 sakega od nas (bilo
nas je okoli 8) je povprasala, ie imamo kaksne izkusnje 3 otroci. S tem se je prepricala, da smo
primerni kandidati. Nadaljevala je s samim okvirnim programom. Hitro smo si razdelili naloge.
Pripravijali bi raziicne igrice 2a otroke. Dva sta se javila, da bi pekla halloween muffine 2a otroke
kot dobrodoslico. Dve bova zadolfeni a risanje otrok po obrazu s Halloween motivi. Dve bosta
risali 3 otroki Halloween motive. Ostali dve pa bosta imeli izdelavo Halloween motivov i3
plasteline. Zelo hitro smo si ragdelili naloge, se dogovorili o trajanju samib animacij in kmalu smo
prisli do konca. Na koncu nam je gospa razdelila Se kostume, da bodo animacije tematsko bolj
ganimive in se nam Zabvalila a pripravijeno sodelovanje. Tik preden smo 51, pa je vsak dobil se
karto a kopanje, kar nas je igjemno ragveselilo, saj tega nismo pricakovali. Sestanek je tekel

tekole, izvedeli smo vse informacije in se hitro dogovorili za sodelovanje. Zelo mi je bilo vsec, da smo
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§i labko med sabo razdelili vioge, tako je vsak nasel nekaj ase. Na koncu smo bili vsi gelo
zadovoljni, kar je tudi ciff sestanka”. (Primer D)

Priporocila $tudentov za dober sestanek na podlagi njihovih prakti¢nih izkusen;j so:
manjse skupine; odmorti na 1,5h; zracenje sobe/zamenjava prostora med odmorom;
spostljiv in ucinkovit vodja sestanka in spoznavanje prisotnih med seboj, kot

ponazarja izkusnja studentke:

“V" srednji Soli sem se ndelezila Modela evropskega parlamenta, kjer delo v raglicnil komitejib
vodi predsedstvo treh danov. Na sestanku je bilo, vkijucno 3 mano, prisotnib 12 delegatov, ki smo
predstavijali svoje driave. Predsednica in podpredsednik sta elo dobro vodila diskusijo, katere
namen _je bil izboljsati problematiko v vezi 3 varovanjem okolja. Na zacetkn smo imeli 30-
minutno spognavanje en drugega preko smesnib iger, £i so bazirale na timskem deln. Za tem smo
se vsi pocutili kot del ekipe, kar je vodilo v dinamicni diskusiji. Cetudi se nismo strinjali, smo svoja
stalisa zagovarjali 3 argnmenti ter sklepali kompromise. Po priblizno dveh urah je koncentracija
padla, zato je predsednica dolocila odmor, katerega namen je bil v manjsib skupinab premisliti
storjeno. Odmor in delo v manjsih skupinab se je igrazilo tako, da so tisti, ki se niso strinjali,
odmor pregiveli v debati 3 nasprotno osebo in prisli do zakijuckov, ki so jib potem predstavili v
nadaljevanju sestanka. Podpredsednik je na koncu povzel nasa stalisia, gato smo i3 sestanka

odkorali 2 jasnimi sporoiili” (Primer E).

Enakopravna obravnava na sestankih timskega dela je bila izpostavljena kot klju¢na
motivacijska sila za uspesno sodelovanje ¢lanov ekipe, saj omogoca, da vsak izrazi
svoja vprasanja in zelje. Rezultat uspesnega sestanka je jasna orientacija kaj se od nas

pricakuje in nam pomeni usmeritev za nadaljnje samostojno delo:

“Moja izkusnja dobrega sestanka je bila s sosolkami glede priprave seminarske naloge. Moja vioga
in vlgga ostalih je bila enakopravna, saj smo bile vse na nekaksen nalin vodje oziroma ndelesenke.
Sprva smo se odlolile, da vsaka izmed nas pove svoje ideje in Zelje glede priprave seminarske naloge.
Nato smo skupaj oblikovale nacrt priprave le te, torej smo si enakovredno razdelile naloge ter
igbrale najboljse ideje. Mislim, da je bil nas’ sestanek uspesen, produktiven ter i njega sem odsla
bolj bistrib misl” (Primer F).
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Moznost upostevanja zelja zaposlenih je kljucna, da imajo ljudje obcutek, da je bil
sestanek dober. Pri tem je Studentka opazila, da je pomembno, da se posebno v
iztrednih delovnih razmerah, kot je epidemija, uposteva zaposlene, ki se sestanka ne

morejo (iz objektivnih razlogov) udeleziti::

“Viodila ga je nadzorna diplomirana medicinska sestra oddelka, ki tudi sestavlja urnike dela.
Zaradi odsotnosti mnogih delaveev na sestanku, so le te morali do ponedeljka vodji sestanka predati
listek 3 Zeljami in morebitnem koristenju letnega dopusta. Na sestanek _je vodila prinesla okviren
urnik razporeda za mesec februar, ki ga je pripravila sama in v katerem je upostevala Felje delavcey,
ki 50 bili odsotni na sestankn. Na sestanku jim je predstavila urnik. Tako so imeli delavei na
sestankn mognost gamenjav stugbenih igmen. Laradi epidemioloskib ragmer so skupaj dodatno
1zoblikovali Se dodatno skupino 5 dravstvenibh delavcev, ki so bili pripravijent in bi jim nstrezalo
delati Se na drugem oddelfen nevroloske klinike, v kolikor bi pristo sive cone sosednjega oddelka in
morebitnily okugh med dravstvenimi delavei. Po koncanem sestanku je sledilo Se pisno porotilo
dogovorjenega, katerega je obesila na oglasni desko v sestrski sobi oddelka, da so labko odsotni
delavei prebrali, kaj se je na sestanku dogajalo” (Primer G).

Ker je vodenje sestankov zahtevno, saj terja usmerjanje debate in ce je udelezencev
veliko, lahko to vodi v zmedo, zato je pametno, da imamo pomocnika/kolega, s
katerim si delimo delo vodenja sestanka, da ta poteka bolje organizirano.
Pomembno je tudi vzpostaviti béutek kohezije, da ¢lani ¢utijo lastnistvo za konéni

rezultat sestanka:

“Sestanke sta vedno vodila 2 vodja oratorija 3. 2 dlana izmed animatorjev, ki ju vsako leto na
podlagi izkusenj izbere tamkajsnji dubovnik. Sestanki so potekali tako, da sta imela vodji
oratorija v naprej vedno pripravijen nek nalrt poteka sestanka, vsak igrmed animatotje pa je bil
zadolZen za del sestanka. Moja vioga je bila pripraviti nacrt velikib iger, sestaviti naloge, pripraviti
igralne pripomolke fer predstaviti nacrte ostalim animatorjem. Na sestankih smo ato velikokrat
skupay izbirali nove predloge 3a zanimive igre in jib velikokrat tam tndi preizfeusili. S tem se je
vzdusje na sestankih velifokrat spreviglo v obilico smeba in zabave. Poleg sprostitve vseh {anoy
sestanka pa smo bili tako bkrati tndi ulinkoviti in videli smo, ali bi bilo mogoce izvesti dolocene
predloge tndi pri otrocib in na oratoriju. Ostali dlani pa so bili zadolZeni za nove ideje na katehezab,
za vodne ggre, izlet v negnano, hrano, spongorje, oratorijske knjige, oratorijske majice. .. Tako, da

se je na sestanku vsak polutil sprejetega in koristnega” (Primer H).
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Lekcije, ki so se jih Studentje naudili iz svojega udelezevanja dobrih in slabih
sestankov so, da je odgovornost vodje sestanka, da ustvari produktivno delovno

okolje:

“Ce bi bila sama vodja sestanka, bi poskusala poskrbeti za to, da se ndelesenci poiutijo prijetno
in bi g veseljem delili svoje mishi, ker bi vedeli, da se bodo njibove ideje spostovale. Pray tako bi
dopustala, da govorijo le osebe, ki jim to ustreza in ne bi igpostavljala tisjib posameznikov”
(Primer I).

Hkrati je za rezultat sestanka odgovoren vsak udelezenec, vodja le dolo¢i smer.
Bistveno je, da ne skusamo obravnavati preve¢ tematik in da smo na sestanku

fokusirani:

“Menim da je za dober sestanek potrebno sodelovanje vseh ndelegencev. Najpomembneso vlogo ima
sicer vodja, ki mora sestaneke voditi v neko smer, dobro je da ima vnaprej dolocene teme in tocke,
ki jib Zeli obdelati. Celoten sestanek mora imeti neki smisel 03. neko rdeco nit. Ce vodja opazi, da
50 udelegenci utrujens, mora narediti pavzo, spodbujati jib mora k sodelovanju, poskrbeti mora za
prijetno vduse (npr. poskrbeti za hrano, pijaco), priskrbeti primerni prostor, dobro je da nekoga
dolodi, ki pise zapisnik. Na koncu Se enkrat preleti stvari, ki so se dogovorili in ndelesenci labko
potrdijo 03. popravijo ie je kaj narobe zapisano”. (Primer J)

“Obvezno bi povabljene pisno obvestil 3 dnevnim redom in podatki o sestankn ter s kaksno
spostljivo, toplo spremno besedo. Na zacetku sestanka bi se vsem predstavil, prebral dnevni red,
dololil funkcije na sestankn, kot je zapisnikar, po predhodnem dogovorn tudi facilitatorja, ki bi
tudi med samo diskusijo le — to malo usmerjal, da ne bi zasla s poti in skrbel, da ne bi zasli izven
casovnega okvitja. Pozval bi vse, da podelijo svoja mnenja v povezavi s posameznimi tolkami
dnevnega reda. Spodbujal bi sodelujole & predstavitvi idej, pobvalil dobre zamisli, zabteval bi, da
ragjasnimo neragjasnjene stvari. Na koncu pa bi povzel predloge in sprejete sklepe ter, le bi se
morda sprejeli novi, dolocil osebe, ki bi bile zadolzene za izvedbo le — feh.” (Primer K).

4 Sklep

Smiselno je, da upostevamo priporocila dobrega managementa sestankov,
osnovanih na raziskavah in nasih lastnih izkusnjah, saj na ta nacin dobro uporabimo
svoj Cas, kot tudi ¢as drugih. Studentje managementa v zdravstvu so pokazali, da si

zelijo procesnega, organskega managementa sestankov (Grah, Dimovski & Peterlin,
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2018) in njihovega procesa dela v prihodnosti, saj tezijo k neformalnemu
izmenjavanju informacij in spro$cenim oblikam sodelovanja, ki so znacilne za
sodobne organizacijske oblike dela v uceci se organizaciji. To, da si Studentje zelijo
socialnega stika na sestankih, omogoca druzbeni vidik trajnostnega razvoja
organizacije (Peterlin, Dimovski, Tvaronaviciene, Grah, & Kaklauskas, 2018).
Zanimivo je, da so Studentje izpostavili, da je v ¢asu pandemije bil tehnoloski vidik
sestankov prek spletnih aplikacij tudi zanje nov in naporen ter da so potrebovali ¢as,
da so se prilagodili in osvojili ves¢ine poteka sestankov na spletu (Roblek, Mesko,
Dimovski, Peterlin, 2019).

Postavi se vprasanje, ali Studentje menijo, da je dober sestanek le tisti, ki je brez
zapletov?! Velikokrat so izpostavili, da je dober sestanck potekal brez zapletov.
Ponavlja se razumevanje, da je dober sestanek, tisti, ki je brez konfliktov, a dober
sestanek je tisti, kjer se dolocen konflikt v timu razresi, to je uspeh sestanka. V
managerski praksi so ravno konflikti in reSevanje zapletov stalnica in to ne pomeni,

da je sestanek slab.
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