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Povzetek Pandemija Covid-19 je povzrocila veliko sprememb v
nasem zivljenju in poslovanju podjetij. Prizadete so bile razli¢ne
industrije in sektotji, kar je mo¢no vplivalo na nizjo gospodarsko
rast. Mikro, mala in srednje velika podjetja (MSP) pri tem niso
bila izjema. Ker MSP zaostajajo pri digitalni preobrazbi za
velikimi podjetji, so pa pomemben del gospodarstva, nas je
zanimalo, kako je pandemija Covid-19 vplivala na njihovo
digitalno preobrazbo. Da bi pridobili ¢im bolj celovit vpogled v
dogajanje, povezano z digitalno preobrazbo podjetij v zadnjih
dveh letih, smo izvedli intervjuje s Sestimi slovenskimi MSP. Na
podlagi zbranih podatkov smo predstavili preliminarna
spoznanja in razpravljali o priloznostih za nadaljnje raziskave na

tem podrodju.

oY
-ﬁ DO https://doi.org/10.18690 /um.fov.3.2022.42
ISBN 978-961-286-583-2

Univerzitetna zalozba
Univerze v Mariboru

Kljuéne besede:
digitalna
preobrazba,
mikro,

mala in
srednje
velika
podjetja
pandemija
COVID-19,
pluralna
studija

primera.



Keywords:
digital
transformation,
micro,
small and
medium
sized
enterprises,
COVID-19
pandemic,
multiple
case

study.

THE IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC ON
DIGITAL TRANSFORMATION OF SMES: THE
PERSPECTIVE OF SIX SLOVENIAN ENTERPRISES

MARJETA MAROLT, MIRJANA KIJAJIC BORSTNAR,
GREGOR LENART, BL.AZ GASPERLIN,
DOROTEJA VIDMAR & ANDREJA PUCTHAR

University of Maribor, Faculty of Organizational Sciences, Kranj, Slovenia.
E-mail: matjeta.marolt@um.si, mitjana.kljajic@um.si, gregor.lenart@um.si,
blaz.gasperlinl @um.si, doroteja.vidmar@um.si, andreja.pucihar@um.si

Abstract The COVID-19 pandemic has changed the way we live
and businesses operate. Various industries and sectors were
affected, which had a strong impact on economic growth. Micro,
small, and medium sized enterprises (SMEs) were not exception.
While SMEs in comparison to large enterprises lag behind in
digital transformation, but are important part of worlds
economy, we are interested in their digital transformation pushed
forward by the COVID-19 pandemic. In order to gain a
comprehensive view of the events related to the digital
transformation of companies in the last two years, we conducted
interviews with six Slovenian SMEs. Based on the collected data,
we present preliminary findings and discuss opportunities for

further research in this field.
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1 Uvod

Pandemija COVID-19 je v letu 2020 prizadela vse sektotje gospodarstva. Stevilna
podjetja po vsej drzavi so dozivela prekinitev dobavne verige, upad povprasevanja
po njihovih izdelkih in storitvah, pomanjkanje zalog in vlozkov v razvoj ter zaprtje,
ki ga je odredila vlada. Omeniti velja, da pandemija COVID-19 ni enako prizadela
vseh podjetij. Najbolj so bila prizadeta podjetja v storitvenih panogah, se posebej v
turizmu in gostinstvu (Fernandes, 2020). Vsi dogodki so bili odpovedani, zaprle so
se nastanitve, muzeji, galerije, itd. To pa je vplivalo tudi na gostinske storitve,
pralnice, transport, itd. Vecina podjetij ni imelo druge moznosti, kot da zacasno
ustavijo svoje poslovanje. Nekatera podjetja so se znasla in hitro prilagodila dostavo
svojih izdelkov ali storitev. Nekatere restavracije, na primer, so zacele ponujati
dostavo na dom in uporabo digitalnih tehnologij za doseganje strank, kar jim je
omogocilo neprekinjeno poslovanje (Gssling, Scott, & Hall, 2020). Veliko podjetij
je bilo prisiljeno svoje poslovanje organizirati drugace in zaposlenim omogociti delo
na domu (SURS, 2021). Spremenjeni nacini dela in hitrejSe sprejemanje digitalnih
tehnologij se je kazalo tudi v pomanjkanju racunalniske opreme (Racunalniske

novice, 2020), ki so jo zaposleni nujno potrebovali za delo od doma.

Poleg panoge pa je na poslovanje podjetja vplivala tudi velikost podjetja. Vecja
podjetja lazje prenesejo sok, kot je na primer pandemija COVID-19, saj imajo
obicajno vedjo zalogo financ¢nih rezerv in lazje pridobijo dodatno financiranje. V tem
pogledu so MSP veliko bolj ranljiva (Martin, Romero, & Wegner, 2019). So pa MSP
zaradi svoje majhnosti in strukture lahko veliko bolj prilagodljiva v primerjavi z
vedjimi podjetji. Kljub temu pa so v primerjavi z vecjimi podjetji manj odporna, kar
pomeni, da traja dlje, da se po krizi vrnejo k normalnemu poslovanju (Jeansson &
Bredmar, 2019). Ta ranljivost je postala o¢itna po svetovni krizi leta 2008, ko so MSP
dozivela mocan upad povprasevanja in so se zaradi nizjih prihodkov znasla v
finanénih tezavah (OECD, 2009).

Podatki raziskav kazejo, da je pandemija COVID-19 mocno prizadela evropska
MSP. Podatki raziskave iz maja 2020 kazejo, da je v Zdruzenem kraljestvu prenehalo
poslovati kar 41% MSP (FSB, 2020), v Italiji je 70% MSP navedlo, da jih je kriza
neposredno prizadela, v Nemciji pa kar 50% MSP pricakuje daljse negativne ucinke
(Juergensen, Guimén, & Narula, 2020). Glede na poroc¢ilo OECD (2020) je bila
podobna situacija v vseh Evropskih drzavah. Do neke mere je pandemija COVID-
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19 vplivala na vsa MSP, vendar ni znano, kaksen vpliv je imela na razli¢ne vrste MSP.
Se manj pa je znano, kako je vplivala na digitalno preobrazbo MSP, ki pri uvajanju

novih digitalnih tehnologij zaostajajo za velikimi podjetji (OECD, 2021).

V tem prispevku proucujemo, kako je pandemija COVID-19 prizadela razli¢ne vrste
MSP v Sloveniji in kako je vplivala na njihovo digitalno preobrazbo. Na podlagi
analize Sestih intervjujev, ki smo jih izvedli s slovenskimi MSP, predstavljamo
preliminarna spoznanja in podajamo predloge za nadaljnje raziskave na tem

podrodju.
2 Teoreti¢na izhodiscéa

MSP predstavljajo vecino podjetij po vsem svetu in pomembno prispevajo k
ustvarjanju delovnih mest in svetovnemu razvoju gospodarstva. Leta 2020 je bilo v
Evropi aktivnih ve¢ kot 21 milijonov MSP, kar je predstavljajo 99,8% vseh
nefinanc¢nih podjetij. V MSP je bilo zaposlenih 65% ljudi, skupaj so ustvarili 53%
skupnega bruto druzbenega proizvoda (BDP) (European Commission, 2021).
Pandemija COVID-19 je moc¢no vplivala na ve¢ino MSP. Kratkotrajne posledice
povzrocene z zaprtjem drzav so neposredno vplivale na celotno oskrbovalno verigo.
Nekaterim MSP je bilo onemogoc¢eno opravljanje dejavnosti za daljsi ¢as, medtem
ko so se druga MSP soocala s Stevilnimi izzivi, kot so problemi pri dobavi materiala,
pomanjkanje delovne sile, manjse povprasevanje in zamude pri placilih. Prav zaradi
tega so naletela na finanéne tezave in tezave z likvidnostjo, saj so Stevilna ze pred
krizo delovala v okviru ozkih proracunov in finan¢nih omejitev (Juergensen idr.,
2020). Podatki za leto 2020 kazejo, da so zato MSP ustvarila 7,6% manj BDP,

zaposlenost v MSP pa se je zmanjsala za 1,7% (European Commission, 2021).

Podjetja so ugotovila, da digitalizacija omogoca nemoteno poslovanje tudi v ¢asu
krize, saj omogoca podporo klju¢nih dejavnosti, kot so prodaja in trzenje ter skrbi
za povecanje produktivnosti v podjetju (Hamburg, 2021). Predvsem manjsa podjetja
so zacela uporabljati digitalne tehnologije, ki se jim pred pojavom pandemije
COVID-19 niso zdele bistvene za poslovanje in na tak nac¢in poskrbela, da so lahko
$e naprej opravljala svoje delo (Ting, Carin, Dzau, & Wong, 2020). Med omenjene
digitalne tehnologije stejemo spletna orodja za video konference, sestanke, ki so
podjetiem omogocala opravljanja dela na daljavo in redno komunikacijo med

zaposlenimi in tudi strankami ter drugimi partnerji (Vaccaro, Getz, Cohen, Cole, &
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Donnally, 2020). Zaradi omejitev so digitalne tehnologije vplivale celo na
spremembo poslovnih modelov manjsih podjetij (Priyono, Moin, & Putri, 2020).
Med drugim so podjetja zacela ponujati usposabljanje in svetovanje strankam kar
preko videokonferenénih spletnih orodij, Stevilna podjetja so uvedla spletno

trgovino ali povecala spletno prodajo.

Ob predpostavki, da je panoga omogocala izvajanje poslovanja, so se MSP, ki so v
preteklosti ze vlagala v digitalno tehnologijo, znasla bolje, kot tista, ki so bila manj
digitalno zrela. Podatki tudi kazejo, da so se MSP v digitalnem sektorju v letu 2020
odrezala veliko bolje kot MSP v ne-digitalnem sektorju. Zaradi razliénih programov
gospodarske podpore, ki so jih izvajale drzave clanice Evropske Unije, se je
zmanjsalo tudi $tevilo stecajev (European Commission, 2021). Juergensen idr. (2020)
ugotavljajo, da so kratkoroc¢ne posledice pandemije COVID-19 skupne vsem MSP,
pri dolgoro¢nih posledicah pa prihaja do razlik med razliénimi vrstami MSP.

3 Metodologija

V okviru bilateralnega projekta skupaj z raziskovalci iz Univerze Corvinus na
Madzarskem raziskujemo vpliv pandemije COVID-19 na digitalno preobrazbo
MSP. Da bi pridobili bolj poglobljena spoznanja o tem, smo v prvem delu nasega
raziskovalnega pristopa izvedli intervjuje z MSP iz obeh drzav. Rezultate smo najprej
analizirali loceno za vsako drzavo, naslednji korak pa je zdruzitev rezultatov in

objava skupnih spoznanj.

Da bi dosegli ¢im boljso primerljivost rezultatov, smo v prvem koraku razvili
protokol za izvedbo $tudije primerov. Dolo¢ili smo koliko podjetij, kak$ne velikosti
in vrste bomo kontaktirali. Razvili smo vprasalnik za polstrukturirani intervju ter
usmeritve za izvajalce intervjujev. Nasa skupina je izvedla Sest intervjujev s

slovenskimi MSP in sicer poleti 2021.

Intervjuje smo izvedli z dvema mikro, dvema malima in dvema srednje velikima
podjetjema. Poskrbeli smo tudi, da so izbrana podjetja predstavljala tako storitveno,
kot tudi proizvodno dejavnost. Zaradi varovanja podatkov so nazivi podjetij

anonimizirani.
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Podjetje A je mikro podjetje, ki nudi pomo¢ vsem, ki ¢akajo na zdravstveni poseg,
delo s fizioterapevti ali pri prehodu iz ze koncane rehabilitacije v vsakodnevno
aktivnost. Ponujajo terapevtsko usposabljanje, individualne programe in skupinsko
usposabljanje.

Podjetje B je mikro podjetje, ki ro¢no izdeluje ¢okoladne praline in ¢okolado ter jih
prodaja v svojih ¢okoladnih butikih, ki so locirani na Stajerskem, Dolenjskem in

Primorskem.

Podjetje C je malo podjetje, ki ponuja vrhunske frizerske storitve in preko spletne
trgovine prodaja profesionalne kozmeticne in frizerske izdelke. Trenutno svoje

storitve ponujajo v dveh frizerskih salonih.

Podjetje D je malo podjetje, ki izdeluje tiskana vezja, eloksira in barva aluminij,
izdeluje napisne in reklamne ploscice iz aluminija ter opravlja ostale storitve,

povezane s proizvodnim programom.

Podjetje E je srednje veliko podjetje, ki je specializirano za trzenje in distribucijo
sadja in zelenjave. Danes so eno izmed vodilnih specializiranih trgovskih podjetij v

Sloveniji, ki se uspesno prilagaja razmeram na trgu ze vec desetletij.

Podjetje F je srednje veliko podjetje, ki izdeluje inovativna prehranska dopolnila, ki

temeljijo na ¢ebeljih pridelkih in drugih naravnih sestavinah.

Splosni podatki o zgoraj opisanih podjetjih so predstavljeni v tabeli 1. Prikazana letna
prodaja je za obdobje od 1. 1. do 31. 12. 2020 (AJPES, 2022), pri digitalni zrelosti

izpostavljamo le stopnjo digitalne zrelosti podjetja.
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Table 1: Podatki o podjetjih, ki so sodelovala v raziskavi

MSP | Velikost | Letna prodaja Trg Ustano Digitalna
®) vitev zrelost
A 0 100.221,64 Slovenski, 2016 srednja
predvsem B2C
B 9 403.781,82 Slovenski, 1992 srednja
predvsem B2C
C 20-25 616.717,26 Slovenski trg, 2012 dobra
B2B in B2C
D 16 725.433,40 Mednarodni, 1993 slaba
samo B2B
E 125 29.595.751,00 Mednarodni, 1990 dobra
predvsem B2B
F 71 14.517.436,00 Mednarodni, 1954 dobra
predvsem B2B

Za vsak intervju smo pripravili porocilo v angleskem jeziku in bo osnova za nadaljnjo
skupno analizo, medtem ko v tem prispevku predstavljamo preliminarna spoznanja,
ki smo jih pridobili iz intervjujev s slovenskimi MSP. Preliminarna spoznanja bodo
predstavljena v treh sklopih, tako kot smo strukturirali vprasalnik in sicer izzivi
povzroceni s pandemijo COVID-19, kako so podjetja nanje odreagirala in kaksne

nacrte imajo glede na izkusnje zadnjih dveh let.
4 Preliminarni rezultati

Proucevana podjetja so se v prvem valu soocala s podobnimi tezavami. Vecina
podjetij je morala zacasno ustaviti svoje poslovanje, nekatera le za kratek ¢as, druga
so bila zaprta nekoliko dlje, saj niso bila del kriticne infrastrukture. Tu smo zaznali
razlike med proizvodnimi in storitvenimi podjetji. Storitvena podjetja so se
predvsem soocala z daljSo omejenostjo poslovanja, medtem ko so proizvodna
podjetja imela tezave pri zagotavljanju varnih delovnih pogojev in z oskrbovanjem
z materialom in polizdelki, ki so jih potrebovali v proizvodnji. Razlike smo zaznali
tudi med razlicnimi velikostmi podjetij, saj so srednje velika podjetja z ve¢ kapitala
lazje pokrila dodatne stroske, kot so npr. placevanje drazjih surovin na trgu in si tako
zagotovila bolj nemoteno poslovanje. Ugotavljamo tudi, da glavni izzivi niso bili

povezani z nezadostno uporabo digitalne tehnologije. Smo pa zaznali, da je
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nekaterim podjetjem pri zagotavljanju dela na domu primanjkovalo racunalnikov,

zaposlenim pa znanja za hitro vzpostavitev novega nacina dela.

Ce pogledamo izzive posameznega podjetja, pa lahko izpostavimo sledece. Podjetje
A je zaradi svoje narave dela bilo zaprto najdlje ¢asa in ni bilo delezno vecjih pomoci
s strani drzave. Njihov najvedji izziv je bilo preziveti in pocakati, da bodo spet lahko
dokaj normalno delovali. Podjetje B se je soocalo z izzivom, kako ¢im bolje izkoristi
cas zaprtja in urediti stvari za katere prej ni bilo ¢asa. Najvedji izziv podjetja C je bilo
vzdrzevanjee pozitivne klime in motiviranje zaposlenih, medtem ko je podjetje D
imelo tezavo z oskrbo z materialom. V podjetju E se je kar naenkrat mocno
zmanjsalo povprasevanje po sadju in zelenjavi, zato so se soocali z izzivom, kako
zagotoviti, da bodo ¢im manj zalog hrane primorani zavreci. V podjetju I so se, tako

kot podjetje D, soocali s tezavo pri dobavi surovin in polizdelkov.

Nekateri izzivi so se nadaljevali tudi v drugem in v naslednjih valih pandemije
COVID-19, vendar so bila takrat podjetja bolje pripravljena in so se hitreje odzvala.
Tudi omejitve so bile bolj mile, delezni pa so bili tudi nekaterih pomoci s strani
drzave. Vsa podjetja, ki so imela moznost, so izkoristila pomoc drzave, ostala so se

znasla drugace, kar dokazujejo s tem, da se vedno poslujejo.

Glede na to, da so se podjetja soocala z razli¢nimi izzivi, so bili tudi njihovi odzivi
razlicni. Podjetje A je poskusalo vsaj del svojih storitev opravljati preko Zoom-a,
posneli pa so tudi veliko materiala z razliénimi napotki glede pravilnosti izvedbe vaj
za moc, ravnotezje, itd.. Poleg tega so zaceli iskati poslovne stranke, ki bi jim
ponudile strokovno svetovanje na podroc¢ju ergonomije na delovnem mestu.
Podjetje B je v ¢asu prvega vala prenovilo svoje prostore, tehnolosko posodobilo
proces izdelave ¢okolade, ter spremenilo nacin oskrbe s kakavom, saj so ga pred tem
kupovali na sejmih v tujini. Podjetje C je, da bi poskrbelo za ¢im boljso klimo,
vzpostavilo Zoom sestanke na dnevni ravni, ve¢ji poudarek so dali na prodajo preko
spleta, za svojo storitveno dejavnost pa so v ¢asu, ko so bili zaprti, ponujali razlicne
video nasvete za svoje stranke. Podjetie D je zaradi narave dela naredilo
prerazporeditev proizvodnje, s ¢imer so zagotovili sledenje smernicam NIJZ ter se
povezalo s konkurenco, da so lahko realizirali narocilo strank, saj nekaterih
matetialov in rezervnih delov za stroje v dolocenem obdobju ni bilo moc¢ dobiti.
Podjetje E je skusalo ¢im vec sadja in zelenjave ustrezno obdelati in predelati ter s

tem zagotoviti daljsi rok hrambe. Nekaj hrane so uspeli donirati socialno $ibkim



M. Marolt, M. Kljaji¢ Borstnar, G. Lenart, B. Gasperlin, D. VVidmarin A. Pucihar:
Vpliv pandemije Covid-19 na digitalno preobrazbo mikro, malib in srednje velikih podjetij: 1 idik Sestih 587
slovenskib podjetij

druzinam in bi jo $e ve¢, ¢e ne bi bilo preve¢ omejitev zaradi HACCP standarda.
Podjetje I pa je zaradi nezmoznosti dobave embalaze za doloc¢ene njihove izdelke
bilo primorano spremeniti embalazo in o tem ustrezno informirati stranke, saj zaradi
spremembe embalaze ni prislo do spremembe kvalitete njihovih izdelkov. Skladno s

potrebo so razvili tudi nove izdelke.

Vsekakor so se podjetja v tem casu veliko naucila in ugotovila, da jim digitalne
tehnologije v takih razmerah lahko moc¢no olajsajo delo ter omogocijo delo na
daljavo ter stik s partnerji in strankami. Prav vsa proucevana podjetja so skusala v
svoje poslovanje vkljuciti digitalne tehnologije (tabela 2) in ugotavljajo, da brez tega
v prihodnosti ne bo $lo, saj nova realnost ne bo ve¢ taka, kot je bilo pred pandemijo
COVID-19. Seveda vecina meni, da je nivo uporabe predvsem odvisen od strank in
dobrih praks drugih, konkurencnih podjetij. Skladno s tem bodo tudi njihovi vlozki

v razvoj njihove digitalizacije.

Table 2: Uporaba digitalnih tehnologij v prou¢evanih podjetjih

MSP Podpora Poslovna Upravljanje Komunikacija

internih inteligenca odnosov s s partnerji
procesov strankami

A . .o ces ces

B .o .o ces ces

C .o . cee .o

D . cee .o .o

E .o .o ces .o

F cee cee cee ces

Legenda: ®ne uporabljajo; ® ®uporabljajo v enakem obsegu kot pred COVID-19;  ® euporabljajo v ve¢jem obsegu
kot pred COVID-19

5 Diskusija in zakljuc¢ek

Na podlagi preliminarnih rezultatov ugotavljamo, da je COVID-19 moc¢no vplival
na poslovanje MSP. Skozi posamezne valove so se v podjetjih srecevali z razlicnimi
izzivi, najbolj pa jih je prizadel prav prvi val, saj so omejitve povzrocile veliko
sprememb. Na vse nadaljnje vale so bila podjetja bolje pripravljena in so bolje
odreagirala. Zavedajo se, da prihaja nova realnost, ki bo od njih zahtevala vecjo

stopnjo digitalne zrelosti in agilnost. Vendar si ve¢ina MSP zaradi finan¢nih omejitev
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ne more privosciti veéjih vlaganj v nakup novih digitalnih tehnologij in izobrazevanje
zaposlenih na tem podrocju. Zato bodo k temu pristopala postopoma, glede na
zaznane potrebe, priloznosti in zahteve strank in se zgledovala po dobrih praksah

drugih podjetij.

Predstavljeni rezultati dajejo le delen vpogled v trenutno situacijo. V nadaljevanju
bomo naredili bolj podrobno analizo rezultatov intervjujev in zdruzili nasa
spoznanja s spoznanji partnerskih raziskovalcev iz Madzarske. Tako bomo lahko
prikazali bolj celovito sliko realnega stanja ter na podlagi spoznanj postavili
raziskovalni model, ki bo osnova za kvantitativno raziskavo. Ugotavljamo, da je za
MSP bolj pomemben socialni kapital, kot pa digitalne tehnologije in da so digitalne
tehnologije za njih samo orodja, ki jim pomagajo izdatneje aktivirati socialni kapital
za delovanje podjetja. Vseeno se morajo podjetja zavedati, da so digitalne tehnologije
kljuénega pomena za ohranjanje konkurencnosti in da v prihodnosti poslovanje brez
njihove uporabe ne bo mogoce. Seveda pa bodo morala vlagati v nove digitalne
tehnologije in poskrbeti za ustrezna usposabljanja, da jih bodo zaposleni pri svojem

delu znali uporabljati.
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