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1 Uvodne ugotovitve

Na razvojno uspesnost in razresevanje zapletov ter problemov na najrazli¢nejsih
podro¢jih druzbenega zivljenja pomembno vpliva ustreznost oz. primernost
medsebojnega komuniciranja: v vsakodnevnih osebnih stikih posameznikov, v
druzini, §irsi skupnosti, pri upravljanju javnih zadev, na podro¢ju opravljanja
gospodarskih dejavnosti, zagotavljanja javnih dobrin, na podrocju vzgoje in
izobrazevanja idr. V poslovni komunikaciji obstaja veliko nacel komuniciranja,
sodobnih konceptov in komunikacijskih ves¢in, ki jih je smiselno upostevati tudi v
komunikaciji v vzgojno-izobrazevalnem kontekstu. Tako jih je smiselno uporabljati
tudi v specificnem modelu komuniciranja, ki ga predstavljamo v clanku. Gre za
pogovore, na katerih so prisotni ucitelji, starsi in ucenci (v nadaljevanju pogovori s
star$i in z ucenci). Taksni pogovori so stalna praksa v nekaterih drzavah (Avstrija,
Finska, Kanada, Nizozemska, Norveska, Nova Zelandija, Svedska idr.). V Avstriji
so na primarni in sekundarni stopnji njihove izobrazevalne ureditve celo predpisani
z zakonodajo (19. ¢len SchUG)!.

2 Oblike sodelovanja med Solo in druZino v Sloveniji

Osnovnosolsko izobrazevanje je v Sloveniji urejeno z Zakonom o osnovni $oli
(ZOsn)?, z Zakonom o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (ZOFVI)3
in na njuni podlagi izdanimi predpisi. Po zakonskih doloc¢bah je nacrtovanje
vzgojno-izobrazevalnega dela opredeljeno z letnim delovnim naértom (31. ¢len
ZOsn), v katerem se dolocijo tudi oblike sodelovanja s starsi. Vzgojni nacrt Sole (60.
d ¢len ZOsn) vsebuje vzgojne dejavnosti in oblike vzajemnega sodelovanja Sole s

star$i ter njihovo vkljucevanje v uresnicevanje vzgojnega nacrta.

Za razliko od ureditve v sosednji Avstriji, kjer so pogovori s starsi in z ucenci
predvideni kot redna oblika komuniciranja (enkrat v vsakem ocenjevalnem obdobju)

je pri nas potrebnost in koristnost izvedbe takih pogovorov prepuscena odlocitvi

! Schulunterrichtsgesetz — SchUG, Bundesgesetz tiber die Ordnung von Unterricht und Erzichung in den im
Schulorganisationsgesetz geregelten Schulen, BGBL Nr. 472/1986 (WV), BGBL I Nr. 13/2020 (NR: GP XXVII
AB 103 S. 16. BR: S. 903).

2 Zakon o osnovni Soli (ZOsn), Uradni list RS, $t. 81/06 — UPB, 102/07, 107/10, 87/11, 40/12 — ZUJF, 63/13 in
46/16 — ZOFVI-K.

3 Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (ZOFVI), Uradni list RS, $t. 16/07 — UPB, 36/08,
58/09, 64/09 — popt., 65/09 — popr., 20/11, 40/12 — ZUJF, 57/12 — ZPCP-2D, 47/15, 46/16, 49/16 — popt. in
25/17 — ZVaj.
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posameznih $ol in uciteljev. Kot redna oblika sodelovanja se pri nas izvajajo
roditeljski sestanki in govorilne ure, ki so predpisani tudi z zakonodajo (AZzman,
2012). Medtem pa se ucitelji za izvedbo pogovorov, na katerih so prisotni ucitelji,
star$i in ucenci v vsakodnevni pedagoski praksi odlocajo predvsem kot posledica
nekega odklonskega ravnanja, problema, oz. konflikta. Torej v primerih, ko to

narekuje nujnost zaradi razresevanja ze nastalih konkretnih problemov.

1z v Sloveniji opravljenih raziskav izhaja, da so si star$i in uditelji enotni glede
potrebnosti in koristnosti sodelovanja, to pa je kot temeljno izhodisce in pristop
opredeljeno tudi v nasi strokovni in znanstveni literaturi. Pri tem se glede
sodelovanja med ucencevo druzino in Solo ugotavlja, da so v sodelovanje vkljuceni

ucitelji in starsi, ucenci pa so iz tega sodelovanja pogosto izvzeti (Krofli¢, 2015).
3 Raziskave o vlogi in pomenu pogovorov s starsi in z u€enci

V tuji in nasi strokovni javnosti prevladujejo ugotovitve, da je za uspe$nost ucencev
v $oli nujno, da se povezejo in sodelujejo vsi trije najpomembne;jsi cleni (subjekti)
izobrazevalnega trikotnika: ucenci, ucitelji, starsi. Uspesnost vsakega posameznega
ucenca je odvisna od njihovega medsebojnega sodelovanja, vsak izmed njih igra pri
vzgoji in izobrazevanju ucenca pomembno vlogo, za katero mora prevzeti

odgovornost (Kovac, 2009).

Za pogovore s starsi in z ucenci velja, da strokovnjaki v drzavah, kjer so ti pogovori
uveljavljeni v pedagoski praksi, ugotavljajo, da le-ti prinasajo novo dimenzijo in
prispevajo h kvaliteti sodelovanja med Solo in domom in celotnega vzgojno-
izobrazevalnega dela. Nekateri pripisujejo tem pogovorom celo osrednje mesto pri
izgradnji vzgojnega in ucnega partnerstva med Solo in domom. Raziskave kazejo
zadovoljstvo starev s takim nacinom sodelovanja, pozitivho pa ga ocenjujejo tudi
ucitelji, saj prispeva k boljsemu razumevanju ucencev, njihovih druzinskih vezi in
izboljsanju sodelovanja s starsi. Prav tako pa so z njimi zadovoljni ucenci, saj so
aktivno vkljuceni v svoj razvoj. Vse to pozitivno vpliva na uspehe in razvoj ucencev

v Soli.
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V Sloveniji se starsi in ucitelji osebno srecujejo predvsem na roditeljskih sestankih in
govorilnih (pogovornih) urah, kjer ucenci praviloma niso prisotni. Pogovori, na
katerth so zraven uciteljev in star§ev prisotni Se ucenci se v okviru govorilnih ur
prakticirajo predvsem za razreSevanje problemov in konfliktov, slednji pa so
najveckrat povezani s problematiko komunikacije v Soli (Brajsa, 1993). Glede
pogovornih ur v Sloveniji so z raziskavo o mnenju uciteljev (Azman et al., 2015)
ugotovili naslednje pozitivne strani, ¢e so na njih prisotni tudi ucenci: vedji ucinek
pri odpravljanju uc¢nih in vzgojnih tezav, moznost skupnega iskanja resitev,
neposredno slisanje uc¢encevih pojasnil...., tako vrsto pogovornih ur pa so pozitivno

ocenili tudi starsi.

V znanstveni in strokovni literaturi poudatjajo, da morajo imeti pri pogovorih s starsi
in z ucenci klju¢no vlogo ucenci, namenjeni pa so obravnavi njihovih trenutnih
dosezkov, moc¢nih in $ibkih podrocij ter skupnemu nacrtovanju nadaljnjih uénih in
vzgojnih poti. Njihov namen je doseci, da ucenec (v skladu s svojo razvojno stopnjo)
prevzame odgovornost za ucenje in svoj uspeh ter dobi obcutek, da je enakopraven
partner v u¢nem procesu. Kot prednosti teh pogovorov navajajo: krepitev zaupanja
med ucencem, njegovimi starsi in ucitelji; zavedanje, da ima vsak izmed njih
pomembno vlogo in odgovornost; povecanje pripravljenosti za medsebojno
sodelovanje; spodbujanje ucenca za podajanje povratnih informacij; stremljenje k
nadaljnjim u¢nim korakom in ciljem; osredotoCenost na ucenceva interesna in
mocéna podrocja; vpliv na izboljsanje ucne uspesnosti; jasnejSa pricakovanja
sogovornikov; razumevanje pomena samoevalvacije; utrditev zavedanja o doseganju
ciljev z lastnim trudom in delom, krepitev ucenceve samopodobe in zaupanja v
lastne sposobnosti.... (Derfler, 2019; Jackl in Moser, 2016; Minke in Anderson, 2003;
Pihlgren, 2013).

Posebej pomembno je sodelovanje med ucitelji, starsi in ucenci pri ucencih z nizkimi
dosezki v izobrazevanju, saj imajo taksni ucenci pogosto nizjo samopodobo (Musil,
2010). Zal pa se stikov s $olo veckrat branijo in izogibajo ravno starsi ucencev z
nizjimi dosezki v izobrazevanju in z vedenjskimi problemi, ker se bojijo negativnih
novic in obtozevan;j s strani uciteljev. Da se ne bi ta ”’strah” starsev Se potenciral je
pomembno, da so tudi pogovori s star§i in z ucenci v takih primerih Se posebej
usmerjeni v u¢enceva ’mocna’” podrodja, kar bi lahko vplivalo na izboljsanje njegove
samopodobe. Na starse pa bo pozitivho delovalo, ¢e bodo na pogovorih izvedeli za

kaksne dobre rezultate, spretnosti in lastnosti svojega otroka, za katere niso vedeli
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ali jth opazili (da je npr. v Soli prijazen, prijateljski, ustrezljiv, pripravljen

pomagati...).
4 Potrebna znanja uciteljev za pogovore s starsi in z u€enci

Glede priprav in izvedbe pogovorov s starsi in z ucenci je treba izpostaviti, da je
uspesnost pogovorov povezana (odvisna) tudi od uciteljeve komunikacijske
usposobljenosti, ki se ne navezuje samo na njegovo vsebinsko in didakti¢no-
metodi¢no znanje, temve¢ obsega tudi druge kompetence, ki jih pridobi v c¢asu
studija in pripravnistva ter nadaljnjega izobrazevanja in usposabljanja (Vrs$nik Perse,
2014), pri ¢emer pa strokovnjaki ugotavljajo, da izobrazevanje uciteljev vkljucuje le

malo elementov dela z druzino (Back, 2020, Lemmer, 2012).

V nadaljevanju tega prispevka bo dan poudarek nekaterim spoznanjem in izbranim
vprasanje s podrocja poslovnega komuniciranja, ki jih je mogoce smiselno upostevati

in vkljuciti v obravnavani vzgojno-izobrazevalnem kontekstu.
4.1 Predpostavke in prednosti za uspesno pripravo in izvedbo pogovora

V poslovhem svetu je obsezno obravnavano in proucevano poslovno
komuniciranje, ki se od drugih vrst komuniciranja razlikuje po tem, da se nanasa na
poslovna opravila posameznika, skupine ali organizacije in da ima cilj doseganja
poslovnih rezultatov (Kav¢ic, 2004). Tudi sicer v sodobnem zivljenju ne obstajajo
dejavnosti, ki bi potekale brez komuniciranja, pri ¢emer je v tem prispevku vsebina
pojma komuniciranje uporabljena in razumljena v smislu sporazumevanja,
dogovarjanja, posredovanja misli, sporocanja, izmenjave informacij..., in to pri
govornem (verbalnem, ustnem) komuniciranju v trikotniku uéenec-starsi-ucitel;.
Pogojno receno je pogovore s star§i in z ucenci mogoce postaviti ob bok
poslovnemu razgovoru kot temelju poslovnega komuniciranja. Stevilna spoznanja,
izhodi$¢a, nacela, izkudnje, pristope, vescine, korake poteka in vodenja
razgovorov... na podroc¢ju poslovnega komuniciranja je mogoce smiselno

upostevati in uporabiti tudi v vzgojno-izobrazevalnem kontekstu.
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Na nekatera od teh spoznanj bo v nadaljevanju opozorjeno pri institutu pogovorov
s star$i in z ucenci. Izpeljava in uspesnost le-teh je povezana z usposobljenostjo,
kompetencami in komunikacijskimi spretnostmi uciteljev. K temu prispeva njihovo
poznavanje osnov komuniciranja, skrbna priprava na pogovor, priprava okvirnega
koncepta pogovora z opomnikom o obravnavi vsebinskih vprasanj, aktivno
poslusanje sogovornikov in vzpostavitev zaupanja ter spostljivega in enakovrednega

odnosa med njimi, ustrezno usmerjanje (moderiranje) pogovora idr.

V nadaljevanju je dan poudarck posameznim spoznanjem in vidikom poslovnega
komuniciranja, ki jih je mogoce upostevati in uporabiti tako pti pogovorih s starsi in

z ucenci, kakor v $irSem vzgojno-izobrazevalnem kontekstu.
4.2 Prednosti ustnega komuniciranja

V poslovnem svetu kot prednosti ustnega (govornega) komuniciranja navajajo:
najhitrej$a vrsta komuniciranja, najkraj$a pot za usklajevanje in sklenitev dogovorov,
zaradi socasne komunikacije omogoca takojsnjo odpravo nesporazumov in takojsen
odziv (povratno informaciji) na sporocila, vklju¢uje nebesedno komuniciranje
(ocesni stik, mimika obraza, drza telesa, modulacija glasu ...) in s tem sporocanje
pomena, pomeni ve¢jo zasebnost kontaktov in sporocanja, omogoca takojsnjo
prilagoditev okolis¢inam in osebnemu nacinu komuniciranja sogovornikov

(Kavti¢, 2004; Mozina et al., 2011). Na splo$no lahko re¢emo, da je tudi v vzgojno-
izobrazevalnem procesu mogoce Stevilne probleme razresiti ali vsaj omiliti njthove
posledice z dobro ustno komunikacijo, prednosti ustnega komuniciranja pa

upostevati in izkoristiti tudi pri pogovorih s starsi in z ucenci.

Za odpravo najveckrat izpostavljene pomanjkljivosti, da ostane pri govorni (ustni,
verbalni) komunikaciji dogovotjeno ”le” v spominu sogovornikov, se v poslovnih
odnosih pogosto uporablja kombinacija s pisnim komuniciranjem in se ustni
ogovor potrdi pisno (Kavcic, . Tak pristop je primeren oz. potreben tudi v
dog trd K 2004). Tak pristop j treben tud
primeru pogovorov s starsi in z ucenci, da uditelj povzetek sprejetega dogovora

zapiSe, udelezenci pa ga lahko tudi podpisejo.
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4.3 Aktivno poslu$anje, razumevanje in zaupanje

Kot predpostavko (pogoj) uspesnega komuniciranja je potrebno izpostaviti aktivno
poslusanje, kar velja tako na podro¢ju poslovnega kot tudi pedagoskega
komuniciranja. V ustnih pogovorih pridobivamo informacije s poslusanjem, da bi
lahko slisali in razumeli sporocilo pa je treba aktivho poslusati, saj brez tega ni
dobrega in uspesnega komuniciranja. “Poslusanje povecuje tocno sprejemanije
sporocil, omogoca odzive, temeljece na tistem kar je bilo receno, in ne na tistem, kar
naj bi bilo receno” (Berlogar, 1999, 195).

V vsakem komuniciranju lahko razberemo racionalne in emocionalne elemente, pri
cemer je potrebno pri obravnavanih pogovorih s starsi in z ucenci upostevati Se
specificno custveno povezanost in obcutljivost starSev na izreceno o njihovih
otrocih, kar lahko pripelje do tega, da starsi iz povedanega (sporocila) s strani ucitelja
razberejo drugacen pomen, kot ga je ucitelj dal oz. zelel dati. Podobno se lahko zgodi
pri uciteljevem razumevanju izreCenega s strani star$a ucenca. Taki custveno
pogojeni in spodbujeni nesporazumi lahko po nepotrebnem zapletejo sicer dobro
zastavljen pogovor in ga usmerijo v negativen tok komuniciranja. Zato je v takem
primeru smiselno upostevati napotilo, da je treba ’pomiriti ¢ustva” in v umirjenem
tonu razjasniti pomen povedanega, hkrati pa dati sogovorniku priloznost, da
spremeni svoj odziv (Zidar Gale in Gale, 2002). Pri pogovorih s starsi in z ucenci je
torej potrebno spodbujati ”aktivno poslusanje” vseh sogovornikov in upostevati, da
Zaktivni poslusalci postavljajo vprasanja, da bi razbrali pomen, in ne prekinjajo
poskusov drugih, da bi razlozili svoje zamisli in stalis¢a” (Betrlogar, 1999, 198).
Zraven nastetega ja za dobrega poslusalca znacilno, da: vzpostavlja ocesni kontakt,
je pozoren na govornikovo verbalno in neverbalno komunikacijo, je odziven, je
empaticen, ne kritizira, kaze zanimanje za sogovornika, podaja konstruktivno

povratno informacijo idt. (Hybels in Weaver II, 2014).

7 aktivnim poslusanjem je neposredno povezano razumevanje in posledicno
zaupanje sogovornikov. Ce sogovorniki dobro razumejo drug drugega, zlahka
odkrijejo skrite motnje v komuniciranju, prav tako pa se potrudijo razumeti tudi
marsikatero nepopolno ali izkrivljeno sporocilo (Mozina et al., 2011). U¢itelj se mora
truditi, da poda ucencu in starSem verodostojna in prepricljiva sporocila, ki ustvarijo

zaupanje in spodbudijo njihovo pripravljenost za “akcijo”. Lahko recemo, da
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probleme in konflikte v pogovorih s statsi in z ucenci uspesneje resujejo sogovorniki,

ki se aktivno poslusajo, Se bolj pa sogovorniki, ki si poleg tega medsebojno zaupajo.

”Pogosto nam manjka fleksibilna komunikacija, ker se ne znamo odpreti, poslusati,
razumeti in dati ustrezno povratno informacijo” (Novak, 2003, 258). Edina pot do
jasne, odkrite in vzajemno razumljive komunikacije je nenehno preverjanje
medsebojnih sporocil ob pomoci povratnih informacij (Brajsa, 1993). Sicer pa v
obravnavani sklop sodi tudi vprasanje nac¢ina opozarjanja na napake in izrekanja
kritik. Oboje je potrebno izre¢i dobronamerno in tako da ne bi sogovornika po
nepotrebnem prizadeli, s tem pa naceli sicer pred tem dobro vzpostavljeno klimo

razumevanja in zaupanja.
5 Potek pogovora s starsi in z uc¢enci

Okvirni potek (korake, dele, faze) pogovora s starsi in z ucenci je potrebno vnaprej
predvideti, saj bodo tako rezultati bistveno boljsi, kot ¢e bi gradili na improviziranem
pristopu k pogovoru. Urejen potek pogovorov (razgovorov) obravnavajo na
podro¢ju poslovnega komuniciranja (glej Kavcic, 2004, 134-137; Mozina et al., 2011,
177-183), ki ga je smiselno uporabiti tudi pri pogovorih s starsi in z ucenci. Potek
slednjih je prikazan oz. predlagan v literaturi v drzavah, kjer se ti pogovori izvajajo
(elej Jickl in Moser, 20106), primetjava pa pokaze, da gre za naceloma podobne
pristope in korake kot to velja za poslovne razgovore. Prva faza je faza priprav na
pogovor, kateri sledi izvedba samega pogovora, ki ga sestavlja uvod, jedro in sklep.
Podrobnejsa razclenitev in obseg teh faz pa je pogojen s konkretnimi primeri in

tematiko.

V nadaljevanju so podana razmisljanja in predlogi vrstnega reda in temeljnih
vsebinskih poudarkov posameznih delov pogovora s statsi in z ucenci. Seveda pa je
pri konkretni izvedbi pogovorov potrebna tudi ustrezna elasticnost in prilagoditev
izvedbe, kar je povezano tudi s starostjo ucenca, njegovimi komunikacijskimi

spretnostmi in komunikacijskimi spretnostmi njegovih star§ev ipd.).



415T INTERNATIONAL CONFERENCE ON ORGANIZATIONAL SCIENCE DEVELOPMENT:

274 , . .
SOCIETY’S CHALLENGES FOR ORGANIZATIONAL OPPORTUNITIES

5.1 Priprave na pogovor

V pripravah na pogovor mora ucitelj s starsi in uc¢encem uskladiti termin izvedbe
pogovora ter jih seznaniti z namenom in naértovanim potekom pogovora. Uéencu
lahko na primer predlaga, da: razmisli katere dobre rezultate (napredek) v soli bo
izpostavil; si zabelezi cilje, ki jih Zeli doseci pri posameznih predmetih; opozori na
nejasnosti ali vprasanja v zvezi z njegovim ucenjem in vedenjem; naredi nacrt
izboljsanja pri predmetih ipd. Tudi starSe je potrebno spodbuditi (morda s
pripravljenim vprasalnikom) k razmisljanju: o uc¢nih navadah in vedenju otroka; jim
predlagati, da pripravijo “pojasnjevalna” vprasanja za ucitelja in otroka; nakazati, da
bi lahko razmislili in izrekli kak§no pohvalo ter pripravljenost pomagati otroku pri
doseganju ciljev... Seveda se mora za pogovor pripraviti tudi sam ucitelj. Izvedba
pogovorov s starsi in z ucenci zahteva od njega, da pripravi podatke o ué¢nem uspehu

ucenca, njegovih aktivnostih, vzgojnih vprasanjih idr.
5.2 Uvod v pogovor in oblikovanje ozracja

Zaupanje med sogovorniki je eden izmed pogojev za dober rezultat pogovora. Na
zaCetku je pomembno, da ucitelj izrazi veselje, da so se srecali ter poudari, da
pogovor ni sklican kot krizen zaradi kake trenutne tezave ali problema. Zagotovo bo
dobro sprejeto, ¢e se v uvodu izpostavi pozitivne (pohvalne) ugotovitve o uc¢encu v
soli, pohvali aktivnosti izven Sole (na podrocju Sporta, kulturnih dejavnosti ...). Prav
je, da uditelj v uvodu predstavi nacrtovan potek pogovora, v katerem bo “glavni

govorec” ucenec, on pa bo pogovor vodil le kot moderator.

Tako starsi kot tudi ucenci izkazujejo razlicno pripravljenost za sodelovanje s solo.
Problem je, ¢e je njthovo odnos a priori odklonilen ali nezainteresiran. V takih
primerih si mora ucitelj $e dodatno prizadevati za vzpostavitev pozitivnega ozracja,
kar lahko doseze z: izkazovanjem in izrazanjem dobronamernosti, pripravljenostjo
na dialog, Zeljo po spoznavanju potreb drugih, ustvarjanjem pozitivne naravnanosti
idr. K uspesnosti komunikacije pripomore izpostavljanje 1. skupnega cilja (tj.
najboljsi mozen ucencev razvoj) in 2. dejstva, da so za ucencev uspeh in razvoj
odgovorni vsi..., in ravno zato bodo v srediS¢u pogovora ucencevi interesi,
sposobnosti, u¢ni napredek in cilji. Morda kaze opozoriti tudi na spoznanja
pedagoske znanosti, da prispeva vkljuCevanje ucencev v sodelovanje med $olo in

domom k uc¢encevim dosezkom in uspehom bistveno bolj, kot pa ¢e vanj ni vkljucen.



7. Grafanener Ekart:

. S o . 275
Uporaba spoznanj poslovnega komuniciranja v vigojno-igobragevalnem procesu

Pogovor in dialog med sogovorniki predstavlja priloznost, da se skupaj pogovorijo
o ucencevih uspehih in morebitnih problemih, sodelujejo pri postavitvi ciljev in

poteh do teh ciljev.
5.3 Jedro pogovora

Pogovor s starsi in z ucenci mora biti osredotocen na ucenca. Ucencu je potrebno
zagotoviti in ga vzpodbujati, da bo kot aktiven udelezenec pogovora soodlocal in
vplival na izbiro poti, ki naj bi pripeljale do ¢im boljsih u¢nih in drugih ciljev. Jedro
pogovora se pricne z ucencevo (samo)predstavitvijo dotedanjega dela in napredka,
pti Cemer naj bi: predstavil kaj mu je v preteklosti dobro uspelo (dosezke, uspehe);
povedal katera so njegova slabsa podrocja in kako vidi moznosti izboljsanj;
predstavil svoja interesna podrodja, navedel zelje in cilje, ki si jih je zadal. Starsi in
ucitelj sta pri ucencevi predstavitvi aktivna poslusalca, v nadaljevanju pa lahko
postavljata vprasanja in prosita za dodatno razlago (Jickl in Moser, 2016), saj s
postavljanjem vprasanj pridobimo manjkajoce informacije in pokazemo zanimanje
za problem” (Zidar Gale in Gale, 2002, 218). Ucitelj se lahko vkljuci s prikazom
podatkov o uspehu in napredku ucenca, starsi pa lahko npr. poda mnenje in izkusnje

glede ucenja otroka in druga vprasanj, o katerih bi se kazalo pogovorili.

Sledi pogovor, v katerem si sogovorniki ”izmenjajo” povratne informacije (o ¢em se
s povedanim strinjajo, kje imajo pomisleke, kaj jim je vSe¢, v ¢em se videnja
razhajajo...), hkrati pa z dialogom is¢ejo poti za uresnicitev ciljev. Temeljni cilj
pogovora, ki je tudi kljuénega pomena za uspesnost, je aktivno sodelovanje ucenca

pri dolocitvi ciljev.
5.4 Dogovor o ciljih in spremljanju uresni¢evanja dogovorjenega

Zadniji del pogovora je skupen dogovor (sprejem, dolocitev) o nadaljnjih korakih in
ciljih, ki naj bi jih u¢enec dosegel, vklju¢no z opredelitvijo kdo in kaj bo naredil za
njihovo uresnicitev. Sestavni del dogovora je tudi opredelitev nacina spremljanja
rezultatov dogovorjenega, saj ni koristi od dogovorov, ki se jih ne drzimo. Sicer pa
je potrebno biti realen in se zavedati, da “uresnic¢evanje dogovorov, najsi so Se tako
soglasni, ne poteka samo od sebe in praviloma zadeva tudi na ovire” (Mozina et al.,
2011, 182). Zavedati se je potrebno, da bo Se naprej potrebno medsebojno

sodelovanje in dogovatjanje o poteh za dosego zastavljenih ciljev. Za zakljucek
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pogovorov s star$i in z ucenci je primerno, da ucitelj na kratko povzame sklenjene
(dogovorjen) cilje in nacine spremljanja uresnicevanja, sestavi pa se lahko tudi kratek
zapis oz. pogodba s podpisi sogovornikov. Sklenjeni dogovor in pripravljenost
sogovornikov, da prispevajo k njegovi uresnicitvi, je pomembno izhodisce in obet

uresnicitve.

Komunikacija med ucitelji, star$i in ucenci predstavlja temeljno sredstvo prenosa
informacij in osnovo za vzpostavljanje in ohranjanje medsebojnih demokrati¢nih
odnosov (Graham-Clay, 2005).

6 Zakljugek

V poslovni komunikaciji obstaja veliko nacel komuniciranja, ki jih je smiselno
upostevati v vzgojno-izobrazevalnem kontekstu in jih vkljuciti v pogovore s starsi in
z ucenci. Mednje spada zlasti aktivno poslusanje, ki omogoca razumevanje sporocila
in zaupanje med sogovorniki. Dober poslusalec v poslovnih odnosih vzpostavlja
ocesni kontakt, je pozoren na govornikovo verbalno in neverbalno komunikacijo, je
odziven, je empaticen, ne kritizira, kaze zanimanje za sogovornika, podaja
konstruktivho  povratno informacijo ipd. Pomemben element poslovne
komunikacije je, da se ustni dogovor tudi pisno potrdi. Pisna potrditev
dogovorjenega odpravlja najvecjo pomanjkljivosti ustne komunikaciji, tj. da
dogovorjeno ostane ”le” v spominu sogovornikov. Vsa nasteta nacela poslovne
komunikacije je smiselno uporabiti tudi v vzgojno-izobrazevalnem kontekstu in v

primeru pogovorov s starsi in z ucenci.
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