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Poucevanje tezavnih
Studentov

prim. doc. dr. Erika Zelko, dr. med, spec. druz. med.

Poucevanje v kliniénem okolju je izziv tako za mentorje kot Studente, saj je ob skrbi za
bolnika treba nadzorovati tudi Studente, ki prihajajo v ambulanto z razlicnim predznanjem
in pricakovanji. Vec¢ina Studentov opravi Studijske obveznosti brez tezav, eden do deset
Studentov v generaciji pa predstavljajo izziv za svoje ucitelje, ki jih radi ozna¢imo kot 'tezavne'
Studente. Steinert je kot 'tezavne' Studente opredelil tiste, ki jim ne uspe izpolniti pricakovanj
izobrazevalnega programa. Obicajno taki Studentje zahtevajo veé nadzora, ve¢ Casa, kar pomeni
manj ¢asa za bolnike. Mentorji in uéitelji pa v tem primeru potrebujejo dodatna znanja in
pedagoske vesc¢ine. Veliko je napisanega o tezavnih bolnikih, nekoliko manj zapisov pa najdemo
o tezavnih Studentih, Se posebej, Ce iS¢emo definicije med medicinskimi ¢lanki. Ena od definicij
navaja: »Tezavni Studentje so vztrajno moteci, radi kljubujejo navodilom, zahtevajo pozornost ali
so popolnoma nemotivirani za delo. So Studentje, ki ignorirajo avtoriteto in povzrocajo uciteljem
stres, frustracije in jezo.« Preprosteje povedano, ¢e manjkajo pri pouku, smo veseli, da jih ni.

Delo s studenti medicine ni vezano samo na poucevanje na fakulteti, izjemno pomemben
del procesa poteka v klini¢nem okolju ambulant in ob bolniku. V tem primeru teZje govorimo
o tezavnih Studentih, primernejse je govoriti o neprofesionalnem vedenju Studentov.
Profesionalizem zdravnikov pomembno prispeva h kakovostni zdravstveni oskrbi bolnikov,
zato se Studentje v ¢asu izobrazevanja morajo nauciti in razviti strategije za prepoznavanje
lastnega neprofesionalnega vedenja. Vsaka izobrazevalna institucija naj bi razvila standarde

profesionalizma, orodja za oceno in metode za poucevanje le-teh. Na MF MB je bilo izdelano in



validirano orodje za oceno profesionalizma Studentov medicine. Orodje vsebuje 22 kazalnikov, ki
so razdeljeni v tri kategorije - empatija in humanizem; profesionalni odnosi in lastni razvoj ter
odgovornost. V obseznejsi raziskavi, ki je bila izvedena v slovenskem prostoru, so raziskovalci
ugotavljali, da so stalis¢a Studentov medicine do profesionalizma povezana z osebnimi
znacdilnostmi in vrednotami studenta. Avtorji Stevilnih raziskav ugotavljajo, da se profesionalizma
lahko naucimo in da neprofesionalno vedenje moramo prepoznati ter ukrepati, Se preden
studentje zapustijo medicinsko fakulteto. Mak-van der Vossen je s sodelavci identificirala
30 kazalnikov, s pomoc¢jo katerih bi uditelji in mentorji lahko prepoznali neprofesionalno
vedenje Studentov. Te kazalnike so zdruzili v Stiri kategorije: involvement, integrity, interaction
in introspection (Mak-van der Vossen et al.).

Nekateri avtorji so se ukvarjali s proucevanjem dejavnikov, ki vplivajo na nastanek
neprofesionalnega vedenja. Najpomembnejse oziroma najpogostejse so razdelili v stiri kategorije.

Poleg osebnih dejavnikov so tako identificirali Se medosebne, zunanje in kontekstualne
dejavnike, ki lahko vodijo do razvoja neprofesionalnega vedenja (tabela 1). Podatki, predstavljeni
v tabeli 1, so lahko v pomo¢ mentorjem in uciteljem, da lazje prepoznamo razli¢ne oblike
neprofesionalnega vedenja pri Studentih.

Pomembno je poudariti, da lo¢imo profesionalizem, profesionalni razvoj in profesionalno
identiteto. Profesionalna identiteta je koncni rezultat procesa izobrazevanja (pridobivanje
znanja, ves¢in, vrednot in zmoznosti presoje) ne samo v formalnem kurikulumu, temvec v
vseh interakcijah, ki jim je Student v izobrazevalnem procesu izpostavljen in je individualna.
Neprofesionalno vedenje je tako lahko le znak, da Student v tem procesu potrebuje ve¢ pomoci
in vodenja. Prepoznavanje taksnega vedenja je le prvi korak na poti razvoja profesionalizma.
Mentorji in uéitelji se moramo na neprimerno vedenje odzvati, ga ovrednotiti in v sodelovanju s
Studentom poiskati mozne poti za doseganje sprememb. Vsi ti procesi zahtevajo dodatne veséine
in smernice, ki nam lahko olaj$ajo izobraZevalni proces. Smernice SploSnega medicinskega
sveta ZdruzZenega kraljestva za Studente dodiplomskega Studija medicine opisujejo klju¢na
vprasanja, ki zadevajo profesionalizem Studentov medicine. Poudarili so naslednja podrocja:
vztrajen neprimeren odnos ali vedenje; neupostevanje dobre medicinske prakse; zloraba drog
ali alkohola; plagiatorstvo; goljufanje; agresivno, nasilno in ogrozajoce vedenje. Poudarili so,
da je profesionalen odnos Studentov pri¢akovan tudi izven izobrazevalnih in klini¢nih okolij.
Profesionalizem lahko ocenimo z opazovanjem vedenja. Zaradi lazjega prepoznavanja vedenjskih
vzorcev so te razporedili v kategorije, saj posamezna vedenja zahtevajo razlicne oblike reSevanja
in vodenja v procesu ucenja. Raziskovalne kategorije vedenja studentov temeljijo na dveh
dejavnikih: refleksiji studentov in njihovi prilagodljivosti (Mak-van der Vossen et al.). Reflektivno
vedenje (poslusanje povratnih informacij ter pripravljenost in sposobnost, da ga vklju¢imo v
prihodnje vedenje) je osnova teh profilov, saj napoveduje profesionalizem Studenta boljse od
zavzetosti Studenta, ki jo ucitelji obi¢ajno uporabljamo za ocenjevanje. Prepoznavanje kategorij
neprofesionalnega vedenja pri posameznem Studentu nam lahko omogodi ué¢inkovitejSe

reSevanje teh tezav.
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Povzetek: Steinert je kot 'teZavne' Studente opredelil tiste, ki jim
ne uspe izpolniti pri¢akovanj izobrazevalnega programa. Obicajno
taki Studentje zahtevajo veC nadzora, vec Casa, kar pomeni manj
¢asa za bolnike. Mentorji in ucitelji pa v tem primeru potrebujejo
dodatna znanja in pedagoske veséine. Veliko je napisanega o tezavnih
bolnikih, nekoliko manj zapisov pa najdemo o tezavnih Studentih,
Se posebej, e iscemo definicije med medicinskimi ¢lanki. Ena od
definicij navaja: »Tezavni Studentje so vztrajno moteci, radi kljubujejo
navodilom, zahtevajo pozornost ali so popolnoma nemotivirani za
delo. So Studentje, ki ignorirajo avtoriteto in povzrocajo uciteljem
stres, frustracije in jezo.« PouCevanje tezavnih studentov je tako izziv
za ucitelje kot za Studente. V pri¢ujo¢em zborniku smo opisali nekaj
orodij, ki nam pri tem lahko pomagajo. Svoje izkusnje s poucevanjem
na podroc¢ju Druzinske medicine in izobrazevanjem, so z nami delili
tako Studentje kot bodo¢i zdravniki druzinske medicine in mentorji.
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