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Povzetek Približno polovica svetovnega prebivalstva prebiva v 
ruralnih okoljih, pa vendar se študije večinoma osredotočajo na 
proučevanje policijske dejavnosti v urbanih okoljih. Narava 
izvajanja policijskega dela v skupnosti bi morala biti v veliki meri 
vezana prav na specifične značilnosti skupnosti, zato nas zanima, 
kaj kažejo študije, osredotočene na policijsko delo v skupnosti v 
ruralnem okolju. Analiza raziskovalnih člankov pokaže, da jih 
lahko po tematiki uvrstimo v štiri skupine: mnenja prebivalcev o 
policiji, narava policijskega dela v skupnosti, odnos med 
policijskim delom v skupnosti in stopnjo kriminalitete, način 
opravljanja in izzivi policijskega dela v skupnosti. Ugotovitve 
kažejo, da je policijsko delo v skupnosti v ruralnem okolju po eni 
strani velik izziv zaradi kadrovske podhranjenosti, nedostopnosti 
terena in centralizacije policije, po drugi pa ključni element 
prevencije in odkrivanja kriminalitete. Narava policijskega dela v 
skupnosti je v ruralnih okoljih drugačna kot v urbanih, ruralni 
policist pa mora imeti drugačne lastnosti in obvladovati drugačne 
veščine kot njegov urbani kolega. 
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Abstract About a half of the world’s population lives in rural 
areas, but yet research focuses mostly on policing in urban areas. 
The nature of community policing should be closely connected 
to specific community characteristics, so we are interested in the 
results of studies focusing on community policing in rural 
settings. The analysis of research articles shows that they can be 
divided into four groups: public opinion about the police, the 
nature of community policing, the relationship between 
community policing and the crime rates, the way of performing 
and challenges of community policing. Findings show that on the 
one hand community policing in rural areas is a major challenge 
due to staff shortage, inaccessibility of the terrain and police 
centralization, and on the other hand it is a key element of crime 
prevention and crime detection. The nature of community 
policing is different in rural environments than in urban ones, 
and rural police officers must have different characteristics and 
master different skills than their urban counterparts. 
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1 Uvod 
 
Kljub dejstvu, da približno polovica svetovnega prebivalstva prebiva v ruralnih 
okoljih, se kriminološke in druge študije večinoma osredotočajo na proučevanje 
kriminalitete v urbanih okoljih. Podobno velja za slovenski prostor, kjer pa najdemo 
tudi študije, ki kažejo na razlike v značilnostih kriminalitete, strahu pred kriminaliteto 
in zaznavah policije med prebivalstvom med ruralnimi in urbanimi okolji.  
 
Iz množice definicij policijskega dela v skupnosti, ki jih ponujajo različni avtorji, 
lahko izluščimo, da je glavno načelo policijskega dela v skupnosti sodelovanje med 
policijo in lokalno skupnostjo (Miller in Hess, 2002; Skogan in Hartnett, 1997; 
Trojanowicz, Kappeler in Gaines, 2002). Miller in Hess (2002), na primer, izpostavita 
dva elementa, ki sta skupna praktično vsem definicijam policijskega dela v skupnosti 
– že omenjeno sodelovanje med policijo in lokalno skupnostjo ter problemsko 
usmerjen pristop k policijskemu delu. Skogan in Hartnett (1997) dodajata še 
decentralizacijo policijske organizacije, sodelovanje pa dodatno razčlenita na 
vzpostavitev dvosmerne komunikacije med policijo in lokalno skupnostjo, odziv na 
varnostne izzive, ki jih identificira lokalna skupnost ter pomoč lokalni skupnosti pri 
reševanju teh izzivov. Kelling in Wycoff (2001) pojasnjujeta, da so zaželeni rezultati 
policijskega dela v skupnosti naslednji: prevencija kriminalitete, zadovoljstvo 
državljanov z življenjem v skupnosti, rešene težave ter legitimnost in zakonitost 
policijskega dela. Nekateri avtorji (Lobnikar in Meško, 2010; Meško, Fallshore in 
Jevšek, 2007; Trojanowicz in Carter, 1988) k rezultatom dodajajo še zmanjšanje 
stopnje strahu pred kriminaliteto. V okviru policijskega dela v skupnosti je reaktivni 
pristop zamenjan s proaktivnim pristopom k reševanju problematike kriminalitete, 
nereda in ostalih vznemirjajočih okoliščin, ki prebivalstvo dokazano najbolj motijo 
(Meško et al., 2007; Schaefer Morabito, 2010).  
 
Kot pravi Pečar (2001) si policija z vključevanjem v lokalne skupnosti obeta največ 
prednosti v primerjavi z ostalimi državnimi organizacijami. Hkrati pa je njen uspeh 
usodno povezan s skupnostjo in odvisen od prebivalcev skupnosti. 
 
V Angliji, zibelki policijskega dela v skupnosti, naj bi bile razlike med policijskim 
delom v mestu in na podeželju danes manjše kot nekoč. V petdesetih letih prejšnjega 
stoletja so policisti v mestih delovali kot ekipa, na podeželju pa so se maloštevilni 
policisti bolj kot s svojimi kolegi povezovali s prebivalci – svojimi sosedi. Predvsem 
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razvoj vozil in komunikacijskih sistemov je skupaj s centralizacijo policijske 
dejavnosti botroval spremembam policijskega dela na podeželju. Manjše lokalne 
postaje so se ukinjale, policisti so na delo na podeželju razporejeni iz osrednjih, 
večjih, policijskih enot in so v rednih stikih s svojimi kolegi in nadrejenimi, klici 
prebivalcev pa so preusmerjeni na osrednji klicni center, ki je lahko zelo oddaljen od 
območja klica (Mawby, 2004). 
 
Narava izvajanja policijskega dela v skupnosti bi morala biti v veliki meri vezana prav 
na specifične značilnosti skupnosti, zato nas zanima, kaj kažejo študije, osredotočene 
na policijsko delo v skupnosti v ruralnem okolju. Namen tega prispevka je pregled 
literature in ključnih ugotovitev znanstvenih prispevkov na temo policijskega dela v 
skupnosti v ruralnem okolju.  
 
2 Metode 
 
Dne 6. 4. 2021 je bila opravljena poizvedba na vmesniku Web of Science s ključno 
besedno zvezo »community policing and rural«. Poizvedovanje je dalo 318 zadetkov. 
Po pregledu povzetkov prispevkov je bilo 250 prispevkov izključenih iz analize. 
Razlogi za izključitev so bili: vsebinska nepovezanost s področjem policijske 
dejavnosti (136) ter osredotočenost na druge splošne (25) in specifične teme s 
področja policijske dejavnosti – zgodovinski pregledi (8), obravnava staroselcev in 
etničnih manjšin (12), nasilje v družini (7), nasilje nad ženskami (3), nasilje nad otroki 
(3), intimnopartnersko nasilje (5), obravnava mladoletnikov (2), duševne bolezni (4), 
pokonfliktno policijsko delo (3), problematika alkohola in drog (9), prometna 
varnost (5) – delež prispevkov pa smo uvrstili na področje kriminologije (28). V 
analizo je bilo vključenih 68 prispevkov. Diagram poteka iskanja in izbire prispevkov 
je prikazan na sliki 1. 
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Slika 1: Diagram poteka izbire raziskovalnih člankov 
Vir: lastni. 

 
Označevanje končnega nabora prispevkov je vključevalo pregled celotnih 
prispevkov in izpis ključnih ugotovitev, tipa raziskovalnega načrta, države, kjer je 
bila raziskava opravljena, način zbiranja podatkov v raziskavi, kdo je bil v raziskavo 
vključen (statistična populacija) ter velikost vzorca. Analiza prispevkov je vključevala 
samodejno analizo besedila. Analiza je vključevala pripravo besedila (tokenizacija in 
izključitev t. i. stop besed). Besedilo je bilo obravnavano kot vreča besed. Prispevki 
so bili s pomočjo metode hierarhičnega razvrščanja razvrščeni v skupine. Kot mera 
podobnosti med skupinami je bila uporabljena kosinusna razdalja, združevanje 
skupin pa je potekalo po Wardovi metodi. Po pregledu dendrograma so bile izločene 
4 skupine prispevkov. Za vsako skupino prispevkov je bil pripravljen besedni oblak 
(večja in temnejša oblika pisave označuje pogostejše besede). Analiza besedila je 
potekala v programu Orange. Podatek o pripadnosti prispevka skupini je bil dodan 
v tabelo z izpisanimi informacijami iz prispevkov. Nadaljnja analiza je vključevala 
opisno statistiko z izračunom frekvenc in odstotnih deležev. 
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3 Rezultati 
 
Samodejno razvrščanje povzetkov člankov na temo policijskega dela v skupnosti v 
ruralnem okolju pokaže štiri vsebinsko sorodne skupine člankov. Prva skupina 
vključuje mnenje prebivalcev o policiji in vključuje 19 (28 %) prispevkov. Izsek 
najpogostejših besed in porazdelitev prispevkov, glede na državo, kjer je bila 
raziskava izvedena, sta prikazana na sliki 2. V to skupino je vključenih 18 
raziskovalnih in en teoretični prispevek. Polovica raziskav je bilo kvalitativnih in 
polovica kvantitativnih. Raziskave so bile pretežno narejene s policisti ali prebivalci, 
ena pa je vključevala analizo zapisov na družbenem omrežju Facebook. 
 

  
 

Slika 2: Izsek najpogostejših besed (levo) in članki po državah (desno) 
Vir: lastni. 

 
Ključne ugotovitve prispevkov, vključenih v to skupino, kažejo, da so s policijo bolj 
zadovoljni prebivalci ruralnih kot pa urbanih okolij (Hwang, McGarell in Benson, 
2005). Z zadovoljstvom s policijo je povezana starost prebivalcev in njihove 
predhodne izkušnje s policijo (Hwang et al., 2005; Lytle in Bolger, 2017). Raziskava 
v Kanadi je pokazala, da mladi v manjši meri zaupajo policistom, ki so bolj vpeti v 
skupnost, saj menijo, da so lahko bolj pristranski (Ricciardelli, Adorjan in Spencer, 
2020). Mlade prestopnike policisti različno obravnavajo, glede na vrsto kaznivega 
dejanja in nespoštljivo vedenje mladostnikov. Do njih so bolj prizanesljive policistke, 
nebelci, bolj izobraženi in policisti, ki imajo sami otroke (Lynn Skaggs in Sun, 2017). 
V ruralnih predelih naj bi bili policisti pri obravnavi mladoletnih storilcev, ki so storili 
manjše kaznivo dejanje, v večji meri kot v urbanih osredotočeni na storilca in žrtev 
kot pa na sam postopek (Schulenberg, 2010). V predelih s pretežno temnopoltim 
prebivalstvom so vpetost policije v skupnost in redni obhodi negativno sprejeti 
(Bundy, 2019), saj kažejo na večje nezaupanje prebivalcem skupnosti. V ZDA 
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prebivalci izražajo željo po enaki, pravični in transparentni obravnavi policije (ne 
glede na spol, raso, socialnoekonomski status), kar je še posebej posledica negativne 
medijske pozornosti, ki so je bili policisti deležni v medijih (Adams, 2019). Negativna 
medijska pozornost je zamajala zaupanje prebivalcev v policijo. Prebivalci menijo, 
da so policisti pri svojem delu pristranski in neenako obravnavajo osumljence 
(Renauer in Covelli, 2011). Ravno kakovost stikov med policisti in prebivalci pa je 
najpomembnejši napovedni dejavnik zaupanja v policijo (Lee, Cao in Woo, 2019). 
Zaznana učinkovitost policije je močno povezana z zaznano pravičnostjo, ne glede 
na lokacijo ali raso storilca (Taylor, Wyant in Lockwood, 2015). Tu je še posebej 
pomembna proceduralna pravičnost in spoštljiva obravnava storilcev ali 
osumljencev kaznivih dejanj (Gau, 2010). Komunikacija policije z javnostjo preko 
družbenih omrežij pomaga graditi odnos med policisti in prebivalci in je pomemben 
vir informacij o razmišljanju in napačnih predstavah prebivalcev (Walkington et al., 
2019). 
 
Druga skupina vključuje 10 (15 %) prispevkov, ki se ukvarjajo z naravo policijskega 
dela v skupnosti v ruralnih okoljih in omejitvami ter izzivi, s katerimi se policisti 
srečujejo zaradi pomanjkanja resursov (finančnih in kadrovskih).  Tudi v tej skupini 
prevladujejo prispevki iz ZDA (slika 3). Pretežno (7 prispevkov) poročajo o izsledkih 
kvantitativnih študij.   
 

  
 

Slika 3: Izsek najpogostejših besed (levo) in članki po državah (desno) 
Vir: lastni. 

 
Glavne ugotovitve prispevkov so, da so za policijsko delo na ruralnih območjih 
primerni policisti, ki so v svoji osnovi generalisti, torej sposobni opravljati številne 
in raznolike delovne naloge (Payne, Berg in Sun, 2005). Med drugim so prisiljeni 
nuditi pomoč posameznikom z duševnimi motnjami, čeprav za to niso usposobljeni 
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(Lockwood, Lizarraga, Kochanowski in Mann, 2020), in izbirati, koga bodo 
kaznovali (Findlay, Sheehan, Davey, Brodie in Rynne, 2002; Skaggs, 2019). Ena od 
študij v ZDA je ugotavljala, da so na ruralnih območjih policisti bolj izobraženi, 
dobro poznajo teorijo, niso pa prekanjeni, izkušeni borci proti kriminaliteti (ang. 
street-smart), kot so to njihovi kolegi v urbanih okoljih (Barrett, Haberfeld in Walker, 
2009). So tudi bolj strpni do verbalno nasilnih državljanov. Ugotovitve so skladne z 
raziskavo, ki je pokazala, da osebnostne lastnosti ruralnih policistov v največji meri 
ustrezajo osebnostnemu profilu direktorja (Surrette, Ebert, Willis in Smallidge, 
2003). So ciljno orientirani, z veliko željo po moči in avtoriteti, gospodovalni in 
osredotočeni na širšo sliko. Zaradi pomanjkanja resursov so se primorani na 
nekaterih ruralnih območjih v večji meri zanašati na tehnologijo (na primer kamere), 
a to vodi tudi v manj kakovostne odnose s prebivalci in preusmerja pozornost na 
manj pomembne probleme (Williams in Johnstone, 2000). 
 
Tretja skupina prispevkov se osredotoča na odnos med policijskim delom v 
skupnosti in stopnjo kriminalitete na ruralnih območjih (izsek najpogostejših besed 
na sliki 4). Vključuje 12 prispevkov. Polovica jih poroča o ugotovitvah kvalitativnih 
raziskav. Prispevki so iz zelo različnih držav, največ jih je iz ZDA in Avstralije (slika 
4). 
 

  
 

Slika 4: Izsek najpogostejših besed (levo) in članki po državah (desno) 
Vir: lastni 

 
Vodje policijskih postaj z ruralnih območij menijo, da je policijsko delo v skupnosti 
močno povezano z učinkovitostjo policije in da je ključna decentralizacija policije 
(Payne et al., 2005). Večja raziskava med župani manjših krajev je pokazala, da je po 
njihovem mnenju policijsko delo v skupnosti učinkovito le pri delu z mladimi, ne pa 
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tudi pri delu z ostalimi prebivalci. To naj namreč ne bi bilo povezano z večjim 
občutkom varnosti pri prebivalcih ali večjim udejstvovanjem prebivalcev v skupnosti 
(Rukus, Warner in Zhang, 2018). V ruralnih predelih je sodelovanje policistov s 
prebivalci ključno, saj velikokrat pokrivajo obsežno geografsko področje s slabimi 
prometnimi povezavami, kar onemogoča učinkovito policijsko delo brez pomoči 
prebivalcev (Davidson, Fleming, Jackson, Smale in Sparks, 2017; Ruddell, 
Lithopoulos in  et al., 2014). Zaradi centralizacije policije in pomanjkanja resursov 
prebivalci z ruralnih območij manj zaupajo v učinkovitost ruralnih policistov 
(Holmes et al., 2017). Tesno sodelovanje s skupnostjo z upoštevanjem diskretnosti 
pa poveča zaupanje prebivalcev v učinkovitost ruralne policije (Davidson et al., 
2017) in kakovost policijskega dela (Morton et al., 2008). Policijsko delo v skupnosti 
v večji meri izvajajo starejši, bolj izkušeni in bolj izobraženi policisti, ki so tudi bolj 
zadovoljni z delom, ki ga opravljajo (Pelfrey, 2007). Raziskava v Srbiji je pokazala, 
da so policijskemu delu v skupnosti manj naklonjeni srednji in višji vodstveni kadri 
v policiji (Spasić et al., 2013). Med prebivalci so sodelovanju s policisti bolj 
naklonjeni višje izobraženi, ženske in tisti z območij z manj kriminalitete in nižjo 
socialno povezanostjo (Lee, Kim, et al., 2019).  Nesodelovanje policistov s prebivalci 
in pretirano upoštevanje navodil centrale lahko vodita do povpraševanja po zasebnih 
varnostnih službah, kot se je to zgodilo na Nizozemskem (Terpstra, 2011). Slabo 
sodelovanje se izraža v povečani stopnji kriminalitete, tudi novih organiziranih tolp, 
ki jih v preteklosti na ruralnih območjih ni bilo (Ruddell, Lithopoulos in Jones, 2011; 
Swetnam in Pope, 2001). 
 
Četrta skupina prispevkov naslavlja stil policijskega dela v skupnosti in izzive, ki jih 
to predstavlja (izsek najpogostejših besed je prikazan na sliki 5). S to tematiko so se 
pretežno ukvarjali raziskovalci v Veliki Britaniji in na Škotskem (slika 5). Osem 
prispevkov je vključevalo kvalitativni, šest kvantitativni raziskovalni načrt in en 
raziskovalni načrt mešanih metod. 
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Slika 5: Izsek najpogostejših besed (levo) in članki po državah (desno; NZ = Nova Zelandija; 

VB = Velika Britanija, CA = Kanada) 
Vir: lastni. 

 
Na Škotskem ugotavljajo, da je kljub centralizaciji policije opazen prehod v bolj 
integrativni pristop pri opravljanju policijskega dela (Wooff, 2017). Policisti so v večji 
meri vključeni v skupnost in bolj osebno pristopajo do antisocialnega vedenja. 
Oseben pristop je tudi bolj učinkovit in pozitivno vpliva na strah pred kriminaliteto 
med prebivalci (Mawby, 2004). Raziskovalci ugotavljajo, da znajo policisti, ki so bolj 
vključeni v skupnost, bolje oceniti stopnjo kriminalitete in so bolj zadovoljni z 
delom, ki ga opravljajo (Jobes, 2002) ter manj pod stresom (Houdmont, Jachens, 
Randall in Colwell, 2020). Njihovo delo se razlikuje od dela mestnih policistov v 
specifiki antisocialnih vedenj, na katera naletijo, odsotnosti podporne enote, premalo 
osebja, opravljanje več vlog hkrati in obširnosti območja, ki ga obvladujejo (Fenwick, 
2015; Shukla et al., 2019; Wooff, 2015). Poleg tega v majhnih skupnostih policisti 
niso anonimni, zato so tudi oni in njihova družina bolj ogroženi (Fenwick, 2015; 
Jones, Lithopoulos in Rudell, 2019). Zaradi specifičnih značilnosti dela je 
sodelovanje s prebivalci, društvi in občinsko oblastjo pri preprečevanju in odkrivanju 
kriminalitete neizogibno (Petre, 2013; Yarwood, 2015). Več je dogovarjanja s 
prestopniki in zelo so pomembni diskretnost, pravična obravnava in moralna drža 
(Jackson in Sunshine, 2007).  
 
3 Sklep 
 
Analiza raziskovalnih člankov, pridobljenih na vmesniku Web of Science, pokaže, 
da lahko članke po tematiki uvrstimo v štiri skupine: mnenja prebivalcev o policiji, 
narava policijskega dela v skupnosti, odnos med policijskim delom v skupnosti in 
stopnjo kriminalitete na ruralnih območjih ter način opravljanja in izzivi policijskega 
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dela v skupnosti. Ugotovitve različnih avtorjev kažejo, da je policijsko delo v 
skupnosti v ruralnem okolju po eni strani velik izziv zaradi kadrovske 
podhranjenosti, nedostopnosti terena, oddaljenosti (celo odsotnosti) podpornih 
enot in centralizacije policije, po drugi pa ključni element prevencije in odkrivanja 
kriminalitete. Zaradi navedenih izzivov pomembnost sodelovanja s skupnostjo pride 
še bolj do izraza. Policijske organizacije na ruralnih območjih poskušajo izzive 
premagovati tudi z uporabo sodobne tehnologije (tipičen primer je uporaba 
nadzornih kamer in drugih ukrepov situacijske prevencije), kar je lahko v veliko 
pomoč, obenem pa utegne prispevati k oddaljevanju od skupnosti in slabšanju 
odnosov s prebivalstvom. Ugotovimo lahko, da je narava policijskega dela v 
skupnosti v ruralnih okoljih drugačna kot v urbanih, ruralni policist pa mora imeti 
drugačne lastnosti in obvladovati drugačne veščine kot njegov urbani kolega. 
Ugotovitve kažejo, da so tako ruralni policisti generalisti, pripravljeni sprejeti 
raznolike izzive, v povprečju so bolj zadovoljni z delom in občutijo manj stresa kot 
njihovi urbani kolegi, so bolj strpni do prestopkov in prestopnikov ter imajo bolj 
oseben pristop do dela. 
 
Ob dejstvu, da večina analiziranih prispevkov temelji na raziskavah, opravljenih v 
ZDA, je vredno omeniti nujnost kontekstualizacije ugotovitev glede na specifične 
geografske, družbene, normativne in druge značilnosti okolja. Še posebej v manjših 
skupnostih, kjer se ruralno in urbano prekrivata in kamor bi lahko uvrstili tudi 
Slovenijo, je lahko razlikovanje in s tem tudi raziskovanje oteženo. Za temeljito 
predstavo o razlikah je nujno potreben celostni raziskovalni pristop z vključevanjem 
tako kvalitativnih kot kvantitativnih raziskovalnih metod.   
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