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Povzetek Digitalne tehnologije so eden izmed pomembnih
dejavnikov, ki vplivajo na digitalno preobrazbo. Umetna
inteligenca izboljsuje funkcionalnost naprav, ki jih vsakodnevno
uporabljamo, v ospredju se pojavlja robotika, ki avtomatizira
proizvodne procese, pojavljajo se avtonomna vozila, virtualna
realnost nam je blizja kot kdaj koli doslej. Organizacije si zelijo
slediti digitalnim smernicam in tako iS¢ejo nacine, kako bi
digitalno tehnologijo, ki jo imajo na voljo, ¢im bolje izrabile za
dosego zastavljenih ciljev. Skladno s tem se spreminjajo in
razvijajo tudi tehnoloski trendi. Ceprav je digitalna tehnologija v
zadnjem desetletju dosegla zrelost, se trend razvoja na tem
podro¢ju ne umirja. Tisto, kar je danes aktualno, ¢ez nekaj let ali
morda Se prej ne bo vec. V prispevku je predstavljen razvoj
digitalnih tehnologij in prebojne tehnologije, ki trenutno
narekujejo  digitalno  preobrazbo. Uporabnost digitalnih
tehnologij je dodatno ponazotjena s predstavitvijo primerov iz
prakse. V zakljucku so podani prihajajo¢i tehnoloski trendi

razvoja.
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Abstract Digital technologies are one of the key drivers of the
digital transformation we are witnessing these days. Artificial
intelligence is making our devices smarter every day, robots that
automate production processes are making their way into
factories, autonomous vehicles are emerging, virtual reality is
bringing distant worlds closer to us than ever before. Businesses
are embracing digital technologies and looking for ways to make
the most of them to achieve their goals. Accordingly, digital
technology trends are also continuously developing and evolving.
Despite the fact that the development of digital technologies has
reached a certain level of maturity over the past decade, it is not
slowing down. What is state of the art today may not be the case
in a few years or even sooner. The chapter presents the evolution
of digital technologies and breakthrough technologies that are
currently driving digital transformation. The applicability of
digital technologies is further illustrated through the presentation
of business cases and best practices. The conclusion discusses
the business perspectives of the upcoming digital transformation

trends.
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1 Uvod

Digitalne tehnologije so eden izmed pomembnih zunanjih dejavnikov, ki vplivajo na
digitalno preobrazbo (Verhoef idr., 2021). Digitalne tehnologije so rezultat odkritij
in razvoja zadnjih 80 let, vendar so Sele v zadnjem desetletju dosegle tako zrelost, da
predstavljajo pomembno gonilo radikalnim spremembam (Heilig, Schwarze, &
Voss, 2017). Kljub temu pa raziskave (Farhadi, Ismail, & Fooladi, 2012; Vu, 2011)
kazejo, da je razvoj digitalnih tehnologij Ze v zacetnih fazah razvoja vplival na
gospodarsko rast in zivljenjski slog.

Eksponentni razvoj digitalnih tehnologij temelji na Teoriji informacij,
mikroelektronike in radijske komunikacije. Zacetke belezimo v $tiridesetih letih
prej$njega stoletja. Takrat je bila racunalniska oprema na voljo le vojski za obrambne
namene. Racunalniska oprema je bila draga, zasedala je veliko prostora, tehtala vec¢
ton in imela v primerjavi z danas$njimi racunalniki bistveno slabse zmogljivosti.
Konec petdesetih let prejsnjega stoletja so izumili mikroc¢ip in polprevodniski
tranzistor, ki sta omogocila, da je analogno rac¢unalni$tvo postalo digitalno (Heslop,
2019). V Sestdesetih letih prejsnjega stoletja je bila racunalniska oprema Se vedno
zelo draga, je pa zasedla manj prostora, saj je bil glavni racunalnik velik kot omara.
V taki obliki se je zacela uporabljati v vecjih korporacijah, kjer so imeli zaposlene
strokovnjake, ki so jo znali uporabljati. Zaradi slabsih zmogljivosti so bile posamezne
naloge, ki so jih izvajali s pomoc¢jo rac¢unalniske opreme, razporejene v ¢akalno vrsto
(Tardieu, Daly, Esteban-Lauzan, Hall, & Miller, 2020). V tem obdobju se je
vzpostavilo tudi prvo delujoce omrezje, imenovano ARPANET (predhodnik
interneta). Po tem omrezju je bilo poslano prvo elektronsko sporocilo. Do
osemdesetih let prej$njega stoletja se je racunalniSka oprema zaradi nadaljnje
miniaturizacije in dostopnih cen razsirila po vseh vrstah in velikostih organizacij.
Postala je dostopna tudi za osebno rabo. Prenos in izmenjava podatkov sta ve¢inoma
potekali preko fizicnih medijev, kot je disketa. V osemdesetih letih prejsnjega stoletja
so na trg lansirali prvi mobilni telefon. Poleg tega je Tim Berners Lee zasnoval

svetovni splet, kot ga poznamo Se danes (Heslop, 2019).

Sele v devetdesetih letih prejs$njega stoletja so postali racunalniki del vsakdana, tako
na delovnem mestu kot tudi za zasebno rabo. Kot prenosni medij pa sta se pojavila
zgoscenka in DVD, nekoliko kasneje e USB mediji. V tem obdobju se je razsirila

uporaba mobilne telefonije in interneta. Internet je omogocil medsebojno
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povezanost Stevilnih racunalnikov, kar je privedlo do mnozi¢nega ustvarjanja vsebin.
Vsebina se je v veliki meri izmenjevala preko elektronske poste. Mobilni telefoni so
sprva imeli podobne funkcionalnosti kot klasi¢ni telefoni, le da so bili uporabniki
dosegljivi tudi, ¢e niso bili na delovhem mestu ali doma. V drugi polovici
devetdesetih let sta se na trgu pojavila Google in Amazon ter prvi druzabni mediji
(npr. forumi in Myspace). V zacetku tega stoletja se je uporaba interneta razsirila po
celem svetu, razdirilo se je tudi e-poslovanje. Ker takrat Sirokopasovni internet Se ni
bil razsirjen, so se vzpostavili protokoli za obseznej$o izmenjavo podatkov. Pojavila
se je tudi nova generacija druzbenih medijev (npr. Facebook, Skype, Youtube),
uporaba fizi¢énih medijev za prenos podatkov pa se je zmanjsala, saj so se zaceli
uporabljati sodobnejsi nacini izmenjave podatkov v realnem ¢asu. Netflix je s svojo
storitvijo revolucionarno spremenil nacin ponujanja vsebin, s prihodom pametnega
telefona na dotik (iPhone) pa se je zacela revolucija osebnega mobilnega
racunalnistva (Tardieu idr., 2020).

Vsa omenjena tehnologija nam omogoca, da lahko virtualnega asistenta vprasamo
za najkrajo pot do cilja, hitro najdemo izdelek, ki ga Zelimo kupiti in ga lahko tudi
takoj placamo, se sporazumevamo s prijatelji, druzino in sodelavei preko
najrazli¢nejiih medijev. Sirse sprejetje digitalnih tehnologij pa ne prinasa le prednosti,
ampak so s tem povezane tudi $tevilne negativne posledice, ki so se zacele kazati
okrog leta 2010 (Tardieu idr., 2020). Predvsem gre tu za pomanjkljivo zakonodajo
glede zasebnosti podatkov, nepismenost uporabnikov glede varnosti podatkov in
anonimnostjo interneta; vse to pa predstavlja priloznosti za spletno ustrahovanje,
kibernetsko zalezovanje in nadlegovanje ter poplavo laznih novic. Slika 1 prikazuje

kratko zgodovino razvoja digitalnih tehnologij do zadnjega desetletja.
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KRATKA ZGODOVINA

RAZVOJA
DIGITALNIH
TEHN"L“G" Matematik in inZenir Dr. Claude

Shannon je objavil prispevek v katerem
je predstavil teorijo informacij na kateri
temelji danasnji internet.

50. leta 20. stoletja

Zacetne ideje s podrogja integriranih
vezij (mikri€ip) iniznajdba
nanometrskega kovinsko oksidnega
polprevodniSkega tranzistorja
(MOSFET), ki sta cogofila prehod iz
analognega v digitalno racunalnistvo.

60. leta 20. stoletja

Vzpostavilo se je prvo delujoce omreZje
imenovano ARPANET (predhodnik
interneta) preko katerega se je posalalo
. rvo elektronsko sporoftilo.
70. leta 20. stoletja P P
Racunalniki so postali dostopni
organizacijam razlicnih dejavnosti in
velikosti pa tudi posameznikom. .
P . 80. leta 20. stoletja
Tim Berners Lee je zasnoval svetovni
splet. Na trg je bil lansiran prvi mobilni
telefon.

90. leta 20. stoletja

Razsirila se je uporaba svetovnega
spleta. Spletni brskalniki z grafi€nim
uporabniskim vmesnikom so postali

Siroko dostopni. Pojavili so se prvi

druzbeni mediji (npr. Myspace). Zacela
se je komercialna uporaba
svetovnega spleta (Amazon, Google).

Zacetek 21. stoletja

Sirokopasovni internet je zacel
nadomescati klicno povezavo. Pojavila
se je nova generacija druzbenih medijev
(npr. Facebook, Skype, YouTube).
Podjetje Apple je predstavilo svoj prvi
iPhone. To je vplivalo na eksponentno
rast uporabe pametnih telefonov.

Slika 1: Kratka zgodovina razvoja digitalnih tehnologij
Vir:
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Kljub negativnim posledicam se trend razvoja na podrocju digitalnih tehnologij ne
umirja. V zadnjem desetletju smo prica Stevilnim tehnoloskim novostim. Umetna
inteligenca plemeniti nase naprave, ki jih vsakodnevno uporabljamo, v ospredju se
pojavlja robotika, ki avtomatizira proizvodne procese, pojavljajo se avtonomna
vozila, virtualna realnost nam je blize kot kadarkoli doslej. Tudi na podrocju
kibernetske varnosti je zaslediti Stevilne napredke v zadnjih letih, saj se z razvojem
interneta stvari (IoT) in rabe drugih digitalnih tehnologij tveganje napadov povecuje.
K vse vedji rabi digitalnih tehnologij in tudi k razvoju je mocno pripomogla trenutna
pandemija COVID-19. Digitalne spretnosti in digitalne tehnologije so omogocile
nadaljevanje dela in bodo imele klju¢no vlogo tudi pri gospodarskem okrevanju
(Evropska komisija, 2020).

2 Tehnoloski trendi razvoja

Obstaja ve¢ tehnologij in tehnoloskih trendov, ki v zadnjih letih vplivajo na
preoblikovanje podjetij in druzbe. Sprva je bila velika osredotocenost na druzbene
medije, mobilno tehnologijo, analitiko in oblac¢ne storitve. Te tehnologije so se v
zacetku uporabljale loc¢eno na posameznih poslovnih podrodjih, sedaj jih podjetja
zelijo vkljuciti v digitalno poslovno strategijo in tako iscejo nacine, kako bi
tehnologijo, ki jo imajo, ¢im bolje izrabili za dosego zastavljenih ciljev. Skladno s tem
se spreminjajo in razvijajo tudi tehnoloski trendi. Tisto, kar je danes aktualno, ¢ez

nekaj let ali e prej morda ne bo vec.

Trenutno so poleg stirth zgoraj omenjenih tehnologij aktualne tudi umetna
inteligenca, internet stvari, tehnologije verizenja blokov, 3-D tisk, navidezna in
obogatena resni¢nost, digitalni dvojcki, kvantno racunalnistvo in nanotehnologija.
Te tehnologije so na razli¢nih stopnjah zrelosti, kar pomeni, da imajo zgodovino
uporabe, znani pa so tudi neki splosni trendi razvoja posamezne tehnologije, ki so

predstavljeni so tabeli 1.
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Tabela 1: Tehnoloski trendi in njihova zrelost
(povzeto po Innovecs (2020); Sheldon (2020); Tardieu et al. (2020))

Digitalne

2015-2020

2020-2025

tehnologije

Druzbeni mediji

Znani stevilni primeri dobrih
praks, tako za namene trzenja,
upravljanja odnosov s
strankami kot tudi novacenja
zaposlenih.

Narasc¢anje popularnosti trzenja
preko vplivnezev, vkljucevanje
pogovornih robotov in umetne
inteligence ter obogatene
resni¢nosti.

Mobilna
tehnologija

Mocno je zaznamovala nacin
dela in sodelovanja zaposlenih
v podjetjih.

Nadaljnji razvoj mobilnih
aplikacij za poslovne namene, ki
bo vklju¢eval umetno
inteligenco in strojno ucenje,
internet stvari, navidezno in
obogateno resni¢nost,
tehnologijo verizenja blokov
itd., kar bo primerno za vse
vrste in velikosti podjetij.

Oblacne storitve

Oblacne storitve so se izkazale
kot bistvena tehnologija
digitalne preobrazbe, saj so
temelj inovacij, kot so npr.
tehnologije verizenja blokov,
umetna inteligenca, internet
stvari, robotika, navidezna in
obogatena resni¢nost.

Razsiritev hibridne arhitekture
in hkratna uporaba ve¢ oblac¢nih
platform bo omogocila
podjetjem ne le tehnoloske,
ampak tudi poslovne inovacije.

Umetna inteligenca

Znani primeri dobrih praks, ki
vkljucujejo uporabo tehnologij
za robotsko avtomatizacijo
procesov in predikativne
analitike.

Vkljucevanje preskriptivne
analitike in umetne inteligence v
celotno poslovanje.

Internet stvari

Preverjeni primeri (nprt.
logisti¢ni ekosistemi), ki
dokazano prinasajo ¢asovne in
finan¢ne prihranke.

Vse vedja povezanost sistemov
in naprav. Preprosto, hitro in
varno vkljucevanje novih
naprav.

Tehnologije
verizenja blokov

Idejni in pilotski projekdt,
predvsem v banénistvu in
oskrbovalni verigi.

Razsiritev na razliéna podrocja
in s tem zagotavljanje
transparentnosti poslovanja.

3-D tisk

Uporaba predvsem za namene
prototipiranja, tudi za rezervne
dele.

Uvedba v proizvodne procese in
integracija z informacijskimi
sistemi.

Navidezna in
obogatena
resni¢nost

Znani primeri dobrih praks na
storitvenem podrocju,
predvsem za trzenje, prodajo
in izobrazevanje.

Uporaba pri vseh procesih, ki
temeljijo na sodelovanju.
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Dikgiiitae 20152020 2020-2025

tehnologije

Preproste simulacije s podrocdja | Kompleksni simulacijski modeli,

Digitalni dvojcki upravljanja zivljenjskega kroga | povezani z informacijskimi
produkta. sistemi.
Kvantno E.kspenrn.ennran]e s pomocjo
. o simulatorjev za boljse
racunalnistvo

razumevanje potenciala.
Opredeljevanje scenarijev
uporabe.

Nanotehnologija

Digitalne tehnologije (npr. druzbeni mediji, mobilne tehnologije, obla¢ne storitve),
ki so ze nekoliko bolj zrele, se Zze uporabljajo v kombinaciji z drugimi digitalnimi
tehnologijami, saj so znane Stevilne dobre prakse uporabe. Z manj zrelimi
tehnologijami (npr. kvantno racunalnistvo, nanotehnologije) se Sele eksperimentira
in se jih zato v zelo omejenem obsegu povezuje z drugimi tehnologijami. V
nadaljevanju so podrobno predstavljene tiste prebojne tehnologije, ki so trenutno

najbolj razsirjene in ze obstajajo primeri dobrih praks.
3 Prebojne tehnologije
3.1 DruZbeni mediji

Nov tip komunikacije preko spleta se je pojavil kmalu po prelomu tisocletja, potem
ko je Tim Berners-Lee vzpostavil prvo HTTP povezavo med odjemalcem in
streznikom preko interneta. S prihodom tako imenovanega Spleta 2.0 so spletne
storitve zacele omogocati dvosmerno komunikacijo (Dohn, 2009; Usluel &
Mazman, 2009). S $irSo uporabo spletnih dnevnikov in elektronske poste so se
oblikovale prve spletne skupnosti. Z razvojem Spleta 2.0 pa so uporabniki vse vec
svojih vsakodnevnih dejavnosti preselili na splet, zacel pa se je razvoj platform za
komunikacijo in generiranje vsebine med uporabniki. Te storitve so pogosto izhajale
iz pobud, povezanih z razlicnimi skupnostmi, npr. skupina studentov, ljubiteljev
fotografije, video navdusencev. Zacele pa so se prilagajati tudi potrebam
uporabnikov. Kar se je v¢asih delilo le z izbranimi posamezniki in le naklju¢no, je
postalo del sirse druzbe z bolj dolgotrajnim ucinkom. Te platforme poznamo pod
imenom druzbeni mediji in so nedvomno spremenili naravo zasebnega in javnega
komuniciranja. Od poznih devetdesetih let so ponudniki druzbenih medijev, kot so
Blogger (1999), Wikipedia (2001), Myspace (2003), Facebook (2004), Flickr (2004),
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YouTube (2005) in Twitter (2000), zaceli ponujati razlicne funkcionalnosti, ki so
vkljucevale stare in nove nacine komuniciranja preko spleta. Tako so postala sinonim
za mikrobloganje, izmenjavo video posnetkov, klepetanje, videokonference in nove
nacine sodelovanja, ki so jih razvili ali pa so pri razvoju sodelovali (Van Dijck, 2013).
Z leti se je Stevilo druzbenih medijev mocno povecalo. Slika 2 prikazuje globalno

ptizmo druzbenih medijev 2017/2018. Nekateri ponudniki druzbenih medijev (npt.
Facebook, YouTube) so se uspeli obdrzati, drugi so izginili (npr. Flickr, Myspace).
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Na druzbenih medijih oz. platformah, ki so se obdrzali, so bili zgrajeni milijoni
vmesnikov (API-jev) in storitev, ki so za svoj uspeh odvisni od storitev druzbenih
medijev Facebook, Google, Twitter itd. Celoten ekosistem medsebojno povezanih
platform za druzbene medije in aplikacije $e raste in tak trend je pricakovati tudi v
naslednjih letih. Druzbene medije lahko glede na njihove funkcionalnosti locimo v
skupine. Ena izmed moznih razdelitev je prikazana na sliki 2, a je po mnenju Marolt
et al. (20106) prevec razdrobljena, saj se lahko smiselno razdelijo v Sest skupin, kot
predlagata Kaplan and Haenlein (2010): skupinski projekti, blogi, vsebinske
skupnosti, druzbena omrezja, mikroblogi in virtualni druzbeni svetovi ter svetovi
virtualnih iger. Treba je omeniti, da med omenjenimi skupinami platform ni ostrih
meja, saj na primer Facebook spodbuja svoje uporabnike k dodajanju kreativnih

objav, ki vkljucujejo tudi slike in kratke videoposnetke.

Posamezniki so se z uporabo druzbenih medijev najprej v skupine povezovali
predvsem z namenom komuniciranja. S¢asoma pa so potencial uporabe druzbenih
medijev opazile tudi organizacije ter zacele preko druzbenih medijev posredovati
vsebino (ang. Storytelling) z namenom promocije in vklju¢evanja skupnosti v
nacrtovane diskusije. Organizacije pa potenciala druzbenih medijev niso videle le v
trzenju in upravljanju odnosov s strankami, ampak tudi kot orodja za mrezenje

strokovnjakov, novacenje in zaposlovanje ter za uporabo znotraj podjetja.

Druzbene medije, do katerih imajo dostop samo zaposleni znotraj organizacije,
imenujemo poslovni druzbeni mediji (angl. Enterprise social media) (Leonardi,
Huysman, & Steinfield, 2013; Wehner, Ritter, & Leist, 2017). Sprva so organizacije
uporabljale enostavne druzbene medije (npr. wikiji in blogi), sedaj najpogosteje
posegajo po interaktivnih in mobilnih druzbenih aplikacijah, kot so Yammer, IBM
BeeHive, HP WaterCooler, Jive in Ding talk, ki ponujajo bolj napredne
funkcionalnosti (Li, Shi, Wu, & Chen, 2021). Z omenjenimi poslovnimi druzbenimi
mediji zelijo podjetja bolje podpreti sodelovanje, okrepiti notranjo komunikacijo
(Huang, Baptista, & Newell, 2015) in izboljsati upravljanje znanja (Benitez, Castillo,
Llorens, & Braojos, 2018). Dober primer v praksi, ki uspesno izkoris¢a poslovni
druzbeni medij Yammer, je prav gotovo podjetje Deloitte. Podjetje je bilo
ustanovljeno leta 1845 v Londonu in je vodilni globalni ponudnik storitev revizije,
davénega, poslovnega in financénega svetovanja in sorodnih storitev. Trenutno
zaposluje priblizno 330 000 ljudi in je prisotno v ve¢ kot 150 drzavah (Deloitte,

2021). S poskusno uporabo poslovnega druzabnega omrezja Yammer so zaceli v
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Deloitte Avstralija, ki je imela leta 2008 12 podruznic (Riemer, Scifleet, & Reddig,
2012). Uporabljati so ga zaceli avgusta 2008, in sicer na nacin »od spodaj navzgor«,
kar je znacilno pri druzbenih medijih. Do leta 2009 ga je uporabljala le majhna
skupina strokovnjakov, ko pa je vodstvo podjetja videlo njegov potencial, se je baza
uporabnikov zacela hitro vecati. Analiza leta 2011 je pokazala, da jim Yammer sluzi
predvsem za deljenje informacij, zbiranje idej, reSevanje tezav in iskanje
strokovnjakov ter vzpostavljanje odnosov. Danes je Yammer v podjetju Deloitte
pomembno orodje, ki ga uporabljajo v kombinaciji z Microsoft Office 365. Razvito
imajo prilagodljivo infrastrukturo v oblaku, ki jim omogoca upravljanje s podatki in
podpira forenzicne in analiticne storitve. Ustrezno zbiranje in stiskanje Yammer

podatkov z drugimi podatki zagotavljajo s pomocjo lastno razvitih vmesnikov
(Deloitte, 2017).

Vec druzbenih medijev pa je odprtega tipa, kar pomeni, da so na voljo vsem. Trendi
na druzbenih omrezjih se hitro spreminjajo, zato morajo organizacije, ki ustvarijo
javni profil na druzbenih medijih, skrbeti, da jim sledijo. Na podrocju novacenja in
zaposlovanja ter mrezenja strokovnjakov se trendi ne spreminjajo tako hitro kot na
podro¢ju trzenja in upravljanja odnosov s strankami. Med drugim morajo
organizacije, ki se zelijo trziti in upravljati odnose s strankami, na druzbenih medijih
najprej poskrbeti za ustrezno strategijo, ki je temelj vseh njihovih aktivnosti na
druzbenih medijih (Greenberg, 2008). Razmisliti morajo, kateti so tisti druzbeni
mediji, ki jih uporabljajo njihove stranke oz. potencialne stranke, in skladno s temi
ugotovitvami ustvariti profile na izbranih druzbenih medijih. Morajo pa zagotoviti,
da so aktivni na vseh ustvarjenih profilih. To pomeni, da se morajo posluzevati
kreativnih nacinov ustvarjanja vsebine in vkljucevati sledilce v pogovor, na nevsiljiv
nacin pripovedovati svojo zgodbo in vkljucevati vplivneze, ki bodo pripomogli k
$irsi prepoznavnosti blagovnih znamk (Marolt, Zimmermann, Znidar$i¢, & Pucihar,
2020). Ne smejo pa pozabiti, da pri teh aktivnostih nastajajo podatki, ki z ustrezno
analizo podajajo informacije o tem, kako uspesno se izvajajo aktivnosti na druzbenih
medijih (Chierici, Mazzucchelli, Garcia-Perez, & Vrontis, 2019). Dobre prakse na
podrodju trzenja je mogoce najti pri podjetjih, kot so Amazon, Best Buy in Walmart
(Vithayathil, Dadgar, & Osiri, 2020), na podro¢ju upravljanja odnosov s strankami
pa pti podjetjih, kot sta Starbucks in Dell.
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Starbucks je eno izmed prvih podjetij, ki je zacelo agresivno uporabljati druzbene
medije pri upravljanju odnosov s strankami. Ustanovljeno je bilo leta 1971 z
namenom ponujanja kave najvisje kakovost. Konec junija 2019 so imeli zaposlenih
preko 300.000 ljudi in so bili prisotni v 80 drzavah (Starbucks, 2021). Druzbene
medije imajo Ze od samega zacetka vklju¢ene v strategijo podjetia. Stevilni so menja,
da se zelo dobro trzijo, znajo povezati $irso druzbo s svojo znamko in so druzbeno
odgovorni. So pa tudi tar¢a stevilnih kritik, saj nekateri vidijo podjetje kot simbol
potro$nistva. Za zbiranje idej strank so vzpostavili spletno skupnost My Starbucks
Idea in vzpostavili Starbucks Digital Netowrk, kar je omogocalo strankam v njihovi
trgovini, da so med pitjem kave lahko preko njihovega omrezja dostopali do razliénih
vsebin (knjige, filmi, ¢asopisi) brezpla¢no. Nekatere storitve vzdrzujejo sami (npr.
My Starbucks Idea), ve¢inoma pa se posluzujejo storitev drugih ponudnikov (npr.
Facebook, Twitter in YouTube) (Ransbotham & Gallaugher, 2010).

3.2 Mobilna tehnologija (5G)

Mobilna tehnologija je ena temeljnih prebojnih tehnologij, saj je uspela v zadnjih 30
letih temeljito spremeniti nacin komuniciranja med ljudmi in tudi omogo¢iti dostop
do informacij kadarkoli, kjerkoli in s kakr$nokoli mobilno napravo. Mobilna
tehnologija je prav gotovo ena najbolj razsirjenih tehnologij, saj jo uporablja ve¢ kot
50 % svetovnega prebivalstva (Statista, 2021). Razvoj mobilne tehnologije je
prikazan na sliki 3. 1. generacija mobilne tehnologije (1G), ki je omogocala analogno
glasovno komunikacijo med osebami, se je zacela komercialno uporabljati konec
osemdesetih let prejSnjega stoletja, 2. generacija mobilne tehnologije (2G), ki je v
devetdesetih letih prejsnjega stoletja nasledila 1G, je omogocala ze lazje in cenovno
dostopne mobilne terminale ter mobilne storitve, ki so omogocale veé¢jo avtonomijo
in so poleg glasovne komunikacije omogocale tudi prenos tekstovnih sporocil in
mobilnih spletnih strani preko digitalne povezave. V tem obdobju je prislo do
skokovite hitre razsiritve uporabe mobilne tehnologije v druzbi. 3. generacija
mobilnih tehnologije, ki je bila razvita od leta 2000 dalje, je omogocila internetni
dostop elektronske poste, spletnih strani in videokonferen¢ne povezave preko
UMTS komunikacij. Hitrost prenosa podatkov in nabor mobilnih aplikacij sta bila
$e precej omejena, kar pa je po letu 2010 izboljsala 4. generacija mobilnih tehnologij,
ki je prinesla pametne telefone, mobilne aplikacije, hitro in stalno internetno
podatkovno komunikacijo, visokoresolucijske fotografije, video vsebine ter

opremljenost pametnega telefona s senzotji, kot so GPS, pospeskomer, ziroskop,
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termometer, svetlobometer ter Stevilne druge senzorje, ki omogocajo uporabo

mobilnih telefonov na zelo razli¢nih podro¢jih.

Z veliko razsiritvijo uporabe mobilne tehnologije 4G so se pokazale tudi nekatere

omejitve, ki so omejevale nadaljnji razvoj mobilne tehnologije (Saghezchi idr., 2015):

— hitro nara$¢ajo¢ podatkovni promet v mobilnih omrezjih in omejena hitrost
prenosa podatkov,

— prenasicenost obstojecih brezzi¢nih omrezij,
— skokovita rast $tevila naprav, povezanih v mobilno omrezje,
—  zakasnitev v omrezju,

— omejenost obstojecih frekvenc za radijske povezave v mobilnem omrezju.
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Slika 3: Generacije mobilne tehnologije 1G-5G
(prirejeno po (Wang & Gao, 2020))

4G mobilna tehnologija je bila namenjena predvsem konc¢nim uporabnikom,
medtem ko je bila za industrijsko uporabo tehnicno preve¢ omejena. Vsi ti razlogi
so pripeljali do razvoja 5. generacije mobilne tehnologije (5G), ki se je zacela razvijati
po letu 2009 (Wang & Gao, 2020) in se zacenja uvajati v komercialno uporabo leta
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2020 z objavo wuradnih 5G standardov s strani International Mobile
Telecommunications — IMT leta 2020 (Wang & Gao, 2020).

Urad za radiokomunikacijske zveze ITU (ITU-BR) v svojih IMT 2020 priporocilih
opredeli tri glavne usmeritve za 5G mobilno tehnologijo:

— izboljsava Sirokopasovnih mobilnih komunikacij: povecanje zmogljivosti
sirokopasovne povezave na 1 Gbps za prenos videa visoke locljivosti 4K /8K,
navidezna in izbolj$ana resnicnost (VR/AR),

— visoko zanesljive komunikacijske povezave z nizko zakasnitvijo: zmanjsanje
zakasnitve pri prenosu podatkov skozi mobilno omreZje na 1 ms in povecanje
zanesljivosti mobilnih povezav na 99,999 % za aplikacije na podro¢ju medicine,
upravljanja industrijskih procesov in v avtonomnih vorzilih ter brezpilotnih
zrakoplovih,

— masovna komunikacija med napravami, senzotji in stvarmi: vzpostavitev
mobilnega omrezja za komunikacijo med velikim $tevilom naprav, senzotjev in
stvari v delovnih procesih, ki omogocajo integracijo celotnih industrijskih
dejavnosti, pametnih mest, pametnega doma, poljedelstva in naravovarstva.
Omrezje omogoca vkljucevanja velikega Stevila naprav, ki prenasajo majhno

koli¢ino podatkov ob minimalnih stroskih in porabi energije.

Glede na zgoraj navedene IMT-2020 usmeritve bo 5G mobilna tehnologija
omogocila nove primere uporabe (slika 4), ki bodo temeljili na tehnologiji 3D MIMO
anten baznih postaj za mobilno omrezje. 3D MIMO antene baznih postaj bo
omogocila bolj ucinkovito in propustno komunikacijo z mobilnimi terminali,

napravami ter senzotji (Saghezchi idr., 2015), in sicer:

— pametna omrezja, pametna mesta, pametne tovarne, pametni dom,
— Sirokopasovni dostop do storitev racunalniskega oblaka,

— razbremenitev omrezij Wik,

— visoko gostoto malih celic baznih postaj,

— komunikacijo med vozili in infrastrukturo v prometu,

— neposredno komunikacijo med mobilnimi napravami,

— komunikacijo med industrijski stroji in napravami,

— povezovanje interneta stvari,
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— aplikacije za izboljSanje javne varnosti,
— izboljsanje zanesljivosti in povezljivost mobilnega omrezja z uporabo vedje

gostote relejnih postaj.

Zacetek uvajanja 5G mobilne tehnologij se je zacelo v letu 2020. 5G mobilna
tehnologija ne bo takoj v celoti nadomestila 4G mobilne tehnologije, temve¢ jo bo
postopoma nadgrajevala in tako omogocala nove resitve, ki z obstojec¢imi mobilnimi
tehnologijami niso bodisi mozne ali dovolj u¢inkovite.
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Slika 4: Primer arhitekture 5G mobilne tehnologije
(prirejeno po (Saghezchi idr., 2015))

3.3.  Masovni podatki in analitika

Podatkovni analitiki se danes posveca veliko pozornosti, saj igra vse ve¢jo vlogo v
podjetjih razli¢nih velikosti (Hindle, Kunc, Mortensen, Oztekin, & Vidgen, 2020).
Ceprav podatkovna analitika izhaja iz statistike in ima dolgo zgodovino, se je njena
uporabnost izkazala Sele z razvojem racunalniStva. Podatki so se zaceli zbirati v
podatkovnih bazah, procesorska moc¢ racunalnikov je omogocala hitrejso obdelavo
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in analizo podatkov. Z razvojem novih tehnologij, predvsem internetnih storitev, sta
se obseg in hitrost pridobivanja podatkov le Se povecevala. Velike koli¢ine razliénih
tipov podatkov, pridobljenih iz razli¢nih virov, so vplivale na razvoj podatkovnih
skladis¢, ki so namenjena zbiranju informacij iz operativnih sistemov v podjetju in
podatkov iz zunanjih virov za analitiche namene (Power, 2007). Z razvojem
podatkovnih baz in skladis¢ ter drugih orodij za izkoris¢anje podatkov in boljse
odlocanje sta se pojavila pojma masovni podatki (angl. Big data) in poslovna analitika
(angl. Business analytics). Trenutno ne obstaja neka enotna opredelitev teh dveh
pojmov, sta pa pojma med seboj povezana. Spoznanja iz podatkov lahko pridobimo
le, ¢e podatke ustrezno zajamemo in pripravimo za analizo, nato pa uporabimo
razlicne tehnike, s pomocjo katerih te podatke analiziramo (Labrinidis & Jagadish,
2012).

Pojem masovni podatki lahko opredelimo kot velike kolicine razlicnih tipov
podatkov, ki se ustvarjajo z veliko hitrostjo in so pridobljeni iz razli¢nih virov in
mest, kar pomeni, da je potrebno preverjati tudi njihovo resni¢nost in kakovost.
Podatki nastajajo v podjetjih, izven podjetij, na voljo pa so tudi odprti podatki. Pri
nastajanju podatkov veliko vlogo igrajo generatorji podatkov, ki jih lahko v grobem
lo¢imo na internet stvari, druzbene medije in vseprisotno racunalnistvo (Vidgen,
Kirshner, & Tan, 2019). Ti podatki nimajo uporabne vrednosti, ¢e se jih ustrezno ne
zajame, pripravi, obdela in uporabi za podporo odlocanju (Gandomi & Haider,
2015). Obicajno podjetjem prav zajem in priprava podatkov predstavljata najvec
tezav. Pri zajemu podatkov morajo podjetja poskrbeti, da zberejo le relevantne
podatke o strankah, ocenah njihovih produktov oziroma storitev, razliénih senzotjev
in informacijskih sistemov, ki jih uporabljajo pri svojem poslovanju (Rehman,
Chang, Batool, & Wah, 2016). Zaradi velike kolicine podatkov se podjetja vedno
pogosteje posluzujejo obla¢nih podatkovnih centrov, kjer te podatke shranjujejo.
Sledi najpomembnejsa faza analize — priprava podatkov. V tej fazi se s
predprocesiranjem in integracijo podatkov zagotovi kvaliteta podatkov. Pri tem se
uporabljajo razlicne metode, s katerimi se zmanjSa Sum v podatkih in odstrani
nepomembne podatke (Salmon, Harmany, Deledalle, & Willett, 2014), zazna
odstopanja (nezazelene atribute/vrednosti) (Aggarwal, 2015), odstrani nepravilnosti
(Moshtaghi, Bezdek, Leckie, Karunasekera, & Palaniswami, 2015), zdruzi
podatkovne toke iz razliénih virov podatkov (Yaqoob idr., 20106), pretvori surove,

v

nestrukturirane in delno strukturirane podatke v strukturirano obliko, zmanjsa
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dimenzije podatkov (Zhai, Ong, & Tsang, 2014) in odpravi manjkajoce vrednosti
(Singh, Javeed, Chhabra, & Kumar, 2015).

Pripravljene podatke se lahko uporabi za razlicne analitike, s pomocjo katerih lahko
podjetja pridobivajo nova spoznanja, oblikujejo napovedi in pripravijo razlicna
priporocila. Poznamo opisno, diagnosti¢no, napovedno, preskriptivno in kognitivno
analitiko (Delen, 2019; Menezes, Kelly, Leal, & Le Roux, 2019). Opisna in
diagnosti¢na analitika spadata med tradicionalne analitike. Opisna analitika je prva in
najpreprostejsa oblika analitike, ki omogoc¢a vpogled v preteklost in uporablja
preproste statisticne metode, kot so povpredje, mediana, standardni odklon, varianca
in frekvenca. Diagnosti¢na analitika temelji na opisni analitiki in podaja odgovore na
vprasanja, zakaj se je nekaj zgodilo. Pri tem se uporabljajo druge tehnike, kot so na
primer vrtanje v globino in korelacije. Napovedna, preskriptivna in kognitivna pa so
bolj napredne analitike, ki uporabljajo novejse tehnike, orodja in modele. Napovedna
analitika omogoca razumevanje prihodnosti. Pri tem se uporabljajo nadzorovani,
nenadzorovani in delno nadzorovani modeli strojnega ucenja. Preskriptivna analitika
temelji na napovednih analiticnih modelih, tako da ugotavlja tudi, zakaj se bo nekaj
zgodilo, kar omogoca pripravo razli¢nih ukrepov za boljso realizacijo napovedi. Ta
analitika je manj zrela in se je zato v podjetju zaenkrat ne uporablja na dnevni ravni,
pac¢ pa pri bolj kompleksnih odlocitvah, na primer pri optimizaciji proizvodnje,
nacrtovanju zalog in optimizaciji uporabniskih izkusenj. Kognitivna analitika
izkoris¢a visokozmogljivo racunalnistvo, in sicer v kombinaciji z naprednimi
tehnikami umetne inteligence in strojnega ucenja. Tako imenovana kognitivna
racunalni$ka tehnologija se skozi interakcijo s podatki in ljudmi uci in postaja
pametnejsa ter tako pomaga podjetjem pri sprejemanju pametnejsih odlocitev (Intel,
2017).

Razvoj in zrelost analitike sta torej skladna z razvojem informacijske tehnologije,
kvantitativnih metod ter tehnik odlocanja. Zato lahko gledamo na poslovno analitiko
kot na presecisc¢e Sestih disciplin: elektrotehnike (tehnologije), matematike
(kvalitativne metode), psihologije (odlocanje), strojnega ucenja, informacijskih
sistemov in operacijskih raziskav (Mortenson, Doherty, & Robinson, 2015).
Taksonomija disciplin, povezanih z analitiko, je prikazana na sliki 5. Ce Zeli podjetje
sprejemati dobre poslovne odlocitve na podlagi podatkov, mora razpolagati z znanji

in drugimi viri iz omenjenih disciplin.
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Slika 5: Taksonomija disciplin, povezanih z analitiko
(prilagojeno po (Mortenson idr., 2015))

Veliko podjetij ima dobre izkus$nje z opisno in diagnosti¢no analitiko, zato se vedno
pogosteje posluzujejo bolj napredne analitike. Rockwell Automation je eno izmed
stevilnih podjetij, ki uspesno uporablja analitiko pti svojem poslovanju. Podjetje je
eno najvedjih svetovnih podjetij za industrijsko avtomatizacijo. Na trgu je ze vec¢ kot
115 let, zaposluje preko 22.000 ljudi in je prisotno v ve¢ kot 80 drzavah. Leta 2014
je podjetje ustanovilo center za poslovno inteligenco odli¢nosti. Sprva so bili
osredotoceni na pripravo raznovrstnih porocil, vendar so Se istega leta zaceli
eksperimentirati z bolj napredno analitiko. Za to so bili potrebni veliki vlozki, tako
v tehnologijo kot tudi v znanje zaposlenih. Leta 2019 je podjetje zaposlilo dva
sttokovnjaka za upravljanje in arhitekturo podatkov, ki sta s svojim znanjem
pripomogla, da so v podjetju vzpostavili okolje, ki omogoca projektnim skupinam
in tudi posameznikom, da si lahko pripravijo svoja lastna porocila in analize. To je
moc¢no vplivalo na poslovanje celotnega podjetja. Optimizirali so Stevilne procese,
znizali stroske poslovanja, predvsem na racun velikih prihrankov pri vzdrzevanju
industrijske avtomatizacije, ki jo uporabljajo stranke po celem svetu. Poleg tega s
svojimi inovativnimi resitvami hitreje in ucinkoviteje zadovoljujejo potrebe svojih
strank (Microsoft, 2020).
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Podatki in umetna inteligenca so se izkazali kot zelo pomembni spodbujevalci
vpeljave trajnostnih nacel poslovanja v razli¢nih industrijah. Z namenom drasticnega
zmanj$anja negativnega vpliva na okolje podjetja spreminjajo nacine proizvajanja,
prodaje, logistike in porabe. Poleg naftne in plinske industtije je modna industrija
ena najvecjih onesnazevalcev okolja. Za proizvodnjo enega kosa oblacila se porabi
na tisoce litrov vode, potrebno pa je vec¢ kot 200 let, da se ta kos oblacila biolosko
razgradi. Zaskrbljujo¢ je podatek, da se modne smernice hitro spreminjajo in je zato
vecina oblacil v nekaj tednih iz mode. Poleg tega veliko izdelkov ostane kljub
popustom neprodanih. Za zmanjsanje neprodanih izdelkov se modna industrija
vedno pogosteje loteva oblikovanja in izdelave izdelkov na podlagi povprasevanja
na trgu. V ponudbo se vkljucujejo izdelki, za katere je napovedna analitika pokazala,
da se bodo najbolj prodajali, doloca se celo kombinacija izdelkov, ki se bo ponujala
v posamezni trgovini. S tem se je izboljsala tudi uc¢inkovitost oskrbovalne verige, saj
imajo oblikovalci, proizvajalci in prodajalci sedaj na voljo informacije o vetjetnosti

uspeha posameznega izdelka, potrebne kolic¢ine itd.

Problem onesnazevanja je prisoten tudi pri prodaji blaga kon¢nim kupcem. Vedno
vec nakupov se opravi preko spleta, in ker tak nacin ne omogoca pomerjanja pred
nakupom, se kupljeno blago velikokrat vraca nazaj trgovcu, kar vpliva na nastajanje
dodatnih emisij COs. Trgovci si delez vrnjenega blaga lahko znizajo z uporabo
umetne inteligence, ki omogoca, da stranka kupi izdelke, ki ustrezajo njihovim
tizicnim dimenzijam in slogu. To je samo nekaj primerov, kako je umetna inteligenca

vplivala na trajnostni razvoj modne industrije (IBM, 2020).
3.4. Racunalnistvo v oblaku

Racunalnistvo v oblaku omogoca podjetjem in organizacijam, da dostopajo do
podatkov, aplikacij in storitev informacijske tehnologije (IT), ki jih ponujajo
ponudniki storitev racunalniSkega oblaka preko hitrih internetnih povezav
(Maheshwari, 2019). Ta nacin zagotavljanja I'T storitev omogoca podjetjem, da hitro
vzpostavijo streznike, aplikacije, shranjevanje podatkov, ki jih najamejo pri
ponudnikih storitev racunalniskega oblaka. Podjetja se izognejo dragim investicijam
v nabavo lastne IT infrastrukture tako, da najamejo IT storitve pri ponudnikih
storitev raCunalniskega oblaka v obsegu neposredno takrat in za cas, ko jih

potrebujejo. Podjetja z uporabo racunalniskega oblaka skrajsajo ¢as zagotovitve
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ustrezne IT infrastrukture, zmanjsajo investicije v osnovna sredstva in optimirajo

operativne stroske IT storitev. Slika 6 prikazuje prednosti racunalni$tva v oblaku.
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Slika 6: Prednosti ratunalni$tva v oblaku
(prirejeno po (Maheshwari, 2019))

Racunalnistvo v oblaku prinasa podjetju naslednje prednosti (Maheshwari, 2019):

—  boljse planiranje izrabe IT infrastrukture — orodja za upravljanje racunalniskega
oblaka omogocajo kratkoroéne in dolgorocne analize izrabe IT infrastrukture;
na ta nacin podjetje vidi, ali ima premalo ali prevec najetih IT storitev, ki jih
lahko hitro prilagodi dejanski uporabi le-teh;

— vedja skalabilnost — podjetja lahko zelo hitro povecajo kapacitete IT
infrastrukture tako, da dodajo v virtualizirane streznike spomin, diskovne
kapacitete, virtualizirane procesne note in mrezne povezave;

—  hitrejsi uvedba ustrezne IT infrastrukture — klasicna nabava in vzpostavitev
lastne IT infrastrukture obicajno poteka v obliki projekta, ki traja od 3 do 6
mesecev, najem storitev racunalniskega oblaka je bistveno krajsi in je lahko
realiziran v nekaj urah (standardizirani sistemi) ali nekaj dneh, ¢e gre za
specializirane resitve;

— podjetja z najemom storitev v racunalniskem oblaku nadomestijo pomanjkanje
lastnega IT osebja, saj lahko z avtomatiziranimi orodji za upravljanje storitev

rac¢unalniS$kega oblaka povecajo ucinkovitost IT osebja. Nadomestijo lahko
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posamezne IT eksperte, kot so na primer varnostni strokovnjaki, sistemski
administratotji ali razvijalci programskih resitev, z najemom ustreznih storitev
racunalniskega oblaka;

— prenos IT infrastrukture v racunalniski oblak omogoca podjetjem, da se
osredotocijo na razvoj inovativnih programskih reSitev, s tem se zmanjsa
obremenitev IT osebja s teko¢im vzdrzevanjem IT infrastrukture, ki jo v
racunalni$kem oblaku upravlja ponudnik storitev racunalniskega oblaka;

— racunalniki oblak omogoca zdruzevanje razprsenih lokacij za vzpostavljanje I'T
storitev, saj zagotavlja centraliziran model zagotavljanja enotnih IT storitev

geografsko locenim lokacijam preko hitrih mreznih povezav.
Kljuéne znacilnosti racunalni$tva v oblaku so (Maheshwari, 2019):

— avtomatizirano upravljanje virtualizirane racunalniske strojne opreme, ki je
dostopna preko hitrih mreznih povezav v obliki samopostreznih aplikacij;

— obracunavanje le dejansko porabljene IT infrastrukture, kar omogoca, da so
storitve racunalniSkega oblaka ekonomsko dostopne tudi malim in srednje
velikim podjetjem;

— elasti¢nost najete IT infrastrukture pomeni, da podjetje lahko najema IT
infrastrukturo rac¢unalniskega oblaka skladno s svojimi dejanskimi potrebami, ki
jih lahko spreminja tudi tekom dneva;

— skalabilnost pomeni, da lahko podjetje zelo hitro poveca kapacitete najete I'T
infrastrukture v racunalniskem oblaku, na primer za testiranje nove programske
opreme ali za zagotovitev rezervnega podatkovnega centra v primeru izpada
delovanje lastnega I'T podatkovnega centra;

— podjejta v racunalniskem oblaku uporabljajo skupno virtualizirane IT
infrastrukture ponudnika storitev in na ta nacin dosezejo boljso izkoris¢enost
same IT infrastrukture, hkrati pa si delijo stroske delovanja oziroma najema le-
te;

—  storitve racunalniskega oblaka so visoko zanesljive in razpolozljive 24 ur x 7 dni
v tednu, vecina ponudnikov storitev racunalniskega oblaka zagotavlja 99,9-%
razpolozljivost svojih IT storitev v vseh ¢asovnih in globalnih conah;

— stroski uporabe racunalniStva v oblaku se obracunavajo glede na dejansko
uporabo, saj je omogoceno hitro povecanje ali zmanjsanje kapacitet in virov, ki

jih zagotavlja racunalniski oblak;
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— vse storitve racunalniSskega oblaka so varovane z redundantnimi kopijami
podatkov, aplikacijami in s celotno konfiguracijo racunalniskega oblaka, zato so

podatki ustrezno zavarovani.

Racunalniski oblak se lahko vzpostavi na tri nacine glede lastnistva I'T infrastrukture
(Maheshwari, 2019):

— javni racunalniski oblak vzpostavi ponudnik storitev racunalniskega oblaka in ga
naredi dostopnega preko javno dostopnega omrezja (npr. internet). Znacilnost
javnih rac¢unalniskih oblakov je, da so zgrajeni v velikih podatkovnih centrih,
kjer je namesceno veliko $tevilo streznikov in mreznih naprav, ki tvorijo skupno
IT infrastrukturo, ki si jo delijo uporabniki storitev javnega racunalniskega
oblaka. Najbolj znani ponudniki javnega racunalniskega oblaka so Amazon
Elastic Cloud Compute, Microsoft Azure, Google Compute Engine;

—  zasebni racunalniski oblak se vzpostavi v notranjem, zasebnem omrezju podjetja
ali pa pri ponudnikih obla¢nih storitev za ekskluzivno uporabo s strani
posameznega podjetja. Zasebni racunalniski oblak je zas¢iten s pozarnim zidom
in kot tak zagotavlja visji nivo varnosti in zas¢ite podatkov. Zasebni racunalniski
oblak vzpostavijo podjetja ali organizacije, ki Zelijo ohraniti vec¢jo stopnjo
neodvisnosti od ponudnika storitev racunalniskega oblaka, potrebujejo posebne
tehnicne prilagoditve racunalniskega oblaka ali pa imajo zakonsko obveznost
upravljanja podatkov v lastni I'T infrastrukturi (npr. drzavne intitucije);

—  hibridni racunalniski oblak je kombinacija zasebnega in javnega racunalniskega
oblaka, v katerem podjetje glede na svoje potrebe doloci, katere dela
racunalniS$kega oblaka ali storitev bo vzpostavilo na lastni IT infrastrukturi in

katere dele v javnem racunalniskem oblaku.

Storitve racunalniskega oblaka se razdelijo glede upravljanja posameznih gradnikov
racunalniSkega oblaka, kot so strezniki, spomin, omrezje, varnost, operacijski sistem,
baza podatkov in programskih resitev s strani ponudnika racunalniskega oblaka
(RO). Na sliki 6 je prikazana odgovornost za upravljanje posameznih gradnikov

racunalniSkega oblaka glede na vrsto storitev le-tega.
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Slika 6: Vrste racunalniskega oblaka

TaaS - Infrastructure as a Service - Infrastruktura kot storitev racunalniskega oblaka
omogoca gostovanje streznikov in navideznih racunalnikov, upravljanje spomina,
vzpostavljanje mreznih povezav na IT infrastrukturi ponudnika racunalniskega
oblaka. Pri tej obliki storitev racunalniskega oblaka uporabniki placajo le uporabljen
delez IT infrastrukture.

SaaS — Software as a Service - Programska resitev kot storitev omogoc¢a uporabo
programskih reSitev ponudnika storitev raCunalniSkega oblaka preko spletnega
brskalnika in internetne povezave. Ponudnik obla¢nih programskih resitev kot
storitev razvije programsko resitev, jo namesti v racunalniski oblak, kjer jo lahko
najamejo podjetja in organizacije za uporabo in pri tem pa se placuje samo mesecna
najemnina za uporabo. Ta nacin omogoca organizacijam in podjetjem prihranke pri
vzpostavljanju in vzdrzevanju lastne IT infrastrukture, nadomesc¢a pomanjkanja IT
osebja in tudi zmanjSuje stroske za IT osebje. Najbolj znane tovrstne storitve

racunalniskega oblaka so GMail, Dropbox, Salesforce in drugi.

PaaS - Platform as a Service - Patforma kot storitev je storitev racunalniskega oblaka,
pri kateri ponudnik zagotovi poleg samega gostovanja IT infrastrukture tudi
razvojna orodja za razvoj specializiranih programskih resitev glede na potrebe
podjetij. Ta razvojna orodja vkljucujejo spletne streznike, baze podatkov, razvojna

okolja za razlicne programske jezike. Podjetja si na ta nacin lahko hitreje razvijejo
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oblacne programske resitve po meri, saj ponudnik zagotavlja celoten ekosistem

orodij, ki so potrebna za vzpostavitev tovrstnih resitev.

3.5. Internet stvari
Razvoj racunalniskih sistemov in omrezij je tako v poslovnem kot tudi v domacem
okolju omogocil razvoj novih naprav in senzorjev, ki so vedno povezani v omrezje

in lahko preko omrezja posredujejo podatke, ki jih zaznavajo okolju.

Internet stvari je ekosistem fiziénih naprav in stvari, ki vsebujejo senzoftje,
programske resitve, elektroniko in mrezne povezave, ki omogocajo medsebojno
komunikacijo ter komunikacijo z racunalniskim oblakom, kamor se shranjujejo
podatki za analizo, s katero se lahko odkriva nove znacilnosti delovanja fizi¢nega
sveta (Maheshwari, 2019). Te odkrite znacilnosti lahko potem podjetja in
organizacije izrabijo za inoviranje izdelkov in storitev ter tako povecujejo dodano

vrednost za svoje kupce in uporabnike.

Internet stvari pokriva siroko podrocje uporabe v vsakdanjem zivljenju, zato ni ene
same opredelitve tega pojma, temvec lahko opredelimo internet stvari kot (Serpanos
& Wolf, 2017):

— naprave z internetno povezavo, ¢eprav veliko tovrstnih naprav ne uporablja
internetnega protokola (IP) za komunikacijo, temve¢ uporabljajo druge
specializirane brezzi¢ne protokole za komunikacijo,

— realno ¢asovno programirljiva omrezja senzorjev,

— dinami¢na prilagodljiva omrezja naprav in stvari z vgrajenimi racunalniskim

sistemi.

Internet stvari se lahko ucinkovito aplicira na razlicna podrocja (Serpanos & Wolf,
2017):

— industrijski internet stvari uporablja senzotje za nadzor industrijskih procesov,
kakovosti izdelkov, stanje strojev za povecanje ucinkovitosti s hitrejsim
obvescanjem o dogodkih v sistemu, kar omogoca hitrejse in s tem tudi bolj

ucinkovito odlocanje;
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pametne zgradbe uporabljajo senzorje za identifikacijo lokacije ljudi in tudi za
identifikacijo stanja same zgradbe, kot so temperatura, vlaznost ipd. Ti podatki
se uporabljajo za bolj u¢inkovito ogrevanje, prilagojeno trenutni uporabi stavbe;
pametna mesta uporabljajo senzotje za upravljanje prometa in nadzorne kamere
za zagotavljanje javne varnosti v mestu. BoljSe upravljanje prometa znizuje
izpuste v okolje in s tem izbolj$uje bivanjske pogoje za prebivalce mesta;
pametna/avtonomna vozila uporabljajo senzotje za ugotavljanje pozicije
avtomobila v prostoru, stanje motortja, hitrosti, porabe goriva in tudi navigacije
iz tocke A v tocko B;

internet medicinskih stvari uporablja veliko razlicnih senzotjev za merjenje
tizioloskega stanja pacientov in posredovanje podatkov o kriticnih stanjih

dezurnemu ali osebnemu zdravniku.

Sestavine arhitekture sistema interneta stvati so prikazane na sliki 7:

fizicno okolje, v katerim delujejo naprave in ga zaznavajo senzotji. Fizi¢no
okolje so lahko mesto, cesta, zgradba, tovarna, stroj, dom, stanovanje in tudi
clovesko telo (roka za pametno uro);

naprave lahko vsebujejo senzorje, aktuatorje, procesorje, krmilnike in spomin.
Naprave imajo mrezno povezavo z 10T vozlis¢em, ki lahko poteka tudi preko
IP protokola, ni pa obvezno;

IoT vozlis¢a povezujejo naprave z omrezjem in ostalim delom IoT sistema;
lokalni procesotji zbranih IoT podatkov procesirajo zbrane podatke na samem
mestu zajema ali blizu le-tega. Lokalne procesorje podatkov se potrebuje za
zmanjsanje zakasnitve v IoT sistemu;

strezniki v racunalnis$kem oblaku zagotavljajo obdelavo in shranjevanje zbranih
podatkov v bazah podatkov. Racunalni$ki oblak zagotavlja storitve za
uporabnike pri analizi zbranih podatkov in tudi vmesnike za povezavo

uporabnikov z IoT vozlisci.
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Slika 7: Arhitektura IoT sistema
(prilagojeno po (Serpanos & Wolf, 2017))

Internet stvari lahko opisemo tudi skozi tipi¢ne primere uporabe:

3.6.

omrezje senzotjev — sistem zbira podatke s senzotjev in jih shranjuje v bazo
masovnih podatkov;

alarmni sistem — sistem zbira podatke in jih analizira glede kriticnih vrednosti.
Ce pride do kriti¢nih vrednosti, sistem javi alarm, tako da se lahko pravocasno
ukrepa;

analiticni sistem — sistem neprekinjeno zbira podatke in jih analizira ter oblikuje
porodila o zbranih podatkih;

regulacijski sistem — sistem preko senzotjev zbira in analizira podatke v realnem
casu in se na podlagi zbranih podatkov fizi¢no odziva preko aktuatotjev;
kontrolni sistem — sistem uporablja kontrolni algoritem za pregledovanje

podatkov po posameznih senzotjih z namenom upravljanja procesov.

Robotika, droni in avtonomna vozila

Zelo pomemben dejavnik so industrijski roboti , ki vplivajo na produktivnost v

industriji. Danasnji industrijski roboti so zmozni opravljanja veliko razlicnih nalog

in delovnih operacij, so natan¢ni in ne potrebujejo splosnih varnostnih zahtev, ki jih

sicer potrebujejo ljudje v delovnih procesih (Dellot & Wallace-Stephens, 2017).
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Razvoj robotov poteka vzporedno z razvojem racunalniske tehnologije in v zadnjem
casu se z napredkom metod in tehnik umetne inteligence povecuje splosna
uporabnost robotov, ki imajo zmoznost opravljanja vedno vecjega $tevila delovnih
nalog v delovnih procesih, ki so jih do sedaj vedno opravljali samo ljudje. Tako lahko
danes roboti opravljajo naloge ne samo na podrodju fizi¢cne manipulacije predmetov
dela, temvec lahko resujejo zapletene naloge, za katere je potrebno obdelati veliko
koli¢ino podatkov. Managerji v podjetjih ugotavljajo, da bodo lahko v prihodnosti
avtomatizirali z roboti okoli 15 % delovnih nalog v svoji organizaciji (Dellot &
Wallace-Stephens, 2017).

Robote lahko razdelimo v 5 osnovnih vrst (Dellot & Wallace-Stephens, 2017):

— delovni roboti so stacionarni roboti, ki imajo delovno roko z vsaj tremi osmi
gibanja. Tovrstne robote se najpogosteje uporablja v industriji in medicini;

— robotizirani pripomocki so roboti, ki jih ljudje nosijo ali imajo oblecene in jim
povecajo moc¢ (protetika) ali gibljivost, kot npr. eksoskelet;

— humanoidni roboti imajo cloveski izgled in oponasajo obnasanje cloveka.
Uporabljajo se pti oskrbi ljudi, strezbi strankam in podobno;

— mobilni roboti se lahko premikajo in prevazajo tovor ali ljudi iz tocke A v tocko
B. Iz teh robotov so se nadalje razvili droni in avtonomna vozila;

— serpentinski roboti so specializirani za gibanje po okolju, ki je nedostopno za
Jjudi, lahko gredo v cevi ali druge nedostopne ali nevarne prostore za ljudi, kot

so na primer dimniki in instalacije.

S samim razvojem informacijske tehnologije roboti postajajo vedno bolj zmogljivi
in hkrati tudi bolj dostopni za vecja podjetja, da jih uvajajo v svoje delovne procese.
Po drugi strani so napredni roboti za manjsa in srednje velika podjetja $e vedno
predragi v primerjavi s clovesko delovno silo. Ena od razvojnih usmeritev, ki kaze,
da bodo bolj dostopni za ljudi, je razvoj mobilnih robotov v obliki dronov in

avtonomnih vozil.

Droni so leteci roboti z vgrajenimi senzorji, s katerimi zaznavajo fizicno okolje, v
katerem letijo. Letijo lahko samostojno po vnaprej doloceni zra¢ni poti ali pa jih
krmilijo na daljavo preko radijskih povezav. Droni so opremljeni z razli¢nimi

senzotji, kot so na primer visoko resolucijske kamere, GPS senzotji za dolocanje
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pozicije drona v prostoru, senzotji magnetnega polja za orientacijo, pospeskomer,

ziroskopi za stabilizacijo leta, temperaturo, vlago in drugi.

Droni se lahko uporabljajo na naslednjih podrocjih (Maheshwari, 2019):

—  zasebno:
— rekreativno letenje,
— snemanje fotografij in videoposnetkov iz zraka,
— zracne dirke in tekmovanja,
— v gospodarskih dejavnostih:
—  zatransport in logistiko,
— za snemanje fotografij in videoposnetkov iz zraka,
— za zbiranje podatkov iz okolja (poljedelstvo, gozdarstvo, pregled
gradbenih konstrukeij in infrastrukture),
— v vojaske namene:
—  zaizvidniske naloge (mikro in takti¢ni droni),

— zavojaski boj iz zraka (veliki strateski droni).

Mednarodna zveza inzenirjev je v standardu J3016 — opredelila naslednjih Sest

stopenj avtonomne voznje za avtonomna vozila (SAE International, 2018):

0. stopnja: brez funkcij za avtonomno voznjo — voznik vozi vozilo popolnoma
sam.

1. stopnja: voznja s posameznimi pomoznimi funkcijami, kot npr. upravljanje
hitrosti ali smeri voznje — voznjo $e vedno v celoti nadzira voznik.

2. stopnja: delno avtonomna voznja z ve¢ pomoznimi funkcijami, kot npr.
upravljanje hitrosti in hkrati smeri voznje — voznjo $e vedno v celoti nadzira
voznik.

3. stopnja: pogojna avtonomna voznja, kjer sistem prevzame popolni nadzor
nad voznjo avtonomnega vozila v dolocenih operativnih pogojih delovanja
sistema za avtonomno voznjo.

4. stopnja: visoka stopnja avtonomne voznje, kjer sistem prevzame popolni
nadzor nad voznjo, vkljuéno z izogibanjem tveganim situacijam, zaradi
katerth lahko odlozi predajo kontrole avtonomnega vozila vozniku do

trenutka, ko oceni, da ni tveganja.
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5. stopnja: popolnoma avtonomna voznja je stopnja, kjer sistem prevzame
popolni nadzor nad voznjo v vseh pogojih, tudi v primeru, ko se voznik ne
odzove na zaznano tveganje. Sistem preda nadzor nad voznjo vozniku, ko

oceni, da za predajo nadzora nad voznjo ni nobenega tveganja.

Avtonomna vozila v obliki popolno avtonomnih avtomobilov, tovornjakov in
avtobusov, ki lahko samostojno brez voznikov vozijo po cestni mrezi, lahko
povzrodijo revolucionarne spremembe cestnega prometa. Stevilo nesre¢ in smrtnih
srtev v cestnem prometu bi se lahko znatno zmanjsalo. Cas, ki ga ljudje zapravimo
v prometni gnedi, bi lahko uporabili bolj koristno, tj. za delo, izobrazevanje ali prosti
¢as. Tovrstna sprememba bi vplivala na razvoj urbanega okolja, saj bi novi nacini
cestnega prometa zahtevali manj patkiranja ter izboljsali varnost in ucinkovitost za
vse. Robotska vozila, ki bi na zahtevo brez truda prevazala ljudi in tovor po svetu,
bi s tem omogocila nastanek popolnoma novih poslovnih modelov za distribucijo
blaga in storitev. Pandemija Covid-19 je spodbudila razvoj avtonomnih vozil, saj so
se med pandemijo izrazito povecale potrebe po bolj ucinkoviti logistiki za dostavo
paketov iz spletne prodaje, hkrati so se povecale tudi potrebe po individualnih
prevozih ljudi zaradi zmanj$anja uporabe javnih prevoznih sredstev (vlak, avtobus,

letalo, ladje) zaradi fizi¢nega distanciranja in omejevanja Sirjenja okuzb z virusom.
3.7. VeriZenje podatkovnih blokov — Blockchain

Tehnologija verizenja podatkovnih blokov omogoca, da skupina uporabnikov varno
in zaupljivo shranjuje podatke v distribuirani podatkovni zbirki, in sicer v obliki
podatkovnih blokov, ki vsebujejo transakcije, ki so med seboj povezane s
kriptografskimi matemati¢ni operacijami na tak nacin, da tako shranjenih podatkov
prakticno ni mozno spremeniti, ponarediti ali zanikati njihovega obstoja.
Tehnologija verizenja podatkovnih blokov shranjuje zapise o transakcijah med
uporabniki v omrezju sodelujocih racunalnikov, ki izvajajo oblikovanje verige
blokov z uporabo metod S$ifriranja in distribuiranega reSevanja zapletenih
matematicnih operacij. Tako oblikovane podatkovne verige se shranijo v
distribuirani bazi podatkov, ki gostuje na vseh sodelujocih rac¢unalnikih v omrezju.
Obstoja zapisa v omrezju ni mozno spremeniti brez sodelovanja vecine racunalnikov
in zato tehnologija verizenja podatkovnih blokov omogoca varne in zaupanja vredne

zapise o poteku transakcij med ¢lani omrezja.
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Tehnologijo verizenja podatkovnih blokov sestavljajo naslednji temeljni elementi
(Arun, Cuomo, & Gaur, 2019):

— skupna glavna knjiga transakcij v omrezju je zagotovljena z distribuirano bazo
podatkov, ki omogoc¢a samo dodajanje zapisov, ki jih za nazaj ni mogoce
spreminjati;

— pametne pogodbe omogocajo izvajanje elektronskih transakcij v distribuirani
bazi podatkov, skladno z dogovorjenimi poslovnimi pravili med sodelujocimi
delezniki v omrezju;

— zasebnost transakcij omogoca Sifriranje s kriptografskimi metodami, ki
zagotavljajo avtenticnost in preverljivost izvedenih transakcij v omrezju;

— zaupanje temelji na konsenzu o izvedenih transakcijah med sodelujo¢imi
delezniki v omrezju, posamezni deleznik ne more izbrisati, zanikati ali
spremeniti zapisa v skupni glavni knjigi. Zaupanje temelji na distribuirani

obdelavi transakcij v omrezju, v kateri sodelujejo delezniki v sistemu.

Tehnologija verizenja podatkovnih blokov —omogoc¢a oblikovanje inovativnih
poslovnih interakcij in s tem omogoca oblikovanje digitalnih poslovnih modelov, ki
jih do sedaj Se ni bilo mogoce izvesti (Arun idr., 2019). Tehnologija verizenja
podatkovnih blokov kaze svoj potencial s tem, da mocno zmanjsa stroske in
zapletenost opravljanja digitalnih interakcij v Stevilnih gospodarskih panogah,
drzavnih organih, vladnih agencijah, socialnih ustanovah ter tako omogo¢i ¢loveku

in druzbi razsiritev temeljnih pravic (Tapscott & Tapscott, 2018):

— osebna varnost — varovanje osebne identitete, podatkov in dosezkov;

— izobrazevanje — dostop do preverljivih izobrazevalnih vsebin na vseh stopnjah
izobrazevanja;

— zaposlitev — moznost opravljanja dela, ustanavljanja podjetij in monetiziranje
svojega dela in ustvarjenih podatkov;

— zdravie — dostop do zdravstvene oskrbe, zdrave prehrane in zdravil, ki so
preverjena in vredna zaupanja;

— ekonomska varnost — oblikovanje novih poklicev in zaposlitev, vzporedno tudi
zagotavljanje univerzalnega temeljnega dohodka za primer, ¢e ljudje zaradi

digitalne preobrazbe postanejo nezaposleni;



M. Marolt in G. Lenart: Tehnoloski trendi digitalne preobrazbe 75

—  klimatske spremembe — zagotavljanje Cistega okolja za Zivljenje z zagotavljanjem
preverljivih podatkov o okolijskih izpustih;

— mir in svoboda — zagotavljanje pravi¢nejse delitve ustvatjene vrednosti v svetu
in s tem manj terorizma in kriminalnega nasilja;

— politicna in institucionalna odgovornost predstavnikov oblasti do svojih
drzavljanov in volivcev z uporabo pametnih pogodb med oblastjo in volivci ter

med managementom in zaposlenimi v organizacijami.
4 Pogled v prihodnost

Razvoj informacijske tehnologije omogoca nove nacine povezovanja ljudi, obdelave
podatkov za oblikovanja informacij, upravljanje sredstev za ustvatjanje vrednosti v
gospodarskih in druzbenih sistemih. Oblikujejo se novi ekosistemi, ki delujejo na
digitalnih platformah, kjer se informacije uc¢inkovito prenasajo med delezniki v
omrezju, kjer se vrednost ucinkovito deli med vse sodelujoce deleznike. Digitalizacija
spreminja svet, zato se morajo z digitalizacijo spreminjati tako posameznik z
vsezivljenjskim izobrazevanjem in usvajanjem digitalnih kompetenc kakor tudi
podjetja z digitalno preobrazbo ter nenazadnje tudi celotna druzba, ki mora znati
povezati vse ljudi v ucinkovito, ¢loveku in okolju prijazno druzbo za trajen in

vzdrzen razvoj.
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