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Povzetek Uspesno izvajanje policijske dejavnosti, v casu
nenehnih sprememb, visoke spremenljivosti in dinamicnega
okolja, zahteva ustrezno fleksibilnost ter prilagodljivost
policijskih organizacij. Slednje pri izvajanju svoje dejavnosti
uporabljajo razlicne pristope, ki so odvisni od strateskih in
operativnih ciljev policijske organizacije ter od druzbenih
okolis¢in, v katerth delujejo. Model policijskega dela, ki ga
razumemo kot koherentno celoto pristopov izvajanja policijskih
nalog, odraza vrednote in norme posamezne policijske
organizacije. V poglavju so povzeta staliS¢a prebivalcev Slovenije
glede najbolj primernih pristopov oziroma modelov policijskega
dela. Pri tem se je izkazalo, da so najbolj naklonjeni modelu
policijskega dela v skupnosti, v kombinaciji z na izvajanju prava
temelje¢em modelu policijskega dela. Izhajajoc iz analize stali§¢
javnosti in razvoja ter reform policijskega dela v Sloveniji so v
zaklju¢nem delu poglavja predstavljeni sodobni razvojni trendi

na podrodju organizacije policije in izvajanja policijskega dela.
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Abstract In times of constant change, high varability, and a
dynamic environment, successful implementation of police
activity requires adequate flexibility and adaptability of police
organisations. In carrying out their activities, police organisations
use different approaches, which depend on the police's strategic
and operational goals and the social circumstances in which they
operate. The police work model, which we understand as a
coherent set of approaches to the implementation of police tasks,
reflects the police organisation's values and norms. The chapter
summarizes Slovenian residents’ views regarding which policing
model is perceived to be the most appropriate for their
communities. It is evident that the community policing model
and the lawful policing model are perceived as the most suitable
models. Based on the analysis of the public views and the
development and reforms of police work in Slovenia, the final
part of the chapter presents modern development trends in the

tield of police organisation and implementation of police work.
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1 Uvod

Policijske organizacije ne delujejo v nadzorovanem okolju, temvec¢ se v sodobnih
druzbah soocajo s Stevilnimi trendi in zahtevami, na katere se morajo ustrezno
odzivati. Sheptycki (2012) meni, da je policijska dejavnost pravzaprav posledica in
ogledalo razli¢nih razvojnih in druzbenih trendov. Podobno kot gospodarske druzbe
se morajo tudi policijske organizacije soocati z raznovrstnimi politicnimi,
ekonomskimi, socioloskimi, tehnoloskimi in pravnimi trendi ter se neprestano
odlocati, kdaj oz. kako spreminjati svoje organizacijske procese in strukture (van den
Born et al., 2013). Varnostne potrebe pluralne druzbe postajajo vse bolj kompleksne,
sodobne varnostne groznje pa se hitro razvijajo in so bolj dinami¢ne kot kdaj koli
poprej (Sotlar in Tominc, 2016). Zaradi raznolikosti dejavnosti policijskih
organizacij, ki potekajo na ve¢ ravneh, se poraja vprasanje, kako je mogoce
zagotoviti, da bodo pristopi in nacrti policije usklajeni s potrebami razlicnih
druzbenih okolij in skupnosti, v katerih delujejo. Van der Vijver in Moor (2012)
ugotavljata, da pomembni izzivi sodobne policijske dejavnosti ne zajemajo zgolj
prilagajanja policijskega dela najnovejsim trendom, ampak tudi trenutnim potrebam
druzbe. Prozne organizacijske strukture in inovativne resitve so zlasti danes, ko smo
prica vse hitrejS$im in intenzivnejsim spremembam, bistvene za zagotavljanje
uspesnega prilagajanja spreminjajoéim se okolis¢cinam. V preteklosti so policijske
organizacije v razvitth drzavah Ze uvedle nekatere bistvene spremembe, in sicer ko
so se odlocile, da bodo tog, birokratski in avtoritarni model nadomestile z odprtim,
demokrati¢nim in proznejsim pristopom k policijski dejavnosti (Lobnikar, Sotlar in
Mesko, 2013). Najocitnejsi napredek je mogoce zasledii na podrocju
internacionalizacije, profesionalizacije, pluralizacije in tehnoloske modernizacije
policije, do opaznih sprememb pa je prislo tudi na podrocju policijskih pooblastil,
kadrovske strukture in sistema vodenja (Modic, Lobnikar in Dvojmo¢, 2014). Te
temeljne spremembe in druzbeni trendi so v preteklih tridesetih letih privedli tudi
do pojava sobivanja razlicnih modelov in pristopov izvajanja policijskega dela. Eden
od teh je tudi policijsko delo v skupnosti, pri katerem gre za aktualno filozofijo, ki
se je razvila kot odziv na zahteve in potrebe lokalnih skupnosti, v katerih so bile
tezave zaradi kriminalitete in krsitev javnega reda Se posebej perece. Vendar
navdusenje nad policijskim delom v skupnosti postopoma plahni, Stevilne policijske
organizacije pa porocajo o omejenem izvajanju tega modela. Razlogi za to bi lahko
bili povezani s tem, da policijskim organizacijam ni uspelo izvesti ustreznih
strukturnih sprememb, potrebnih za institucionalizacijo te strategije, prav tako je

vzroke mozno iskati v nezadostni usklajenosti med nacini izvajanja policijske
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dejavnosti in potrebami skupnosti. (Ne)usklajenost med ukrepi policije in
pricakovanji skupnosti je pomembna pri napovedovanju uspesnosti izvajanja
policijskega dela v skupnosti, zato bi ta vidik morali upostevati pri odloc¢anju, kaksni
pristopi policijskega dela naj se izvajajo v konkretni skupnosti in kako.

V tem poglavju bomo analizirali aktualne druzbene trende in spremembe, ki vplivajo
na sodobne policijske organizacije, ter njihov ucinek na policijsko dejavnost. Najprej
pa bomo razpravljali o moznih modelih policijskega dela v Sloveniji in o
najustreznejsih pristopih policijske dejavnosti z vidika pricakovanj obcanov.
Poglavje bomo sklenili z razpravo o razvoju sodobnih strategij policijske dejavnosti,

zopet z vidika pricakovanj prebivalcev.

2 Modeli policijskega dela

Vsak znanstveni model je do neke mere poenostavljena ponazoritev resnicne
dejavnosti v okviru preucevanega pojava, ki je posebej zasnovan tako, da zaobjame
vse bistvene vidike tega pojava. Znanstveniki pri ponazarjanju dolo¢ene dejavnosti
v obliki modela obicajno izpustijo stevilne elemente, ki obstajajo v realnem zivljenju
(posebnosti), in se osredotocijo na tiste elemente, ki jih zanimajo ali ki se zdijo
pomembni za ponazoritev te dejavnosti (Lukman, 2014). Policije p1i izvajanju
policijske dejavnosti uporabljajo razli¢ne pristope, ki so odvisni od njihovih ciljev ter
od organizacijskih, politi¢nih in druzbenih okoliscin, v katerih delujejo. Da pa bi neki
pristop lahko poimenovali model, mora tvoriti koherentno in domisljeno celoto
pristopov in odzivov na varnostne pojave. Model policijskega dela torej odraza
vrednote in norme posamezne policijske organizacije. Da bi dolocen pristop lahko
poimenovali za model policijskega dela, mora vsebovati vsaj informacije o: a) ciljih
policijskega dela; b) vlogi preventivne dejavnosti; ¢) odnosu do policijske diskrecije;
in d) pomembnosti vloge skupnosti. Z izbiro modela policijskega dela torej

odgovorimo na vprasanje, kaksno policijsko dejavnost zelimo izvajati v doloceni
druzbi?

Na tem mestu je treba poudariti, da modela policijskega dela ne smemo enaciti s
konkretno policijsko organizacijo, saj je mogoce v dejavnosti, ki jo izvaja v praksi,
prepoznati lastnosti razlicnth modelov policijskega dela. Poleg tega modelov
policijskega dela ne gre razlagati v smislu miselnih vzorcev, ki imajo jasno ¢asovno
sosledje, saj se lahko razlicni modeli policijskega dela hkrati izvajajo v razlicnih

casovnih zaporedjih. Sodobni raziskovalci policijske dejavnosti na podlagi zgoraj
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opisanih meril za dolocitev modela policijske dejavnosti razlikujejo med Stirimi
osnovnimi modeli policijskega dela! (Ponsaers, 2001): militaristi¢cno-birokratski
model (ang. military-bureancratic model), na izvajanju prava temelje¢ model (ang. lawful
policing model), model delitve med javno in zasebno policijsko dejavnostjo (ang. public-
private divide policing) ter model policijskega dela v skupnosti (ang. community-oriented

policing).

Teoretiki birokratskega modela so na zacetku 20. stoletja zagovarjali reformo
policijskih organizacij v Zdruzenih drzavah Amerike, s katero naj bi se odzvali na
korupcijo in neucinkovitost v policiji. Njihovi predlogi strukturnih sprememb so bili
v veliki meri namenjeni krepitvi notranjega nadzora, izboljSanju ucinkovitosti in
za8citl policije pred politiénimi vplivi. Ceprav so svoje poglede poimenovali
»profesionalni model, so v bistvu zagovarjali vojasko miselnost in organiziranost v
policiji (Banutai, Rancigaj in Lobnikar, 2006). Izhajali so iz Webrovega idealnega tipa
racionalne organizacije in uvajali birokratska nacela organiziranosti, najpomembnejsi
element pri dolocanju strukture pa je bila velikost organizacije (Pagon, 2004). Eden
najvidnejsih zagovornikov tega pristopa je bil Bruce Smith (v Langworthy, 1986), ki
je s svojim prispevkom bistveno vplival na reformo policijskih organizacij med
drugo svetovno vojno in po njej. Med drugim je pozval k poenostavitvi policijskega
dela, da bi se tako olajsal nadzor nad njegovim izvajanjem. Bil je preprican, da
organizacijsko strukturo poleg Stevila zaposlenih dolocajo tudi nacelo visoke stopnje
specializacije, obseg nadzora in enotnost poveljevanja. Velikost organizacije naj bi

vplivala tako na horizontalno kot tudi na vertikalno diferenciacijo.

Militaristicno-birokratski model daje velik poudarek disciplini in je bil oblikovan kot
odziv na korupcijo in visoko politizacijo v policiji (Ponsaers, 2001). Za ta model so
znadilni razumsko uresnic¢evanje ciljev ter hierarhi¢no predpisan nacin poveljevanja,
discipliniranje neposlusnih posameznikov in zaprt sistem napredovanja znotraj
policijskih nazivov. Prav tako ga zaznamujejo visoka stopnja specializacije ter
poudarek na vzdrzevanju reda in miru, kar naj bi se doseglo s profesionalnim
odnosom in reaktivnim delovanjem policije. Moznost uveljavljanja diskrecijske

pravice je zelo nizka, enako pa velja tudi za odgovornost usluzbencev policije v

! Kot je bilo ze navedeno, v praksi obstajajo stevilne razli¢ice modelov policijskega dela; v preteklih letih so zaceli
izstopati razliéni inovativni pristopi, kot so v resevanje problemov usmertjeno policijsko delo (ang. problem-oriented
policing— POP), obvescevalno vodena policijska dejavnost (ang. zntelligence-led policing — ILP) ter pobude za upravljanje
uspesnosti, kot so CompStat (ki temelji na primerjavi policijskih statistik) in resitve za kartiranje kriminalitete (Crank,
Kadleck in Kosi, 2010; Darroch in Mazerolle, 2012).
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razmerju do zunanjih organov in organizacij. Z vidika sodelovanja z javnostjo je
policijska dejavnost v okviru militaristicno-birokratskega modela omejena na
izvr$evanje zakonsko dolocenih predpisov, ki je v glavnem namenjeno
preprecevanju nereda. Bistvo tega modela policijskega dela je torej vzdrzevanje reda
in miru (Lobnikar in Sotlar, 2000).

Na izvajanju prava temeljec model se je razvil kot odziv na militaristicno-birokratski
model. Zanj sta znacilni izrazita lo¢enost od skupnosti in visoka stopnja specializacije
s poudarkom na boju proti kriminaliteti. Podoben model je opisal tudi Wilson? (v
Ponsaers, 2001) in ga poimenoval legalisticni stil policijske organizacije (Pagon,
2004). Na izvajanju prava temelje¢ model si prizadeva za dosledno upostevanje
pravno varovanih vrednot, kar posledicno pomeni, da policisti pri odlocanju
pravzaprav nimajo nobene diskrecijske pravice. Odnosi z javnostjo so bistvenega
pomena, namenjeni pa so predvsem ozavescanju javnosti o problematiki
kriminalitete. Zaradi prepricanja v ucinkovitost generalne in specialne prevencije, ki
temelji na doslednem sankcioniranju krsiteljev oziroma storilcev, je preventivno
delovanje skorajda v celoti zapostavljeno. Poudatja se profesionalizacija policijske
dejavnosti, ki temelji na izobrazevanju in usposabljanju policistov. Ta model svojo
legitimnost ¢rpa iz zakonite uporabe pooblastil, zato lahko re¢emo, da sta legalnost

in legitimnost v okviru tega modela povsem izenaceni in enakovredni (Lobnikar in

Sotlar, 20006).

Prizadevanja raziskovalcev delovanja birokratske organiziranosti (tako v okviru
birokratskega modela kot tudi v okviru na izvajanju prava temeljecega modela) so
vecinoma prispevala k odpravi slabosti in pomanjkljivosti policijske dejavnosti, kot
so korupcija, neucinkovitost, politicno vpletanje v policijsko delo itd. To je veljalo
za izjemen uspeh, zato se je izvajanje tega modela razsirilo po celem svetu. Vendar
so se precej hitro pokazali tudi negativni ucinki tega modela, ki so vecinoma
prevladali nad njegovimi prednostmi. Zaradi uporabe birokratskega modela se je

namre¢ policija odtujila od skupnosti.

2 Wilson (v Ponsaers, 2001) je opredelil tudi ¢uvajski tip, ki je podoben birokratskemu modelu, in storitveni tip, ki
je podoben policijskemu delu v skupnosti.
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V predmodernih in modernih druzbah je tradicionalno veljalo, da policija deluje pod
okriljem drzave in ima zato monopol nad uporabo sile in zagotavljanjem varnosti
prebivalcem in organizacijam, ki zivijo in poslujejo na njenem ozemlju. Taksna
delitev je bila z organizacijskega vidika dokaj preprosta, obenem pa ni puscala
nobenega dvoma o tem, kdo je pristojen za zagotavljanje varnosti. Vendar se je ta
sistem v preteklem desetletju izkazal za neucinkovitega. Policija namre¢ sama ne
more vec izpolniti vseh varnostnih zahtev in potreb. Zato se je policijska dejavnost
v tem obdobju pozno moderne druzbe zacela deliti na javno policijsko dejavnost, ki jo
zagotavljajo drzavni in lokalni organi, in gusebno policijsko dejavnost, ki pravzaprav
dopolnjuje javno policijsko dejavnost in premaguje omejitve, s katerimi se sooca

javna/drzavna policija.

Model delitve med javno in zasebno policijsko dejavnostio velja za prvi celostni policijski
vzorec (Ponsaers, 2001), ki presega okvir pretirano omejenega in tradicionalnega
pojmovanja policije. Ta model se z vidika obvladovanja problematike, povezane s
kriminaliteto, osredotoca na razvoj hibridnega izvrsevanja zakonov in preprecevanja,
ki zajema sodelovanje s tretjimi osebami, in sicer s prebivalci, regulativnimi organi in
zasebnimi subjekti (Crank et al., 2010). Za ta model je znacilno medsebojno
povezovanje med obema sferama, ki se odraza v mocni diskrecijski pravici in
selektivni usmerjenosti interesa v dobro naroc¢nika dolocene varnostne storitve.
Preprecevanje skode je bistvo zasebne policijske/varnostne dejavnosti. Ta je
povezana s preventivnimi ukrepi, visoko stopnjo profesionalizma, vecstransko
odgovornostjo (do drzavnih (javnih) institucij, naro¢nikov varnostnih storitev in
deleznikov zasebnih varnostnih organizacij) in legitimnostjo, ki izhaja iz pogodbene
narave zasebnovarnostne industrije. Soucinkovanje med javnim in zasebnim
sektotrjem vodi v hibridno policijsko dejavnost (Lobnikar in Sotlar, 20006), ki smo ji
prica v sodobnih druzbah, v katerih deluje mnostvo razlicnih policijskih organizacij
(javna policija, redarske sluzbe, mestne policije ipd.), upravljavskih institucij s
posebnimi pooblastili (npr. zasebnovarnostne in detektivske zbornice, varnostni
sosvetl) ter vladnih in paravladnih agencij, ki tako ali drugace posegajo na podrocje
policijske dejavnosti in, SirSe, na zagotavljanje varnosti (Ponsaers, 2001). Vzrok za
pojav zasebne policijske dejavnosti lahko najdemo v dinamiki prostega trga. V
zahodnem svetu je vodilni dejavnik rasti tovrstne industrije moc¢no povezan z
nenehnim povecevanjem zahtev in potreb podjetniske panoge, pri ¢emer je treba
posebej poudariti podporno vlogo, ki so jo prti razvoju tovrstnih zahtev in potreb

imele zavarovalnice.
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Model delitve med javno in zasebno policijsko dejavnostjo se v mnogih klju¢nih
vidikih razlikuje od drugith predmodernih (birokratski model in na izvajanju prava
temelje¢ model policijske dejavnosti) in postmodernih modelov (policijsko delo v
skupnosti, ki je predstavljeno v nadaljevanju). Ugotovimo lahko, da je pristop
zasebne policijske dejavnosti do vprasanja diskrecijske pravice izjemno razdrobljen,
kar vpliva tudi na neobstoj vsakrsne celovite politike, ki bi urejala vprasanja varnosti
in obvladovanija kriminalitete. Ceprav so ponudniki zasebne policijske dejavnosti
omejeni s pravnimi in zakonskimi okviri, pa vec¢ino njihovih dejavnosti urejajo
sporazumi o poslovnem sodelovanju oziroma pogodbe, sklenjene med naro¢nikom
in ponudnikom storitve. V nasprotju z modeli javne (drzavne) policijske dejavnosti,
katere izvajanje je v interesu prebivalstva (javnem interesu), je interes zasebne
policijske dejavnosti precej bolj selektiven (zasebni interes). Zato glavni (¢eprav ne
izkljuéni) cilj zasebne policijske dejavnosti ni delovati v dobro javnosti, ampak v
korist narocnika varnostnih storitev (tudi e je izvajalec varnostnih storitev javna ali
drzavna institucija). Gre namrec¢ za odnos med naro¢nikom in ponudnikom storitve,
zato ta dejavnost temelji na pogodbenem razmerju. Bistvo zasebne policijske
dejavnosti torej ni zagotavljanje javne varnosti, ampak predvsem prepreievanje skode
(Lobnikar in Sotlar, 20006).

Buerger (2007), ki je preuceval spremembe v izvajanju policijskega dela, je ugotovil,
da se kultura policijskih organizacij preoblikuje iz kaznovalne v bolj regulativno, ki
namesto temeljne vloge policije, ki se nanasa na izvrsevanje zakonodaje, poudarja
socialno usmetjenost policije (Crank et al., 2010). De Guzman in Kim (2017) sta v
svoji raziskavi prav tako preizkusila tezo, da mora imeti skupnost moznost vplivanja
na izbiro modela policijskega dela. V tej raziskavi sta preucila razmerja med
potrebami skupnosti, organizacijskimi dejavniki in razlicnimi modeli policijskega
dela, ki jih izvajajo policijske organizacije. Na podlagi njunih ugotovitev lahko
sklepamo, da hierarhija potreb skupnosti in organizacijski dejavniki pomembno

vplivajo na izvajanje modelov policijskega dela v policijskih organizacijah.
plivaj izvajan;j delov policijskega dela v policijskih organizacijah

Zato se sodobne policijske organizacije v zadnjih desetletjih osredotocajo na model
policijskega dela v skupnosti, za katerega se obic¢ajno uporabljata dva izraza, in sicer
»policijsko delo v skupnosti« (ang. community policing), ki se najpogosteje uporablja, in
»v skupnost usmerjeno policijsko delo« (ang. community-oriented policing), katerega
uporaba je prav tako precej pogosta. Model policijskega dela v skupnosti (v
nadaljevanju PDS) je eden pomembnejsih sodobnih pristopov izvajanja policijske

dejavnosti in temelji na demokrati¢ni in vkljucujodi strategiji, ki se prilagaja potrebam
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prebivalcev in skupnosti. Zaradi nezadostnih in nejasnih rezultatov raziskav, ki so se
osredotocale na ucinke modelov policijskega dela, je bil z vidika ucinkovitosti in
smotrnosti prav model policijskega dela v skupnosti v zadnjih desetletjih delezen
najvedje pozornosti raziskovalcev in strokovnjakov. V preteklih tridesetih letih se je
PDS izkazalo za prevladujoco filozofijo, ki so ji policijske organizacije sledile pri
svojem delu v urbanih in ruralnih okoljih (Crank et al., 2010; Wilson, 20006), in je
veljalo za ucinkovit odziv na potrebe in tezave razlicnih skupnosti (Reisig in Parks,
2004; Skogan in Hartnett, 1997). Temeljno nacelo PDS je sodelovanje (partnerstvo)
med policijo in lokalno skupnostjo (Trojanowicz, Kappeler in Gaines, 2002).
Stevilne opredelitve PDS pa poleg partnerstva izpostavljajo tudi v resevanje
problemov usmerjen pristop k policijskemu delu (Miller in Hess, 2002). Kelling in
Wycoff (2001) med rezultate dobro organiziranega policijskega dela v skupnosti
uvrscata naslednje: a) preprecevanje kriminalitete; b) zadovoljstvo prebivalcev s
kakovosto zivljenja v doloc¢eni skupnosti; ¢) razresitev pere¢ih vprasanj/problemov;
ter d) legitimnost in zakonitost policijskega dela. Drugi avtotji (Mesko, Fallshore in
Jevsek, 2007; Skogan in Hartnett, 1997; Trojanowicz in Carter, 1988) k pomembnim

rezultatom tega pristopa pristevajo Se nizjo stopnjo strahu pred kriminaliteto.

Iz primerjave med PDS in tradicionalnimi modeli policijskega dela (kot sta
birokratski in na izvajanju prava temelje¢ model) je razvidno, da so slednji usmerjeni
k uporabi represije za »boj« proti kriminaliteti, medtem ko si PDS prizadeva za
izbolj$anje kakovosti Zivljenja prebivalstva in zmanjsanje strahu pred kriminaliteto
(Greene, 2007). Za tradicionalni oziroma standardni nacin izvajanja policijske
dejavnosti so znacilni odzivanje na dogodke, opiranje na izvrSevanje prava,
situacijska prevencija in opravljanje tradicionalnih nalog kazenskega pregona, ki se
ne ozira na lastnosti posameznika, kraj, ¢as in okoliscine. Pri PDS pa gre za povsem
drugacen model policijskega dela s precej SirSo organizacijsko strategijo: zajema
namre¢ resevanje problemov, kar je sicer tudi del standardnih modelov, vendar
obenem spodbuja partnerstvo s pripadniki lokalne skupnosti (Clarke in Eck, 2005).
Poglavitna lastnost PDS torej izhaja iz nadgradnje obicajnega policijskega dela s
preventivnimi ukrepi, ki obsegajo dejavno sodelovanje skupnosti pri prepoznavanju

in resevanju varnostnih vprasanj.

Kljub priljubljenosti tega modela v okviru razlicnih pobud za reforme pa raziskovalci
in strokovni delavci ugotavljajo, da navdusenje nad PDS v 21. stoletju usiha in da
njegovo dejansko izvajanje pocasi upada (Myers, 2004). Crank et al. (2010) v svoji

raziskavi ugotavljajo, da prihaja v vecini policijskih institucij v Zdruzenih drzavah
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Amerike do zmanjsanja stevila policistov, ki izvajajo PDS, in do splosnega opuscanja
te strategije. Razlogi za pojemanje vloge PDS so povezani z razlicnimi trendi in
situacijami, kot so kr¢enje sredstev, pojav novih prednostnih nalog na podrocju
nacionalne varnosti, odpor skupnosti in zavracanje tega modela s strani vodstvenih

kadrov v policiji.

Stevilne policijske organizacije prav tako niso mogle ustrezno izvajati PDS, saj niso
bile izvedene strukturne spremembe, ki so na organizacijski ravni potrebne za
institucionalizacijo te strategije (Crank et al., 2010; Maguire in King, 2007; Skogan in
Hartnett, 1997). Obstoj razlik med razlicnim obsegom izvajanja PDS v razli¢nih
policijskih organizacijah je ugotovil tudi Wilson (2006), ki je razloge za tovrstna
razhajanja pripisal organizacijskim dejavnikom. Raziskovalci (de Guzman in Kim,
2017) navajajo, da bi bilo mogoce odlocitve policije glede izvajanja PDS pojasniti s
kontingen¢no in institucionalno teorijo. To strategijo so policijske organizacije
namre¢ zacele izvajati, da bi se odzvale na pritiske, naj vendarle nekaj storijo v zvezi
s kriminaliteto, pa tudi zato, ker so to poceli kolegi iz drugih drzav in ker so uprave
zelele slediti zgledu drugih institucij.

Glavni razlog za nesprejemanje tega modela ter posledi¢no odsotnost strateskega in
proaktivnega pristopa je povezan tudi z neobstojem dokazov, s katerimi bi lahko
potrdili, kako pomemben je ucinek PDS na kriminaliteto (Crank et al., 2010).
Raziskovalci ugotavljajo, da ni mogoce z veliko mero prepricljivosti trditi, da PDS
na splosno pomembno vpliva na zmanjsanje kriminalitete; poleg tega se dejanski
ucinki na posamezne skupnosti razlikujejo in so po svojih lastnostih precej pestri (de
Guzman in Kim, 2017; Zhao, 2004). Vendar nas tovrstna razhajanja pti izvajanju
PDS, kot poudatjata de Guzman in Kim (2017), ne bi smela presenetiti, saj mora ta
model upostevati potrebe skupnosti, ki ji sluzi. Raziskovalca trdita, da je mogoce
razlike v izvajanju PDS pojasniti ne le z organizacijskimi spremenljivkami, ampak
tudi s spremenljivkami, ki se nanasajo na strukturne lastnosti posameznih skupnosti.
Na primer, Skogan in Hartnett (1997) ugotavljata, da prinasa PDS najvedje koristi
dobro organiziranim skupnostim, medtem ko so ugodni ucinki v prikrajSanih

skupnostih precej manjsi.

Ta ugotovitev je skladna s stalis¢em, ki sta ga v zvezi z ugodnimi ucinki PDS
oblikovala Lambertus in Yakimchuck (2007), ki trdita, da je lahko izvajanje tega
modela ucinkovito le v skupnostih, katerih osnovne skupnostne potrebe so Zze

izpolnjene. Raziskovalca sta predstavila tristopenjsko lestvico potreb skupnosti po



B. Lobnikar in K. Prislan: Modeli, pristopi in izzivi policijske dejavnosti v Sloveniji 175

varnosti. Javni red je osnovna potreba skupnosti ter podlaga za njen obstoj in za
udejstvovanje njenih pripadnikov v druzbi. Vzdrzevanje reda je naslednja v hierarhiji
potreb skupnosti in se nanasa na stalno zagotavljanje reda. Zadnjo potrebo pa sta
poimenovala krepitev javnega reda, ki se odraza v samoaktualizaciji in
opolnomocenju skupnosti. Lambertus in Yakimchuck (2007) prav tako pojasnjujeta,
da sta za skupnosti na prvi stopnji znacilna veliko stevilo kaznivih dejanj in nered,
zaradi Cesar si te skupnosti zelijo izboljsati stanje v druzbi; ko je red ponovno
vzpostavljen, pa si lahko zacnejo prizadevati za visjo kakovost zivljenja. Razmerje
med strukturnimi lastnostmi skupnosti in modeli policijskega dela sta raziskovala
tudi Travis in Langworthy (2008). Po njunem mnenju je model PDS primeren za
solidarne skupnosti, katerih pripadniki delujejo na podlagi trdnega in enotnega
dogovora o zagotavljanju varnosti, medtem ko je tradicionalno izvajanje policijske

dejavnosti primernejse za slabo organizirane skupnosti.

De Guzman in Kim (2017) sta na podlagi predstavljenih predpostavk ugotovila, da
je mogoce lastnosti posamezne skupnosti (npr. slaba organiziranost druzbe,
geodemografija) uporabiti kot elemente za napovedovanje uspesnosti izvajanja PDS
in nacinov opravljanja policijskega dela. Trdita, da domnevna neuspesnost PDS pri
izboljsanju stanja v skupnostih izhaja iz neskladja med izbranim modelom
policijskega dela in potrebami skupnosti. Sodelovanje in ukrepanje skupnosti, ki sta
sestavna dela PDS, sta namre¢ moc¢no odvisna od druzbenih in strukturnih lastnosti,
ki policiji pogosto preprecujejo celovito izvajanje te strategije. To pomeni, da bi bilo
treba PDS in neformalno druzbeno nadzorstvo izvajati Sele po tem, ko se z uporabo
tradicionalnega modela policijskega dela in izvrSevanjem zakonodaje vzpostavi in

vzdrzuje red: PDS ima namre¢ lahko ugodne ucinke Sele, ko v skupnosti vlada red.

Pregled preteklega raziskovalnega dela nas pripelje do zakljucka, da se vprasanja,
povezana z izvajanjem modela policijskega dela, porajajo zaradi organizacijskih
dejavnikov, predvsem pa zaradi necelovitega pristopa k uveljavljanju sprememb in
zavracanja reform, ki sta zlasti posledica prepricanja, da spremembe ne bodo prinesle
pricakovanih rezultatov. Vendar temeljna tezava za taksno neucinkovitost pristopov
in pomanjkanje zavzetosti pri uveljavljanju sprememb izvira predvsem iz
neskladnosti med nacrtovanimi pristopi in nacini izvajanja policijskega dela na eni
ter potrebami skupnosti na drugi strani. Tovrstne ovire in pomisleke, zlasti v zvezi z
izvajanjem PDS, je mogoce opaziti tudi v reformah policijskih organizacij v drzavah
Srednje in Vzhodne Evrope, ki so v svojem razvoju strogo sledile trendom in

praksam zahodnih drzav.
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Da bi bolje razumeli odnos prebivalcev Slovenije do razlicnih modelov policijskega
dela, smo izvedli raziskavo (Kmet, Prislan in Lobnikar, 2019; Prislan in Lobnikar,
2019), ki je teoreti¢no izhajala iz predpostavk opisanih modelov policijskega dela
(Ponsaers, 2001). Model je sestavljen iz osmih meril; opisani modeli pa se vsebinsko
razlikujejo po merilih, tako da lahko z razlikovanjem med posameznimi merili v
naslednjem koraku dolo¢imo tudi odnos do posameznega modela policijske

dejavnosti. Modele med sabo tako lo¢imo po naslednjih merilih:

a. Odnos do uporabe diskrecijske pravice: kolikSen je obseg diskrecijske
pravice policistov?

b. Odnos do prava: ali se pravo razume kot sredstvo za izvajanje policijske
dejavnosti ali pa je izvrSevanje zakonov konéni cilj policijskega dela?

c. Dolocitev odgovornosti policije: komu in na kaksen nacin odgovarjajo

policisti?

Kaksna je narava sodelovanja med policijo in skupnostjo?

Kaksna je narava profesionalizacije in specializacije policije?

Na ¢em temelji legitimnost policije?

Kaksen je odnos policije do preventivne dejavnosti?

Zw oo o

Ostedotocenost policijske dejavnosti: ali je poudarek na proaktivnem ali na
reaktivhem delovanju policije?

Metodologija raziskave je natan¢no opisana v prispevku o pricakovanih pristopih in
modelih policijske dejavnosti v Sloveniji (Prislan in Lobnikar, 2019), v tabeli 1 pa
natancneje pojasnjujemo razlike med merili glede na posamezni model policijske

dejavnosti.
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Tabela 1: Opis razlik med merili glede na posamezni model policijske dejavnosti

Diskrecija

Dojemanje
zakonov

Odgovornost
g

Sodelovanje s
skupnostjo

Specializacija

Legitimnost
8

Odnos do
preventivne
dejavnosti

Proaktiv
reaktivnost

Militaristicno-

birokratski

model

Interna pravila in
hierarhija so
bistveni za delo
policije

Na izvajanju
prava temelje¢
model

Zakon se
spostuje brez
izjem

Model

policijskega dela

v skupnosti

Potreba po
»parnetnern«
policijskem delu

Model delitve
med javno in
zasebno
policijsko
dejavnostjo
Zunaj okvira

zakona je vse
dovoljeno

Zakon in red —

Uveljavljanje

Uporaba zakonov

Vodilo delovanja

spostovanje zakonskih norm | je orodje za je interes stranke,
zakonov je temelj je bistvo doseganije ciljev ki je pogodbeno
delujoce druzbe policijskega dela | policijskega dela doloc¢en
. . Ogromno Velik pomen Odgovornost
Ni zunanje R - .
. avtonomije, ki zunanji pogodbenim
odgovornosti L .
izhaja iz zakona odgovornosti strankam
Velik prepad med Distanca — Temelji na Javnosti so samo
policijo in javnost je samo partnerstvu z potencialne
skupnostjo informator javnostmi stranke
Minimalen
Pred dano situacijo . o y
sttuacy Visoka TeZi se h vlozek,
poisci pravilo, ce S - . .
i i cvari specializiranost generalizaciji maksimalni
a ni, si ga ustva -
gauL sty dobicek
Vidna je v V interesu
. Povezana s .
odsotnosti nereda - pogodb in
. Izhaja iz zakona | konceptom
in monopolu nad - varnostne
. demokracije . .
represijo industrije

Fokus je na zascit,
represiji in nadzoru
mnozic

Represija —
odstopanja od
zakona se
sankcionirajo

Preprecevanje

Zmanjsevanje
skode,
preracunavanje
tveganj,
preprecevanje
izgub

Z.elo reaktivno
delovanje

Precej reaktivno
delovanje

Proaktivno
policijsko delo
nadgrajuje
intervencijo

Bolj proaktivno
kot reaktivho

V tabeli 2 je prikazana stopnja primernosti posameznih modelov policijskega dela
glede na ocene prebivalcev Slovenije (Prislan in Lobnikar, 2019). Pri vsakem modelu
je naveden sestevek vseh vrednosti, ki so jo anketiranci pripisali posameznemu
merilu, uporabljenemu za ocenjevanje tega modela (anketiranci so pri vsakem merilu
s pomodjo petstopenjske lestvice ocenjevali strinjanje s stirimi razliénimi trditvami,
vezanimi na posamezne modele). Ker je bilo uporabljenih osem meril, najnizja
mozna vrednost pri posameznem modelu znasa osem, najvisja mozna vrednost pa
Stirideset tock.
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Tabela 2: Ocena primernosti dolo¢enih modelov policijskega dela za slovensko okolje

Modeli policijskega dela N Min. Maks. M S.O.
Militaristi¢no-birokratski

Militaristicno-birokrats 244 12,00 40,00 23.16 5.40
model

Na izv e P temeljec 043 8,00 40,00 27.87 5.08
model policijskega dela

Model policijskega dela v

Model policijskega dela v 245 | 17,00 40,00 3195 | 429

skupnosti

Model delitve med javno in
zasebno policijsko 244 12,00 40,00 25,54 5,51
dejavnostjo

Vir: Prislan in Lobnikar (2019)

Prebivalci Slovenije so policijsko delo v skupnosti ocenili kot najprimernejsi model,
ki ima tudi najman;jsi standardni odklon, medtem ko so na izvajanju prava temelje¢
model izbrali za drugi najprimernejsi model v Sloveniji, malce slabse so nato ocenili
model delitve med javno in zasebno policijsko dejavnostjo, kot najmanj primernega
pa so ocenili militaristicno-birokratski model policijskega dela. V tabeli 3 je prikazana
porazdelitev odgovorov, ki se nanasajo na odnos prebivalcev do doloc¢enega modela
policijskega dela z vidika posameznih meril, ki so bila uporabljena za ovrednotenje
njthovega odnosa. Z znakom (-) so oznacena merila, ki so bila ocenjena
podpovprecno, kar pomeni, da so jih prebivalci ocenili kot neprimerna za uporabo
v slovenskem okolju. Znak (o) oznacuje merila, ki so jih prebivalci ocenili kot
nevtralna, medtem ko se (+) uporablja za merila, ki po mnenju prebivalcev

predstavljajo primeren pristop k izvajanju policijske dejavnosti v njithovem okolju.
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Tabela 3: Ocena (ne)primernosti modelov policijskega dela glede na posamezna merila

Model delitve
med javno in
zasebno

Na izvajanju Model
Militaristi¢no- prava policijskega
birokratski model temelje¢ dela v
model skupnosti

Diskrecijska pravica @)
Zakon kot sredstvo O

policijsko
dejavnostjo

Odgovornost
Sodelovanje s skupnostjo

Legitimnost
8

(@)
(@)
Odnos do preventivne n

dejavnosti
Proaktivnost/reaktivhost
Vir: Prislan in Lobnikar (2019)

Kot je razvidno iz zgornje tabele, so opisi, ki so bili najpogosteje ocenjeni za
primerne, del modela policijskega dela v skupnosti; ostale pozitivne ocene je prejel
le na izvajanju prava temelje¢ model policijskega dela. Diskrecijska pravica
policistov, ki izhaja iz visokih standardov te poklicne skupine ter partnerstva med
policisti in prebivalci, velja za temelj opravljanja policijskega dela v lokalnih
skupnostih. Odnos prebivalstva do diskrecijske pravice policistov tako izhaja iz
dirSega pogleda na policijsko delo, v skladu s katerim je to obravnavano kot
opravljanje poklica, kar kaze na zavracanje oZjega pravniSkega razumevanja
diskrecijske pravice. Odgovornost policije je odvisna od tega, kako prebivalci
ocenjujejo policiste, zaradi ¢esar lahko ugotovimo, da je staliSce slovenske javnosti
zelo blizu eni od temeljnih predpostavk demokrati¢nega izvajanja policijske
dejavnosti, ki jo je opredelil Sir Robert Peel: »Policija je javnost in javnost je policija.« Poleg
tega velja, da legitimnost policijskega dela temelji na ucinkovitem izvrSevanju
zakonov s posebnim poudarkom na uspesnem preiskovanju kaznivih dejanj.
Rezultatt kazejo, da prebivalci pri¢akujejo, da bo policija poleg korektnega
preiskovanja ze storjenih kaznivih dejanj zavzela tudi bolj proaktiven pristop, zlasti
kar zadeva preprecevanje kriminalitete ter krsitev javnega reda in miru. Ugotovimo
lahko, da sta model policijskega dela v skupnosti in na izvajanju prava temelje¢ model
policijskega dela edina modela, ki na podlagi danih meril nista prejela nobene

negativne ocene. Najslabse so bila ocenjena merila, ki so opisovala militaristicno-
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birokratski model policijskega dela, razmeroma nizke pa so bile tudi ocene modela
delitve med javno in zasebno policijsko dejavnostjo. Prvi (birokratski) model
najverjetneje velja za zastarelega, za drugega (delitev na javno in zasebno policijsko

dejavnost) pa se zdi, da je Se vedno precej slabo poznan in zato tudi manj sprejemljiv.

V tabeli 4 so predstavljeni rezultati korelacijske analize, ki je bila opravljena, da bi
ugotovili, ali je odnos do posameznih modelov policijskega dela povezan s katerimi
koli vsebinskimi ali socialno-demografskimi dejavniki. 1z tabele je razvidno, da
tradicionalna modela policijskega dela (birokratski in na izvajanju prava temeljec
model) izkazujeta pozitivno in statisticno znacilno korelacijo. To je bilo pravzaprav
pricakovano, saj se navedena modela nanasata na glavni funkciji policijske
dejavnosti: birokratski model temelji na avtoritativhem posredovanju, katerega
poglavitni cilj je zagotavljanje reda in miru, na izvajanju prava temelje¢ model pa
zagotavlja simbolno pravi¢nost, katere konéni cilj je izvrsevanje zakonov, ki veljajo
enako za vse, s ¢imer se v skupnosti krepi obcutek pravi¢nosti. Dejstvo, da se model
policijskega dela v skupnosti bistveno razlikuje od prvih dveh modelov, in sicer tako
z vidika miselnosti (odnos do preventivnega policijskega dela, skupnosti in
gradnikov legitimnosti je namre¢ povsem drugacen kot v tradicionalnih modelih) kot
tudi z vidika organizacije, potrjujejo tudi rezultati, ki jasno kazejo, da model
policijskega dela v skupnosti ni statisticno povezan niti z birokratskim modelom niti

z modelom, ki temelji na izvajanju prava.

Kljub temu pa sta oba tradicionalna modela v statisticno znacilni in pozitivni
korelaciji z zadnjim modelom policijskega dela, tj. z modelom delitve med javno in
zasebno policijsko dejavnostjo. Iz tega izhaja, da Stevilni delezniki pluralne policijske
dejavnosti (npr. obc¢inska redarstva na eni ter zasebnovarnostna podjetja in detektivi
na drugi strani) izvajajo naloge, ki se obicajno pripisujejo tradicionalnim modelom
policijskega dela. Ze samo ime obcinskega redarstva namre¢ razktiva njegov osnovni
namen, tj. vzdrzevanje reda in miru, medtem ko osnovna dejavnost zasebnih
detektivov na primer zajema izvr$evanje zakonov in predpisov na podrodjih, na
katerth drzava nima izklju¢ne pristojnosti. Vseeno pa model delitve med javno in
zasebno policijsko dejavnostjo izkazuje najmocnejso korelacijo z modelom
policijskega dela v skupnosti. Policijsko delo v skupnosti temelji na partnerskem
reSevanju varnostne problematike, medtem ko je model delitve med javno in
zasebno policijsko dejavnostjo namenjen predvsem odpravi tveganj za nastanek
skodnih dogodkov  (upravijanje-obvladovanje skode), kar pomeni, da se modela
medsebojno dopolnjujeta (Kmet et al., 2019).



B. Lobnikar in K. Prislan: Modeli, pristopi in izzivi policijske dejavnosti v Sloveniji

Tabela 4: Korelacijska analiza odnosa do posameznih modelov policijskega dela

1 2 3 4

Miltaristicno - !

birokratski model (1) " i

Na izvajanju prava r ,649° 1

temeljel model sig. (2-stranski) ,000

policijskega dela (2) n 239 243

o r ,064 ,087 1
:\éf;’;/f ;//E;/;éegﬂ dela v sig. (2-stranski) ,326 ,181
' N n 241 239 245

Model delitve med javno r 272 1517 492+ 1

in gasebno policijsko sig. (2-stranski) ,000 ,020 ,000

dejavnostjo (4) n 240 238 241 244

Nepristranskost in = : 101 2277 028 1 001

sakonitost i sig. (2-stranski) ,131 ,001 ,078 ,987

' n 225 224 225 224

t ,111 ,155¢ ,031 ,025

Skrb za varnost sig. (2-stranski) ,098 ,020 ,641 , 705
n 225 224 225 224
t =174 | =235 | 037 | —081

Starost3 sig. (2-stranski) ,006 ,000 ,569 ,206
n 244 243 245 244
t =138 | =217 | ,032 | —057

Delovna doba sig. (2-stranski) ,039 ,001 ,630 ,395
n 226 225 227 226
r 170" | =174 | 014 | — 159"

Izobrazba sig. (2-stranski) ,008 ,007 ,832 014
n 242 241 243 242

Vir: Prislan in Lobnikar (2019)

Poleg tega so bile ugotovljene tudi nekatere statisticno znacilne korelacije s
faktorjema, ki sta bila uporabljena za merjenje stopnje zadovoljstva prebivalcev z
delom policije. Prebivalci, ki so nepristranskost in zakonitost dela policistov ocenili
kot pomembno, so kot pomembnejsa ovrednotili tudi merila, ki veljajo za na
izvajanju prava temelje¢ model policijskega dela. Enaka ugotovitev glede korelacije
velja tudi v zvezi s skrbjo za varnost. Glede na rezultate opravljene analize lahko
ugotovimo, da stopnja zadovoljstva prebivalcev z delom policije statisticno znacilno

in pozitivno korelira s postopki izvrevanja zakonodaje in zagotavljanjem enakosti

3 Podatki glede starosti, izobrazbe in delovne dobe so bili zbrani v obliki lestvice »od—do, zaradi ¢esar smo v analizi
lahko uporabili tudi Pearsonov korelacijski koeficient.
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pred zakonom; obenem pa je zanimiv podatek o odsotnosti korelacije med
zadovoljstvom prebivalcev in policijskim delom v skupnosti. Tako lahko sklenemo,
da anketiranci, ki dajejo vedji poudarek enakopravni obravnavi in pravi¢nost pri
izvajanju policijskega dela, hkrati tudi v vedji meri podpirajo na izvajanju prava
temelje¢ model policijskega dela. Zagotavljanje zakonitosti in enakopravne
obravnave s poudarkom na zagotavljanju varnosti je torej temeljna dejavnost
policije, medtem ko je partnersko resevanje varnostne problematike zgolj nadgradnja

te osnovne policijske usmeritve.

Ugotovili smo tudi, da so mlajsi prebivalci prvima dvema (sodobnima) modeloma
policijskega dela izrazito nenaklonjeni; enako velja za anketirance z visjo stopnjo
izobrazbe in daljso delovno dobo. Vendar je treba poudariti, da to ne pomeni, da so
bolj naklonjeni drugim modelom policijskega dela. Rezultati zgolj kazejo, da mlajsi,
bolj izobrazeni in bolj izkuseni anketiranci ne verjamejo, da sta birokratski model in
na izvajanju prava temelje¢ model policijskega dela primerna za sodobno slovensko

okolje.

S pomogjo t-testa in analize variance (ANOVA) smo tudi ugotovili, da so upokojenci
F = 4,125; p = 0,007) in zenske (t = —2,97; p = 0,004) v primerjavi z ostalimi
skupinami anketirancev bolj naklonjeni modelu policijskega dela, ki temelji na
izvajanju prava, medtem ko so samski anketiranci (t = 2,04; p = 0,042) izrazili vecjo
naklonjenost policijskemu delu v skupnosti. Anketiranci z najvisjo stopnjo izobrazbe
(F =2,59; p = 0,037) so dodelili vi§jo oceno modelu delitve med javno in zasebno
policijsko dejavnostjo. Presenetljivo pa je, da niso bile ugotovljene nobene statisticno
znacilne razlike med odnosom, ki so ga v zvezi s primernostjo konkretnega modela
policijskega dela za slovensko okolje izrazili anketiranci, ki zivijo na podezelju, in

tistimi iz mestnih sredisc.
3 Izzivi policijske dejavnosti v sodobnih druzZbah in v Sloveniji

Na spremembe v organiziranju policijskih institucij in pristopih k izvajanju policijske
dejavnosti vplivajo razlicni trendi. Spreminjajoce se socialno-demografske
znacilnosti posameznih skupnosti in druzbe kot celote ter njihovih norm in vrednot,
razvoj  informacijsko-komunikacijskih  tehnologij (v nadaljevanju  IKT),
kompleksnost kriminalitete in omejevanje javne porabe predstavljata posebne
trende, ki imajo precejSen vpliv na policijo (Deloitte, 2018; van den Born et al., 2013).
Kot ugotavljata Guzman in Kim (2017), se razvoj policijskih organizacij odvija v
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okolis¢inah, ki jih zaznamuje ve¢ dejavnikov, kot so tehnoloski razvoj, ideoloski
premiki, prizadevanja na podrocju politicnih in drzavljanskih pravic, trendi, povezani
z gospodarstvom, in urbanizacija. Crank et al. (2010) so na podlagi raziskave, v kateri
so preucili izzive, pred katerimi naj bi se po napovedih ameriskih znanstvenikov in
raziskovalcev na podrocju policijske dejavnosti v prihodnje znadle policijske
organizacije, ugotovili, da se bodo policije morale soociti s pomembnimi kulturnimi
in normativnimi spremembami. Raziskovalci so prepricani, da bosta osrednja vloga
in poslanstvo policije posledica stevilnih sprememb, ki bodo vplivale tudi na to, kako
bodo policisti z druzbenega vidika dojemali svoje delo in udejanjali svoje vrednote.
Glede na dinamiko okolja, v katerem delujejo policije, je treba ponovno premisliti in
ustrezno prilagoditi njihovo organizacijsko strukturo, metode, ki se uporabljajo za
preiskovanje in preprecevanje kriminalitete, pristope k zaposlovanju ter nacine

vkljucevanja javnosti v policijsko dejavnost (Deloitte, 2018).

Spremembe, ki bodo v prihodnje vplivale na policijsko dejavnost, so bile podrobno
obravnavane tudi v okviru mednarodnega projekta COMPOSITE (Comparative Police
Studies in the EU), katerega namen je bil preuciti politicne, ekonomske, druzbene,
tehnoloske in pravne trende, s katerimi se bodo po pricakovanjih soocale policijske
organizacije v Evropski uniji. Raziskava je pokazala, da imajo najmocnejsi vpliv na
spremembe tehnoloski in ekonomski trendi, ki jim sledijo druzbeni trendi, medtem
ko je vpliv politi¢nih in zakonodajnih sprememb zmeren. Tako ekonomski kot tudi
druzbeni trendi naj bi negativno vplivali na policijo, medtem ko naj bi pravni in
tehnoloski trendi imeli ugoden vpliv nanjo. V nadaljevanju so povzete glavne
ugotovitve tega projekta, saj odrazajo trende in izzive, s katerimi se soocajo policijske

organizacije v Evropi (van den Born et al., 2013).

Vecina priloznosti in nevarnosti za policijsko dejavnost, ki izhajajo iz politicnega
okolja, je povezanih z zamenjavo vlade na drzavni, regionalni ali lokalni ravni.
Vendar splosne politicne spremembe obi¢ajno nimajo velikega vpliva, saj policija v
demokrati¢nih druzbah deluje precej neodvisno od dnevnopoliticnih preobratov+.
Kljub temu se policijske organizacije vecinoma soocajo z dvema vrstama politicnih
sprememb, in sicer s spremembami politicnega vpliva, ki se odrazajo v splosnem

politicnem vzdusju v drzavi, in s spremembami vladnega vpliva, ki so povezane s

4V okoljih s pomanjkljivostmi v demokrati¢ni tradiciji pa so vplivi politicnih sprememb lahko veliko bolj neposredni
ter trajnejSe vplivajo na nacine otrganiziranja policije, izvajanja policijske dejavnosti ter predvsem legitimnosti
policijske organizacije. Cas bo pokazal, ali lahko sem uvrstimo tudi spremembe v organiziranju in delovanju
slovenske policije konec leta 2020 in v zacetku leta 2021.
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konkretnimi politikami. Spremembe, ki izhajajo iz »vladnega vplivag, za Stevilne
policijske organizacije pomenijo, da morajo spostovati razlicne prednostne
usmeritve, ki se spreminjajo zaradi odhoda prejsnje in nastopa nove vlade (npr.
reorganizacija, sprejemanje novih politik, spremembe prednostnih nalog, uvajanje
novih procesov in postopkov ter mikroupravljanje). Pri tem je treba opozoriti, da so
reforme v Stevilnih drzavah namenjene povecanju ucinkovitosti, obenem pa
spodbujajo centralizacijo ter sprejemanje politik in praks, ki temeljijo na
interventnem ukrepanju. V drzavah Evropske unije je mo¢ opaziti tako desno kot
tudi levo usmerjene politicne trende, ki imajo razlicne ucinke na dolocanje
prednostnih usmeritev policijske dejavnosti in pricakovanja, ki naj bi jih izpolnjevale
policijske organizacije. Poleg tega velja, da imajo spremembe v mednarodni politiki
najbolj negativen in najmocnejsi vpliv na policijo, zlasti zaradi izzivov, povezanih z
mednarodnim terorizmom, ki zahtevajo skupno in usklajeno odzivanje, zaradi
katerega ima policija manj priloznosti za izvajanje ostalih prednostnih nalog (van den
Born et al.,, 2013).

Na policijske organizacije vplivajo tudi zakonodajne spremembe, zlasti tiste, ki so
povezane z delovnopravnimi predpisi, kodeksi ravnanja in novimi opredelitvami
nekaterih policijskih ukrepov za nezakonite in ki policijske organizacije silijo v
prilagajanje svojih praks in ponovno dolocanje prednostnih nalog. Ekonomski trendi
naj bi v primerjavi z vsemi ostalimi skupinami trendov imeli najslabse ucinke. Ti
imajo namre¢ negativne posledice na policijo in policijsko dejavnost zato, ker
vplivajo na druzbo, saj lahko slabi ekonomski pogoji na eni strani prispevajo k
povecanju kriminalitete, na drugi strani pa privedejo do sprememb pri dodeljevanju
proracunskih sredstev policiji ali izplacilu pla¢ policistom. Proracunski rezi veljajo za
izjemno pomemben negativen dejavnik na delovanje policijske organizacije, saj mora
policija z manj sredstvi obvladovati ve¢ji obseg kriminalitete. Poleg ekonomskih
trendov pa na policijo negativno vplivajo tudi druzbene spremembe (zlasti na
podro¢ju demografske slike, kaznivih dejanj in druzbenih norm), zaradi katerih se
pogosto povecuje obseg policijskega dela. Visja stopnja brezposelnosti in revscine
prispeva k povecanju nekaterih oblik kriminalitete in usihanju legitimnosti in na njej
temeljece avtoritete, ki jo ima policija v sodobnih druzbah (van den Born et al.,
2013).
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Pluralizacija policijske dejavnosti, ki temelji na sodelovanju med javnimi in zasebnimi
subjekti za zagotavljanje varnosti, se je pojavila kot odziv na opisane ekonomske in
druzbene trende. Drzavna policijska dejavnost je namre¢ moc¢no odvisna od
tiskalnih razmer. Sposobnost (javne) policije, da skupnosti, v kateri deluje, zagotavlja
potrebne storitve, temelji na razpolozljivih proracunskih sredstvih, katerih visina je
nezanesljiva in vse pogosteje pogojena z zahtevo po doseganju metljivih rezultatov.
Na drugi strani pa je financiranje zasebnovarnostnih subjektov stabilno in se stalno
povecuje. V preteklih dveh desetletjih smo bili prica teznjam po decentralizaciji
policijske dejavnosti in precejsnjemu porastu zasebnovarnostnih podjetij, ki naj bi
zapolnili vrzel v storitvah, ki jih javni policijski organi ne zmorejo vec zagotavljati
(Bayley in Shearing, 2001; Forst, 2000). Trend pluralizacije policijske dejavnosti —
oziroma zagotavljanja vamosti v sodelovanju z razliénimi delezniki — zahteva
ustrezne politicne in zakonodajne resitve, ki bi omogocile dejansko izvajanje, krepile
usklajevanje med razlicnimi akterji, razmejile njihove pristojnosti ter povecale
nadzor, kar pa, kot opozarjajo Modic et al. (2014), ostaja izziv, s katerim se bo treba
soociti v prihodnje. Zato so razmetja med javnimi in zasebnimi varnostnimi
organizacijami, ki temeljijo na partnerstvu in sodelovanju, pomemben trend, ki ga je

treba upostevati v razpravah o prihodnosti policijske dejavnosti.

Na splosno velja, da ima tehnoloski napredek v primerjavi z doslej obravnavanimi
trendi najbolj pozitiven ucinek na policijo. Policija mora namre¢ obvladovati nove
oblike kriminalitete in hkrati povecati ucinkovitost obravnave obstojecih vrst
kaznivih dejanj, zaradi cesar je Se toliko pomembnejse, da dosledno sledi
tehnoloskemu razvoju (van den Born et al., 2013). Ker gre pri izvajanju javnih sluzb
v bistvu za naloge obdelave podatkov, lahko organizacije v javhem sektorju na
najrazlicnejSe nacine izkoristijo prednosti, ki jih prinasa informacijska tehnologija
(Garicano in Heaton, 2010). Raziskovalci, ki se ukvatjajo s policijsko dejavnostjo, so
obsirno obravnavali in preucili pomen in ucinke napredka na podroc¢ju IKT.
Informacijska tehnologija je v preteklih desetih letih postala temelj, na katerem sloni
vecina procesov in sistemov v policijskih organizacijah (Darroch in Mazerolle, 2012),
policijska dejavnost pa je po mnenju Rosenbauma (2007) v 21. stoletju vstopila v
dobo informacijske tehnologije. Izjemen pomen tehnoloskega napredka je mogoce
pripisati dejstvu, da lahko policija z uporabo IKT optimizira svoje delovne procese
na nacin, ki ji pomaga pri pridobivanju informacij in vzpostavljanju varnega

komunikacijskega omrezja, izvajanju internih predpisov, lazji izmenjavi informacij in
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ucinkovitejsi komunikaciji z javnostjo (Mastrofski in Willis, 2010; van den Born et
al., 2013).5

Uporabo sodobnih in naprednih tehnologij pri izvajanju policijske dejavnosti lahko
zasledimo tako pri reaktivnem kot tudi pri preventivnem policijskem delu. Nove
tehnoloske pridobitve so trenutno najbolj oéitne pri uvajanju sistemov in storitev, ki
lajsajo in poenostavljajo komunikacijo ter omogocajo hitrejse zbiranje in obdelavo
podatkov, potrebnih za uspesno odkrivanje varnostnih incidentov in odzivanje
nanje. Prljubljene napredne tehnoloske resitve (za sledenje osumljencem,
prepoznavanje morebitnih varnostnih incidentov in usklajeno odzivanje nanje), ki
jih stevilne policijske organizacije ze uporabljajo, vkljucujejo brezpilotne letalnike,
napredne naprave za nadzor prometa In meja, sisteme pozicioniranja,
visokotehnolosko opremo za izvajanje video nadzora z uporabo infrardecih in
toplotno obcutljivih naprav ter naprave za video nadzor javnih povitsin (Crank et al.,
2010). V druzbi Deloitte (2018) ugotavljajo, da velika vecina policijskih organizacij
ze vlaga v nakup dronov, kibernetsko varnost, racunalnistvo v oblaku, podatkovno
analittko in biometrijo (vklju¢no s tehnologijo za prepoznavo obraza, odvzem
prstnih odtisov in identifikacijo s prepoznavo Sarenice). Rezultati tehnoloskega
razvoja se odrazajo tudi v naprednejsih pristopih k analizi in povezovanju podatkov,
kar posledi¢no spodbuja pojav policijskega dela, ki temelji na podatkih (ang. data-
driven policing), policijskega dela, ki temelji na kriminalnih zari§¢ih (ang. hot spots
policing), boj proti kriminaliteti, ki se osredotoc¢a na doloceno geografsko obmogje
(ang. geographically-based ~crime  fighting), in sprejemanje odlocitev na podlagi
kriminalisticno-obvescevalnih  podatkov  (ang. intelligence-based — decision-making)
(Ratcliffe in Guidetti, 2008; Rosenbaum, 2007).6

5 Kljub vsem prednostim, ki jih imajo lahko nove tehnologije za krepitev zmogljivosti policije, pa obstajajo tudi
nekateri stranski ucinki tehnoloskega razvoja, ki (domnevno ali dejansko) vplivajo na uspesnost policije. Vse vecja
razpolozljivost IKT $irsi javnosti pomeni, da imajo posamezniki boljsi dostop do informacij, zaradi ¢esar so lahko
bolj kriti¢ni tudi do policijskih postopkov. Siroka uporaba druzbenih omrezij, mobilnih telefonov in spleta omogoca
izjemno hitro ustvarjanje in razsirjanje mnenj med prebivalci. Poleg tega tudi storilci kaznivih dejanj nove tehnologije
uporabljajo za kazniva ravnanja in izkori¢ajo prednosti sodobnih tehnologij — spletno okolje spodbuja tako
kibernetsko kriminaliteto kot tudi »tradicionalne« kriminalne dejavnosti (van den Born et al., 2013). Tehnoloski
napredek potemtakem ne ustvarja le priloznosti, ampak tudi nove groznje za uspesnost policijske dejavnosti.

¢ Kljub izjemnemu napredku na podroc¢ju tehnologije policijska dejavnost se vedno precej zaostaja za ostalimi
panogami, zlasti z vidika prilagoditve nekaterih klju¢nih digitalnih orodij in procesov, ki so razmeroma dobro razviti
in bi lahko bistveno prispevali k uresni¢evanju prizadevanj policijskih organizacij. Ti med drugim vkljucujejo
tehnologko podprte procese upravljanja odnosov s prebivalstvom, ki bi policiji omogo¢ili pripravo natanéne ocene
vseh posameznikov, s katerimi so bili v stiku, in tehnologije za upravljanje odnosov z zaposlenimi, ki bi omogo¢ili
ucinkovito komuniciranje in izmenjavo informacij znotraj policije (Deloitte, 2018).
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Policijska dejavnost se je v drzavah Srednje in Vzhodne Evrope v 20. stoletju moc¢no
spremenila, in sicer zato, da bi se policija priblizala zahodnemu nacinu izvajanja
policijskega dela. Militarizirane policijske strukture, ki so se prvotno razvile pod
vplivom francoskega (t. i. napoleonskega) modela, so se preoblikovale v
demokrati¢ne, civilne in v skupnost usmerjene policijske organizacije (Jere, Sotlar in
Mesko, 2012; Mesko in Lobnikar, 2018). Ker so razvojni trendi v evropskih drzavah
precej usklajeni, so lastnosti policijskih organizacij v Evropi postopoma postajale vse
bolj poenotene (Lobnikar et al., 2013). Policije v tej regiji se soocajo s podobnimi
druzbenimi, tehnoloskimi in ekonomskimi trendi (van den Born et al., 2013), p1i
¢emer se spremembe v glavnem osredotocajo na demokratizacijo, legitimnost in
odgovornost, s poudarkom na razvoju policijske dejavnosti, ki temelji na resevanju
problemov, je usmerjena v skupnost in je obvescevalno vodena (Mesko in Lobnikar,
2018).

Iskanje ravnotezja med zahtevami in pri¢akovaniji lokalnih skupnosti ter potrebami
po vpetosti v nadnacionalne varnostne procese je pomemben izziv za sodobne
policijske organizacije. Policija se mora uspesno vkljuciti v mednarodno okolje in
sodelovati v njem, saj se lahko le tako uspesno kosa s kriminaliteto, ki ne pozna meja
ali zahteva specificna znanja za njeno preiskovanje; obenem pa je treba veliko truda
vloziti v delo v lokalnem okolju, saj so prebivalci vse bolj zahtevni, kar zadeva Zelene
rezultate policijske dejavnosti (Lobnikar et al., 2013). Pluralizacija policijske
dejavnosti in institucij formalnega nadzorstva spada med bolj opazne razvojne
trende (Modic et al., 2014) in povzroca krepitev profesionalizacije drzavne policije.
Zaradi vseh sprememb, s katerimi se policija sooca, se je zacel spreminjati tudi njen
odnos do kreacije in uporabe znanja — govorimo o trendu na znanju utemeljene
policijske dejavnosti in akademizacije policijskega dela. Razvoj znanosti na podrocju
policijske dejavnosti vse pogosteje temelji na kakovostni znanstvenoraziskovalni
dejavnosti, vse bolj pa se povecujejo tudi akademske zahteve v procesu
izobrazevanja policistov (Lobnikar in Modic, 2018; Lobnikar et al., 2013).

Vpliv teh opisanih trendov se odraza tudi v razvoju policijske dejavnosti v Sloveniji.
Slovenija je po osamosvojitvi leta 1991 zacela s celovito prenovo organizacije ter
poslanstva in nalog policije (Modic et al., 2014). Od razglasitve samostojnosti
slovenske drzave so bile v slovenski policiji izvedene $tevilne reforme. Leta 2013 so
ucinki teh reform postali Se toliko ocitnejsi, saj je bila na tem podrocju sprejeta nova
zakonodaja, ki je namenjena krepitvi decentralizacije in zagotavljanju boljsega

sodelovanja med policijo in lokalnimi skupnostmi (Mesko in Lobnikar, 2018). Poleg
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tega je bila leta 2013 sprejeta Strategija policijskega dela v skupnosti (Ministrstvo za
notranje zadeve RS, Policija, 2013), v kateri so dolocene natanéne usmeritve, ki v
ospredje postavljajo programe na ravnilokalnih skupnosti. Slovenija je nacelom PDS
sledila od zacetka samostojnosti drzave; vendar je bilo izvajanje teh nacel v praksi
zaradi razli¢nih kulturnih in organizacijskih ovir sprva neuspesno. Kljub ambiciozno
zastavljenim ciljem ni $lo brez tezav pri izvajanju, uveljavljanje modela PDS pa je
naletelo tudi na ovire v obliki pravnih predpisov in dejstva, da ta strategija ni bila
ustrezno prilagojena znacilnostim lokalnega okolja. Glavne tezave v zvezi z
izvajanjem modela PDS so bile in ostajajo podobne tistim, s katerimi so se spopadale
policije po vsem svetu in so prvenstveno povezane s pomanjkanjem proznosti ter s

togo in legalisticno miselnostjo policistov in policijskih vodij (Mesko, 2009).

Vzporedno z uveljavljanjem sprememb, inovacij in novih strategij v praksi se seveda
pojavljajo tudi potrebe po ugotavljanju njihove ucinkovitosti. Javnost zanima
predvsem to, ali so reforme imele pricakovane ucinke na izboljsanje varnosti ter
povecanje ucinkovitost policije in zadovoljstva javnosti. Preucevanju razvoja
policijske dejavnosti in ucinkov organizacijskih sprememb v Sloveniji so se zato
posvetili Stevilni raziskovalci (Duri¢ in Sumi, 2018; Lobnikar, Mesko in Modic, 2017;
Lobnikar et al., 2013; Mesko in Klemenci¢, 2007; Mesko, Lobnikar, Jere in Sotlar,
2013; Modic et al., 2014; Modic, Lobnikar, Tominc, Sotlar in Mesko, 2017).
Uspesnost izvajanja PDS je bila med drugim predmet analize v nacionalni raziskavi,
ki so jo izvedli Lobnikar, Prislan in Modic (2016), v kateri so ugotovili, da je na
podlagi zaznavanja varnosti med prebivalci, skupnostne povezanosti in kakovosti
dela policistov mogoce sklepati, da je bilo izvajanje PDS v Sloveniji razmeroma
uspesno, ceprav so potrebne nekatere izboljsave, zlasti kar zadeva kakovost stikov
med policisti in prebivalci lokalnih skupnosti. Do podobnega sklepa so na podlagi
analize razlicnih raziskav na podro¢ju PDS v Sloveniji prisli tudi Modic, Sotlar in
Mesko (2012). Ugotovitve raziskav kazejo, da obe strani — policisti in prebivalci —
PDS dajeta prednost pred ostalimi pristopi in modeli policijske dejavnosti. 2017 sta
Prislan in Lobnikar (2017) predstavila rezultate raziskave o pricakovanjih glede
varnostnih ukrepov in policijskega dela v prihodnje, ki sta jih pridobila z analizo
staliS¢ policistov in prebivalcev lokalnih skupnosti v Sloveniji. Prebivalci so se
strinjali, da je treba v prihodnje zagotoviti doslednejSe kaznovanje krsiteljev in
izboljsati prometno varnost. Najmanj pa so bili naklonjeni Siritvi policijskih
pooblastil na ob¢cinske redarje in povecevanju pristojnosti zasebnih varnostnih
organizacij. Ceprav sta se obe skupini strinjali glede podrodij, ki jim je treba nameniti

posebno pozornost, so bile njihove prioritete razporejene nekoliko drugace. Na
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primer, policisti so v primerjavi s prebivalci precej bolj naklonjeni dodatnemu
zaposlovanju oziroma povecanju Stevila policistov, uvedbi enotne telefonske stevilke
za klice v sili in vedji rabi zasebnega in tehni¢nega varovanja. Po drugi strani pa se
prebivalci zavzemajo za boljSo ureditev okolja v lokalni skupnosti, dejavnejse
sodelovanje nevladnih organizacij in krepitev lastnih samoobrambnih sposobnosti.
Ta raziskava je pokazala, da se pricakovanja in potrebe prebivalcev in policistov
ponekod sicer razlikujejo, ¢eprav so njihova stalisca in pricakovanja glede dolocenih
varnostnih ukrepov podobna. Na podlagi tega sta obe skupini prepoznali in podprli
podrodja, ki jih je treba v lokalnih skupnostih prihodnje razvijati in prednostno
obravnavati. Z nacrtovanjem sprememb, ki temeljijo na skupnih pricakovanjih in
podobnih staliscih, je namre¢ mogoce zagotovit hitrejse in lazje uveljavljanje teh

sprememb v lokalnih skupnostih (Prislan in Lobnikar, 2017).

Policijske organizacije se skusajo prilagoditi razlicnim spremembam in trendom,
vendar je napredek v praksi pogosto razdrobljen in skromen. Izzivi, povezani z
uvajanjem inovacij in prilagajanjem spremembam, so obi¢ajno predstavljali tezavo
za javni sektor in policijo, zlasti ko je §lo za strateSke spremembe in preobrazbo
(Allen, 2002). Skupni imenovalec, ki je zaznamoval vecino neuspehov pri uvajanju
reform in prilagajanju spremembam, je pomanjkanje podpore prebivalcev ter
pomanjkanje nacrtovanega in proaktivnega pristopa. Darroch in Mazerolle (2012)
sta na podlagi obseznega pregleda literature ugotovila, da je nasprotovanje reformam
v glavnem povezano s togo in tradicionalno policijsko kulturo, razlikami v
pricakovanjih deleznikov in slabo organiziranimi pristopi k uvajanju sprememb.
Temu staliScu se pridruzuje druzba Deloitte (2018), ki v svojem porocilu
»Policing 4.0« predstavlja rezultate raziskave o prihodnosti policijske dejavnosti. V
porocilu ugotavljajo, da policijske organizacije le stezka dohajajo sodobne trende, saj
so vodstveni delavci dvomili v: a) sposobnost policijskih organizacij za uc¢inkovito
izkoriscanje prednosti, ki jih prinasa tehnologija; b) vzpostavitev usklajenega
lokalnega, regionalnega in drzavnega odziva na problematiko sodobne kriminalitete,
ki pogosto ne pozna geografskih ali organizacijskih meja; in ¢) sposobnost
motiviranja spreminjajoce se strukture zaposlenih v policiji ter pridobivanje

specialisti¢nih znanj in spretnosti.

Kot je bilo prikazano v pregledu razvojnih trendov, je bil na podro¢ju policijske
dejavnosti v preteklih desetletjih dosezen pomemben napredek, saj so bili stevilni
trendi uspesno uvedeni v prakse vzorénih organizacij. Vendar so se pri njihovem

izvajanju pojavile podobne ovire, zaradi Cesar so se izoblikovale stevilne zamisli za
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krepitev in izbolj$anje trenutnih praks in pristopov. Pregled opravljenih raziskav
prav tako kaze, da je treba poleg stalis¢ strokovnjakov, ki se s policijsko dejavnostjo
ukvarjajo tako v teoriji kot tudi v praksi, razumeti tudi poglede in pricakovanja
skupnosti. Ce namre¢ Zelimo zagotoviti visoko raven uspesnosti pristopov
policijskega dela, so povratne informacije iz okolij, v katerih se ti pristopi izvajajo,
bistvenega pomena. To potrjujejo tudi ugotovitve raziskav, ki kazejo, da so bila
prizadevanja za uveljavljanje reform v policiji, zgodovinsko gledano, obicajno
povezana s stali$ci javnosti in zahtevami, ki so se izoblikovale na podlagi nadzora

javnosti nad delom policije (Crank et al., 2010).
4 Zakljucek

Perkins (2016) je v svoji raziskavi ugotovil, da druzbene in strukturne lastnosti okolja
(t. 1. geodemografija) vplivajo na stalis¢a javnosti glede policije. Sklenil je, da bi morali
nacini izvajanja policijskega dela (oziroma modeli policijskega dela) zato ustrezati
tem staliSéem, da bi tako zagotovili zadovoljstvo javnosti s policijskim delom in
pozitiven odnos do policije. To je Se posebej pomembno, ker staliS¢a javnosti glede
uspesnosti in ucinkovitostt policijskega dela vplivajo na legitimnost policije (Hinds
in Murphy, 2007; Sunshine in Tyler, 2003). Ta pa v praksi vpliva na vedenje
posameznikov (njihovo pripravljenost, da prijavijo kazniva dejanja, upostevajo
navodila policije in spostujejo zakone, sodelujejo v postopkih kot price) in njihov
odnos do policije (zaupanje v korektnost opravljenega dela in pravnega sistema)
(Kochel, Parks in Mastrofski, 2013; Sunshine in Tyler, 2003; Tankebe, 2008; Tyler
in Fagan, 2008), od ¢esar so pravzaprav odvisni rezultati dela policije. Legitimnost
policije temelji na zaznani uspesnosti policijskega dela ter skladnosti med pristopi
(modeli policijskega dela) in dejanskimi potrebami druzbenega okolja. Ce Zeli policija
v razvitih in demokrati¢nih druzbah zagotoviti, da bodo modeli policijskega dela in
reforme, povezane s policijsko dejavnostjo, uspesni in sprejemljivi za vse, morajo
nujno upostevati pricakovanja javnosti. Zato je treba razviti pristope, ki bodo
prilagojeni potrebam lokalnih skupnosti, in nenehno spremljati njihovo
ucinkovitost. S tega vidika je pomembno spremljati, kako prebivalci ocenjujejo
kakovost uveljavljanja sprememb in izvajanja trenutnih pristopov k policijskemu
delu ter kaksne so njihove zelje in pricakovanja v zvezi z okoljem, v katerem Zivijo.
Le tako je mogoce zagotoviti, da bodo osebe, pristojne za izvajanje policijske
dejavnosti, prejele ustrezne povratne informacije glede trenutnega stanja ter
usmeritve za nacrtovanje izboljsav in izvajanje najprimernejsih modelov policijskega

dela v prihodnje.
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Uspesnost policijskega dela bo v prihodnje temeljila na sposobnosti uvajanja in
izvajanja ustreznih sistemskih in strateSkih sprememb, ki bodo upostevale
pricakovanja in potrebe razlicnih deleznikov in okolja, v katerem se to delo izvaja.
Policija lahko s prepoznavanjem pri¢akovanj skupnosti pridobi dragocene
informacije o tem, kako naj razvija svoje varnostne dejavnosti, da bo izpolnila
pricakovanja skupnosti, in opredeli tista podroc¢ja, na katerih je treba uskladiti
mnenja in stali§¢a razliénih deleznikov glede prednostnih nalog. Ceprav je policijska
dejavnost v Sloveniji pogosta tema raziskovalnih projektov (Lobnikar, Modic in
Sotlar, 2019), pa je bila celovita raziskava glede varnosti v lokalnih skupnostih
izvedena Sele leta 2015. Takrat se je namre¢ na Fakulteti za varnostne vede (Univerza
v Mariboru) zacel izvajati Stiriletni raziskovalni projekt z naslovom arnost v lokalnib
skupnostih. Raziskovalci so ugotovili, da je v dolocenih urbanih okoljih ve¢ varnostnih
problemov kot v drugih lokalnih skupnostth. Dinamika zivljenja v urbanem okolju
je namrec intenzivnej$a, kar velja tudi za kriminaliteto in ostala deviantna ravnanja,
zato je bil ta projekt namenjen poglobljenemu preucevanju razsirjenosti in narave
kriminalitete in nereda v slovenskih mestih, zajemal pa je tudi viktimizacijsko studijo,
ki se je osredotocila na strah pred kriminaliteto in subjektivno zaznavanje deviantnih
ravnanj (Mesko, 2017).

Tako iz raziskave o primernih modelih policijskega dela kot tudi iz navedenega
projekta je mogoce razbrati pomembne usmeritve za prihodnje stratesko in
operativno nacrtovanje. Zdi se, da ucinkovito izvrSevanje zakonodaje, ki za
preprecevanje kriminalitete in zagotavljanje varnosti zahteva sodelovanje razli¢nih
deleznikov, vsebuje zmagovalno kombinacijo vzorcev policijske dejavnosti za
slovensko okolje. Z njo je namre¢ mogoce v razlicnih okoljih oblikovati varnostne
programe, ki bodo prilagojeni potrebam skupnosti. V raziskavi odnosa do razlicnih
modelov policijskega dela smo ugotovili, da so prebivalci Slovenije policijsko delo v
skupnosti ocenili kot najprimernejsi organizacijski pristop k izvajanju policijske
dejavnosti v Sloveniji, ki mu sledi na izvajanju prava temelje¢ model policijskega dela.
Kljub temu je treba dodat, da prebivalci Se vedno ocenjujejo, da je policijsko delo,
ki temelji na nepristranskem izvr$evanju predpisov in zakonov, bistvenega pomena.
Zato je z vidika strateSkega upravljanja policijske dejavnosti nujno, da se
pricakovanja prebivalcev upoStevajo, obenem pa ne gre zanemariti trenutnih
razvojnih trendov, povezanih z razvojem na znanju temeljece in tehnolosko

napredne policijske dejavnosti, ki so predstavljeni v tem poglaviju.
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Ce povzamemo tako rezultate raziskav, ki so bile v zvezi s policijsko dejavnostjo
opravljene v Sloveniji, kot tudi aktualne trende policijske dejavnosti, ki se oblikujejo
v demokraticnih in razvitih druzbah, je jasno, da prihodnost prinasa Stevilne
priloznosti za delo policistov. Zato morajo nosilci odlocanja sprejeti pravilne
odlocitve glede prednostnih usmeritev, filozofije policijske dejavnosti in novih
zmogljivosti, za uspesno spopadanje z novimi razmerami. Druzba Deloitte (2018) je
oblikovala nekaj predlogov za vodstvene delavce v policiji, s katerimi je mogoce

zagotoviti, da bo policijska dejavnost ustrezno pripravljena na prihodnje izzive:

a. vkljucevanje javnosti v odlocanje o prednostnih usmeritvah in sprejemanje
kompromisov za ohranjanje legitimnost;

b. spodbujanje poglobljenih in na dokazih temeljecih razprav o zahtevah in
preventivnih dejavnostih, v okviru katerih je mogoce zagotavljati ustrezne
stotritve;

c. ohranjanje zmogljivosti za preprecevanje kriminalitete, da bi se tako izognili
zacaranemu krogu, v katerem se je mogoce zgolj odzivati na vse vecje potrebe
in zahteve. To je mogoce dosei z vzpostavitvijo storitev in interventnih
dejavnosti za ucinkovitejse odzivanje na lazja kazniva dejanja in prekrske, z
izboljSanjem prepoznavnosti in dostopnosti s pomocjo komunikacijskih
kanalov, ki jith omogoca IKT, ter z vzpostavitvijo dialoga s partnertji iz javnega
sektotja in podjetji za dolocitev pristojnosti in podrocij sodelovanja;

d. zagotavljanje jasne vizije za prihodnost s pojasnjevanjem pomena glavnih nalog
policijske dejavnosti in filozofije vodenja;

e. opredelitev nujnih zmogljivosti in sredstev, potrebnih za izpolnjevanje sedanjih
in bodocih zahtev, pri ¢emer se ne gre osredotociti le na finan¢na sredstva in
kadre, ampak tudi na procese in tehnologije;

. vlaganje v podatke, ki naj veljajo za klju¢no dobrino organizacije, saj lahko, ce
se pravilno uporabljajo in analizirajo, povecajo storilnost ter omogocajo boljse
prepoznavanje grozenj in oceno ogrozenost; in

g. razvoj sistemov za »upravljanje odnosov s prebivalci¢, ki bodo omogocili
oblikovanje posamezniku prilagojenih storitev in izkoriS¢anje preventivnih
zmogljivosti, ki obstajajo v skupnosti, ter sistemov in orodij za upravljanje
odnosov z zaposlenimi, s pomocjo katerih se bodo ustrezno obravnavali

ustvarjalnost, znanje in vescine ter dobrobit vseh zaposlenih.
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Vsa navedena priporocila so povsem skladna z rezultati raziskav, ki so bile
predstavljene v tem poglavju. Dejavno spremljanje sodobnih trendov, uvajanje
najboljsih praks in prepoznavanje priloznosti za inovacije so temeljni predpogoiji, ki
jih je treba izpolniti, ¢e zelimo, da se bo policijska dejavnost v prihodnje razvijala v
kar najboljsi smeri. Obenem je treba zadostiti zahtevam po sistematskem pristopu,
da bi tako zagotovili ustrezne pogoje za njihovo izvajanje in povezovanje. Pregled
literature in rezultatov raziskav v Sloveniji kaze, da sistematicen pristop pomeni, da
so reforme prilagojene lastnostnim okolja, v katerem se izvajajo, hkrati pa sledijo
svetovnim razvojnim trendom. Prozne organizacijske strukture so namre¢ bistvene,
¢e naj reforme dobro uspevajo in privedejo do pricakovanih rezultatov. Policijske
organizacije morajo svoj ustroj, ki je neko¢ odgovarjal razmeram v stabilnem okolju,
preoblikovati v proznejso, bolj decentralizirano in organsko strukturo, ki se je
sposobna prilagajati sodobnemu dinami¢nemu okolju (van den Born et al.,, 2013).
Poleg prozne organizacijske strukture (ki je skladna z Zelenim modelom policijskega
dela v skupnosti) je treba zagotoviti tudi ustrezno organizacijsko podporo, ki
spodbuja uveljavljanje sprememb v praksi. Podpora vodstvenih delavcev je eden od
najpomembnejsih dejavnikov uveljavljanja inovacij v okviru policijske dejavnosti. S
tega vidika je transformacijsko vodenje tisti dejavnik, ki najbolj prispeva k
prevzemanju inovacij in uveljavljanju sprememb (Darroch in Mazerolle, 2012).
Policijske organizacije tradicionalno uporabljajo transakcijski pristop k upravljanju
storilnosti, v okviru katere nadzor, ocenjevanje in nagrajevanje temeljijo na
dosezenih rezultatih (Glenn et al., 2003), vendar se pri izvajanju preventivnih
nacrtov, zlasti v okviru policijskega dela v skupnosti, vse pogosteje pojavlja potreba
po transformacijskem vodenju, ki zagotavlja vec¢ diskrecijske pravice in daje
poudarek usposabljanju, opolnomocenju in ustvarjalnosti policistov pri reSevanju
problemov. Nedvomno pa je pomembno tudi ciljno usmerjeno vodenje. Vodstvo
policije mora biti namre¢ trdno zavezano izvajanju nacrtovanih sprememb in jasno
opredeljenih ciljev; v nasprotnem primeru se lahko kaj hitro pojavi odpor do

sprememb in pomanjkljivo uvajanje inovacij.

Da bi bile inovacije v organiziranosti policijskega dela uspesne, je treba izvajanje
novih pristopov primerjalno analizirati in spremljati skozi ¢as, najbolj izpostavljene
policiste pa spodbujati, motivirati, vkljucevati in usposabljati za prevzemanje novih
vlog (Darroch in Mazerolle, 2012). Policisti, ki delajo na terenu, so namrec tisti, ki
dejansko vplivajo na stalis¢a javnosti in izkusnje posameznikov ter skrbijo za
izvrsevanje organizacijskih predpisov v praksi. To, ali se spremembe, ki jih narekuje

stratesko vodstvo policije, ustrezno uresnicujejo v praksi, je namre¢ odvisno od
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njihovega ravnanja in vneme. Ce vodstveni delavci v policiji ob prizadevanjih za
povecanje ucinkovitosti in izboljSanje odnosov z javnostjo hkrati ne poskrbijo tudi
za boljse delovne pogoje policistov in ne zagotovijo postenih medsebojnih odnosov,
so vsakr$ne spremembe najverjetneje obsojene na propad (Trinkner, Tyler in Goff,
2016). To je dejansko tudi najpomembnejsi izziv za vodstvene delavce v slovenski
policiji. Pomembno pa je tudi zato, ker bi na ta nacin izpolnili pricakovanja
prebivalcev Slovenije glede tega, kako naj bi se policijska dejavnost organizirala in

izvajala.

Za zakljucek je treba poudariti, da se lahko policija uspesno prilagaja spremembam
in trendom le, ¢e pridobi temeljit vpogled v prihodnje razmere v okolju, v katerem
delyje in ki mu mora prilagoditi svoja poslanstvo in organiziranost, pa tudi v slabosti,
ki trenutno obstajajo znotraj policije in jih je treba odpraviti (van den Born et al.,
2013). Uspesnost policijske dejavnosti in z njo povezanih reform je namre¢ mocno
odvisna od ustreznega, ciljno usmetjenega pristopa, ki mora biti sprejemljiv za
lokalno skupnost, spremljati pa ga mora tudi podpora na vseh ravneh policijske
organizacije. Ne nazadnje za uspesno izvajanje reform se je treba opreti na filozofijo
vodenja, ki se osredotoca na zaupanje javnosti. To seveda zahteva uporabo
demokrati¢nih pristopov znotraj policijskih organizacij, saj se zaupanje v policijo in
njena legitimnost gradita na podlagi pravicnega, postenega ter vkljucujocega

nacrtovanja in izvajanja policijske dejavnosti.
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