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1 Uvod!

V Sloveniji §tevilo neslovensko govorec¢ih posameznikov in posameznic narasca, s
¢imer se povecuje tudi zahteva po znanju slovenskega jezika. Neslovensko govoreci
posamezniki se lahko vkljucijo v razliéne tecaje slovenscine kot drugega in tujega
jezika (SDTJ), ki se izvajajo v razli¢nih ustanovah, kjer se za poucevanje SDT]
uporablja veliko kakovostnega gradiva v obliki ucbenikov in delovnih zvezkov.
Kljub dobremu gradivu za poucevanje SDT] so vedno dobrodosla vprasanja o u¢nih
metodah ali pristopih k poucevanju SDTJ, ki bodo prispevala k povecanju

motiviranosti za uc¢enje SDTJ in lazji jezikovni integraciji v slovensko druzbo.

Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje izvaja raziskavo Poklicni barometer,? ki
»prikazuje predvideno razmerje med ponudbo in povprasevanjem po posameznih
poklicih v naslednjem letu. O primanjkljaju govorimo, kadar bo kandidatov za prosta
delovna mesta predvidoma primanjkovalo oz. bodo moznosti za zaposlitev velike;
ravnovesje pomeni, da bosta ponudba in povprasevanje usklajena; v presezek pa so
umesceni poklici, za katere bo na voljo malo prostih delovnih mest, zaradi ¢esar bo
v teh poklicih tezje najti zaposlitev.« (Poklicni barometer 2020) Za vsak poklic se
ugotavlja, ali bo v naslednjih 12 mesecih kadra v njem premalo, prevec ali ravno prav
glede na potrebe trga. Iz javno dostopne analize je razvidno, da med poklice, po
katerth je povprasevanje vecje od dejanske ponudbe, spadajo tudi poklici na
podrodju hotelirstva in turizma (glavni kuharji, kuharji, natakarji, cistilci, strezniki in

gospodinjski pomocniki v uradih, hotelih).

Na Ministrstvu za delo, druzino in socialne zadeve RS je dne 8. 10. 2018 s pricetkom
ob 10.00 potekal sestanek na temo Strategije ekonomskih migracij, na katerem je
sodeloval tudi doc. dr. Gjoko Nikolovski, ki na Univerzi v Mariboru poucuje SDT].
Na sestanku je potekala diskusija o (pred)integracijskih ukrepih za drzavljane drzav
nekdanje Jugoslavije, ki v Sloveniji zapolnjujejo tudi navedene deficitarne poklice v
hotelirstvu in turizmu. Ugotovljeno je bilo, da je Slovenija za tuje delavce privlacna

drzava predvsem zaradi geografske, kulturne ter jezikovne blizine, pa vendar se v

! Poglavje je nastalo v okviru raziskovalnega programa st. P6-0156 (Slovensko jezikoslovije, knjizevnost in
poucevanje slovensc¢ine — vodja programa prof. dr. Marko Jesensek), ki ga je sofinancirala Javna agencija za
raziskovalno dejavnost Republike Slovenije iz drzavnega proracuna.

2 Rezultati Poklicnega barometra 2020 Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje:
https://www.ess.gov.si/_files/13654/Poklicni_barometer_Obmo%C4%8Dne_slu%C5%BEbe_2020.pdf.
(Dostop 4. 5.-28. 5. 2021.)
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praksi pojavljajo tezave z njihovo integracijo, in sicer v zvezi z znanjem slovenskega

jezika pri poklicih, pri katerih gre za delo s strankami.
2 MozZnosti za uCenje slovenscine za integracijo priseljencev

V publikaciji Jezik pri deln — hitri vodity> ki je nastala v okviru projekta Jezik pri deln —
Orodja 3a poklicni razvey, ki je bil del programa Evropskega centra za moderne jezike
za obdobje 2016-2019 z naslovom Jeziki v sredistn ulenja, se zavedajo pomena jezika
pti delu in ukvatjajo z vprasanjem, kako pomagati odraslim priseljencem pri ucenju
slovensc¢ine za potrebe dela. V publikaciji izpostavljajo, da je uspesna integracija
priseljencev odvisna od dveh medsebojno povezanih dejavnikov: znanja slovenscine
in zaposlitve. Znanje slovenskega jezika je pomembno pri iskanju ustrezne
zaposlitve in za napredovanje pri delu, zaposlitev pa jim je lahko v pomo¢ pri ucenju
jezika. V publikaciji navajajo, da je za neslovensko govorece, ki v Slovenijo pridejo z
nezadostnim znanjem slovenscine in brez priznanih kvalifikacij, podpora pri ucenju
slovens¢ine zelo pomembna, in sicer zaradi: razumevanja druzbenih norm in
razumevanja zakonodaje in predpisov ter sporazumevanja na posameznem podrocju
dela, npr. v turizmu, gradbenistvu, zdravstvu in socialnem varstvu, prodaji,
informacijski tehnologiji itd. (Jezik pri delu — hitri vodic 2019).

Priseljenci se lahko ucijo slovenscino v okviru brezpla¢nih programov ucenja jezika
za priseljence in razli¢nih tecajev slovenskega jezika, ki jih organizirajo razlicne javne
in privatne ustanove, s pomocjo brezpla¢nih prosto dostopnih gradiv Zavoda
Republike Slovenije za zaposlovanje, prek prosto dostopnih spletnih aplikacij ipd. V

nadaljevanju izpostavljamo nekatere moznosti ucenja slovenscine za priseljence.

Za integracijo priseljencev obstaja brezplac¢ni program ucenja slovenskega jezika
Zacetna integracija priseljencev — ZIP* v katerega so vkljucene tudi vsebine poznavanja
slovenske druzbe. Izvaja se v obliki 180-, 120- in 60-urnega tecaja — odvisno od tega,
koliko casa priseljenci ze prebivajo v RS in katere vrste dovoljenje za prebivanje
imajo izdano. Do brezplacne udelezbe v programu so upraviceni drzavljani tretjih
drzav, ki v Sloveniji prebivajo na podlagi dovoljenja za stalno prebivanje in njihovi

druzinski ¢lani, ¢e imajo v Sloveniji izdano dovoljenje za prebivanje z razlogom

3 Jezik pri deln — hitri vodic 2019: Kako pomagamo odraslim priseljencem pri ucenju slovenscine za potrebe dela:
<https://languageforwork.ccml.at/Portals /48 /documents/LEW-quick-guide-SL.pdf>. (Dostop 4. 5.-28. 5. 2021.)
4 Zacetna integracija tujcev: breplacni tecaji slovenskega jezika: <https:/ /infotujci.si/ vkljucevanje-v-slovensko-
druzbo/brezplacni-tecaji-slovenskega-jezika/>. (Dostop 4. 5.-28. 5. 2021.)
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zdruzitve druzine, imajo izdano dovoljenje za zacasno prebivanje neprekinjeno vsaj
24 mesecev in njihovi druzinski ¢lani, ¢e prebivajo z namenom zdruzitve druzine, so
druzinski ¢lani slovenskega drzavljana ali drzavljana EGP in v Sloveniji prebivajo na
podlagi dovoljenja za prebivanje za druzinskega clana, v Sloveniji prebivajo na
podlagi dovoljenja za zacasno prebivanje, izdanega z veljavnostjo najmanj enega

leta.5

Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje je leta 2013 izdal minislovar slovenskega
jezika z naslovom Prvib 500 po slovensko: za vase lagje vkljucevanje v slovensko okoljed v
bosanscini/hrvascini/stbscini (Prvib 500 na slovenackom: za vase lakse ukljucivanje
slovenalkeu okolinu/ Ilpsuxc 500 na caosenauxom 3a éame JaKuie yKmyuugarne y c108eHa4xo
okpyscere), v albanscini (500 falé e para sllovene pér integrim mé 1¢ lebhté né mjedisin slloven)
in ruscini (I lepsse 500 cn06 na caoserckom Ans obaeeuenun npoyecca sauted urmezpayus 6
caoserckoe obmecmso). Slovar je namenjen vsem, ki v Slovenijo prihajajo zaradi dela,
solanja ali zdruzitve druzine. Gre za pripomocek za zacetno integracijo po prihodu

v Slovenijo.

Center za slovenscino kot drugi in tuji jezik je v sodelovanju s podjetjem DigiED
razvil prosto dostopni spletni tecaj slovenskega jezika za tujce Shovene Learning Online,
ki je namenjen vsem, ki bi se radi samostojno naucili slovensko na enostaven, igriv
in ucinkovit nacin. Avtorice spletnega tecaja so Tjasa Ali¢, Branka Gradisar, Tanja

Jerman, Jana Kete Maticic. Tecaj je dostopen na povezavi: https://www.slonline.si/.

V okviru Studentskega inovativnega projekta za druzbeno korist SOS Slwenstina
(2019) je nastala spletna aplikacija SOS Slovene, ki je namenjena ucenju slovenscine
na prezivetveni ravni (Al) in vsem neslovensko govorecim, ki se prvi¢ srecujejo s
slovenskim jezikom. Aplikacijo so oblikovali $tudentje slovenskega jezika in
knjizevnosti, pedagogike, prevajalstva in tolmacenja, matematike in medijskih
komunikacij (Ana Ambroz, Jasa Dimic, Jovan Draskovi¢, Aljaz Ferk, Robert Filip¢ic,
Anja Miheli¢, Tjasa Miholi¢, Karmen Potocan, Kaja PSeni¢nik, Polina Saveleva) pod
vodstvom pedagoskih mentorjev s podrodja slovenskega jezika (doc. dr. Gjoko

Nikolovski, vodja projekta in slovenisticne skupine), matematike (doc. Andrej

5 Ulenje slovenskega jezika:

<https://www.ess.gov.si/ tujci/izobrazevanje_in_usposabljanje_v_sloveniji/ucenje_slovenskega_jezika.>
(Dostop 4. 5-28. 5. 2021.)

¢ Proily 500 po slovensko: 3a vase laje vkljucevange v slovensko okolje:<https:/ /www.ess.gov.si/ tujci/ucimo-se-
slovensko.> (Dostop 4. 5-28. 5. 2021.)
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Taranenko, vodja matemati¢ne skupine), prevajanja in tolmacenja (doc. dr. Simon
Zupan) ter v sodelovanju s Slavisti¢nim drustvom Maribor (izt. prof. dr. Branislava
Vicar) in Studentskim drustvom ERASMUS $tudentska mreza pri Univerzi v
Mariboru (Domen Bajde). Spletna aplikacija je dostopna na povezavi: http://sos-

slovene.ff.um.si/.

V brosuti Jezik pri deln — bitri vodic (2019) navajajo, da je formalno ucenje lahko zelo
koristno, vendar samo po sebi ne zadosca, ker se jezikovne kompetence
nadgrajujejo, Ce se jezik uporablja v avtenticnih situacijah. Izpostavljajo, da je
napredek posameznika odvisen od: motiviranosti, nadarjenosti, izobrazbe, znanja
drugih jezikov, priloznosti in podpore pri ucenju idr. (Jezik pri delu — hitri vodic 2019).
Na te dejavnike zagotovo vplivajo u¢ne metode pri poucevanju in ucenju SDTJ ter

odprtost ucenja.

3 Slovenscina kot drugi in tuji jezik med ucnimi metodami in odprtim

ucenjem

V tem delu niso predmet obravnave makrometode za poucevanje in ucenje tujih
jezikov, kot so slovnicno-prevajalska metoda, direkina metoda, avdiolingvalna in avdiovizualna
metoda, komunikativna metoda, medkulturna komunikacija, CLIL. (Content and Integrated
Language L earning).” Pozornost posvecamo nekaterim ucnim metodam v povezavi s
poucevanjem in ucenjem SDT]. Kar zadeva terminologijo, se pojavljata dva termina:
metoda in pristop. Termin metoda je v SSKJ 2 definiran kot »oblika nacrtnega,
premisiienega dejanja, ravnanja ali misljenja za dosego kakega cifjac, kar korespondira z
definicijami, ki jih najdemo pri Blazi¢, Ivanus Grmek, Kramar in Strmcnik (2003:
330),8 Valenci¢ Zuljan in Kalin (2020: 9) ter s $irso definicijo v Terminoloskem slovarju
vzgoje in izobragevanja (2008—2009):

wlzraz metoda je gr. igvora in pomeni pot, nacin, pristop npr. nalin utemeljevanja resnice, delovanja, nacini
uiinkovite Romunikacije. Didaktika nine metode definira fot: teoretitho utemeljene in prakticno
preizkusene nacine dela néencev in uditeljev v posameznib etapab uinega procesa od nvajanja do preverjanja
in ocenjevanja, ki so usmerjene k uresnicevanju ucnib ciljev ter materialnib, funkcionalnib in vgonibh nalog
ponka. Namen wuporabe nine metode ni le spoznavanje nine vsebine, temvel hkrati tudi oblikovanje
metodoloskega, metodicnega in vrednostnega misljenja uiencev. Metoda v oZjem pomenn pomeni instrumentarij

konkretnih monoloskib, dialoskib, demonstracijskib postopkov ga uresnicevanje dolocenib ciljev, medtem ko

7Vec¢ o tem pti Fekonja (2016: 13-20) in Jazbec (2019: 463-481).
8 Blazic, Ivanus Grmek, Kramar in Strménik (2003) za uéno metodo uporabljajo termin »metode pouka«.
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metoda v Sirsem pomenn besede pomeni ob pridobivanju posamezne nine vsebine, hkratno osvajanje procesov

imanentnib 3a posamezno metodo. V" zgodovinskem razvoju didakticne teorije in prakse Zasledino razlicno
razumevanje ninih metod. Metoda kot gnoseoloska ali spoznavna pot, kot nacelo, kot uini pripomocek.
Monometodizem predstavija koncept, ki je (bil) usmerjen v iskanje univeryalne metode npr. srednji vek je
pretirano pondarjal verbalne ucne metode. Panmetodski koncept pa agovarja, da je metoda vse kar ucinkunje
na uienca, tako ima vsak ucitelj po tem konceptu svojo metodo. Ulne metode je i didakticnega vidika
ggreseno ragursiati po pomenmbnosti, saj ulitelje Sele s profesionalno premisijeno in kakovostno kombinacijo
uporabe razlitnib metod labko uresnicuje postavijene ucne cifje« (Terminoloski slovar vzgoje in
izobrazevanja 2008-2009)

Brecko (2002) obravnava stirideset uénih metod, ki jih razvrica v deset skupin: (1)
metode za spoznavanje udelezencev — za lazji zacetek (metoda individualne predstavitve,
metoda skupinske predstavitve, metoda inventarja pritakovany, metoda spremstva domisljije,
Jfotometoda), (2) metode za aktivno posredovanje vsebine (#zetoda dela v manjsib skupinab,
metoda predavanja, metoda referata/ kratkega predavanja, kratkega referata, metoda spodbudnega
referata, metoda sendyit, metoda razprave »podinm«, metoda odgovorov izvedence, metoda ninega
pogovora), (3) metode za aktivno ucenje vsebine (metoda individualnega dela, metoda dela 3
besedili, metoda burjenja duba/ brainstorming, metoda doloianja situacije s postavijanjem vprasany,
metoda  Studjje  primera), (4) metode za spodbujanje komunikacije (metoda
razprave/ krognega pogovora, metoda a in proti, metoda dopolnjevanja nedokonianih stavkov,
metoda akvarija — zunanji in notranji krog), (5) metode s poudarkom na oblikovanju
(metoda dela s slikami in fotografijami, metoda slikovnega oblikovanja teme, metoda tebnike
kolaza, metoda lepopisnega pisanja besedil), (6) metodi s poudarkom na meditaciji (wetoda
metaforicne meditacije, metoda potovanja domisijije), (7) metode s poudarkom na igti (wetoda
pantomime in Zive slike, metoda igre viog, metoda nalrtnega preigravanja), (8) metode za
postedovanje in prevetjanje rezultatov (mefoda stene 3 listki, metoda pridobivanja
rezultatoy, metoda mesanih skupin), (9) metode za razvijanje skupinske dinamike in
obcutka pripadnosti (#etoda nakljucnega oblikovanja parov in skupin, metoda rastolib skupin,
metoda »bliskaview, metoda »letece inspekcije«), (10) metode za ponavljanje in sklepno

vrednotenje (metoda »bilance uspehac, metoda ovrednotenja dela, metoda koncnega kviza).

Blazi¢, Ivanu$s Grmek, Kramar in Strménik (2003: 343-378) razlikujejo naslednje
samostojne vrste metod pouka: mefoda razlage, metoda predavanja, metoda raggovora,

metode g uporabo besedila, metode prikazovanja, problemska metoda in metoda primera.
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Tomic¢ (1997) in Ivanus-Grmek in Javornik Kreci¢ (2011: 115) navajajo enako delitev
uénih  metod na  verbalno-tekstualne,  ilustrativno-demonstracijske,  laboratorijsko-
eksperimentalne in metode izkustvenega uienja, Valencic Zuljan in Kalin (2020: 16) pa
razlikujeta verbalne (metoda razlage, metoda pogovora), demonstracijske (metoda
demonstracije), dokumentacijske (metoda z besedilom) in gperacijsko-prakticne (metoda
prakticnih del, gibalnih in drugih dejavnosti, metoda raziskovanja, metoda igre,

metoda risanja in metoda pisnih del).

Uc¢ne metode so ozko povezane z uénimi oblikami, ki so organizacijski okvit, v
katerem se uporabljajo predhodno navedene u¢ne metode. V Terminolosken slovarju
vzgoje in izobragevanja (2008—-2009) najdemo definicijo in delitev ucnih (didakti¢nih)
oblik:
wTermin uina ali didakticna oblika se nanasa na socialno organizacijo dela pri pounkn. Glede na nacin
formacije (grupiranja) néencev in i3, tega izhajajolo obliko ragredne komunikacije in interakcije pri pouku v
didaktiki raglikujemo frontalno, individualno in skupinsko ucno obliko ter delo v dvejicaly ali tandem.
Frontalna ucna oblika spada v sistem neposrednega poucevanja, medtem ko individualna in skupinska nina

oblika ter delo v dygjicalh spadajo v sistem posrednega poucevanja.« (Lerminoloski slovar vigoje in
izobrazgevanja 2008—2009)

V nadaljevanju predstavljajmo nekatere ucne metode, ki se uporabljajo pri

poucevanju in ucenju SDT].
2.1 U¢na metoda razlage

Gre za verbalno metodo, ki poteka pretezno enosmerno, in sicer od ucitelja k
ucencem. Ta metoda je ustrezna za obravnavo nove snovi, ki je ucenci sami ne
bi mogli uspesno obravnavati in usvojiti, ker nimajo dovolj znanja. Ucitelj snov
posreduje na ravni ucencevega znanja, pri tem pa spodbuja njithovo miselno
aktivnost. Uporaba te metode je upravicena, ko gre za: novo ucno vsebino in
ucenci nimajo ustreznega predznanja, abstraktno in kompleksno vsebino, zeljo
ucitelja, da vpliva na Custva ucencev in njihov interes, posredovanje navodila za
individualno in skupinsko aktivhost ucencem ter posredovanje ucencem
povratne informacije o opravljenem delu (Valenci¢ Zuljan in Kalin 2020: 17-28).
Ta metoda je najuporabnej$a pri razlagi nove slovni¢ne snovi, ki se zaradi
abstraktnosti in kompleksne vsebine mora posredovati na ravni ucencevega

jezikovnega znanja.
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2.2 U¢na metoda pogovora (razgovora)

V tem primeru gre za dialosko metodo, ki je dvosmerna in v kateri sodelujejo ucitel]
in ucenci. Ucenci aktivno sodelujejo s svojimi odgovori, ucitelj pa jih usmetja in
spodbuja k dialogu ter uposteva njihove odzive. S to metodo se lahko obravnava
neznana snov, primerna pa je tudi za ponavljanje, ugotavljanje predznanja,
prevetjanje usvojenega znanja in razvijanje medsebojnih odnosov. Pri tej metodi gre
za spodbujanje udelezencev, da razmisljajo in preucijo mnenje drugih udelezencev.
Za uspesno uporabo metode je zelo pomembna spretnost predavatelja, da moderira
morebitne konflikte, in pripravljenost udeleZzencev za ustvarjanje novih idej. Vsi ¢lani
imajo enako koli¢ino ¢asa na razpolago za predstavitev svojih stalis¢, prekinitve pa
niso dovoljene (Blazi¢, Ivanus Grmek, Kramar in Strménik 2003: 355). Ustreznost

te metode je najbolj razvidna pri razvijanju govornih kompetenc.
2.3 Ué¢na metoda dela z besedilom

Gre za dokumentacijsko metodo, s katero obravnavamo novo snov in spodbujamo
ucence, da poglobljeno razmisljajo, samostojno pridobivajo znanje in uporabljajo
besedila. Ta metoda jih spodbuja k analizi, povzemanju bistva, debati itd., s ¢imer
razvija analiticno in analiticno-sinteticno misljenje ucencev. V sredis¢u te metode je
besedilo, kamor sodi v prvi vrsti uc¢benik, podobna prilagojena besedila so tudi
delovni listi, plakati, zapisi na tabli. Ucitelj pa mora v nadaljevanju ucence navajati k
uporabi tudi drugih besedil v obliki slovarjev, leksikonov, priro¢nikov, knjig, revij,
casopisov ipd. (Blazi¢, Ivanus Grmek, Kramar in Strménik 2003: 364-3060).
Resevanje nalog v delovnih zvezkih ucbenikov za SDT] in uporaba spletnih
slovarjev (SSKJ, PONS ipd.) so tipi¢ni primeri uporabnosti metode dela z besedilom.

2.4 Uc¢na metoda raziskovanja

V okviru te metode gre za poudarek na ucenéevem raziskovanju, ki lahko poteka kot
neeksperimentalno raziskovanje predmetov, pojavov in procesov v naravnih ali
simuliranih okoli$¢inah. Pomembni elementi pri tej metodi so: postavljanje hipotez,
premisljeno zbiranje podatkov in analiziranje ter interpretacija ugotovitev (Valencic
Zuljan in Kalin 2020: 90-92). V u¢no metodo raziskovanja Valenci¢ Zuljan in Kalin
(2020: 92) zaradi vsebinske osnove uvrscéata tudi metodo primera, ki jo Blazi¢, Ivanus

Grmek, Kramar in Strménik (2003: 377-379) obravnavajo kot samostojno ucno
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metodo. Ucenci pri ucenju SDTJ s to metodo najpogosteje zbirajo, analizirajo in

interpretirajo podatke v okviru govornih nastopov na vnaprej doloceno temo.
2.5 Uc¢na metoda pisnih del

Spada med uc¢ne metode prakti¢nih del, ki je definirana kot nacin dela pri pouku, ki
poteka bodisi v vezani obliki (prepisovanje ¢tk, besed, strokovnih terminov, novih
jezikovnih izrazov) ali v polvezani obliki (zapisovanje kljuénih besed postedovane
vsebine, dopolnjevanje izrockov, delovnih listov) ali pa v obliki samostojnih pisnih
izdelkov, kjer si u¢enci v dogovoru z uciteljem izberejo temo in jo pisno pripravijo
(Valenci¢ Zuljan in Kalin 2020: 93-95). Pisanje prakticnih besedil (razglednica,
izjava, pro$nja, vabilo, opravicilo ipd.) in daljsih besedil na dolo¢eno temo so tipi¢ni

primeri uporabnosti metode pisnih del.
2.6 Uc¢na metoda igre vlog

Gre za simulacijo, pri kateri udelezenci prevzamejo vloge posameznikov v dolocenih
okolis¢inah in jih z igro predstavijo. Uporabljeni scenarij mora biti usklajen z u¢nimi
potrebami udelezencev. Ta metoda je zelo ucinkovita pri ucenju novih
sporazumevalnih vzorcev, ker je popolno nasprotje pasivnemu ucenju. Obstaja vec
vrst igre vlog, kot so npr. okrogla miza, za in proti, radijska oddaja, promocija knjige,
delovna skupina ipd. (Valenci¢ Zuljan in Kalin 2020: 97-101).

2.7 Uc¢na metoda prikazovanja ali demonstracije

V okviru te metode ucenci opazujejo, kar ucitelj prikazuje, to opazovanje nato
prehaja v razlicne faze miselne aktivnosti. Gre za ilustrativno prikazovanje in
prikazovanje resni¢nih predmetov ali procesov. Prikazovanje se lo¢uje na govorno
(metoda razlage, predavanja, razgovora), fekstnalno (metoda z besedilom), zvokovno
(petje, zvocni posnetki), graficno (uporaba skic, slik, shem, fotografij itd.) in stwarno
prikazovanje (prikazovanje predmetov, modelov, naprav). Obstajajo Se gibalno
prikazovanje (telesne dejavnosti, gibi), dramatizacija (igra vlog, pantomima), uprizarjanje
in prikagovanje raglicnib procesoy (fizikalnih, kemijskih, bioloskih ...). K metodam
prikazovanja spada tudi laboratorijsko-eksperimentalna metoda (Blazi¢, Ivanus
Grmek, Kramar in Strménik 2003: 367-374). Delo z ucenci v fonolaboratoriju je
tipicen primer u¢ne metode prikazovanja na primeru SDT].
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2.8 E-ucenje

V tem primeru ne gre za ucno metodo, temvec gre za ucenje, ki je podprto z
informacijskimi in komunikacijskimi tehnologijami. Zajema razlicne oblike in
metode (uporaba programske opreme, interneta, interaktivnih medijev ipd.) in je
ucinkovit nacin za pospesevanje izobrazevanja in usposabljanja na daljavo, obenem
pa se mocno uveljavlja tudi v neposrednem izobrazevalnem procesu (Lerminoloski
slovar vzgoje in izobragevanja 2008-2009). E-ucenje lahko obravnavamo kot del
koncepta odprtega ucenja, ki je definirano kot organiziran in nacrtovan sistem
ucenja, ki zajema naslednje elemente: (1) ucenje na daljavo, (2) fleksibilno ucenje, za
katero je znacilno, da ucenec izbere ucno vsebino, ¢as in lokacijo ter ucne
pripomocke, (3) resurse, ki podpirajo odprto ucenje (nova tehnologija, uporaba
interneta, elektronske poste, videokonference, spletna okolja, aplikacije ipd.) (Swart,
Mann, Brown in Price 2005).

3 Metodologija

Za potrebe kvantitativne raziskave smo uporabili anketni vprasalnik, ki smo ga
prvotno pilotsko testirali z manjso skupino znancev, zaposlenih na podrocju
hotelirstva in turizma v Sloveniji, ki prihajajo iz tujine. S tem smo se izognili
morebitnim nejasnim vprasanjem. Anketni vprasalnik zajema dva dela in vsebuje
skupaj 13 vprasanj, pri ¢emer so vsa vprasanja zaprtega tipa, anketiranec pa lahko
izbere samo en odgovor. Prvi del anketnega vprasalnika, v katerem smo zaposlenim
v hotelirstvu in turizmu, ki prihajajo iz tujine in jim slovenséina ni materni jezik,
poenostavljeno predstavili 8 najpogostejsih metod k poucevanju jezika, zajema 8
vprasanj. Cilj raziskave je bil preveriti, kako zaposleni ocenjujejo ustreznost vsake
izmed metod pri poucevanju in uc¢enju SDT] v hotelirstvu in turizmu ter $irSe. Hkrati
nas je tudi zanimalo, kaksno bi bilo zanimanje zaposlenih na podrocju hotelirstva in
turizma za uporabo vsake izmed metod pri poucevanju in ucenju SDT]J. Zaradi
morebitnih nejasnosti smo vsako izmed metod poenostavljeno opisali. Vsako
metodo so anketiranci dvakrat ocenjevali na Likertovi lestvici (1 — najnizja ocena in
5 — najvisja ocena). V drugem delu vprasalnika smo od anketirancev zahtevali, da
podajo odgovore glede svojega sociodemografskega profila. Ta del vsebuje pet
vprasanj zaprtega tipa, in sicer: spol, stopnja izobrazbe, starost, drzava porekla in

delovno mesto.
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3.1 Potek raziskave

Raziskavo smo izvedli v obdobju od januarja do marca 2020. Vanjo smo vkljucili
zaposlene tujega rodu, ki delajo na razliénih pozicijah v slovenskih hotelih. Anketni
vprasalnik smo posredovali na ve¢ razlicnih nac¢inov: osebno, po navadni posti, po
elektronski posti, preko opcije Microsoft Forms. Ker je bila v zacetku odzivnost na
elektronsko posto zelo majhna, smo poskusali stik s podjetji navezati preko telefona
ali osebno. To nam je pomembno zvisalo odzivnost. Na koncu smo uspeli pridobiti
133 izpolnjenih anket. Od tega smo jih osebno pridobili 30 %, preko elektronske
poste priblizno 20 %, medtem ko je bil preostanek odgovorov pridobljen s pomocjo
Microsoft Forms obrazca. 13 vprasalnikov je bilo neveljavnih in smo jih izkljudili iz
nadaljnje raziskave, ker niso bili pravilno izpolnjeni oz. niso vsebovali vseh
pomembnih podatkov. Na koncu smo uspeli pridobiti 120 pravilno izpolnjenih
vprasalnikov, ki smo jih vkljucili v proces nadaljnje obdelave in analize podatkov.

Vse vprasalnike smo vnesli in analizirali s pomocjo programskega paketa SPSS 23.
3.2 Opis vzorca

Za potrebe raziskave smo zaradi finan¢nih in ¢asovnih omejitev uporabili priroc¢ni
vzorec. Vzorec raziskave je torej omejen na zaposlene na podrocju hotelirstva tujega
rodu, s katerimi smo najlazje uspeli ustvariti stik. Priroc¢ni vzorec je bil edini mozen
nacin za pridobitev zadostnega Stevila veljavnih odgovorov v kratkem ¢asu in glede

na cilje raziskave ni predstavljal vecjih omejitev.
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Preglednica 1: Sociodemografski profil anketirancev

Spremenljivka Vrednost spremenljivke Frekvenca Odstotek Kumulativni

odstotek

Spol Zenski 56,7 % 56,7 %
Moski 52 43,3 % 100 %
Skupaj 120 100,0 %

Stopnja Srednja Sola 72 60 % 60 %

izobrazbe Visja strokovna $ola 24 20 % 80 %
1. bolonjska stopnja 20 16,7 % 96,7 %
II. bolonjska stopnja 4 3,3% 100 %
Skupaj 120 100 %

Starost 25-34 let 52 43,3 % 43,3 %
35-44 let 40 33,3 % 76,6 %
45-54 let 20 16,7 % 93,3 %
5565 let 8 6,7 % 100 %
Skupaj 120 100 %

Drzava Hrvaska 25 20,83 %
Srbija 30 25 %
Bosna in Hercegovina 27 22,5 %
Makedonija 19 15,83 %
Crna gora 10 8,33 %
Drugo 19 100 % 100 %
Skupaj 120 100 %

Sektot v hotelu Kuhinja 24 20 % 20 %
Restavracija in kavarna 24 20 % 40 %
Recepcija 24 20 % 60 %
Hotelsko gospodinjstvo 24 20 % 80 %
Wellness, spa in fitnes 24 20 % 100 %
Skupaj 120 100 %

Vir: raziskava avtotjev.

Glede na spol anketirancev lahko ugotovimo, da je v vzorcu ve¢ zensk kot moskih,
kar je razvidno iz preglednice 1. Anketirank je ve¢ za 13,4 %. Ce opazujemo stopnjo
izobrazbe anketirancev, je mozno ugotoviti, da ima najvedji odstotek anketirancev
srednjo izobrazbo. Taksnih anketirancev je ve¢ kot 50 % v vzorcu. V nasem vzorcu
so zaposleni razlicnih starostnih kategorij. Najvedji del zaposlenih je v starostni
skupini med 25 in 34 let, priblizno polovica vzorca. Po stevilu jim sledijo zaposleni
v skupini med 35 in 44 let, medtem ko je najmanj zaposlenih v starostni skupini med

55 in 65 let. Glede na drzavo, od koder prihajajo, je razvidno, da najvedji delez
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anketirancev prihaja iz drzav nekdanje Jugoslavije (Hrvaska, Srbija, Bosna in
Hercegovina, Crna gora in Severna Makedonija), med ostalimi drzavami pa
prevladujejo Filipini, azijske drzave in Spanija. Anketirance smo v nasem vzorcu
glede na delovno mesto, ki ga zasedajo, razdelili v pet skupin oz. sektorjev: kuhinja,
restavracija, recepcija in hotelsko gospodinjstvo ter wellness, spa in fitnes. Pri tem

smo uspeli zagotoviti enako Stevilo anketirancev iz vsakega sektorja, in sicer po 24.

4 Rezultati

V nadaljevanju podajamo in interpretiramo rezultate deskriptivne statistiCne analize,
Kolmogorov-Smirnovega testa in testa Wilcoxon signed-rank, do katerih smo prisli

s statisticno obdelavo podatkov.

4.1 Rezultati deskriptivne statistiCne analize

Rezultate deskriptivne statisticne analize bomo najprej predstavili posebej za vsako
od spremenljivk. Rezultati deskriptivne statisticne analize za oceno ustreznosti

posamezne metode so predstavljeni v preglednici 2.

Preglednica 2: Deskriptivna statisti¢na analiza — ustreznost metod u€enja in poucevanja
slovensc¢ine v hotelirstvu

Spremenljivka MIN MAX Mo Me M SEM c
Uc¢na metoda
4 5 5 5 4,71 0,05 0,25
razlage
Uc¢na metoda
pogovora 3 5 5 5 4,57 0,06 0,38
(razgovora)
Uc¢na metoda dela
. 3 5 5 5 4,76 0,05 0,3
z besedilom
Uc¢na metoda
. . 4 5 5 5 4,63 0,04 0,23
raziskovanja
U¢ tod
cna metoda 3 5 5 5 447 0,06 0,45
pisnih del
Uc¢na metoda igre
4 5 5 5 4,53 0,05 0,25
vlog
Uc¢na metoda
prikazovanja ali 4 5 5 5 4,63 0,04 0,23
demonstracije
E-ucenje 4 5 5 5 4.8 0,04 0,16

Vir: raziskava avtorjev.
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Na podlagi rezultatov ugotavljamo, da so anketitanci v nasem vzorcu kot
najustreznejse ocenili e-ucenje, uéno metodo dela z besedilom in metodo razlage. Za
ostale metode je bila ocena njihove ustreznosti povpre¢na (aritmeti¢na sredina
odgovorov okrog 4). Na majhno variabilnost podatkov v vzorcu nam kazejo majhne
vrednosti za standardno napako ocene aritmeticne sredine (SEM), ki se gibljejo med
0,04 in 0,06. Majhna vrednost standardnih napak ocen aritmeti¢ne sredine nakazuje
na majhno variabilnost med povpre¢nimi vrednostmi v vzorcu, hkrati pa kaze, da je

vzorec boljsi predstavnik statisticne mnozice oz. da je zanesljiv (Basti¢ 20006: 8).

Rezultati deskriptivne statisticne analize za oceno zanimanja za ucenje SDTJ na
podrodju hotelirstva zajemajo 8 spremenljivk, ki so jih anketiranci Ze ocenjevali, ko

smo jih zaprosili, naj ocenijo ustreznost posamezne metode (preglednica 3).

Preglednica 3: Deskriptivna statisti¢cna analiza — pripravljenost uporabe metod ucenja in

poucevanja slovens¢ine v hotelirstvu

Spremenljivka MIN MAX Mo Me M SEM o
Uc¢na metoda
3 5 4 4 4,3 0,06 0,41
razlage
Uc¢na metoda
pogovora 2 5 3 3,5 3,5 0,07 0,52
(razgovora)
Uc¢na metoda dela
. 3 5 5 5 4,47 0,06 0,39
z besedilom
Uc¢na metoda
. . 3 5 4 4 393 0,07 0,6
raziskovanja
Uc¢na metoda
. 2 5 4 4 3,73 0,08 0,8
pisnih del
Uc¢na metoda igre
3 5 4 4 4,17 0,06 0,48
vlog
Uc¢na metoda
prikazovanja ali 3 5 4 4 417 0,06 0,48
demonstracije
E-ucenje 3 5 4 4 4,69 0,06 0,43

Vir: raziskava avtotjev.

Kot je bilo pricakovano, so metode, ki so bile ocenjene za najustreznejse, dobile tudi
najvisje povprecne ocene pri oceni pripravljenosti posameznika za ucenje SDT] na
ta nacin (preglednica 3). Najvisje ocene so zopet prejeli e-ucenje, ucna metoda dela

z besedilom in metode razlage.
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4.2 Rezultati Kolmogorov-Smirnovega testa

Pri izbiri ustrezne metode analize je normalna porazdelitev vrednosti spremenljivk
nujni pogoj. To lahko preverimo s pomocjo Kolmogorov-Smirnovega in Shapiro-
Wilkovega testa. Testa delujeta na nacin, da se vrednosti proucevanih spremenljivk
primerjajo z vrednostmi normalno porazdeljenih spremenljivk, ki imajo enako
aritmeti¢no sredino in standardni odklon (Basti¢ 2006: 21). Ker je Shapiro-Wilkov
test namenjen za vzorce, ki imajo 50 ali manj anketirancev (Turjacanin in Cerkhja
2006: 55), bomo v nadi raziskavi normalno distribucijo preverjali s pomocjo

Kolmogorov-Smirnovega testa.

Ko je Kolmogorov-Smirnov test neznacilen oz. ko je stopnja znacilnosti visja kot
0,05 (p > 0,05), lahko govorimo o normalni porazdelitvi spremenljivke in obratno,
ko je test statisticno znacilen (p < 0,05), spremenljivka ni normalno porazdeljena

(Basti¢ 2006: 21).
Preglednica 4: Rezultati Kolmogorov-Smirnovega testa

.. Ustreznost metode Pripravljenost uporabe
Spremenljivka

Vrednost df Sig Vrednost df Sig

Uc¢na metoda
0,232 120 0,000 0,235 120 0,000
razlage
Uc¢na metoda
pogovora 0,215 120 0,000 0,267 120 0,000
(razgovora)
Uc¢na metoda dela z
. 0,268 120 0,000 0,244 120 0,000
besedilom
Uc¢na metoda
. . 0,201 120 0,000 0,255 120 0,000
raziskovanja
Uc¢na metoda pisnih
del 0,172 120 0,000 0,173 120 0,000
e
Uc¢na metoda igre
0,205 120 0,000 0,200 120 0,000
vlog
Uc¢na metoda
prikazovanja ali 0,184 120 0,000 0,178 120 0,000
demonstracije
E-ucenje 0,149 120 0,000 0,159 120 0,000

Vir: raziskava avtorjev.
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V nasem primeru rezultati Kolmogorov-Smirnovega testa (preglednica 4) kazejo, da
porazdelitev ni normalna, ker je stopnja znacilnosti za vse spremenljivke (dimenzije)
p = 0,000. Na podlagi tega sklepamo, da bomo za ugotavljanje statisticno znacilnih
razlik med oceno ustreznosti posamezne metode s strani anketirancev in njihovo
pripravljenostjo za ucenje SDT] na podroc¢ju hotelirstva s pomocjo posamezne

metode uporabili neparametric¢ni test Wilcoxon signed-rank.

4.3 Rezultati testa Wilcoxon signed-rank

Za ugotavljanje znacilnosti razlik med povpre¢nimi vrednostmi dveh spremenljivk,
ki smo jih dobili od istih subjektov in ki niso normalno razporejene, uporabljamo
test Wilcoxon signed-rank. Ta izhaja iz razlike med vrednostmi spremenljivk za iste
enote, ki se potem razvrs¢ajo od najmanjse do najvecje glede na njihovo absolutno
vrednost. Oblikujeta se dve skupini rangov: vsota rangov, ki pripada pozitivnim
razlikam, in vsota rangov, ki pripada negativnim razlikam. Vrednost testne statistike
T je enaka manjsi od obeh vsot rangov (Basti¢ 2006: 24-20).

Preglednica 5: Rezultati testa Wilcoxon signed-rank

Negativne Pozitivne

Spremenljivka ) . Enakosti Skupaj
razlike razlike
Uc¢na metoda razlage 0 0 120 120
Uc¢na metoda pogovora 120
0 0 120
(razgovora)
Ue toda del 120
cna@eoa elaz 0 0 120
besedilom
Uc¢na metoda 120
. . 0 0 120
raziskovanja
Uc¢na metoda pisnih del 0 0 120 120
Uc¢na metoda igre vlog 0 0 120 120
Uc¢na metoda 120
prikazovanja ali 0 0 120

demonstracije
E-ucenje 0 0 120 120

Vir: raziskava avtotjev.
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Preglednica 6: Testne statistike — test Wilcoxon signed-rank

Spremenljivka Asymp. Sig. (2-tailed)
Uc¢na metoda razlage —12,456 0.08

Uc¢na metoda pogovora (razgovora) -9,456 0.13

U¢na metoda dela z besedilom —-5,678 0.11

Uc¢na metoda raziskovanja —6.554 0.34

Uc¢na metoda pisnih del —5.789 0.21

Uc¢na metoda igre vlog —5.789 0.24

Uc¢na metoda prikazovanja ali

demonstracije 3678 017

E-ucenje 6.780 0.18

Vir: raziskava avtorjev.

Iz rezultatov testa Wilcoxon signed-rank (preglednica 5 in preglednica 0)
ugotavljamo, da je $tevilo razlik 0. Absolutna standardizirana vrednost statistike T
(vrednost Z) za primerjavo vseh spremenljivk ni statisticno znacilna. Na podlagi
rezultatov testa Wilcoxon sign-rank in razlik v aritmeti¢nih sredinah po dimenzijah
ugotavljamo, da ne obstajajo statisticno znacilne razlike v ocenah anketirancev med
oceno ustreznosti posamezne metode za ucenje SDT] v hotelirstvu in dejansko
pripravljenostjo anketiranca za ucenje na ta nacin. Z drugimi besedami, metode, ki
so jih anketiranci ocenili kot najustreznejse, so ravno tiste, ki bi jih najraje uporabili.
S tem namenom je nastala spletna aplikacija Hoze/ Slovenstina kot dober primer prakse
odprtega uéenja. V nadaljevanju predstavljamo Studentski inovativni projekt za
druzbeno korist Hote/ Shwvenséina in najpomembnejse lastnosti spletne aplikacije Hoze/

Slovenstina.

5 Predstavitev projekta Studentskega inovativnega projekta za
druZbeno korist Hotel Slovenscina

Studentski inovativni projekt za druzbeno kotist Hote/ Shvenséina je potekal od 1. 3.
2020 do 30. 6. 2020 na Filozofski fakulteti Univerze v Mariboru. Glavni cilj projekta
je bil izdelava prosto dostopne aplikacije Hote/ Slovensiina, ki je namenjena
neslovensko govorecim zaposlenim na podrocju hotelirstva in turizma v Sloveniji za
ucenje SDT]J na ravni A2/B1. Aplikacija je podprta z ustreznim opisom slovnice

slovenskega jezika na ravni A2/B1, s korpusom besedil in sporazumevalnih vzorcev
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ter slovarckom s podrodja hotelirstva in turizma. Aplikacijo so oblikovali studentke
in Studenti slovenskega jezika in knjizevnosti, matematike, medijskih komunikacij,
poslovne ekonomije in prehranskega svetovanja — dietetike pod vodstvom
pedagoskih mentorjev s podrocja slovenskega jezika, matematike in turizma ter v
sodelovanju s strokovnima sodelavkama za slovenski jezik in prevajanje in
tolmacenje. Projektno skupino so sestavljali: doc. dr. Gjoko Nikolovski (vodja
projekta in slovenisti¢ne skupine), doc. dr. Andrej Taranenko (vodja matemati¢ne
skupine), pred. ddr. Lazar Pavi¢ (vodja za podrocje turizma); strokovni sodelavki,
izr. prof. dr. Branislava Vicar (Slavisticho drustvo Maribor) in Tadeja Tement
(Tadeja Tement, s. p., prevajanje in tolmacenje); Studentke in Studenti Jasa Dimic,
Lara Drozdek, Navid Fadaee Nazer, Saso Kavas, Spela Kovaci¢, Ema Moser, Anita
Omanovi¢, Bernarda Petek, Kaja PSeni¢nik in Tajda Urh. Spletna aplikacija je
dostopna na spletni strani: http://hotel-slo.ff.um.si.

Spletna aplikacija Hote/ Slovensiina neslovensko govorecim zaposlenim v hotelirstvu
in turizmu omogoca, da dosezejo raven A2/B1, ki omogoc¢a nemoteno delo v
izbranem poklicu in predstavlja dovolj stabilno osnovo za nadaljnje izpopolnjevanje
znanja slovenskega jezika. V zvezi z ravnjo znanja smo izhajali iz definicije
samostojnega uporabnika na ravni B1 (Skupni evropski jezikovni okvir: ucenje, poucevange,
ocenjevanje 2011: 406):
»Pri raglotnem govorjenju v standardnem jeziku razume glavne tocke, kadar gre za znane red, s katerimi
se redno srecuje na delu, v Soli, prostem lasu itn. Znajde se v velini situacij, ki se pogosto pojavijajo na
potovanju po deeli, kjer se ta jezik govori. Tvoriti Zna preprosta povegana besedila o temab, ki so mu Znane
ali ga zanimajo. Opisati zna izkusnje in dogodke, sanje, upanja in ambicije ter na kratko utemeljiti in
pojasniti svoja mnenja in nalite« (Skupni evropski jezikovni okvir: uienje, poncevanje, ocenjevanje 2011:

46)
5.1 Potek projekta

V obdobju od 1. 3. 2019 do 30. 4. 2020 sta potekali prvi dve fazi projekta, in sicer
(1) analiza stanja spletnih aplikacij za poucevanje tujih jezikov na ravni A2/B1 in (2)
izdelava jezikovnega gradiva in izdelava osnutka spletne aplikacije. V tem sklopu je
opravljena analiza stanja spletnih aplikacij za poucevanje tujih jezikov za podrocje
hotelirstva in turizma, izdelan korpus besedil in sporazumevalnih vzorcev ter

ustvarjen osnutek spletne aplikacije.
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V obdobju od 1. 5. 2020 do 30. 6. 2020 sta potekali zadnji fazi projekta: (3) izdelava
spletne aplikacije Hofel Slovenséina in (4) promocija. Matematicna skupna je oblikovala
ikone za 8 tematskih podrocij in masko spletne aplikacije za vnos jezikovnega
gradiva. Predstavljen je bil nacin vnasanja, dodajanja podrocij, podpodrodij,
slovni¢nih vaj in besed v masko spletne aplikacije. Slovenisti¢na skupina je zaokrozila
izdelavo jezikovnega gradiva z opisom slovnice in izdelavo slovni¢nih vaj ter
nadaljevala z vnosom pripravljenega gradiva v masko spletne aplikacije. Promocija
projekta in anketna raziskava sta se zaradi epidemioloske situacije izvajali po
elektronski poti. Pripravljen je bil seznam hotelov, ki so dobili obvestilo o prosto
dostopni spletni aplikaciji Hote/ Slovenstina. Aktivnosti projekta so potekale v okviru
ze oblikovanih skupin: slovenisticne interdisciplinarne in matematicne, ki sta skrbeli
za oblikovanje jezikovnega gradiva in programsko realizacijo spletne aplikacije Hoze/

Shovenstina.
5.2 Predstavitev spletne aplikacije Hotel Slovenscina

Spletna aplikacija Hote/ Slovenstina je nastala na podlagi dejanske potrebe neslovensko
govorecih po nemoteni komunikaciji v slovenskem jeziku zaradi nemotenega
opravljanja delovnih procesov. Izhodis¢e za razvoj posameznih tematskih
komunikacijskih podrocij aplikacije je bila organizacijska struktura hotela, ki po
Rutherfordu in O'Fallonu (2006: 78) zajema naslednje sektorje, predstavljene na sliki
2.
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Slika 2: Primer organizacijske strukture hotela
Vir: Rutherford in O'Fallon 2006: 78.

Kljub preglednosti organizacijske strukture hotela (Rutherford in O'Fallon 2006: 78)
smo za potrebe spletne aplikacije strukturo poenostavili in obdrzali sektorje, kjer se
najpogosteje zaposluje neslovensko govorec¢ kader, s ¢imer smo prisli do koncne
strukture tematskih komunikacijskih podrocij spletne aplikacije Hoze/ Slovenstina:
Hotel in zaposieni, Recepcija, Restavracija in kavarna, Kubinja, Sobe — gospodinjstve, Wellness,

spa in fitnes, Kariera v hotelirstvn in turizmu, Slovarce.
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O NAS/ABOUT

‘ £ ) HOTEL SLOVENSCINA

Hotel in zaposleni Restavracija in kavama

Kuhinja Sobe - gospodinjstvo Wellness, spa in fitnes

i

Kariera v hotelirstvu

in turizmu

Slika 3: Zacetna stran spletne aplikacije Hotel Slovenséina
Vit: http:/ /hotel-slo.ff.um.si/index.html

V okviru tematskega podro¢ja se neslovensko govoreci ucijo posredovati osnovne
podatke o sebi in svojem delovnem mestu, razumeti, ¢e jih kdo sprasuje po njihovih
podatkih, ter pridobiti in razumeti nekaj osnovnih podatkov o drugih; usvajajo izraze
v zvezi z vsakdanjim Zivljenjem, postedujejo, pridobivajo in razumejo informacije,
ki se nanasajo na prezivljanje Casa in izrazajo svoje potrebe pri vsakodnevnih
opravilih in prezivljanju prostega ¢asa. Tematsko podrodje je razdeljeno na podteme,
ki so predstavljene na sliki 4.
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+ Hotel Drava/Drava Hotel

otelu Drava/Employees at the Drava Hotel
ting someone

+ Osebni zaimki in glagel biti/Personal pronouns and the verb to be

Inik/Neminative

zaimki/Possessive proncuns

» Vaje/Exercises

Slika 4: Podteme tematskega podrocja Hotel in zaposleni
Vir: http:/ /hotel-slo.ff.um.si/podrocje.phprid=2

Tematsko podrocje Hotel in gaposieni je opremljeno z besedili o predstavitvi hotela,
zaposlenih in dialogov za spoznavanje. S klikom na posamezni zavihek se odpira
posamezno podtemo. Slovnica, ki zajema obravnavo osebnih in svojilnih zaimkov,
glagola biti in sedanjika, izhaja iz besedil, ki vsebujejo besedje in sporazumevalne

vzorce s tovrstnimi slovniénimi oblikami. Podrodje zaokrozajo slovnicne vaje.

Tematsko podrocje Recepeija zajema besedila in slovnico, ki neslovensko govorecemu
lahko pomagajo pti opravljanju dela v sektorju recepcija. Govorci se ucijo poiskati
informacije osebno, po telefonu ali v elektronskih medijih. Tematsko podrocje

vsebuje podteme, predstavljene na sliki 5.

» Rezervacija hotelske sobe po telefonu/Making a hotel room reservation by phone

» Prijava na rece

» Odjava na r

ing out
» ToZilnikfAccusative
» Preteklik/Past tense

» Vaje/Exercises

Slika 5: Podteme tematskega podrocja Recepcija
Vit: http:/ /hotel-slo.ff.um.si/podtrocje. php?id=38

Podteme vsebujejo besedila oz. dialoge v zvezi z rezervacijo hotelske sobe, s prijavo
na recepciji in z odjavo na recepciji, ki se odpirajo s klikom na posamezne zavihke.
Slovnica, ki zajema obravnavo tozilnika in preteklika, izhaja iz besediséa in
sporazumevalnih vzorcev, vkljucenih v tematske dialoge. Podrocje zaokrozajo

slovni¢ne vaje, ki govorcu pomagajo, da usvoji predvidene slovni¢ne strukture.
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V okviru tematskega podro¢ja Restavracija in kavarna se neslovensko govoreci ucijo
razumeti izraze v zvezi s hrano in pijaco, ki jih potrebujejo, ¢e jim jo narocajo drugi

ali sami narocajo hrano in pijaco ali si jo sami pripravljajo. Tematsko podrocje je

razdeljeno na podteme, predstavljene na sliki 6.

+ Rezervacija mize/Table reservation

ering drinks in a bar

+ Mestnik/Locative
* Prihodnjik/Future tense

» Pogojnik/Conditional

Slika 6: Podteme tematskega podrodja Restavracija in kavarna
Vit: http:/ /hotel-slo.ff.um.si/podrocje.phprid=1

Podteme vsebujejo besedila oz. dialoge v zvezi z rezervacijo mize, narocanjem hrane
in pijace, ki so dosegljiva s klikom na zavihke. Na podro¢ju slovnice se skladno z
besedjem in s sporazumevalnimi vzorci dialogov obravnavajo rodilnik in mestnik ter
prihodnjik in pogojnik. Tudi to podrocje je opremljeno s slovni¢nimi vajami za

usvojitev obravnavanih slovni¢nih struktur.

Tematsko podro¢je Kuhinja zajema besedila in slovnico, ki neslovensko govorecemu
lahko pomagajo pri opravljanju dela v kuhinji. Govorci se ucijo besedja in
sporazumevalnih vzorcev za nemoteno opravljanje dela v kuhinji. Tematsko

podrodje je razdeljeno na podteme, predstavljene na sliki 7.

» Naga kuhinja/Our kitchen

» Pogovor v kuhinjifConversation in the kitchen

» Pogovor med kuharjemn in natakarjern/ een a chef and a waiter

» Orodnik/Instrumental

» Dajalnik/Dative

Slika 7: Podteme tematskega podrocja Kuhinja
Vit: http:/ /hotel-slo.ff.um.si/podrocje.phprid=37
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Podteme zajemajo besedilo o opisu kuhinje in dva dialoga, ki pokrivata komunikacijo
v kuhinji in med natakarjem in kuhatjem. Odpirajo se s klikom na posamezne
zavihke. Slovnica, ki zajema obravnavo orodnika in dajalnika ter dovr$nih in
nedovrsnih glagolov, izhaja iz besedisca in sporazumevalnih vzorcev, ki so vkljuceni
v tematska besedila. Sledijo slovnicne vaje, ki govorcu pomagajo, da usvoji

predstavljene slovnicne strukture.

Govorci se v okviru tematskega podrocja Sobe — gospodinjstvo ucijo posredovati,
pridobiti in razumeti informacije v zvezi z bivanjem in stanovanjem, prostoti v
bivalis¢u, opremo, okoljem ipd. Govorci se ucijo besedja in sporazumevalnih

vzorcev za nemoteno opravljanje dela v gospodinjstvu.

» Ciggenje sob/Room cleaning

» Pregled sob/Room insp

a/Room service

» Sobna

» Pranje perila/Laundry service

» Vezniki/Conjun

» Naklonski glagoli/Modal verbs

» Vaje/Exercizes

Slika 8: Podteme tematskega podroéja Sobe — gospodinjstvo
Vit: http:/ /hotel-slo.ff.um.si/podrocje.php?id=39

S klikom na posamezne zavihke se ucec¢im se odpirajo besedila v zvezi s c¢iscenjem
in pregledom sob, sobno strezbo in pranjem perila. Z obravnavo veznikov se ucijo
smiselno tvoriti krajse in daljSe povedi, medtem ko se z obravnavo naklonskih
glagolov ucijo tvoriti modalne komunikacijske vzorce. S slovni¢nimi vajami usvajajo

predstavljene slovnicne strukture.

Veliko neslovensko govorecih azijskega porekla dela v sektorju wellnessa, pri cemer
se soocajo s komunikacijskimi tezavami. V okviru tematskega podro¢ja Wellness, spa
in fitnes se ucijo pridobiti, posredovati in razumeti informacije ter izraziti svoje
potrebe v zvezi s telesom, higieno in zdravjem. Tematsko podrocje vsebuje

podteme, predstavljene na sliki 9.
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» Stopnjevanje pridevnikov/Comparison of adj

+ Oziralni zaimki/Relative pronouns

Slika 9: Podteme tematskega podro&ja Wellness, spa in fitnes
Vir: http:/ /hotel-slo.ff.um.si/podrocje.phprid=41

Besedila, ki vsebujejo opis wellness centra, dialog za rezervacijo termina v wellness
centru, pogovor med receptorjem in stranko ter poizvedbo glede tretmajev, so
zadostno izhodisce za usvajanje besedja in sporazumevalnih vzorcev s tega podrodja.
Obravnavo stopnjevanja pridevnikov in oziralnih zaimkov zaokrozajo slovnicna

tematska podrodja.

V okviru tematskega podrocja Kariera v hotelirstou in turizmu se govorci ucijo izmenjati
informacije v zvezi z delom in s poklicem ter z razumevanjem, branjem in pisanjem
prakticnih besedil s poklicnega podrocja (slika 10).

» Razpis za de
» Razpis za delov

» Razpis za delovno mesto menadierja/Manager vaca

» Prijava na razpis za delovno mesto receptorja/Application for the position of receptionist

» Prijava na razpis za delovno mesto dietetika/application for the position of distitian

» Prijava na razpis za delovno mesto menedzerja/application for the position of manager
» Zivljenjepis receptorja/Resurne of the receptionist
+ Zivljenjepis distetika/Resume of the distitian

» Zivlienjepis menedzerja/Resume of the manager

» Razgovor za zaposlitev v hotelu/Hotel job interview

Slika 10: Podteme tematskega podro&ja Kariera v hotelirstvu in tutizmu
Vir: http:/ /hotel-slo.ff.um.si/podtrocje. php?id=40

S klikom na posamezne zavihke se seznanijo z razpisnimi besedili za razli¢cna delovna
mesta (receptor, dietetik, menedzer), ucijo se pisati zivljenjepis za prijavo na razpis

in se pripravijo na razgovor za zaposlitev v hotelu.

Slovarcek je zadnje tematsko podrocje aplikacije, ki vsebuje besedje s podrocja

hotelirstva in turizma s prevodom v angles¢ino (slika 11).
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Slika 11: Slovar&ek spletne aplikacije Hotel Slovenscina
Vit: http:/ /hotel-slo.ff.um.si/slovar.php

Iztoénice so v slovarcku razvricene po slovenski abecedi. Navedene so z naglasnim
znamenjem. Iztocnici sledijo slovni¢ni podatki, in sicer skladno s Shwarjen slovenskega

knjignega jezika in Slovenskim pravopisom.
6 Sklep

Slovenija je za tuje delavce in njihove druzine privlacna drzava predvsem zaradi
geografske, kulturne in jezikovne blizine, vendar se kljub kulturnim in jezikovnim
podobnostim v praksi pojavljajo tezave z integracijo priseljencev, in sicer v zvezi z
znanjem slovenskega jezika pri poklicih, kjer gre za delo s strankami. Za
izpopolnjevanje znanja slovensc¢ine obstajajo formalna izobrazevanja v obliki
brezpla¢nih programov in tecajev slovenséine za priseljence, prosto dostopna
gradiva, prosto dostopne spletne aplikacije ipd., katerih namen je priseljencem

omogociti lazje vkljuc¢evanje v slovensko druzbo.

Kvantitativna raziskava o utreznosti ucnih metod za poucevanje in ucenje SDT] za
zaposlene v hotelirstvu in turizmu je potrdila izhodis¢no hipotezo, da zaposlenim v
hotelirstvu in turizmu zaradi delovnega ¢asa ustreza e-ucenje, nato pa ucni metodi
dela z besedilom in razlage. Ugotavljamo, da je za delavce v hotelirstvu in turizmu
formalno ucenje (tecaji slovenskega jezika) zelo koristno, vendar samo po sebi ne

zados$ca. V perspektivi vidimo moznost za nadgradnjo formalnega ucenja s pomocjo
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e-ucenja (npr. spletne aplikacije) in koncepta odprtega ucenja, kar lahko vpliva k
povecanju motiviranosti za ucenje slovenséine in lazji jezikovni integraciji

priseljencev v slovensko druzbo.

Viri

Jezik pri- deln — hitri vodic: kako pomagamo odraslim priseljencem pri- uéenju slovenstine za potrebe dela:
<https:/ /languageforwork.ecml.at/Portals/48/documents/ LEW-quick-guide-SL.pdf>.
(Dostop 4. 5.-28. 5. 2021.)

Projekt Jezik pri deln — orodja  za  poklieni  razwe, 2019:  Jezik pri deln —  hitri  vodic
<https:/ /languageforwork.eccml.at/Portals /48 /documents/ LFW-quick-guide-SL.pdf>.
(Dostop 4. 5-28. 5. 2021.)

Proih 500 po slovensko: 3a vase lagje vkljucevanje v slovensko okolje: <https:/ /www.ess.gov.si/ tujci/ucimo-se-
slovensko>. (Dostop 4. 5.-28. 5. 2021.)

Rezultati  Poklicnega  barometra 2020 Zavoda — Republike — Slhvenije  za  zaposlovanje:
<https://www.ess.gov.si/_files/13654/Poklicni_barometer_ Obmo%C4%8Dne_slu%C5%B
Ebe_2020.pdf>. (Dostop 4. 5.-28. 5. 2021)

Skupni evropski jezikovni okvir: uienje, poucevanje, ocenjevanje (SEJO), 2011: <https://centerslo.si/wp-
content/uploads/2015/10/SEJO-komplet-za-splet.pdf>. (Dostop 4. 5.-28. 5. 2021.)

Slovar slovenskega knjignega jegika, druga, dopolnjena in deloma prenovijena izdaja:

<www.fran.si>. (Dostop 18. 5. 2021.)

Slovene Learning Online: <https:/ /www.slonline.si/>. (Dostop 4. 5.-28. 5. 2021.)

SOS Slovene:< http:/ /sos-slovene.ff.um.si/>. (Dostop 4. 5-28. 5. 2021.)

Terminoloski slovar vigoje in igzobragevanja, 2008—2009:
<https:/ /www.termania.net/PsearchIn=Linked&ld=74>. (Dostop 4. 5-28. 5. 2021.)

Utenje slovenskega jezika:
<https:/ /www.ess.gov.si/ tujci/izobrazevanje_in_usposabljanje_v_sloveniji/ucenje_slovensk
ega_jezika.> (Dostop 4. 5-28. 5. 2021.)

Zacetna integracija tujeev: breplacni tecaji slovenskega jezika: <https:/ /infotujci.si/vkljucevanje-v-slovensko-
druzbo/brezplacni-tecaji-slovenskega-jezika/>. (Dostop 4. 5-28. 5. 2021.)
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Priloga 1: Anketa o utreznosti nekaterih ucnih metod za poucevanje in
ucenje slovenscine kot drugega in tujega jezika za zaposlene v
hotelirstvu in turizmu

Spostovane, spostovani, namen raziskave je ugotoviti vase mnenje o nekaterih u¢nih
metodah za pocevanje slovenscine kot drugega in tujega jezika. Vljudno prosimo za
iskrene odgovore, ker je vsak prispevek k tej raziskavi zelo pomemben. Hvala za

sodelovanje.

Spol Starost Izobrazba Drzava porekla | Sektor v hotelu
a) zenski a) srednja Sola a) Kuhinja
b) moski b) visja Sola b) Restavracija in
c) 1. stopnja kavarna
¢) 2. stopnja ¢) Recepcija

¢) Hotelsko
gospodinjstvo
d) Wellness, spa in

fitnes

V spodnji tabeli na levi strani oznadite, na kateri ravni so nacini ucenja primerni za
ucenje slovenscéine kot drugega in tujega jezika (USTREZNO), na desni strani pa
oznacite stopnjo vadega interesa za ucenje slovenscine kot drugega in tujega jezika s

to metodo (1 — najnizja ocena, 5 — najvisja ocena).



1. U¢na metoda razlage
12345 Poteka pretegno enosmerno, in sicer od ucitelja k ucencem. Ta 12345
metoda je nstrexna 3a obravnavo nove snovi.
2. U¢na metoda pogovora
12345 Utenci aktivno sodelnjejo s svojimi odgovors, ucitelj pa jib usmerja 12345
in spodbuja k dialogu ter nposteva njihove odzive.
3. U¢na metoda uporabe besedila
12345 Uporaba besedila, uchenikov, delovnily listov, plakatov, zapisov 12345
na tabli, slovarjev, leksikonov, priroinikoy, knjig, revj, casopisov.
4. U¢na metoda raziskovanja
12345 Raziskovange, postavijanje hipotez, premisijeno Zbiranje podatkov 12345
in analiza ter interpretacija.
5. U¢na metoda pisnih del
Izdelovanje zapiskov, pisanje povzetov in samostojnib pisnih
izdelkov, kjer si ucenci v dogovoru 3 uliteljem igbergjo temo in jo
pisno pripravijo.

6. U¢na metoda igre vlog
12345 Obstaja vec vrst igre vlog, kot so npr. okrogla miza, za in proti, 12345
radjjska oddaja, promocija knjige, delovna skupina.

7. Uéna metoda prikazovanja ali demonstracije
Govorno prikazovanje (raglaga, razgovor), tekstualno (besedilo),
gvokovno (Rvolni posnetki), graficno (uporaba skic, slik, shem,
Jotografiyj itd.), stvarno prikazovanje (prikazovanje predmeton,
modelov, naprav), gibalno prikazovanje (telesne dejavnosti, gibi),
dramatizacijo (igra vlog, pantomine).

8 E-ucenje
Utenje na daljavo s pomodjo interneta, elektronske komunikacije,
spletnih okolij in aplikacij; fleksibilno ucenje, ki omogoca prosto
izbiro vsebine, asa in lokacije poucevanja ter uinibh pripomoikon.





